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Resumen
A nivel mundial la implementacién de blockchain se proyecta como una alternativa
para digitalizar los servicios con seguridad, eficiencia y transparencia,
convirtiéndose en un aliado en la lucha contra la corrupcion. En este contexto el
objetivo de la investigacion es la propuesta de la implementacion de la tecnologia
blockchain para Modernizar la Gestion Publica en el Gobierno Regional de
Lambayeque - 2020, utilizando como base la Teoria del Caos para analizar la
disrupcién tecnologica y la Logica Difusa para procesar las variables linguisticas a
través de la Distancia de Hamming y el Atlas.ti. La investigacion es basica, el
disefio cualitativo, interpretativo y transversal, aplicando una metodologia
exploratoria y propositiva, que utilizd6 como herramienta una entrevista con 30
preguntas abiertas realizadas a 15 colaboradores donde se observo; identifico
problemas, interpret6 y diagnostico la situacion actual que deja en evidencia que
los representantes politicos de la regidon requieren mayor sensibilizacion y
motivacién en habilidades y competencias digitales. Se esboz6 la prospectiva de
la modernizacion de la Gestion Publica en el ambito de estudio, planteando la
necesidad de un marco legal en base a la Ley 29733 y la inversion para la

implementacién de una alternativa tecnoldgica digital como Blockchain.

Palabras clave: Cadena de bloques, digitalizacion, gestion publica
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Abstract
Worldwide, the implementation of blockchain is projected as an alternative to
digitize services with security, efficiency and transparency, becoming an ally in the
fight against corruption. In this context, the objective of the research is the
prospect of the implementation of blockchain technology to Modernize Public
Management in the Regional Government of Lambayeque - 2020, using as a basis
the Theory of Chaos to analyze technological disruption and Fuzzy Logic to
process linguistic variables through the Hamming Distance and the Atlas.ti. The
research is basic, the design is qualitative, interpretive and transversal, applying
an exploratory and propositional methodology, which used as a tool an interview
with 30 open questions asked to 15 collaborators where it was observed; identified
problems, interpreted and diagnosed the current situation that shows that the
political representatives of the region require greater awareness and motivation in
digital skills and competences. The prospects for the modernization of Public
Management in the field of study was outlined, raising the need for a legal
framework based on Law 29733 and the investment for the implementation of a

digital technological alternative such as Blockchain..

Keywords: Blockchain, public management, digitization

vii



|.- INTRODUCCION

A nivel mundial, la burocracia es un problema constante en la Gestion Publica
(GP), sin embargo, es la presién social la que obliga a los paises a adoptar
soluciones para mejorar la eficiencia de sus servicios, siendo una alternativa la
blockchain (De Vries et al, 2016) (Al-Jenaibi, 2015). La palabra blockchain (BC),
surgié en el afio 2008 para nombrar a una tecnologia vinculada al bitcoin y hasta
hace un par de afios era un término desconocido, sin embargo, actualmente se
difunde por todos medios los posibles riesgos, o enaltecen las multiples ventajas y
usos de esta tecnologia digital emergente (Garcia-Morales, 2018). Actualmente se
pronostica que “con la masificacion de la BC, el internet informativo actual se
transformara en un internet de valor donde las bases de datos se encontraran
protegidos  criptograficamente y organizados en bloques conexos
matematicamente, que no podran ser modificados sin dejar rastro” (Preuskschat,
2017). A pesar del gran impacto, difusion y uso en el sistema financiero global,
aun son escasos los gobiernos que han implementado procesos utilizando
cadenas de bloques (Serale, et al 2019).

En el contexto internacional, Estonia, es el pais que lidera la puesta en marcha de
la tecnologia BC en el sector publico, a través del X-Road de Estonia, una
plataforma que mejora la gobernanza con eficientes servicios electronicos,
permitiendo a los usuarios verificar su legajo documentario y los registros
archivados en las bases de datos gubernamentales (Jalakas, 2018). Debido a la
transparencia de los procesos se utilizard esta tecnologia como herramienta de
fiscalizacion, provision de contratos inteligentes, entre otros (Gourisetti, 2019).

Al analizar el caso de Valencia en Espafia, los avances en la escalabilidad
tecnolégica, reflejan que aportard con la autenticidad, integridad, seguridad y
fiabilidad de los documentos elaborados, gestionados y archivados en el
ecosistema digital (Garcia, 2018) y (Campos, 2018). Por otro lado, Georgia, el
2016, aplico esta herramienta en sus registros de propiedad, utilizando una BC
privada autorizada para mantener registros criticos y una BC publica de BTC para
que los usuarios puedan realizar el seguimiento de las transacciones de
transferencia de titulos de propiedad con total seguridad (Graglia, 2017), (Weiss,
2017). De igual modo en centro américa destaca México que en el afio 2017 inicio

la implementacion de la BC HACKMX, la propuesta incluye la identidad digital,



firma electrénica, registro publico de la propiedad, certificados de depdsito y un
piloto de contrataciones publicas inteligentes que fomenta la participacion
ciudadana y la transparencia por medio de la auditoria social (CIDGE, 2017).
Paralelamente, Argentina cuenta con la plataforma publica abierta, la BC Federal
Argentina (BFA) cuyo propésito es integrar servicios y aplicaciones del sistema
publico con eficiencia, confiando la responsabilidad de almacenamiento a los
usuarios (BID, 2018). Adicionalmente, Bahia Blanca en Buenos Aires, implementa
la BC como un sistema de “notariado digital” que evita la corrupcién en el pago de
subsidios publicos (Cepeda, 2017); (Scaliter, 2020).

Por su parte, el programa “Chile Compra” utiliza la BC para certificar las érdenes
de compra, consiguiendo registrar de manera confiable y segura la trazabilidad de
sus licitaciones o adquisiciones publicas. Debido a la eficiencia, se plantea su
escalabilidad para automatizar las evaluaciones (Jolias, 2018).

Lo expuesto evidencia que las entidades publicas tienen la necesidad de
digitalizar sus procesos y servicios con tecnologia segura y confiable (Wust,
2017), (Atzori; 2018). y (AGESIC, 2018), siendo la BC la tecnologia emergente
gue se encuentra en constante proceso de evaluacion, segun las necesidades
particulares de cada sector gubernamental (Zheng, 2017); (Hileman, 2017);
(Friedman, 2017), (Verhulst, 2018) (ACT-IAC, 2018). Como respuesta el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) presenta Alianza Global LACChain, plataforma
BC interoperable abierta y colaborativa creada para generalizar el uso de esta
tecnologia y proveer servicios de calidad a poblaciones vulnerables (LACChain
Alliance, 2019). A pesar de los multiples beneficios en la adopcién, el cambio es
todo un reto (Corrons, 2019) pues va a generar un cambio totalmente disruptivo,
proyectando que en un futuro no muy lejano desaparezca el uso de escritos
fisicos, asi como las instituciones que certifican la documentacién (Pullicino,
2017), porque estamos frente a una tecnologia de mantenimiento de registros
inalterable cuyo propoésito es la transparencia y garantia de los procesos
(Lemieux, 2016). La complejidad técnica y aplicabilidad suelen ser los principales
cuestionamientos para su implementacion (Berryhill, 2018); sin embargo, el temor
es asumir la responsabilidad administrativa, porque si un empleado publico carga
en la plataforma BC informacion falsa o incorrecta, esta permanecera inalterable y

sera susceptible a una sancion (Pisa, 2018); (Pisa, 2017). en consecuencia, para



enfrentar la burocracia y corrupcion gubernamental el uso de cadenas de bloques
promueve una mayor fiscalizacion y participacion de la ciudadania (Yaga, 2018) y
(Garcia-Morales, 2018). Considerando que “la Blockchain pueden ensefarnos
mas sobre la gobernanza en los préximos 10 afios de lo que hemos aprendido en
los ultimos 100 afos” (Ehrsam, 2017).

En nuestro pais, “Pert Compras” en la lucha frontal contra la corrupcién en las
contrataciones publicas, inicié el proceso de adquisiciones utilizando la BC de
LACC-Chain, (Pera Compras, 2019), (WFC, 2020) informandose que al mes de
agosto del 2020 las 6rdenes de compra en la BC han superado las 154,000
operaciones (Redaccion Diario Gestidon, 2020), evidenciando que es un punto de
inflexion digital. Por otra parte en Lambayeque a pesar que la Ordenanza, N°
000005-2019-GR.LAMB/CR que constituye el Sistema Funcional Regional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, en el afio 2020 se establece que esta
region es la segunda con el mas alto indice de corrupcion a nivel nacional (La
industria, 2020), lo que evidencia un grave problema y la imperiosa necesidad de
modernizar la de fiscalizacibn de la gestibn publica implementando nuevas
herramientas tecnoldgicas que permitan mayor participacion de la ciudadania y
favorezcan la transparencia.

En este contexto se propone a nivel exploratorio el siguiente problema de
investigacion ¢Puede implementarse la tecnologia BC para contribuir en
modernizar y optimizar la gestién del Gobierno Regional de Lambayeque (GRL)
20207?; esta propuesta se justifica en evidenciar como la digitalizacién a través de
la BC puede agilizar los procesos con integridad, aportando a desarrollar un
gobierno abierto y transparente de la gestion del GRL. La investigacion tiene
como objetivo general la propuesta de la implementacion de la tecnologia BC para
Modernizar la GP del GRL - 2020 y como objetivos especificos, Observar la
situacion actual de la implementacién tecnoldgica y las competencias digitales del
GRL; Identificar los principales problemas tecnolégicos de la Gestion del GRL-
2020; Interpretar documentalmente los resultados de la gestion del GRL, Analizar
las soluciones digitales en el marco de la modernizacién de la GP, Prospectiva de
la modernizacién de la gestion del GRL. Por lo expuesto se establece como
hipotesis que la implementacion de la tecnologia blockchain contribuira a

modernizar la gestion, optimizando la transparencia del GRL — 2020.



Il.- MARCO TEORICO

Blockchain (BC) es una tecnologia emergente en el sector publico a nivel mundial,
por lo que la informacioén cientifica es limitada. Internacionalmente, se desarrolla
principalmente en estados en busca de un gobierno abierto, digital, transparente,
gue promueve una mayor participacion ciudadana (Casallas, 2020) (Koster &
BorgmanNew; 2020) (Rot, et al; 2020); pudiendo reducir la burocracia,
aumentando la eficiencia y confianza ciudadana (Allessie et al 2019). dentro de
ellos destaca la Union Europea (UE) que esta impulsando la innovacién
tecnoldgica gubernamental a través de la incorporacién de cadenas de bloques,
en este contexto encontramos relevante que, en Espafia, Rodriguez et al.
(2019).hizo el “Mapeo de areas de impacto potencial del uso de BC en el sector
publico” realizando una revision bibliografica utilizando palabras claves, en
fuentes como Web of Science (WOS), Elsevier Scopus (SCO), EBSCO vy
ProQuest, revistas indexadas, conferencias y la Biblioteca de Gobierno Digital
(DGRL), con 11.211 entradas de articulos publicados entre 1981 y 2018, llegando
a concluir que las publicaciones cientificas y no cientificas desarrollan
principalmente la aplicacion financiera de BC, de ellas 455 son las que se
enmarcan en la busqueda, sin embargo, solo 230 son investigaciones revisadas
por sus pares y solo 8 publicaciones hacen una referencia a una teoria,
determinando que la aplicacion en el sector publico es un tema poco investigado.
El resultado del mapeo encontrd caracteristicas de la BC necesarias en el sector
publico como reduccién de costos, innovacién, seguridad, privacidad,
transparencia, entre otros, siendo imperioso investigar, implementar pilotos para
promover su escalabilidad. Por su parte en Catalufia, Maza (2019) recoge
experiencias de casos de uso reales en los paises con un estado avanzado en los
registros publicos de propiedad y de identidad (Suecia, Georgia, Brasil, EEUU,
Estonia, Finlandia, Paises Bajos, China, Dubai), estudiando los esquemas de
funcionamiento y analizando los pro y contras para evitar que ldentidades falsas
gue faciliten actividades ilicitas, concluye en que “la confianza per se no es creada
por la tecnologia” por lo que es indispensable generar el debido marco legislativo,
paralelamente a su implementacion.

De la misma manera encontramos que en Holanda, Allessie et al, (2019)

estudiaron “las consecuencias de las arquitecturas BC para la gobernanza de los



servicios publicos: un estudio de caso del movimiento de productos sujetos a
impuestos especiales bajo exenciones de impuestos en la UE”, teniendo como
base la premisa de que la tecnologia BC tiene la capacidad de brindar servicios
publicos directamente a los usuarios; con este argumento se realizé la
investigacion exploratoria, que analiz6 dos escenarios de arquitecturas BC para la
gobernanza publica con permiso y sin permiso, a través del estudio de informes
para analizar la realidad actual y la ejecucion de entrevistas que muestran
diferentes perspectivas del uso de la BC en la administracion publica. Los
resultados indican que se puede implementar BC para brindar servicios publicos
automatizados, descentralizados, seguros disminuyendo costos y la burocracia,
sin embargo, el papel del gobierno es vital para garantizar la actualizacion de la
tecnologia y el trato equitativo, pues existen usuarios que necesitardn que los
servidores publicos los asistan para acceder al servicio. Por su parte en el Reino
Unido, Engin & Treleaven (2019) realizaron el estudio “Gobierno algoritmico:
automatizacion de los servicios publicos y apoyo a los funcionarios publicos en el
uso de tecnologias de ciencia de datos”, analiza 6 casos avanzados (Estonia,
Espafa, Dubai, Indonesia, China y UE) donde se utiliza la BC destacando las
multiples aplicaciones y el avance tecnoldgico en el sector publico, incentivando a
través de la revisibn casuistica a que otros gobiernos favorezcan su
implementacion. Asimismo, en Suiza, Farnaghi (2020) Efectuaron el estudio “BC,
una tecnologia habilitadora para un Sistema Integrado de Gestién - SIG
participativo publico descentralizado transparente y responsable” donde advierten
gue la BC es una herramienta de gestion de informacién segura acorde al SIG
Publico y Participativo; demuestra que la seguridad y la confiabilidad de los datos
es avalada en el sistema a través de un proceso de consenso que permite el libre
acceso para instituciones y ciudadanos. sin que exista la posibilidad de

corromperse o cambiarse la informacién.

Respecto a la implementacién en Asia encontramos que, en Ucrania, Melnyk
(2019) realiz6 la investigacion “Administracion publica transfronteriza:
perspectivas para introducir la jurisdicciéon BC” utilizando métodos comparativos
juridicos, sistémicos, estadisticos probabilisticos, concluyendo que el uso de

tecnologias vinculadas a internet da lugar inevitablemente a riesgos sociales cuya



prevencion, identificacion y neutralizacién debe garantizarse por medios legales,
nacionales y supranacionales. Ademas, en China; Wang et al (2020) plantearon
un “Contrato inteligente de pago justo basado en BC publico para auditoria de
almacenamiento en la nube”, los autores disefiaron una propuesta de contrato
digital a un costo razonable, utilizando la tecnologia BC para verificar la
confiabilidad e integridad de los datos almacenados en la nube, utilizando el
método de auditoria para garantizar la integridad en los diferentes escenarios de
la nube. También Yuan et al (2020), investigd la “Auditoria publica basada en
cadena de bloques y deduplicacion segura con arbitraje justo” donde plantea un
modelo de auditoria gubernamental fundamentada en la tecnologia BC, probada
en el sistema Ethereum mostrando eficiencia y eficacia. La investigacion utiliza un
contrato inteligente con un esquema que introduce un algoritmo de cifrado para la
seguridad, ofrece un arbitraje justo y confiable, con la propuesta de penalizacion
automatica en casos maliciosos y la compensacion a los usuarios ante cualquier
falla. Por su parte Chen & Wang (2020) estudido un protocolo ligero en las

transacciones en la BC publica.

Desde otro continente encontramos que, en Australia, Berg, (2020) realiza el
trabajo cientifico denominado “Blockchain: menos gobierno, mas mercado” donde
analizan 5 casos de estudio, en base a una encuesta sobre el potencial de BC,
donde sugieren una mayor participacion empresarial utilizando BC para generar
un equilibrio ante el predominio publico, asi mismo proponen un cambio

obligatorio en las normas gubernamentales y la prestacion de servicios estatales.

En el continente Americano, evidenciamos que en Estados Unidos, Reddick et al
(2019) realizo la investigacion “Determinantes de la adopcion de blockchain en el
sector publico: un examen empirico” que evalua a 213 paises, usando como
instrumento la regresion logistica en el analisis de seis factores que influyen para
implementar el ecosistema digital de cadena de bloques, se concluye que el 18%
de paises ha implementado BC en el sector publico el afio 2018, siendo los
principales factores que influyen en su adopcién la ciberseguridad, la eficacia del
gobierno y la estabilidad politica; mientras que los elementos menos considerados

son impulsar el gobierno electrénico, la anticorrupcion y participacion democratica;



a pesar que estas Ultimas variables las mas requeridas por la poblacion. Se
determina también que a mayor estabilidad politica menor es la posibilidad de que
los gobiernos implementen la BC en el sector publico. Adicionalmente en
Mississippi, Warkentin & Orgeron (2020) publico la investigacion “Uso de la triada
de seguridad para evaluar la tecnologia BC en la aplicacion del sector publico”
donde analiza las tres areas de la tecnologia BC que pueden tener un impacto
importante en los servicios del gobierno electrénico: seguridad, gobernanza y
regulacién, determinando como conclusién que tiene muchas ventajas, pero es

necesario un marco regulatorio antes de su implementacién

En Sudamérica; Brasil con sus investigadores Frick de Moura, Brauner, Janissek
(2020) presentan el trabajo cientifico “Blockchain y una perspectiva tecnoldgica
para la administracion publica: una revision sistematica”, estudio en el que
aplicaron el método PRISMA para buscar y seleccionar articulos cientificos
vinculados a la tecnologia BC en la administracion publica, filtrando titulos de las
fuentes Science Research Network, Scopus, Science Direct y Social Science;
obtuvieron una muestra de 16 publicaciones cientificas, que se revisaron vy
analizaron sistematicamente, llegando a concluir que la aplicacion del BC en la
GP se encuentra todavia en una fase inicial, no obstante, los gobiernos que lo
utilizan evidencian eficiencia, confiabilidad en las transacciones y seguridad en la
informacion procesada, mejorando el valor publico y proyectando que su uso
permitirdA una mayor participacion vy fiscalizacion ciudadana, reduciendo
drasticamente la burocracia y la corrupcion. De la misma manera, se infiere que,
es un reto adecuar la normativa para su ejecucion, sin embargo, la innovacion

permite gobiernos mas transparentes y competitivos.

Ante el crecimiento de la tecnologia digital, en noviembre del afio 2018 se crea
LACChain una alianza global liderada por el Laboratorio de Innovacion del BID
Blasquez, (2019). Esta red publico-permisionada tiene el propdsito de promover
en América Latina y el Caribe, el desarrollo de un ecosistema de BC (LACCchain,
2020). En marzo del 2019, Alejandro Pardo, responsable de LACChain en el BID,
menciond que brindaran todo el apoyo para su desarrollo en el Peru. Barragan

(2019). Ese mismo afio, en el Congreso de la Republica, el presidente de la



Comision de Ciencia, Innovacion y Tecnologia indicé que se va a impulsar el uso
de BC en todo el sector publico para "apoyar en la lucha contra la corrupcion
valiéndose de documentacién inalterable, veridica, original de la cual exista
trazabilidad gracias a la BC” La propuesta incluye un observatorio de cadenas de
blogues en el Congreso de la Republica Peruano, inspirado en el Observatorio BC
de la UE, con el objetivo de verificar las buenas y malas practicas de trazabilidad
digital y bajo su competencia proponer o canalizar iniciativas legislativas Quirés ,
(2019).

En ese contexto se genero la plataforma Stamping.io que permite a través de la
BC crear certificados de antecedentes académicos, de experiencia laboral,
policiales y judiciales, garantizando la autenticidad de la documentacion. Esta
iniciativa digital esta dirigida a personas menores de 29 afios. Quirds, (2019)
Paralelamente la Central de Compras Publicas del Peru utiliza la LACChain para
el registro digital de las 6rdenes. La tokenizacion a través de este ecosistema
posibilita confirmar la autenticidad del documento, avala la transparencia,
seguridad e integridad en las contrataciones del estado, contribuyendo a evitar la
corrupcion. (WFC, 2020) (Redacciéon Gestion, 2020)

El presente trabajo identifica que las investigaciones cientificas utilizadas para
estudiar la BC se enmarcan teorias de las ciencias sociales o las matematicas
siendo utilizadas las teorias de la codificacion de la informacion, la de Dempster-
Shafer, la teoria de juegos, de la innovacion de la informacion, la teoria

fundamentada y la teoria de optimizacion, la légica difusa y la teoria del Caos,

En este escenario la teoria de la codificacion de la informacion define el desarrollo
de cdédigos para aumentar la eficacia y limitar la ocurrencia de fallas o errores en
la transmision en la comunicacion, dentro de esta teoria encontramos la
Criptologia, ciencia fundamentada en leyes matematicas que sostienen a la
eficiencia y seguridad de las tecnologias y redes que actualmente la emplean,
dentro de ellas destaca la tecnologia BC que utiliza la encriptacion como uno de

los medios de seguridad e integridad de los datos Fontecha & Vacca Diaz (2020).



Esta teoria cimienta la operatividad de los contratos inteligentes de la BC, un
mecanismo digital que convierte las reglas, protocolos y acuerdos pre-
especificados de cada contrato a un lenguaje de cddigo, que es almacenado en
un sistema descentralizado de ejecucion automatica, que es validado en la red
por sus pares a través de métodos criptograficos, otorgandole a cada transaccion
una secuencia cronoldgica permanente, inalterable y publicamente visible.
(Padilla, 2020); (Sanchez S. N., 2019).

Por su parte la Teoria de Dempster-Shafer es una ramificacion de la teoria de la
probabilidad que describe la incertidumbre en la evidencia. Se centra en la
credibilidad de un suceso evaluado desde la perspectiva del responsable de las
decisiones, comparado con la probabilidad clasica, que atribuye la existencia de
valores relacionado a sucesos concretos sin considerar la experiencia y
conocimiento que el responsable pueda tener del valor verdadero de la
probabilidad, permitiendo asumir una vision diferente, para obtener un mejor
conocimiento del contexto (Salas & Sanz, 2012)

Una investigacion que utilizo la teoria de Dempster-Shafer evalud el contexto de
la seguridad cibernética para detectar brechas y ciberataques al monitorear el
trafico de la red (Malomo et al 2018).

Asi mismo la teoria de juegos es una derivacion de la economia y las
matematicas que investiga la eleccion del comportamiento éptimo de una persona
cuando los costos y utilidades de cada opcidbn no estan determinados de
antemano, sino que dependen del criterio de otras personas; Esta teoria plantea
escenarios diferentes en funcién de los datos disponibles y la distribucion de
utilidades de los actores. Bajo el contexto de este marco tedrico, Camelo (2020)
en su analisis del poder econémico y la transparencia organizacional concluye en
determinar que, a mayor poder menor transparencia, aspecto que perjudica las de
decisiones de los grupos de interés y el desarrollo social; también determina que

a mayores sanciones existe mayor posibilidad de transparencia.

Ademas, la teoria de la difusion de la innovacion de caracter sociolégico que a

traves del estudio de las diversas culturas pretende explicar con qué rapidez se



difunde las nuevas ideas y tecnologias, como, por qué. Segun Gonzalez (2015)
esta teoria fue muy popular en los afios 60, no obstante, en la actualidad ha
guedado obsoleta, dado al vertiginoso crecimiento del internet y las nuevas
tecnologias que escapan a las variables analizadas por esta teoria. Sin embargo,
Reddick et al (2019) utiliz6 esta teoria en su investigacion para estudiar los
diferentes factores que influyen en la implementaciéon del ecosistema digital de la
BC, siendo la seguridad una de las caracteristicas mas reconocidas y buscadas al

utilizar esta tecnologia.

Por su parte, la teoria de la optimizacion deriva de la matematica, esta compuesta
por un conjunto meétodos analiticos, numeéricos y resultados orientados a descubrir
y determinar la mejor opcién de entre un grupo de alternativas propuestas. Su
aplicabilidad fue evidenciada por la investigacion de Munsing (2018) quién cred6
algoritmos que protejan a los sistemas digitales contra nodos maliciosas y
transacciones fraudulentas. tomando como base de su analisis la teoria de la
optimizacién. En su estudio desarrolla un piloto BC que prueba a través de una
simulacién en una micro red que la cadena de bloques puede trabajar de manera
segura sin la supervision de un organismo publico o privado que centralice las

operaciones

Finalmente, segun Ruvalcaba & Vermonden (2015) y Calderon et al (2018) “la
l6gica difusa es una teoria que se utiliza para imitar la l6gica humana cuando se
necesita seguir reglas légicas de tipo linguistica” esta logica es utilizada en los
sistemas de inteligencia artificial como el BC. Esta experiencia la menciona
Schwarz-Diaz (2019) en la aplicacion en contratos inteligentes “que puedan ser
configurados en una cadena de bloques encriptadas, con la oportunidad de
interactuar en decisiones alternadas de caracter asimétrico que puedan ser
ejecutadas con logica difusa, permitiendo inclusive precisar reglas de salida del
contrato de tal forma que, en estricto a pego a las reglas del derecho comercial, el

contrato pueda ser resuelto”.

De la misma manera en matematicas la teoria del caos esta comprendida dentro

de los sistemas dinamicos que evolucionan en el tiempo, con la caracteristica que
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es muy susceptible a los cambios en las condiciones iniciales, donde, una
pequefia perturbacion en las condiciones iniciales puede traer como consecuencia
grandes diferencias en el comportamiento futuro, impidiendo la prediccion a largo
plazo. Aplicado al entorno de estudio, la teoria del Caos interpreta el efecto que
tiene la informacién del ecosistema publico; al igual que un sistema vivo,
precisando que la nueva informacién altera su equilibrio, provoca cambios que
inducen a que se reestructure en un sistema mas complejo. Relacionado a lo
anterior encontramos que, en el Peru, Esparza & Nicastro. (2018) y Levano et al
(2020) plantean el cambio que ocasionard el poder de la trazabilidad digital a
través de la BC en todas las personas, cuando la disrupcion tecnolégica de las
cadenas de bloques logre como como resultado democratizar y transparentar la
informacion y que esta sea confiable, segura e integra, sin intermediarios, ni
garantes, porque todos y cada uno tendremos el poder de ser testigos y fiscalizar,

sin necesidad de tramites burocraticos y engorrosos.

De otro lado, Rodriguez et al. (2019). Manifiestan que; debido a las caracteristicas
de la BC, la investigacion no técnica vinculada a esta tecnologia, han sido
analizada principalmente de manera exploratoria, a través de estudios de casos
siendo uno de los mas representativos y analizados el Caso de Estonia, que es el
pais europeo pionero en el uso de la cadena de bloques en el sector publico. Este
caso fue estudiado por Jalakas (2018) para sustentar su tesis de maestria, siendo
uno de los primeros trabajos de investigacion realizados enfocado en el ambito
gubernamental, analizando a la BC X-Road, plataforma Estonia que es empleada
tanto en el sector publico como privado, logrando una gestién eficiente y segura y
confidencial, del mismo modo Allessie et al (2019) utiliz6 el estudio de casos en
Paises Bajos de arquitecturas BC para la gobernanza de los servicios publicos.
Otras investigaciones han utilizado las revisiones sistematicas porque permite
considerar un margen mas amplio de resultados y contribuciones relevantes,
(Mendes-da-Silva, 2019). En ese contexto Pin, Toala & Alava (2020) en su
investigacion “la inteligencia artificial en la calidad del software”, estudio
fundamentado en las respuestas consignadas en 26 articulos cientificos,

utilizando el principio de inclusion y exclusion propuesto por la revision. El analisis
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se enfoco en la relacidén a los beneficios, metodologias, métricas y utilidad de la

inteligencia artificial en la proteccion de la calidad del software.

En conclusion, los estudios cientificos de la BC fundamentados en bases tedricas
en el marco del sector publico aun son limitados, siendo una necesidad imperiosa
promover mas investigacion, la que probablemente genere nuevas teorias,

propias del ecosistema digital.

Respecto a la Reforma y Modernizacién del Estado, Ramirez (2019) en su articulo
“Un mejor Estado para mejores resultados” nos indica la urgente necesidad de
introducir una verdadera reforma con un servicio civil realmente meritocratico,
productivo y eficiente, acompafiado de una gestiébn de procesos; que incluya el
nombramiento de un responsable por cada resultado y no sélo responsables de
fases parciales, esta accion permite el interés en la fiscalizacion interna de la
actividad conjunta. Plantea también que debe instituirse “los costos de la
ineficiencia, ineficacia y demora; sobre los responsables y no sobre los
ciudadanos como es ahora”, dandole un rol protagénico a la institucionalizacion
de la rendicion de cuentas, incluyendo a la Presidencia del Consejo de Ministros —

PCM como institucion responsable de la Modernizacion de la GP.

En relacién a lo anterior, la PCM a través del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021
(PNMGP - 2021), cuyo alcance, sin afectar la autonomia que les confiere la ley,
incluye a todas las entidades publicas, teniendo como visién un Estado moderno,
eficiente, inclusivo, abierto, unitario, descentralizado y principalmente encontrarse

orientado al servicio del ciudadano.

Sin embargo, los bajos niveles de satisfaccion ciudadana y la poca confianza de
la poblacién son el reflejo del mal desempefio del Estado (Rivas, 2018);
encontrando que el afio 2018 el Latinobarémetro estipula que un 85% de
peruanos consideran que se gobierna para muy pocos (que tienen predominio

econdmico); asimismo indica que solo el 11% confia en las instituciones publicas,
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el 13% en el gobierno y un 8% en el congreso; relacionado con lo anterior el 19%

manifiesta que el principal problema del Pera es la corrupcion.

Por lo expuesto “Modernizar la GP es una responsabilidad del Estado en cada
uno de sus organismos Yy hiveles sean autoridades, funcionarios o servidores
gubernamentales”. En ese razonamiento, toda accion que contribuya a mejorar el
desempefio de las entidades publicas en beneficio de los peruanos debe
comprender a los diversos sectores de gobierno, a través de sus organizaciones,
la sociedad civil, instituciones politicas, gobiernos descentralizados, organismos
autonomos y el Poder Ejecutivo. (D. S. N° 004-2013-PCM)

Habiendo analizado el marco de la PNMGP 2021, dentro de la cual se promueve
la implementacion de ecosistemas digitales dirigidos a mejorar la relacion
gobierno-ciudadano asi como las diferentes teorias relacionadas con la BC a nivel
mundial, el presente trabajo de investigacion enmarcado en el Contexto del
Gobierno Regional de Lambayeque ha seleccionado como marco teérico a la
Teoria del Caos y la légica difusa para analizar las variables linguisticas a
examinar, debido a que la GP es un sistema dinamico y complejo, que es
afectado tanto por situaciones como por decisiones politicas, donde pequefas
variaciones pueden llevar a cambios impredecibles en el futuro y muchas veces ni
siquiera la pericia de los gobernantes es suficiente para controlar los efectos,
pudiendo tener como consecuencia que peligre la estabilidad y la gobernabilidad.
Relacionado a lo anterior, no olvidemos que en la historia politica del Peru existen
personajes que con “sus aleteos pueden proporcionar un efecto mariposa de

resultados impredecibles” en el gobierno (Olier, 2019)
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ll.- METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefo de investigacion:

La tipologia de investigacion abordada pertenece a la ciencia bésica o pura, se
desarrolld con la intencion de cimentar el conocimiento pre existente sobre BC,
donde, se observd, interpretd y diagnosticé su posible empleo en la GP del GRL
sin llegar a la ejecucion practica. A la vez es cualitativa porque utilizo variables
linglisticas cuyos valores fueron las palabras obtenidas durante la aplicacion del
instrumento de analisis a los actores del estudio. Los resultados fueron
representados por la l6gica difusa, ciencia que es empleada para interpretar la
l6gica humana y graficar la interpretacion de la informacion, método que describid
la situacidon con una transicion gradual del contexto. (Sanchez, Sarango & Cucuri;
2020). En el presente estudio la logica difusa causd un punto de quiebre de la
simetria de la geometria tradicional y la llevo a términos fractales lo que permitid
representar un objeto geométrico, con grandes rangos de escala (Diaz, Molina y
Navarrete; 2017). El Disefio de Investigacion fue Cualitativo porque se respaldo
en la descripcion detallada de evidencias de una realidad con este propésito se
estudié, analizé e interpretd el contexto (Sanchez Flores, 2019); a la vez fue
interpretativo, debido a que el estudio se limit6 a observar y describir las
dinamicas en su ambiente natural; fue también transversal porque la informacion
se recogié en un momento Unico del tiempo; ademas debido a lo innovador del
objeto de estudio asi como por la rapidez con que evoluciona la tecnologia BC, se
ha optd por realizar una investigacion exploratoria (Caceres — Mufioz, 2020),en
este marco la investigacion ayudo a identificar los problemas, determiné el orden
de prioridad y plante6 la hipétesis (Portas, 2018). Finalmente fue propositiva
porque en base a la hermenéutica de los resultados se esbozo la prospectiva de
la modernizacion de la GP del GRL, a través de la cual se plante6 una alternativa
tecnoldgica digital y la profesionalizacidbn en competencias digitales BC de los

trabajadores publicos aplicable en el marco de la PNMGP.

3.2. Categorias, sub categorias y matriz de caracterizacion aprioristica
La presente investigacion establecio como categoria la tecnologia BC, como sub
categorias de estudio: a) Observacion de la Situacién actual; b) Identificacion de

problemas, c) Interpretacion documental, d) Definicion de las soluciones y e)
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Diagnostico de la Gestidn; de las cuales se desprenden 30 items que fueron

analizados mediante una entrevista.

3.3. Escenario de estudio
El escenario de estudio fue el Gobierno Regional de Lambayeque, organismo
publico, cuya funcién es elaborar y aprobar las politicas, planes y programas de
desarrollo de la region, los que se deberan ajustar a la politica nacional y al

presupuesto de la Nacion.

3.4. Participantes
Los participantes fueron informantes clave que permiten una aproximacion certera
al ecosistema investigado por la calidad, oportunidad y seguridad de los datos que
proporcionaron a la investigacién, fueron seleccionados a través de un
procedimiento no probabilistico, pues la entrevista estuvo dirigida a 15
representantes de Lambayeque a) 9 Consejeros Regionales; b) 2 Gerentes
Regionales, c) 3 representantes del talento Humano del Gobierno Regional que
ocupan puestos publicos clave: La Jefa de Contabilidad, ElI Secretario General y
el Coordinador Regional en Lima, ademas en representacion de la ciudadania
como usuarios y administrados participd c) el presidente de la Camara de

Comercio y Produccién de Lambayeque — CCPL.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica que se aplicdé fue una entrevista semi estructurada, que permitio la
obtencion de datos, a través de preguntas abiertas que se encuentran detalladas
en la guia de la entrevista, el instrumento ha aplicado fue validado por 3 expertos,
dos internacionales y uno nacional, con la experiencia y el grado académico del
nivel requerido. Adicionalmente, previo a su aplicacion se realiz6 una prueba con
sus pares de Cajamarca para evidenciar si existe algun ajuste necesario antes de
la ejecucion. La ejecucion de la recoleccion de datos se realiz6 previa
coordinacion y conformidad de los participantes, teniendo como criterios de
inclusiéon de la unidad de analisis 1) que los entrevistados que conforman el
Consejo Regional de Lambayeque sean representantes electos en el periodo
2019 — 2022, 2) que los Gerentes Regionales se encuentren en ejercicio de sus
funciones, 3) que el talento humano cuente con mas de 10 afios de experiencia y

se encuentren en ejercicio de sus funciones, 4) que los servidores publicos
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cuenten con contrato vigente a la fecha; asi mismo, respecto al representante de
la Sociedad Civil que formé parte del presente estudio, 5) se consideré al maximo
cargo directivo para asegurar la representatividad y fiabilidad de los datos, 6) en
todos los casos se requirid tener conocimientos sobre la realidad de la regién
Lambayeque, 7) la disposicidén a contribuir a la investigacion y 8) el acceso online.
Adicionalmente, por tratarse de una investigacion que pretende transparentar y
promover la integridad en la gestién publica a través de la modernizacion del
estado, se excluyd como informantes clave a los ciudadanos que tengan
sentencia por actos de corrupcién o se encuentren inmersos en cualquier proceso

penal.

3.6. Procedimiento
Debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, la ejecucion fue
desarrollada utilizando medios virtuales (zoom), para cumplir con el
distanciamiento social decretado por el Gobierno Peruano, teniendo como parte
del protocolo una reunion previa de coordinacidén personal con los actores clave,
donde se utiliz6 como medio de comunicacion el celular, para informarles el
objetivo del presente estudio, se coordind el dia y hora de la conexion virtual, el
procedimiento y el respeto a la privacidad. La participacion fue individual y
voluntaria, solicitando a cada entrevistado el permiso para grabar la entrevista,
como un medio de apoyo al analisis de los datos e informacion a recolectar. Se
utilizé un celular Android Huawei Y6-2019, una laptop Lenovo G570 y una Laptop
HP 15-dwl1066la como equipos para las grabar y procesar las respuestas. El
tiempo considerado fue minimo de 20 minutos y maximo de 60 minutos. Se utilizd
un cuaderno de apuntes para anotar algunos detalles sobre gestos no verbales
como consecuencia de la observacion detallada, asi como las percepciones

personales del investigador respecto al pensamiento digital de cada colaborador.

3.7. Rigor cientifico
El rigor cientifico en el presente trabajo de investigacion cualitativa aplicd los
criterios de credibilidad de la investigacion por medio del cuidado exhaustivo del
proceso metodologico asi como, el reconocimiento de los resultados y aunque la
investigacién cualitativa no permite la replicabilidad exacta del estudio, sin

embargo la interpretacion de los datos admiti6 la reflexividad y contrastacién con
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otros estudios, con los trabajos de otros investigadores asi también como la
literatura existente; de esta manera se determiné la relevancia segun el logro de
los objetivos planteados asi como nuevos planteamientos sobre el tema.(Norefia
et al 2012)

3.8. Método de andlisis de datos

Las entrevistas recolectaron informacion a) de los consejeros regionales; en 2
semanas; b) de los gerentes regionales 2 dias, c) de los servidores publicos del
GRL en 3 dias; c) del representante de la sociedad civil, en 1 dia. La entrevista
recolecto informacion sobre los 4 recursos estudiados en la presente investigacion
(Internet 7 items, Hardware 6 items, Software 8 items y Competencias digitales 9
items), se realizé la valuacién de las respuestas en base a 2 aspectos a) la
percepcion entrevistador respecto al conocimiento y pensamiento digital del
entrevistado y b) la informacién sobre la implementacion real en este caso en el
ambito del GRL, siendo considerado como resultado el promedio de ambas
evaluaciones en una matriz Excel, se sistematizd a través de la Distancia de
Hamming (DH) para el analisis de datos linguistico..

Adicionalmente la informacién grabada se transcribio y se registré, sistematizando
cada pregunta en una matriz Word, tabulando las respuestas, las citas (Quotes) y
los cddigos (Codes), Se analizé el resultado mas bajo de los 4 recursos

estudiados e identificadas por la DH en el programa ATLAS.ti version 9

3.9 Aspectos éticos
La base de los aspectos éticos se fundamenté en los valores morales y
profesionales que rigen nuestra sociedad, por lo que la investigacion se desarrolld
con el consentimiento previo de los participantes, respetando la libertad de
opinion, con imparcialidad, observando la integridad de los datos e informacion
recolectados para asegurar la confiabilidad de los resultados; adicionalmente se
llevd el estricto respeto de la autoria de los articulos cientificos, publicaciones,
libros, tesis, blogs o cualquier texto que haya contribuido a fundamentar y

enriguecer los estudios realizados.
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IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1 Resultado de valuacion del Gobierno Regional de Lambayeque -2020

Recurso item Preguntas Valuacié  Valuacié
estudiado N° n de DH nideal
P1 Respecto a las funciones que debe realizar ¢ Qué opina de la capacidad de banda de internet que usa en su area de trabajo? 0.60 1
P2 ¢Qué caracteristicas tiene el ancho de banda de internet que utilizan los usuarios de Lambayeque para realizar sus tramites virtuales? 0.57 1
P3 En su opinidn ¢Cudl es el estado de la cobertura de internet en los 38 distritos de Lambayeque? 0.58 1
Internet P4 SegUln su experiencia, ¢ Qué se necesita para mejorar el acceso a la banda de internet en los distritos de la Regién Lambayeque? 0.53 1
P5 Desde su funcion y competencia, é De qué manera gestiona alguna politica regional que promueva la modernizacién tecnolégica del sector publico? 0.48 0
P6 ¢Como se gestionan las iniciativas de responsabilidad social de las empresas de telecomunicaciones para la democratizacién del acceso al internet en la 0.33 0
Region Lambayeque?
P7 ¢Puede identificar cudles son las conexiones tecnoldgicas alternativas que existen en Lambayeque y en qué zonas se utilizan? 0.43 0
P8 ¢Podria describir que caracteristicas tienen los equipos y versiones de computadora con que se trabaja en el Gobierno Regional de Lambayeque (GRL)? 0.58 1
P9 ¢Cual es su opinidn respecto a la version de teléfono mévil con el que trabaja el personal del GRL y si el equipo le permite cumplir satisfactoriamente con sus 0.56 1
Hardware actividades?
P10  ¢Cdémo describiria la forma en que el GRL guarda la informacidn para garantizar su integridad y disponibilidad? 0.56 1
P11  ¢Podria especificar si a institucion cuenta con una Ethernet (Red interna) que garantice la integridad y disponibilidad de informacion dentro del GRL? 0.57 1
P12  ¢De qué manera la institucidon (GRL) almacena y custodia la integridad de los datos, informes, documentos y procesos oficiales? 0.55 1
P13  ¢Puede describir que tipo de seguridad de hardware tiene el GRL y si cuenta con algun tipo de Certificacion adicional? 0.28 0
P14  ¢éCudl es la fuente de datos o informacion de su trabajo? 0.65 1
P15 ¢De qué manera Ud. guardar o almacena datos en la nube? 0.56 1
P16  ¢Puede describir si el GRL ha implementado algin software que gestione y automatice los datos? 0.37 0
software P17 ¢De qué manera se controla de la calidad de los datos de entrada en el GRL? 0.51 1
P18 ¢Como califica del uso y seguridad de la firma digital? 0.76 1
P19  ¢Cémo aseguran la integridad de los datos o la informacién publica en su area de trabajo? 0.62 1
P20  ¢éQué piensa de la encriptacién de los documentos y su uso en la gestion publica? 0.26 0
P21 ¢Como describiria Ud. la eficiencia de respuesta ante un tramite o gestion en el GRL? 0.62 1
P22  ¢Puede describir si se ha implementado en el MOF/ROF las competencias digitales en el perfil del puesto? 0.47 0
P23  Dentro de sus funciones y responsabilidades ¢ Qué caracteristicas y competencias digitales son necesarias para su puesto? 0.61 1
P24  ¢Puede describir que competencias digitales deben tener los asistentes y el personal bajo su cargo? 0.58 1
P25 ¢De qué manera ha evaluado las competencias digitales de sus colaboradores directos? 0.59 1
Com.pfatencias P26  ¢Cdémo la politica publica regional promueve, facilita o propicia adquirir competencias digitales 0.42 0
digitales P27  ¢éQué opina respecto a la asignacion de presupuesto nacional o regional para impulsar el proceso de digitalizacidn de la gestién publica? 0.42 0
P28  ¢éPuede describir si el GRL tiene una politica y marco normativo publico que promueva y facilite el proceso de digitalizacion? 0.40 0
P29  ¢De qué manera su drea ha tomado medidas para cumplir con lo dispuesto por la Ley de proteccion de datos personales 29733? 0.20 0
P30  ¢Cual es su opinidn respecto las habilidades blandas y empatia que deben tener y aplicar actualmente los servidores publicos al momento de atender al 0.57 1

ciudadano?

Fuente: Elaboracién propia
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Blockchain

Marco legal, Seguridad y
privacidad (Ley de
proteccién de datos reglas,
Ordenanzas)

Figura 1 Recursos necesarios para la implementacion exitosa de Blockchain
Fuente: Adaptado de UNIR 2020

La Figura 1 resume las principales condiciones para acceder a la digitalizacion,
encontrdndose en la base de los requisitos i) el acceso al internet con banda
ancha y amplia para asegurar la rapidez del servicio, ii) paralelamente contar con
equipos (hardware) para captar y operar la tecnologia, asi como iii) los programas
gue permiten el proceso de los datos (software), ademas de iv) las competencias
digitales necesarias para operar la tecnologia.

Es por este motivo que el primer objetivo especifico de la presente investigacion
diagnostico el estado real de estos 4 recursos. Se considerd entrevistar a 15
representantes del GRL, escogidos estratégicamente de manera no probabilistica
como opinién experta, clasificados en a) normativo y fiscalizador (Consejeros
Regionales) quienes tienen una participacion fundamental en el segundo eslabén
de la piramide (Figura 6); b) ejecutivo incluyendo el personal de confianza
(gerentes regionales) y servidores publicos estables (ubicados en puestos
estratégicos) como el personal técnico demandante de la tecnologia; finalmente
se sondea la percepcion de c) la sociedad civil para evaluar si su participacion
tiene algun efecto en la tematica.

La investigacion ha seleccionado a la Teoria del Caos y la Logica Difusa utilizada
también por Ruvalcaba & Vermonden (2015) y Calderon et al (2018) para analizar
las variables linglisticas en BC, debido a que la GP es un sistema dinamico y
complejo y la Logica Difusa posee como su mayor fortaleza resolver problemas en
escenarios de incertidumbre, como los observados los dltimos sucesos politicos

de nuestro pais en el afio 2020. Segun esta metodologia la hermenéutica nos
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permite valuar las variables linglisticas obtenidas de las entrevistas, permitiendo
gue los resultados sean analizados cualitativamente a través de la DH:

Con esta proyeccion se analizé de manera exploratoria si es que Lambayeque
cuenta con las condiciones bésicas para lograr la digitalizacién de los servicios
publicos en beneficio de la ciudadania, situacién en la que Rodriguez et al. (2019)
asegura es la metodologia mas utilizada para estudiar la BC por su caracteristica
dindmica y cambiante. En este contexto la tabla 1 determina el resultado de la
valuacion final de cada item (ver tabla 6 en anexo), donde se consider6 como
valor minimo 0.1 y como valor ideal de la DH 1. De los resultados se seleccioné el
valor maximo (P18=0.76) y minimo (P29=0.20), con estos valores se construyo un
Numero Borroso Triangular (NBT), el cual estuvo compuesto de tres valores: a)
PBajo corresponde al valor minimo = 0.20, b) PMedio valor igual al promedio de
los valores maximo y minimo= 0.48 y c) PAlto igual al valor maximo de las
respuestas = 0.76, valores que permitieron representar un objeto geométrico, con
grandes rangos de escala, como lo hizo Schwarz-Diaz (2019) en su investigacion,

en este caso se represento de forma gréfica en la figura 1 para su analisis.

PBajo PMedio PAlto
0.2 0,48 0.76

Valorideal

<— Mediadel Valorldeal

0.5 cia de Hamming (DH)
< >
0. 0.48 0.76
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

Figura 2 NBT del escenario valuado GRL - 2020
Fuente: Elaboracién propia. 2020.

De la Figura 2 se infiere como primer resultado que el valor minimo 0.20 se
encuentra muy alejado del valor ideal 1. Asi mismo, el valor medio 0.48 es un
valor que esta por debajo de la Media del Valor Ideal (MVI) que es 0.5; mientras
que el valor alto 0.76 del NBT esté cerca del valor Ideal (1).
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Para la comprensién de la situacidon actual se analiza los valores minimos de cada
recurso estudiado: El alcance permiti¢ identificar los problemas criticos cuando se
ubicé a los 4 valores mas bajos de cada recurso estudiado y se determiné el
orden de prioridad empezando por el valor minimo: i) Competencias digitales P29
= 0.20 que corresponde al cumplimento de la ley de proteccidbn de datos
personales 29733; ii) Software P20 = 0.26 que evalla la encriptacion y su uso en
la gestion publica como un medio de seguridad de datos, iii) Hardware P13 = 0.28
gue determina la seguridad y operatividad de los equipos del GRL y iv) Internet P6
= 0.33 observa la interaccién del GRL con las empresas de telecomunicaciones
para mejorar el acceso al internet en zonas criticas; resultando que la MVI (0.5)
tiene mayor valuacion, por lo tanto, se interpreta que el valor mas bajo de cada
grupo de preguntas es inferior a la MVI; siendo el valor mas critico de la DH la
pregunta 29 (P29) cuyo valor es 0.2, en consecuencia se determina que el
recurso mas critico en el GRL — 2020 son las competencias digitales,
concordando con Ramirez (2019) cuando indica que se necesita el conocimiento
y la meritocracia para gobernar.

Este resultado corresponde al cumplimiento de una normativa (Ley 29733) por lo
tanto se corrobora lo acotado por Berg (2020) cuando advierte que la BC
proponen un cambio obligatorio en las normas gubernamentales y en la
prestacion de servicios estatales.

De la misma manera, los resultados del diagnéstico determinan valores menores
gue la MVI, lo que refleja que, el GRL bajo las actuales circunstancias, no retne
los requisitos y las condiciones para la apropiada implementacion de BC.

Por lo tanto, la investigacién intent6 resolver la P29 por ser la que mayor impacto
tendria en mejorar los resultados de la DH GRL- 2020. Con este fin se utilizo la
matriz de incidencia de Nicolas Valery, herramienta de caracter reflexivo, donde
“la diagonal principal de la matriz esta formado por 1, ya que la influencia de un
sector consigo mismo es igual a 1 por hipétesis” (Kaufmann, y Gil Aluja, 1987). La
Matriz de Incidencia presenta tres posibles valores: a) gran incidencia [1], b)
incidencia débil pero sensible [0.5], y ¢) sin incidencia [0]. Para un mejor analisis y
estudio se amplié el rango a 6 preguntas con los valores mas bajos: P29 (0.2),
P20 (0.26), P13 (0.28) y P6 (0.33), P16 (0.37) y P28 (0.40), todos por debajo del
VMI. El resultado (ver tabla 7 en anexo) destacO que la P29 mostré6 gran
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incidencia sobre la P20, P13 y la P16 y sensibilidad a la P28 (figura 3), lo cual
implica en la practica significa que, prestar atencion a la implementacion de la ley
29733 (P29), hace posible lograr i) la integridad de documentos publicos mediante
la encriptacion (P20), lii) la adecuada seguridad del hardware (P13), iii) Software
gue mejoren y automaticen la GP (P16) e iv) impulsar el marco normativo que
facilite la digitalizacion regional (P28), aspectos integrados dentro del concepto

Blockchain.

Figura 3 Incidencia de la ley 29733 (P29) sobre P20, P13, P6; P16 y P28
Fuente: Elaboracién propia. 2020

En consecuencia el andlisis de la DH se corrobora al utilizar la Matriz de
Incidencia de Nicolas Valery; adicionalmente permitié evidenciar que se debe
resolver en forma imperativa la implementacién de la ley 29733 de proteccion de
datos (P29); pero, ¢cual es la importancia de la ley 29733?, la norma tiene por
objeto la proteccion integral de los datos personales guardados en bancos de
datos, archivos, registros, u otros medios técnicos de gestion, sean publicos, o
privados, para garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi
como también el acceso a la informacion registrada, cumpliendo lo establecido en
el articulo 43, parrafo 3 de la Constitucion Nacional, donde la BC cumple y

responde con todos los requerimientos. El problema identificado responde a lo
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fundamentado por Maza (2019) que indica que es indispensable generar el debido
marco legislativo, paralelamente a su implementacion.

Por otra parte para un andlisis cientifico mas profundo y la adecuada comprensién
de los resultados obtenidos en la DH, se sistematiz6 con el Atlas Ti; los 4 recursos
en estudio priorizando las preguntas criticas, P29 (0.2), P20 (0.26), P13 (0.28), P6
(0.33), P16 (0.37) y P28 (0.40), todos con valuaciones por debajo del VMI.

El estudio de los mapas mentales del Atlas Ti evidencid la precision de la Logica
Difusa al analizar las variables linglisticas con conclusiones asertivas, pero a la
vez le otorglé alcances complementarios durante el sondeo de las causas y
probables efectos. Los resultados del Atlas Ti en competencias digitales P29
(Figura 10) grafica que el 93% de los entrevistados desconoce la ley 29733 y
reconoce que en la Region Lambayeque no se ha implementado normativas de
proteccion de datos personales, citando constantemente la falta de seguridad en
la integridad de los datos y/o el riesgo constante de pérdida o peligro de
modificacion de la informacion publica. Solo un participante (abogado y secretario
General del GRL) declar6 que desde hace 4 meses se ha emitido una directiva
para su implementacién, Esta observacion ratifica el resultado critico de la DH en
este item, convirtiendo a la limitada proteccién de datos publicos en el principal
problema de la digitalizacion a nivel de Lambayeque; a la vez que estipula que
resolver la P29 determina la solucion de la base del triangulo, deduciendo que
implementar la Ley 29733 permite instalar la BC, una tecnologia de registros
inalterable cuyo propdésito es la transparencia y garantia de los procesos como
sustenta Lemieux, (2016). Lo expuesto también ratifica lo determinado por Wust
(2017) al afirmar que las entidades publicas tienen la necesidad de digitalizar sus
procesos Yy servicios con tecnologia segura y confiable. El andlisis de las
respuestas del mapa gréfico internet P6 (Figura 7); refleja que la percepciéon de
gue no existe un liderazgo e iniciativa publica de concertacién con las empresas
de servicio de telecomunicaciones, siendo esta afirmacion un consenso casi
unanime (93%) que vinculamos con el andlisis del mapa de las competencias
digitales P29:(figura 10), del cual se deduce que no se puede promover lo que no
se conoce, vinculando estrechamente a la problemética del mapa P28 (Figura 13)
infiriendo también que no se puede implementar una programa de tecnificacion de

la GP si previamente no se cuenta con las condiciones claras y se determinan las
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facilidades para su desempefio. Ambos aspectos se definen en el contexto legal
gque es competencia del Consejo Regional, dejando claro que al 2020 en
Lambayeque no se cuenta con un marco normativo que promueva la
digitalizacion. En las entrevistas se aduce que es por falta de liderazgo politico,
desinterés, o limitaciones presupuestales, sin embargo la constante del resultado
es el limitado dominio del tema por parte de los responsables de elaborarlo y
aprobarlo. El andlisis del recurso software la P20 con el Atlas Ti (Figura 9) refleja
gue mas de la mitad desconocia el uso de la encriptacion de documentos en la
gestion publica, es mas, no habian escuchado el término. El resto por su parte,
menciond que es una forma de salvaguardar la integridad y seguridad de los
documentos publicos eliminando el riesgo del factor humano, aspecto que
relaciona el riesgo de la integridad documental con el desconocimiento del uso de
la tecnologia en la GP, lo que induce nuevamente a la necesidad de mejora
constante de capacidades de los servidores publicos incluido la cyberseguridad,
como sustenta Malomo et al (2018). Consecuentemente encontramos que en la
P16, el Atlas Ti (Figura 12) determina que el SISGEDO es un programa que
viene operando desde gestiones pasadas y es el software administrativo propio
mas utilizado en el GRL, pero a la vez grafica que no es parte de la politica
regional actual promover la digitalizacion y uso de herramientas tecnoldgicas
efectivas, si se suma a este punto el analisis del Hardware P13 (Figura 8), que
muestra no solo la obsolecencia en el equipamiento, sino que afiade la falta de
cuidado en el mantenimiento y seguridad, llegando a inferir que bajo la actual
circunstancia no podria certificarse, se induce también que los programas
digitales van de la mano con el equipamiento, en donde la falta de maquinas
modernas, limita su probable uso y eficiencia.

Al examinar la proyeccion de la realidad superando la P29, asumiendo que toma
el valor de 0.4 que es el resultado mas alto entre los valores minimos y sin
cambiar la valuacion maxima de la investigacion; nos permite la prospectiva de la
GP, pues se construye un nuevo futuro .donde: P29 = PBajo = 0.40; P16 = PAlto
= 0.76 y PMedio = 0.58 en consecuencia un NBTn = [0.40, 0.58, 0.76]; donde el
nuevo valor medio es superior a la MVI; presentando un escenario mucho mas

apropiado, para implementar un programa de BC exitoso (ver en la figura 4).
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Figura 4 Escenario valuado GRL — 2023 con nuevo NBT
Fuente: Elaboracion propia. 2020.

El andlisis de la investigacion considera también que, en las condiciones actuales
es necesario un minimo de 2 afios para adecuar la normativa y gestionar la
inversién y 1 afio adicional para la implementacion, concordando con Esparza &
Nicastro. (2018) y Levano et al (2020) en que la prospeccion de la tecnologia BC
generard una disrupciéon debido a la progresiva implementacion de las cadenas de
bloques publicas y privadas a nivel nacional, permitiendo el desarrollo de una
sociedad digital segura, sin necesidad de tramites burocraticos y engorrosos. Por
lo tanto el ecosistema BC avalara la transparencia, seguridad e integridad de los
procesos publicos, contribuyendo a evitar la corrupcion. (WFC, 2020) (Redaccion
Gestion, 2020). Durante la revision de literatura no se ha identificado experiencias
idénticas que corroboren que un valor superior al VMI es un escenario certero
para implementar el programa de BC, sin embargo el investigador con apoyo del
analisis de expertos y con base en su experiencia define que el VMI (0.5) es un
valor minimo para desarrollar un proyecto de Blockchain y en general un proyecto
de implementacién de tecnologia digital

Si bien para la resolucion de los problemas P6, P13, P16, P20, P28 y P29 se
requiere de una propuesta y financiamiento; la investigacion se encuentra en nivel
exploratorio, por lo tanto no ha ejecutado esta evaluacion, la cual podria ser tema
de una nueva investigacion donde se podria determinar una relacion de

causalidad con lo cual quizas no hay necesidad de resolver todos los problemas
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Figura 5 . La media de valores sobre el grupo de encuestados

Fuente: Elaboracién propia.

Desde otra perspectiva se estudia los grupos entrevistados de la tabla 1,
obteniendo el promedio del valor de cada encuestado, donde C1, C2, C3, C4, C5,
C6, C7, C8 y C9 representa al valor asignado cada uno de los Consejeros
Regionales elegidos por voto popular, GR1, GR2, RH1, RH2 y RH3 representan a
los Gerentes y servidores publicos (RRHH) y la CCPL a la Sociedad Civil (Fig. 5).

A los valores de cada grupo encuestado se aplicé el NBT, obteniendo como el
valor mas critico DHc = 0.27, valor muy lejano al ideal y como resultado para los
Consejeros Regionales el NBTc = [0.27, 0.46, 0.65]; de donde se infiere que son
actores politicos, elegidos por sufragio directo, ocupan puestos temporales por 4
afos, periodo que dura su mandato, conforme a la Ley organica de gobiernos
regionales N° 27867. Como grupo presentan un valor medio de 0.46; inferior al
VMI (de 0.5), es decir que, en gran medida, no hay atencién al problema P29 (ley
29733), ni se identifica la necesidad del BC porque las habilidades vy
competencias digitales de los representantes elegidos no son las mas avanzadas,
Para ahondar la causa recurrimos a la normativa del Jurado Nacional de
Elecciones, donde se determina que para ser Consejero Regional se requiere a)
ser peruano, nacido o con residencia efectiva de tres 3 afios en la region, b)
mayor de edad c) inscrito en RENIEC. Al mapear el grado de instruccién en la
pagina web del GRL encontramos que nuestros actuales representantes son
licenciados, ingenieros, médicos 0 no cuentan con instruccién superior declarada
y pese a que representan el maximo érgano normativo y fiscalizador de la region,
ninguno tiene experiencia legislativa, lo que deja en evidencia que los
representantes politicos de la region requieren mayor sensibilizacion y motivacion
en temas legales y digitales. Es decir, si realmente el departamento de
Lambayeque desea destacar en lo referente la MGP y al BC, corresponde a los
Consejeros Regionales mejorar las ordenanzas, para lograrlo deben llegar con
habilidades y competencia digitales o una vez elegidos deberan de pasar por una
fuerte induccién que genere una visidn hacia la madurez digital regional en

politicas publicas. En este punto es innegable el cumplimiento de la Teoria del
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Caos, debido a que la incertidumbre es predominante en la politica peruana, este
es el motivo por el que afecta a la GP tanto por situaciones como por decisiones
de las autoridades, donde pequefias variaciones pueden llevar a cambios
impredecibles en el futuro y la gobernabilidad. Asi mismo al haberse entrevistado
al 90% del 100% de Consejeros Regionales, el alcance del resultado del grupo es

significativo, por lo tanto la validez del analisis es confiable.

Consejo Regional Gerentes y RRHH
PBajo PMedio PAlto PBajo PMedio PAlto
0.27 0,46 0.65 0.55 0,65 0.72
1 0.46 0.63

0.46

0 0.27

PMedio 0.46 PMedio 0.65

Figura 65 Valuacion de NBT Consejeros Regionales, funcionarios publicos y
sociedad civil de Lambayeque
Fuente: Elaboracién propia. 2020.

En la Figura 6, se represento los resultados destacando a los consejeros en rojo,
en verde los Gerentes y la sociedad civil en azul. El grupo de Gerentes y
funcionarios que ocupan puestos estratégicos (RRHH) resuelve que la DH critica
es GR2 = 0.55 cifra que desde ya es superior a la MVI, donde la ponderacion del
grupo es NBTg = [0.55, 0.63, 0.72]. El proceso determina una valuaciéon media de
0.63, superior a la MVI, encontrandose como consecuencia mayores
competencias y un pensamiento digital mas desarrollado, induciendo que los
servidores publicos que ocupan puestos claves en la region, presentan
condiciones para adoptar el proceso de digitalizacion a través de la BC. El
resultado es importante debido a que este segmento corresponde al dérgano
ejecutivo regional, que comprende al servidor publico estable que opera y hace
uso directo de la tecnologia por lo tanto el grupo directamente demandante. Se
constituyen ademas en el eslabon con una vision mas definida que puede

perfeccionar la madurez del pensamiento digital en el tiempo y son los llamados a
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liderar e impulsar su implementacion. Por ultimo el NBT del representante de la
CCPL tiene un solo valor NBTsc = 0.46, por ser el Unico encuestado que
representa la percepcion de la sociedad civil. Lo singular es que presenta un valor
medio igual a los consejeros, lo cual significa que la ciudadania tampoco tiene un
nivel desarrollado en capacidades y uso de tecnologia digital; siendo el
desconocimiento el factor por el que probablemente no se exige cambios
significativos a sus autoridades electas, pues aun no visualizan su necesidad.
Esta situaciéon puede ser revertida con la BC pues segun el diagnéstico de
Casallas (2020) la tecnologia promueve una mayor participacion ciudadana.

Los resultados y discusion presentados en la investigacion mas que una precision
muestran una comprension de la realidad mediante el uso de 2 metodologias de
investigaciébn complementarias: la DH y el Atlas Ti, explorando la prospectiva de
implementar esta tecnologia en Lambayeque, como parte de la descentralizacién,
la proteccién de la integridad de la informacion, la lucha contra la corrupcion, la
modernizacion y eficiencia de la GP; bondades que segun Reddick et al (2019)
son las mas requeridas por los usuarios de BC y que al andlisis del presente
estudio enmarcan el cumplimiento de la ley de datos personales 29733,
Adicionalmente, es oportuno mencionar que, debido a la coyuntura del COVID 19
y a que la temporalidad de las entrevistas coincidié con la crisis socio - politica
gue culmind con la vacancia, renuncia y juramentacién de 3 presidentes en una
semana, se ha tenido limitaciones para poder entrevistar a un mayor nimero de
personas. Aun asi, se considera que la metodologia de la investigacion ha
cumplido su objetivo. Finalmente, al igual que Rodriguez (2019), durante la
presente investigacion se ha verificado que existen limitados estudios cientificos
de BC como herramienta tecnoldgica en el sector publico, constituyéndose la
presente tesis en el primer trabajo de investigacion de la BC en la gestién publica
a nivel nacional; determinando la necesidad que la academia promueva mas
esudios, permitiendo que se generen nuevas teorias, propias del ecosistema
digital, pues como asegura Zheng, (2017); la tecnologia BC se encuentra en
constante proceso de evaluacién, segun las necesidades particulares de cada

sector gubernamental
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VI.- CONCLUSIONES

1.

Deficiencias en el acceso a internet, el cual debe mejorar hasta convertirse
en un servicio universal para el desarrollo eficiente de las actividades

socioecondmicas, sean remotas o presenciales,

Limitaciones en el equipamiento, herramienta indispensable para la éptima
operatividad por lo que es necesaria la gestion presupuestal para renovar
el hardware, pues se trabaja con equipos obsoletos, sin mantenimiento
programado, adicionalmente, se requiere promover el uso de software

modernos que automatizasen los procesos, con transparencia y seguridad.

Urgente necesidad de fortalecer la vision y competencias digitales de las
autoridades electas, para que lideren la modernizacion regional dentro de
un marco normativo que genere las condiciones apropiadas para la exitosa

implementacion de tecnologias como la BC.

La implementacién de la ley 29733 hace posible solucionar las principales
deficiencias actuales en la integridad y trazabilidad de los procesos
publicos, implicitamente genera la renovacion del hardware, la promocién

de herramientas digitales y automatizacion de la GP.

Es imperativo gestionar el presupuesto y la inversion a través de Proyectos
Publicos o Cooperacién Internacional, con el objetivo de generar servicios

publicos digitales de calidad.

Prospectiva de la modernizacién de la gestién del GRL con la ejecucion de
un Proyecto BC impulsara una mejor infraestructura de Internet en las
provincias y distritos de la region, mejorara las habilidades y competencias
digitales en los ciudadanos, generando un mayor crecimiento de los
agentes econémicos de la sociedad, de forma especial, la academia por los
avances disruptivos digitales y la Industria 4.0.

Creando soluciones digitales descentralizadas se mejora la calidad de vida
de la poblacién, Incluso se podria exportar una recurso digital o lograr

sinergias con regiones que tengan relevancia econdémica o estratégica.
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VIl.- RECOMENDACIONES

1.

A los Consejeros Regionales impulsar el pensamiento digital en el GRL, a
través de un marco normativo con base en la Ley 29733, la PNMGP 2021 y
el D. S. N° 004-2013-PCM, contribuyendo a generar las condiciones
necesarias para la promocién e implementacion de una BC Publica en
nuestra region, sentando un precedente a nivel nacional.

A la alta direccién del GRL liderar una politica que declare el acceso al
internet como un servicio fundamental universal en la Regién Lambayeque,
convirtiéndose en el promotor de la implementacion de la tecnologia digital
e implicitamente del BC, de esta manera se proyecta que los ciudadanos
tendran acceso a servicios publicos, transparentes, seguros y eficientes.
Que el gobernador y el consejero delegado de Lambayeque, desde sus
competencias, lideren, articulen e impulsen a la academia para que siga la
linea de investigacion respecto a la causalidad de las preguntas criticas de
la presente investigacion, permitiendo encontrar otros efectos ocultos como
resultado de investigaciones cuantitativas complementarias, incluso
utilizando herramientas complejas, que permitan resolver los problemas y
deficiencias identificadas.

A la Jefa de la Unidad de posgrado de la Universidad César Vallejo, filial
Chiclayo, incluir dentro de las metodologias de investigacion la Ldégica
Difusa, asi sus graduados podran dar solucién a los problemas sociales y
técnicos complejos mediante el uso de esta herramienta cientifica
innovadora y de actualidad, sin tener que esperar una muestra
representativa y el rigor de la estadistica tradicional; sobre todo, porque la
Légica Difusa posee como su mayor fortaleza resolver problemas en
escenarios de incertidumbre como la politica o el COVID 19.

A la academia, promover mas investigacion cientifica sobre la BC publicas
fundamentada en bases tedricas pues son limitadas y necesarias..

A las autoridades de otras regiones realizar su propio diagnéstico,
pudiendo articular y generar un polo de desarrollo tecnolégico con base en
Blockchain, un escenario, que permitiria un progreso trasparente de las

actividades socio econdmicas en beneficio de la sociedad.
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ANEXOS

Tabla 2 Matriz de consistencia

PREGUNTA
GENERAL DE
INVESTIGACION

OBJETO DE ESTUDIO

OBJETIVO
GENERAL DE
INVESTIGACION

PREGUNTAS DE LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA
INVESTIGACION

. Como la

implementacion de

la tecnologia
blockchain puede
contribuir a

Blockchain en la )
modernizar y

gestiéon publica

del Gobierno
Regional de
Lambayeque -
20207

optimizar la gestion

Proponer la

implementacién de

la tecnologia
blockchain para
modernizar la

gestion Publica del
Gobierno Regional
de Lambayeque -

2020

¢En qué situacion actual se
encuentra la tecnologia y las
competencias digitales del
Gobierno Regional de
Lambayeque -2020?

Observar la situacién actual de la
implementacion tecnolégica y las
competencias digitales del Gobierno
Regional de Lambayeque

¢, Cuales son los principales
problemas tecnoldgicos de la
Gestién del Gobierno
Regional de Lambayeque -
20207?

Identificar los principales problemas
tecnoldgicos de la Gestiéon del Gobierno
Regional de Lambayeque

¢, COmo podemos interpretar
documentalmente los
resultados de la gestién del
Gobierno Regional?

Interpretar documentalmente los resultados
de la gestion del Gobierno Regional

¢De qué manera podemos
analizar las soluciones
digitales en el marco de la
modernizacion de la gestion
publica?

Analizar las soluciones digitales en el
marco de la modernizacion de la gestion
publica

¢,Cudl es la Prospectiva de la
modernizacion de la gestion
del Gobierno Regional de
Lambayeque?

Prospectiva de la modernizacion de la
gestion del Gobierno Regional de
Lambayeque

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 3 Matriz de categorizacion aprioristica

i SUB .
CATEGORIAS CATEGORIAS INDICADOR ITEM PREGUNTA
Instrumentos de ({:]nessttri%r:?/?gtgndtz 22 ¢Puede describir si se ha implementado en el MOF/ROF las competencias digitales en el perfil del puesto?
Gestion (PEI, e Dentro de sus funciones y responsabilidades ¢ Qué caracteristicas y competencias digitales son necesarias para su
POI; MOF, ROF) . 23
implementado puesto?
1 Respecto a las funciones que debe realizar ¢ Qué opina de la capacidad de banda de internet que usa en su area de
trabajo?
) ¢Qué caracteristicas tiene el ancho de banda de internet que utilizan los usuarios de Lambayeque para realizar sus
tramites virtuales?
Internet Internet 3 En su opinidn ¢Cual es el estado de la cobertura de internet en los 38 distritos de Lambayeque?
4 Segun su experiencia, ¢ Qué se necesita para mejorar el acceso a la banda de internet en los distritos de la Region
Lambayeque?
7 ¢Puede identificar cuales son las conexiones tecnoldgicas alternativas que existen en Lambayeque y en que zonas se
utilizan?
Observacion de 8 ¢ Podria describir que caracteristicas tienen los equipos y versiones de computadora con que se trabaja en el Gobierno
la situacion Regional de Lambayeque (CRDL)?
actual . .
Equipamiento Hardware 9 ¢Cual es su opinidn respecto a la version de teléfono mavil con el que trabaja el personal del CRDL y si el equipo le
permite cumplir satisfactoriamente con sus actividades?
10 ¢Como describiria la forma en que el CRDL guarda la informacidn para garantizar su integridad y disponibilidad?
15 é¢De qué manera Ud. guardar o almacena datos en la nube?
, 16 éPuede describir si el GRL ha implementado algun software que gestione y automatice los datos?
Tecnologia Software
17 é¢De qué manera se controla de la calidad de los datos de entrada en el CRDL?
18 ¢Cémo aseguran la integridad de los datos o la informacidn publica en su area de trabajo?
24 éPuede describir que competencias digitales deben tener los asistentes y el personal bajo su cargo?
Talento humano Cor(;]_pﬁt?ncias 25 ¢De qué manera ha evaluado las competencias digitales de sus colaboradores directos?
igitales
30 ¢Cual es su opinidn respecto las habilidades blandas y empatia que deben tener y aplicar actualmente los servidores

publicos al momento de atender al ciudadano?
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INDICADOR iTEM PREGUNTA

14 ¢Cual es la fuente de datos o informacién de su trabajo?
15 ¢De qué manera Ud. guardar o almacena datos en la nube?
Base de datos -
Fuente de datos pablica 16 ¢Puede describir si el GRL ha implementado algun software que gestione y automatice los datos?
17 ¢De qué manera se controla de la calidad de los datos de entrada en el CRDL?
19 ¢Coémo aseguran la integridad de los datos o la informacidn publica en su area de trabajo?
17 ¢De qué manera se controla de la calidad de los datos de entrada en el CRDL?
Informacion Calidad
21 ¢Cémo describiria Ud. la eficiencia de respuesta ante un tramite o gestién en el CRDL?
10 ¢Cémo describiria la forma en que el CRDL guarda la informacién para garantizar su integridad y
disponibilidad?
11 ¢Podria especificar si a institucion cuenta con una Ethernet (Red interna) que garantice la integridad
y disponibilidad de informacién dentro del Gobierno Regional de Lambayeque - GRL?
12 ¢De qué manera la institucion (GRL) almacena y custodia la integridad de los datos, informes,
Conocimiento Seguridad documentos y procesos oficiales?
Identificacion de 13 ¢ Puede describir que tipo de seguridad de hardware tiene el GRLy si cuenta con algun tipo de
problemas Certificacién adicional?
18 ¢Cémo califica del uso y seguridad de la firma digital?
19 ¢Como aseguran la integridad de los datos o la informacion publica en su area de trabajo?
20 ¢Qué piensa de la encriptacién de los documentos y su uso en la gestion publica?
6 ¢Cémo se gestionan las iniciativas de responsabilidad social de las empresas de telecomunicaciones
o . para la democratizacién del acceso al internet en la Regién Lambayeque ?
Decisiones Oportunidad . - — - - -
27 ¢Qué opina respecto a la asignacion de presupuesto nacional o regional para impulsar el proceso de
digitalizacion de la gestion publica?
5 Desde su funcidn y competencia, ¢ De qué manera gestiona alguna politica regional que promueva la
modernizacidn tecnoldgica del sector publico?
26 ¢Cémo la politica publica regional promueve, facilita o propicia adquirir competencias digitales?
- A Ordenanzas ; ibir si ; P - PR —
Politica Publica 2020 28 ¢Puede descrllbllr SI. el (;I’RDL tiene una politica y marco normativo publico que promueva y facilite el
2020 proceso de digitalizacion?
¢De qué manera su area ha tomado medidas para cumplir con lo dispuesto por la Ley de proteccién
29 de datos personales 297337
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CATEGORIAS

Interpretacion
documental

Definicidn de las
soluciones

Prospectiva de la
Gestién

SUB CATEGORIAS

INDICADOR iTEM

PREGUNTA

Hermenéutica de la

Base de datos

e 14 ¢ Cudl es la fuente de datos o informacion de su trabajo?
fuente de base de datos publica ¢ J
Hermenéutica de la . L
. L Calidad Interpretacion
informacién
Hermenéutica de la . .,
Seguridad Interpretacion

conocimiento

Hermenéutica de las
decisiones

Oportunidad

Interpretacion

Hermenéutica de la

Satisfaccion del

Interpretacion

Politica Publica 2020 ciudadano
Brecha tecnoldgica Cobertura Definicion
Nivel de habili T i s
ivel de a!m |d.:—_1d_esy ranspar_enua y Definicién
competencias digitales Seguridad
Propuesta de
modernizacion Propuesta Propuesta
institucional
Propuesta de marco
. Propuesta Propuesta
normativo
Propuesta tecnoldgica
L . Propuesta Propuesta
digital blockchain P P
Propuesta de
profesionalizacidn en
Propuesta Propuesta

competencias digitales
(blockchain)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4 Guia de entrevista

RECURSO

ESTUDIADO ITEM

PREGUNTA

Respecto a las funciones que debe realizar ¢ Qué opina de la capacidad de banda de internet que usa en su area de trabajo?

¢Qué caracteristicas tiene el ancho de banda de internet que utilizan los usuarios de Lambayeque para realizar sus tramites virtuales?

En su opinidn ¢Cudl es el estado de la cobertura de internet en los 38 distritos de Lambayeque?

Internet

Seglin su experiencia, ¢Qué se necesita para mejorar el acceso a la banda de internet en los distritos de la Region Lambayeque?

Desde su funcidn y competencia, ¢ De qué manera gestiona alguna politica regional que promueva la modernizacién tecnoldgica del sector publico?

¢Cbémo se gestionan las iniciativas de responsabilidad social de las empresas de telecomunicaciones para la democratizacion del acceso al internet en la region ?

¢Puede identificar cuales son las conexiones tecnoldgicas alternativas que existen en Lambayeque y en qué zonas se utilizan?

¢ Podria describir que caracteristicas tienen los equipos y versiones de computadora con que se trabaja en el Gobierno Regional de Lambayeque (CRDL)?

W OIN|O |V HBWN|R

¢Cual es su opinion respecto a la version de teléfono movil con el que trabaja el personal del CRDL y si el equipo le permite cumplir satisfactoriamente con sus
actividades?

=
o

¢Coémo describiria la forma en que el CRDL guarda la informacidn para garantizar su integridad y disponibilidad?

Hardware

[=Y
[

¢Podria especificar si a institucion cuenta con una Ethernet (Red interna) que garantice la integridad y disponibilidad de informacién dentro del GRL?

=
N

¢De qué manera la institucidn (GRL) almacena y custodia la integridad de los datos, informes, documentos y procesos oficiales?

=
w

¢ Puede describir que tipo de seguridad de hardware tiene el GRLy si cuenta con algun tipo de Certificacién adicional?

=
»

¢Cudl es la fuente de datos o informacién de su trabajo?

=
[}

¢De qué manera Ud. guardar o almacena datos en la nube?

=
<))

¢Puede describir si el GRL ha implementado algln software que gestione y automatice los datos?

=Y
~N

¢De qué manera se controla de la calidad de los datos de entrada en el CRDL?

Software

=
[+

¢Cbémo califica del uso y seguridad de la firma digital?

[y
©o

¢Como aseguran la integridad de los datos o la informacién publica en su area de trabajo?

N
o

¢Qué piensa de la encriptacion de los documentos y su uso en la gestion publica?

N
=

¢Cdémo describiria Ud. la eficiencia de respuesta ante un tramite o gestion en el CRDL?

Competencias

N
N

¢Puede describir si se ha implementado en el MOF/ROF las competencias digitales en el perfil del puesto?

digitales

N
w

Dentro de sus funciones y responsabilidades ¢ Qué caracteristicas y competencias digitales son necesarias para su puesto?

N
H

¢Puede describir que competencias digitales deben tener los asistentes y el personal bajo su cargo?

N
[¢,]

¢De qué manera ha evaluado las competencias digitales de sus colaboradores directos?

N
(<]

¢Cémo la politica publica regional promueve, facilita o propicia adquirir competencias digitales?

N
~N

¢Qué opina respecto a la asignacion de presupuesto nacional o regional para impulsar el proceso de digitalizacion de la gestion publica?

N
o]

¢Puede describir si el CRDL tiene una politica y marco normativo publico que promueva y facilite el proceso de digitalizacién?

N
o

éDe qué manera su area ha tomado medidas para cumplir con lo dispuesto por la Ley de proteccién de datos personales 297337

30

¢Cual es su opinion respecto las habilidades blandas y empatia que deben tener y aplicar actualmente los servidores publicos al momento de atender al
ciudadano?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5 Mapa de informantes clave

AMBITO INSTITUCION INFORMANTE CLAVE VISION QUE APORTA
Miembro de la comision de Etica y Fiscalizacion del Pensamiento digital y vision de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
CRDL materia en materia de Etica y Fiscalizacion
Miembro de la comisién de Recursos Ambientales, Pensamiento digital y vision de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
Agricultura y Produccion del CRDL materia en materia de Recursos Ambientales, Agricultura y Produccion
Miembro de de la comisién de Turismo, Cultura e Pensamiento digital y visién de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
Identidad Regional del CRDL materia en materia de Turismo, Cultura e Identidad Regional
Miembro de la comisién de Seguridad Ciudadana y Pensamiento digital y vision de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
R Defensa Civil del CRDL materia en materia de Seguridad Ciudadana y Defensa Civil
E ) Miembro de la comisién de Desarrollo Productivo, Pensamiento digital y visién de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
G Gobierno Trabajo y Promocién del Empleo del CRDL materia en materia de Desarrollo Productivo, Trabajo y Promocién del Empleo
Regional de i igi isi6 ' i iscali
! g Miembro de la comisién de Salud del CRDL Pensamiento dlgl_tal y visién de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
9] Lambayeque - materia en materia de Salud
N CRDL Miembro de la comisién de Infraestructura, Transporte y Pensamiento digital y visién de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
Vivienda del CRDL materia en materia de Infraestructura, Transporte y Vivienda
L Miembro de la comisién de Planeamiento, Presupuesto, Pensamiento digital y visiéon de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
Acondicionamiento Territorial, Inversion y Cooperacion materia en materia de Planeamiento, Presupuesto, Acondicionamiento Territorial,
A Internacional del CRDL Inversién y Cooperacion Internacional
M Pensamiento digi isi6 i i i i
. C . gital y vision de la autoridad regional electa que fiscaliza y norma la
B Miembro de la comision de la Mujer, J_uventudes, materia en materia de Mujer, Juventudes, Derechos Humanos y Programas
Derechos Humanos y Programas Sociales del CRDL :
A Sociales
% Pensamiento digital y visién de un Funcionario de Confianza y a la vez Servidor
Gerente del Proyecto Especial Olmos Tinajones - PEOT Publico de carrera con mas de 15 afios de experiencia , responsable de implementar
E y dirigir el Proyecto regional méas grande y emblematico de Lambayeque
Q . . . . Pensamiento digital y visién de Cargo de confianza responsable de 2 de las
9] Gerente de la Gerencia de Comercio Exterior y Turismo actividades econdémicas mas importantes de la Regién Lambayeque
E . - Pensamiento digital y visién de servidor pablico con 15 afios de experiencia que
Jefa del area de Contabilidad del GRL tiene la funcion de tramitar y efectivizar todos los pagos del GRL
Pensamiento digital y visién de servidor publico con 15 afios de experiencia que
Secretario Regional del GRL tiene la funcion el tramite documentario y despacho de todos los documentos
oficiales del GRLI
. . L Pensamiento digital y visién de servidor pablico con 35 afios de experiencia que
g%cl)_rdmador de la Oficina de Coordinacion y enlace del tiene la funcidn de enlace y contacto directo con los Ministerios y el Gobierno
Nacional
CCPL Presidente / Gerente Camara de Comercio y Produccion  Pensamiento digital y visién del representante del sector privado y empresariado de

de Lambayeque

la Regién Lambayeque

Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 1 validacién de Instrumento por expertos

a) Experto en Blockchain: Ing. Napoledn Alegre Poma

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS
|. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.Apellidos y nombres del experto: Alegre Poma Napoledn
1.2.Grado académico que ostenta: Ingeniero Mecanico, Master, Doctor (candidato).

1.3.Institucion donde trabaja : Alegre & Braw Consultores...
1.4.Experiencia laboral (anos) : 40 anos
1.5.Titulo de latesis : Propuesta de aplicacion de tecnologia blockchain para la Modernizacion

de la Gestion Publica en el Consejo Regional de Lambayeque.

1.6.Nombre del autor de la tesis  :Ocampo Escalante Jenny Patricia
1.7.Nombre de! instrumento a validar: Valuacion de puestos clave para el diagnéstico de la tecnologia
Blockchain

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

CRITERIO |NDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 J10]15[20]25]30] 35 J40 [45]s50]55[ 60 [ 65 [ 70 [75 [ 80 | 85 [0 [ S5 [100

1. CLARIDAD Eshvgdactado (a) conlenguae X

apropiado

Describe ideas relacionadas X
2g8iETvIND con la realidad a soluconar

Sustentado en aspectos X
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de

actualidad.

El  instrumento  contiene X
4 ORGANZACION organizacion logica

El  instumento  contiene X
EOICENA aspecios en canfidad y caldad

6 INTENCONAUDaD | Adecuado (a) para mejorar fa
gestion ecucatva.

Basado (a) en aspectos X

T CONISTENOA fearicos cientificos.

Entre las variables, indicadores X

8 COHERENCIA y el instrumento.

El instrumento responde al X

9. NETODOLOGIA propaosito del diagnosfico

Utl y adecuado (a) para la X
10. PERTINENCIA investigacion
TOTAL 80 18 | 38 | 300
oo

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
De preferencia |a valuacion debe ser aplicada en forma presencial para constatar las respuestas. Ya

que la|6gica difusa toma en cuenta la observacion y |as percepciones. Que es determinante en una
investigacion de nivel exploratorio.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 94 Lugar y fecha: San José, Costa Rica 24 de
octubre.
v
L /Z
o s . ) /v / /
FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 800830320 (cédula de Costa Rica)



b) Experto en politica internacional

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Nelson Ricardo Larrea Valencia.........

1.2. Grado académico que ostenta : Titulo Profesional Economia

1.3.Institucién donde trabaja :...CAF. BANCO DE DESARROLLO DE AMERICA LATINA......

1.4. Experiencia laboral (afos) ndlSissntnteuimm i om sen s S s

1.5. Titulo de la tesis ... Propuesta de aplicacion de tecnologia blockchain para la
Modernizacion de la Gestion Publica en el Consejo Regional de Lambayeque.

1.6.Nombre del autor de latesis  : ... Jenny Patricia Ocampo Escalante

1.7.Nombre del instrumento a validar: Guia de Entrevista.......................

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
CRITERIO INDICADORES
25|30]| 35 |40 |as|so|ss| 60 |6es |70 |75 |80 ]85 |90 | 95 |10
5 10]15]20 0
: X
1, CLARIDAD Esta r_edaclado (a) con lenguaje
apropiado
5 ) X
2. OBJETIVIDAD escribe ideas relacionadas
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3, ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
X
4 ORGANIZACION El instrumento  contiene
organizacion logica.
X
5. SUFICIENCIA El  irstumento  contiene
aspeclos en cantidad y calidad.
X
& INTENCIONALIDAD Adecuado (a)'para mejorar la
gestion educativa
Basado (@) ’
asado (a) en aspecios
HCONSISTENCIA tedricos cientificos.
) ) X
8. COHERENCIA Enug las variables, indicadores
y el instrumento.
X
9. METODOLOGIA El qulrumenlp responde al
proposito del diagnostico
X
10 PERTINENCIA Uil y adecuado (a) para la
investigacion
TOTAL 85 855

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:
Solo anadiria dos sugerencias: 1) Incorporar una definicion de la tecnologia Blockchain y sus posibles
aplicaciones al Sector Publico, que sea util para homogeneizar la informacion entre los entrevistados, 2)
Incorporaria una pregunta respecto de si existen procesos en la gestion que hayan sido digitalizados, y
otra consultando cuales procesos estratégicos u operativos son los que requeririan ser digitalizados e
incorporados en un sistema como Blockchain.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 94 Lugar y fecha: Ciudad de Panama, 27 de
i octubre del 2020
7 &£
7/ 1/,
/ ’/ 0%/%
FIRMA DEL EXPERTO

DNI: 09675410

Nelson Larrea Valencia. Ejecutivo Principal Vicepresidencia de Sector Privado de la Cooperacion Andina de
Fomento - CAF, Banco de Desarrollo de América Latina; con operaciones sectoriales que promueven la
productividad en América Latina, asi como politicas y programas de Desarrollo Territorial Rural. Con sede en
el Hub Norte de CAF - Ciudad de Panama, que atiende los paises miembros desde Per( hasta México.
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c) Experto en gestion publica

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1.Apellidos y nombres del experto Anselmo Moore Morey

1.2.Grado académico que ostenta Economista, Magister en Gestion publica

1.3. Institucion donde trabaja Direccion de Comercio Exterior de la Gerencia Regional de Comercio Exterior
y Turismo del Gobierno Regional de Lambayeque

1.4.Experiencia laboral (anos) 35 anos de experiencia laboral

1.5.Titulo de la tesis La tecnologia Blockchain para la digitalizaciéon de la gestion publica en el Consejo
Regional de Lambayeque

1.6.Nombre del autor de la tesis Ocampo Escalante Jenny Patricia

1.7.Nombre del instrumento a validar Valuacion de puestos clave para el diagnéstico de la tecnologia

Blockchain
Il. ASPECTOS A VALIDAR:
CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 [10]15]20][25]30] 35 40 [as|so]ss|e0 |65 |70 |75 | 80 [ 85 | so | s | 100
CiARKN Esta redactado (a) con lenguaje X
apropiado
Describe ideas  relacionadas X
LORETVIDAD con la realidad a solucionar.
) Susientado en aspectos X
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad
El  instumento  contiene X
4 ORGANIZACION organizacién legica
El  instumento  contiene X
R AUTIRENCIA aspectos en cantidad y calidad
. Adecuado (a) para mejorar la X
6, INTENCIONALIDAD gesion educativa
Basado (a) en aspectos X
7. CONSISTENCIA téricos Gentificos
i X
8. COHERENCIA Enug las variables, indicadores
y elinstrumento.
El instumento responde al X
9. METODOLOGIA propésito de! diagnéstico
Util y adecuado (a) para la X
10. PERT ! VN s b
0. PERTINENC! investigacion
TOTAL X

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
Como sugerencia considero consultar a los entrevistados su opinion respecto a como la pandemia
ocasionada por el COVID 19 ha evidenciado la situacion real de la digitalizacion en la region
Lambayeque y como desde su puesto puede contribuir a reducir la brecha tecnoldgica.

95

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

2

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 32849590

: Chiclayo 03 de noviembre del 2020
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Anexo 2 Autorizacion de aplicacion de instrumento firmado por la respectiva

autoridad

a) Gerencia de Agricultura

___.4-:; = ) 4-‘#‘ GORIERNG o BAYEQUE ; ;Eg;g liir?r:;'lmi paf CHAPONAN SANCHEZ Juan Josa FIR
w PERU é.l‘ UNIDAD EJECUTORA 100 AGRICULTURA LAMEAYEQUE o g R e T
| GERENCIA REGIOMAL DE AGRICULTURA i_-:‘il Facha y hora de procesodDE 012021 - 18:13:19
id seguridad: 4053558 ANo oe |3 Universalizacin de la Saud Chiclayo & enero 2021

OFICIO N* 000046-2021-GR.LAMB/GRA [3706242 - 1]

DRA. MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
JEFE UNIDAD DE POSGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PRESENTE

ASUNTO: AUTORIZACION REALIZACION DE INVESTIGACION

REFERENCIA: CARTA DE FECHA 05.11.2020 [ 3706242-0]

Ez grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y en atencion al documento indicado en la
referencia, informarle que mi Despacho autoriza la realizacidén de la investigacidn “La Tecnologla
Blockchain para la Digitalizacidn de la Gestidn Plblica en el Gobierno Regicnal Lambayeque”®, a cargo de
la estudiante OCAMPO ESCALANTE JENNY PATRICIA.

Ez propicia la oportunidad para manifestarle mi conzideracian y estima.

Atentarnente,

Firmado digitalmente
JUAN JOSE CHAPORAN SANCHEZ
GERENTE REGIONAL DE AGRICULTURA
Fecha y hora de proceso: 06/01/2021 - 161319

Exta #5 uma copva auEnfica impnimibis o un documento skecronico arcinacs por Gobiemo Regional Lambayeque, aplicanda b dispuesto por & Arf. 25 de 0.5
CFD-201 3-PCM y fa Tarcera Dvsposicitn Compiementans Final del 0.5, 026 2016-PCM. Su awtenhotad & integntad pueden sy confrastadas a fraves de la
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b) Gerencia de Comercio Exterior y Turismo

= . o 1 [ERNG REG L LAMBAYEGUE | Fireudy dpitaiesirne por FERNANDIEZ ALVARADD Jobia Cusar Felin
w PERL irl&\‘ GERENCIA REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO A E.”“mmﬂ%&ﬂ D oR + TuREmMo
P L I UM, I, T TARREN W70 Fenchua y hoora da procsse: 13 10/2050 - 180038
1 egueias 47 T4 Aflo de la Universalizacion de la Sahsd Chiclayo 13 octubre 2020

OFICID N° 000512-2020-GR.LAMB/GERCETUR [3665720 - 0]

Dra. Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
Directora de la Escuela de Post Grado
Universidad César Vallejo = Filial Chiclayo

ASUNTO: AUTORIZAMOS REALIZAR INVESTIGACION DE DOCTORADO.

REFERENCIA: Carta, 06 de setiembre del 2020.

D mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted y expresarke mi cordial saludo, a nombre de la Gerencia Regional de Comercio
Extarior y Turismo de la Region Lambayeque, asi mismo, indicarle que la Gerencia Regional a nuestro
carga, as el enfe rector en materia de artesania, comearcio exterior y turismo en el ambito regional. En
atencidn de su cara del 08 de satiembre de este afo, la gerancia regional auloriza que se realice la
investigacion titulada: COUCHING EJECUTIVO PARA LA GESTION PUBLICA POR RESULTADOS DE
LOS GEREMTES REGIOMALES DEL GOBIERNO REGIOMAL DE LAMBAYEQUE, de la doctoranda
MARIA LUZ PEREZ GUEVARA.

Sin atro particular, le reitero a usted las muestras de nuestra consideracidon mas distinguida.

Alentamerbe.

Firmade digitalmente
JULIO CESAR FELIZARDO FERNANDEZ ALVARADD
GERENTE REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Fecha y hora de proceso: 13M10/2020 - 18:00:36

Esfa &5 una copia autdniics imprimible de un documenio alecirinco archivade por Goliemo Regional Lambayeque, apicandg lo dispuesio por ef At 25 de 0.5
QT30 3-FCM y fa Terosra Dispasicidn Complamentana Fina' del 0.5, G26-2018-PCA.  Su awsntioidad & infeguded pusdsn ser conrasiadas & s oe &



Anexo 3 Consentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo del estudio

“La tecnologia Blockchain para la digitsizacion de ls gestion publica en el
Gobiemo Regional de Lambayeque”

o, Ricardo Vicente Silva Peralta, ACEPTO participar en la invesfigacion reslizads
por.Jenny Patricia Ocarmpo Escalante, alumna dela maestia en Gestion Publica
de la Universidad Cesar Vallejo.

Ls investigadon tiene como objetivo: Proponer la implermentacion dela tecnologia
blockchain para Modemizar la Gestion Publica del Gobiemo Regional de
Lambayeque - 2020

ACEPTO paricipar de la entrevista de formna libre v voluntarnia. Asumiendo que la
informacion dada sera solamente de conocimiento de la investigadora y de sus
gsesores, quienas garantizan el secreto v respeto & mi privacidad.

Soy consciente que el informe de la investigacion sera publicado, no siendo

mencionadoskos nombres de los pardicipantes, tendiendo libertsd de retirar mi
consentirmiento en cualquier rmomento y dejar de participar del estudio sin que esio
genere algun perjuicio y/o gasto.

5é que de tenerdudas de mi participacion podré aclararas con el investigador.

Porultimo, declaro que despuasde las aclaraciones convenientemente realizadas
consiento participar de la presente investigacion

Chiclayo 12 de nowviembre del 2020

-
Ricardo ‘-.-’é-e nte Silva Peralts Jenny Patncia Ocampo Escalante
CMI 16587270 CMI 16688855
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Consentimiento informado

Titulo del estudio

“La tecnologia Blockchain para la digitalizacion de la gestion publica en el
Gobierno Regional de Lambayeque”

Yo, Gilberto Santillan Zea, ACEPTO participar en la investigacion realizada por
Jenny Patricia Ocampo Escalante, alumna de la maestria en Gestién Pablica de la
Universidad César Vallejo.

La investigacion tiene como objetivo: Proponer la implementacion de la tecnologia
blockchain para Modemizar la Gestion Publica del Gobiermno Regional de
Lambayeque - 2020

ACEPTO participar de la entrevista de forma libre y voluntaria. Asumiendo que la
informacion dada sera solamente de conocimiento de la investigadora y de sus
asesores, quienes garantizan el secreto y respeto a mi privacidad.

Soy consciente que el informe de la investigacion sera publicado, no siendo
mencionados los nombres de los participantes, tendiendo libertad de retirar mi
consentimiento en cualquier momento y dejar de participar del estudio sin que esto
genere algun perjuicio y/o gasto.

Sé que de tener dudas de mi participacién podré aclararlas con el investigador.

Por ultimo, declaro que después de las aclaraciones convenientemente realizadas
consiento participar de la presente investigacion

Chiclayo 12 de noviembre del 2020

-
Gilberto S Jenny Patricia Ocampo Escalante
09149177 DNI 16688855
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Tabla 6 Valuacion de puestos clave para el diagnostico de la tecnologia Blockchain

ITEMN®

Consejero 1

PD

Consejero 2

Consejo Regional de Lambayeque (Normativo y fiscalizador)

Consejero 3

Consejero 4

Consejero 5

Consejero 6

Consejero 7

Consejero 8

Consejero 9

Gerentes Regionales

Gerente 10

Gerente 11

Talento Humano (Ejecutivo)

RRHH 12

RRHH 13

RRHH 14

Sociedad Civil
(CPL 15

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD

X

PD I X

PL

03

04

0.35

0.7

09

08

1

05

0.75

08

04

0.6

05

01

03

0.7

05

0.6

05

01 03 07

04

0.55

08

05

0.65

1

05

0.75

08

0.6

07

08

05

0.65

08

05

0.65

08

0.6

0.7

09 05 07

2]

03

05

04

0.6

05

0.55

1

04

0.7

0.8

04

06

05

02

0.35

05

0.6

0.55

05

0.2

035

0.6

05

0.55

038

04

0.6

09

05

0.7

1

04

0.7

08

05

0.65

0.8

05

0.65

038

05

0.65

08 04 06

P

05

05

05

0.6

05

055

09

05

07

0.7

05

0.6

05

0.6

0.55

07

0.6

0.65

05

0.7

0.6

0.6

04

05

08

05

0.65

08

04

0.6

0.6

04

05

038

04

0.6

0.6

04

05

08

04

0.6

08 04 06

P4

03

04

0.35

05

04

0.45

1

05

0.75

05

05

05

04

04

04

04

0.6

05

04

03

035

0.6

04

05

038

05

0.65

08

0.7

0.75

08

04

0.6

038

03

0.55

05

05

05

08

04

0.6

06 05 055

P5

01

0.1

01

03

01

0.2

1

03

0.65

0.6

04

05

04

04

04

03

02

0.25

04

03

035

05

04

045

038

03

0.55

09

08

0.85

038

04

06

08

0.2

05

1

07

0.85

038

03

0.55

07 01 04

P6

0.1

0.1

01

05

01

03

09

03

0.6

0.4

0.1

0.25

03

0.1

0.2

0.1

01

0.1

03

01

02

03

03

03

08

03

0.55

05

02

035

038

05

0.65

01

01

0.1

08

0.2

05

08

01

045

05 02 03

P7

01

01

01

0.6

0.2

04

09

05

0.7

05

03

04

04

03

0.35

02

01

0.15

04

0.2

03

05

03

04

0.7

05

0.6

0.7

03

05

07

0.6

0.65

07

03

05

038

05

0.65

08

02

05

03 03 03

]

03

02

0.25

038

0.6

0.7

09

0.6

0.75

0.7

04

0.55

05

0.1

03

0.6

04

05

05

0.2

035

0.6

05

0.55

08

0.6

0.7

09

04

0.65

038

05

0.65

09

04

0.65

09

05

07

09

05

0.7

09 04 065

P9

0.6

0.6

0.6

0.7

0.4

0.55

09

04

0.65

0.8

04

0.6

0.6

03

045

038

01

045

05

03

04

0.6

01

035

08

04

0.6

09

07

08

038

01

045

07

03

05

08

05

0.65

09

04

0.65

09 04 065

P10

03

03

03

09

05

0.7

09

05

0.7

0.7

04

055

0.7

03

05

04

03

035

05

03

04

04

05

045

08

05

0.65

09

08

0.85

038

03

0.55

07

0.7

0.7

1

04

07

08

05

0.65

02 04 03

P11

0.6

0.6

0.6

0.6

05

055

09

05

07

0.6

05

0.55

05

04

045

0.6

0.7

0.65

05

04

045

05

04

045

08

05

0.65

09

08

085

07

05

0.6

09

05

07

1

01

0.55

09

05

0.7

01 01 01

P12

04

04

04

05

04

045

08

0.6

0.7

0.7

04

0.55

04

04

04

05

0.6

0.55

04

05

045

0.2

04

03

08

0.6

0.7

08

08

08

038

04

0.6

09

05

07

1

05

0.75

08

05

0.65

03 03 03

P13

01

0.1

01

0.2

01

0.15

09

01

05

05

01

03

03

0.1

0.2

0.1

0.1

01

02

01

0.15

01

01

0.1

038

0.1

045

0.6

05

0.55

03

01

02

07

01

04

08

01

045

0.7

0.1

04

01 01 01

P14

04

05

045

038

0.7

0.75

038

0.7

0.75

0.7

03

05

0.6

05

0.55

05

0.6

055

0.6

05

0.55

05

05

05

08

07

0.75

08

08

08

038

0.6

07

09

05

07

1

0.6

08

09

038

085

07 05 06

P15

01

01

01

04

03

035

08

0.6

0.7

0.7

05

0.6

0.7

0.6

0.65

04

0.6

05

07

05

0.6

0.6

05

0.55

08

0.6

0.7

09

08

0.85

0.6

04

05

09

05

0.7

09

01

05

08

0.6

0.7

06 03 045

P16

01

0.1

01

03

0.2

0.25

09

0.6

0.75

0.6

03

045

0.2

0.1

0.15

01

0.1

01

02

01

0.15

03

01

02

09

0.6

0.75

09

04

0.65

05

01

03

09

03

0.6

0.6

01

035

038

04

0.6

01 01 01

P17

0.1

03

0.2

05

0.4

045

07

05

0.6

05
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Tabla 7 Matriz de incidencia de preguntas por mejorar la DH GRL-2020

P29 P20 P13 Ps P16 Pa2s
P29 1 1 1 0 1 0.5
P2o 0.5 1 0.5 0 1 0.5
P13 1 0.5 1 0 0 0.5
Pe 0.5 0 0 1 0 0
Pis 1 0.5 0 0 1 0
Pag 0.5 0 0 1 0.5 1

Fuente: Elaboracién propia. 2020
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Figura 7 Mapa mental del recurso internet; item critico P6
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Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 8 Mapa mental del recurso hardware; item critico P13
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Figura 9 Recurso software; item critico P20
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=/ 1:10 1 35, SIN IMPLEMENTAR in
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J

Figura 10 Recurso competencias digitales; item critico P29
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Figura 11 Mapa del andlisis de la relacion entre los items criticos P6, P13, P20, P29

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Mapa mental del recurso software; item critico P16
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Figura 13 Mapa mental de recurso software; item critico P28
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