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RESUMEN

Esta investigacion tuvo por objetivo Determinar la relacién entre el Abastecimiento
de Agua y la Cobertura a los Usuarios, Municipalidad de Mala ,2020. Se realiz6 el
estudio no experimental, cuyo disefio de investigacion fue un estudio correlacional
causal y método de investigacion hipotético- deductivo, la muestra tomada fue de
40 colaboradores de areas relacionadas de la EPS-EMAPA CANETE S.A_; se utilizo
la encuesta con dos cuestionarios tipo escala Likert. Se evalué los dos
cuestionarios de manera separa por la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach
y la validacion de contenido mediante juicio de expertos; los resultados fueron
representados en tablas y figuras usando el programa Excel version 2019 y SPSS
version 26 y la contratacion de hipotesis mediante Rho de Spearman a través del

software SPSS version 26.

Esta investigacién concluye, que debido al coeficiente Rho de Spearman = 0.615
(positiva moderada),por lo tanto se afirma que existe relacidn positiva y significativa
entre el abastecimiento de agua y la cobertura a los usuarios, municipalidad de
Mala ,2020, predominando en la variable abastecimiento de agua, municipalidad
distrital de Mala la opinion de los encuestados principalmente en un nivel regular
con 52.5%, seguido de nivel deficiente con 35% y por ultimo un 12.5% expresan un
nivel de caracter eficiente, en la variable cobertura a los usuarios, respecto al agua
potable, municipalidad distrital de Mala, en la opinién de los encuestados prima el
nivel deficiente con 42.5%, seguido de un nivel regular con 30% y por un Gltimo un
nivel eficiente con 27.5%

Palabras Clave: Abastecimiento de Agua, Cobertura a los usuarios,
Municipalidad Distrital de Mala



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between the Water Supply and
Coverage to Users, Municipality of Mala, 2020. The non-experimental study was
carried out, whose research design was a causal correlational study and
hypothetical-deductive research method, the sample taken was 40 collaborators
from related areas of EPS-EMAPA CANETE S.A.; The survey with two Likert scale
guestionnaires was used. The two questionnaires were evaluated separately by the
Cronbach's alpha reliability test and content validation through expert judgment; the
results were represented in tables and figures using Excel version 2019 and SPSS
version 26, and hypothesis testing using Spearman’'s Rho using SPSS version 26

software.

This research concludes that due to Spearman’s Rho coefficient = 0.615 (moderate
positive), therefore it is affirmed that there is a positive and significant relationship
between water supply and coverage to users, Municipality of Mala, 2020, prevailing
in the variable water supply, district municipality of Mala the opinion of the
respondents mainly at a regular level with 52.5%, followed by a deficient level with
35% and finally 12.5% express an efficient level, in the variable coverage of users
Regarding drinking water, district municipality of Mala, in the opinion of those
surveyed, the poor level prevails with 42.5%, followed by a regular level with 30%.

and finally an efficient level with 27.5%

Keywords: Water Supply, Coverage to users, District Municipality of Mala



| INTRODUCCION

Segun Postula Meek, en el afio 2016 el gobierno y los departamentos de servicios
publicos en el ambito municipal esperan innovar la cobertura total de los servicios
de agua y saneamiento para mejorar la poblacion, sin embargo, todavia hay 4
millones 376,900 personas en nuestro pais segun el INEIl desde 2016. Desde los
datos, los peruanos representan el 13,9% de la poblacién total, aun no cuentan con
los servicios basicos de agua y saneamiento, lo cual es determinante para la vida
diaria de nuestros compatriotas y las dificultades que enfrentan para obtener este

recurso imprescindible.

Segun Monge en 2015, debido a una gestién inadecuada por parte del estado o la
agencia responsable del suministro de agua, China es uno de los paises con
escasez de agua potable. Hay una gran cantidad de residentes iliquidos y una
pequefia cantidad de personas tiene acceso a este recurso, lo que perjudica su
desarrollo y por lo tanto perjudica el bienestar de nuestra gente. Se puede observar
gue no hay agua en provincias alejadas de las principales ciudades, sin mencionar
los alrededores de Lima, lamentablemente esto también representa el

inconveniente de no tener la factibilidad de agua potable de alta calidad.

En nuestro pais, el acceso al agua depende de factores geograficos, ecolbgicos,
ambientales y econdmicos, pero principalmente de factores politicos, como se
sefala en el trabajo realizado por Dourojeanni y Jouravlev en 1999. Confirmaron
que la mayoria de ellos actualmente no solo El problema de los recursos hidricos
aun existe en los detalles fisicos y técnicos, si tienen soluciones, estan inmersos
en las politicas, leyes y reglamentos de manejo de elementos liquidos, y la
ciudadania participa en la gestion de los recursos hidricos y el cuidado del medio

ambiente.

Establecida por la empresa concesionaria AGUA CANETE para actualizar la
informacion de la red al 2020, EPS EMAPA CANETE S.A., se ha encargado de
brindar el servicio de agua potable a los habitantes de Mala desde 1993. A lo largo

de los anos, ha recomendado mejorar y / o ampliar la infraestructura, construir

1



nuevos pozos y construir Un deposito de mayor capacidad permite a los usuarios
tener mayor cobertura y continuidad del agua. EPS EMAPA CANETE es el Unico

proveedor de agua en Mala.

Ante la probleméatica expuesta, se formuld la siguiente interrogante ¢, Qué relacion
existe entre el Abastecimiento de Agua y la cobertura a los usuarios, Municipalidad
de Mala,2020?, al respecto se plantearon también los problemas especificos que
son:1)¢ Qué relacion existe entre la infraestructura del sistema de agua potable y la
cobertura a los usuarios, Municipalidad de Mala,20207?,2)¢,Qué relacion existe entre
el desempefio del sistema de agua potable y afectabilidad en el servicio de entrega
de agua y la cobertura a los usuarios, Municipalidad de Mala,2020?,3)¢Qué
relacion existe entre el aprovisionamiento de agua y la Cobertura a los Usuarios,
Municipalidad de Mala,20207.

La investigacion se justificO desde un enfoque teérico, ya que los resultados
ayudaron a ampliar el conocimiento en cuanto a la influencia de la Gestién de
Abastecimiento de Agua en el desarrollo y mejora de la Cobertura de Agua de los
usuarios como elemento clave del desarrollo del proceso municipal, esto realizado

por la empresa encargada de este proceso, pieza clave en la mejora del proceso.

La investigacion se justificd6 desde un enfoque préactico, porque el analisis de la
mejora de la Cobertura de Agua de los usuarios y realizando buenas practicas de

Gestidn de Abastecimiento favorecen a la poblacién del Distrito en mencién.

La investigacion se justificé desde un enfoque metodoldgico, porque durante la
investigacion se disefiaron instrumentos para la generacidbn de constructos
pertinentes para establecer la relacidn existente entre la Gestion de Abastecimiento
de Agua y la Cobertura de los usuarios de la EPS EMAPA CANETE en lo
concerniente a agua, y previo a un proceso de validacion podran ser replicados en
futuros estudios que muestren la realidad de las diversos gobiernos locales y

regionales a nivel nacional.



La investigacion se justificdé desde un enfoque social, puesto que a partir de los
resultados obtenidos permitio ajustar y establecer la relevancia entre la Gestion de
Abastecimiento de Agua y la mejora de la Cobertura a los usuarios de la EPS
EMAPA CANETE, este andlisis permite tener un conocimiento base para saber
como se relacionan dentro de la gestion municipal del distrito de Mala y asi

favorecer a la mejora del distrito en ese vértice en mencion.

En cuanto al objetivo principal este se enuncié como: Determinar la relacion entre
el Abastecimiento de Agua y la Cobertura a los Usuarios, Municipalidad de Mala
,2020. Y de la misma manera se postularon los objetivos especificos que son: 1)
Identificar la relacion existente entre la infraestructura del sistema de agua potable
y la cobertura a los usuarios, Municipalidad de Mala,2020, 2) Identificar la relacién
existente entre el desempefio del sistema de agua potable y afectabilidad en el
servicio de entrega de agua y la cobertura a los usuarios, Municipalidad de
Mala,2020,3) Identificar la relacion existente entre el aprovisionamiento de agua y
la cobertura a los usuarios, Municipalidad de Mala,2020.

Y la hipétesis de investigacion se describiéo asi: Existe relacion positiva y
significativa entre el Abastecimiento de Agua y la Cobertura a los usuarios,
Municipalidad de Mala ,2020, de la misma manera se formularon las hipotesis
especificas que son:1)Existe relacion positiva y significativa entre la infraestructura
del sistema de agua potable y la cobertura a los usuarios, Municipalidad de
Mala,2020,2)EXxiste relaciéon positiva y significativa entre el desempefio del sistema
de agua potable y afectabilidad en el servicio de entrega de agua y la cobertura a
los usuarios, Municipalidad de Mala,2020, 3) Existe relacion positiva y significativa
entre el aprovisionamiento de agua y la cobertura a los usuarios, Municipalidad de
Mala,2020.



I MARCO TEORICO

Respecto a lo planteado en la presente tesis, se encontraron algunos estudios
previos relacionados. En tal sentido se tienen los siguientes estudios analizados,
respecto a la primera variable planteada que es Abastecimiento de Agua.

A Nivel Internacional se tiene que Bous, M. et all, en el afio 2020 presentaron su
articulo titulado: The State and Needs of the Development of Water Supply and
Sewerage Infrastructure in The Radzyn District. Articulo presentado en la revista
Journal of Ecologicas Engineering. El cual muestra la condicién actual de la
infraestructura de abastecimiento de agua y alcantarillado y la necesidad de su
expansion en el distrito de Radzyn este articulo en mencion presento un enfoque
de investigacion cuantitativa, con metodologia descriptiva explicativa de corte
longitudinal. EI distrito esta ubicado en la parte norte del Voivodato de Lublin en
Polonia. Los siguientes municipios pertenecen al distrito de Radzyn: el municipio
de Radzyn Podlaski y 7 municipios rurales: Borki, Czemierniki, Kgkolewnica,
Komarowka Podlaska, Radzyn Podlaski, Ulan-Majorat, Wohyn. Los datos muestran

gue la red de suministro de agua en el distrito de Radzyn esta bien desarrollada.

El porcentaje mas significativo de la poblacién que utiliza la red de suministro de
agua tiene la comuna rural de Radzyh Podlaski es de 99,9%, mientras que la
comuna mas pequefa, Komaréwka Podlaska es 54,5%. La encuesta mostré que
habia una gran desproporcion entre el desarrollo de la red de alcantarillado y
abastecimiento de agua. El mayor porcentaje de la poblacion que utiliza la red de
alcantarillado lo tiene la comuna de Radzyh Podlaski con 99,7%. EI menor
porcentaje de usuarios de sistemas colectivos de eliminacion de aguas residuales

se registroé en la comuna rural de Radzynh Podlaski (7,2%).

La comuna de Ulan-Majorat no tiene sistema de alcantarillado. La encuesta
realizada en 2016 muestra que 8 plantas colectivas de donde procesan las aguas
residuales operaban en el distrito de Radzyn en ese momento. La capacidad total
de las plantas de tratamiento supera los 5300 m3/ d. En 2016, el distrito de Radzyn
tenia alrededor de 1000 plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas.

Los datos presentados muestran que el estado de la infraestructura sanitaria en las
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comunas rurales del distrito de Radzyn es insatisfactorio y requiere actividades de
inversion destinadas principalmente a ampliar las instalaciones disefiados para
retirar los contaminantes, asi como al desarrollo de una cadena de plantas de

tratamiento de aguas residuales domiciliarias.

Este antecedente fue considerado en la presente investigacion debido a que
manifiesta el interés de la infraestructura como componente del abastecimiento de

agua y que juega un rol fundamental en los habitantes.

Kumasi, T. C et all en el afio 2018 presentaron un articulo titulado: Tracking user
satisfaction of rural water services in northern Ghana, el mismo que fue presentado
en el Journal of Water, Sanitation and Hygiene for Development. El articulo analiza
el nivel de satisfaccion del usuario con los niveles reales de servicio de la bomba
manual y desempefio de los proveedores de servicios. Para lo cual la investigacion
se plante6 con un enfoque cuantitativo, de metodologia descriptiva explicativa de
corte longitudinal.

En este articulo, se delinean algunas contradicciones entre niveles de servicio,
desemperio de los proveedores de servicios y percepcion de los usuarios del agua.
La cantidad de uso de agua fue menor que el estandar que es 20 litros per capita
por dia para una gran proporcion de bombas manuales en Gushiegu (58%) y Wa
East (45%). La proporcidbn de hogares satisfechos con la cantidad de agua

proporcionada fue alta en Wa East (42%).

En general, los usuarios no estaban satisfechos con la cantidad de agua recibida
de las bombas manuales. Casila mitad (46%) de los usuarios de agua en Gushiegu
alegaron sus bombas manuales no eran fiables en comparacién con el 29% en Wa.
Un total de 28% de usuarios de agua del area de estudio explicaron que sus
bombas manuales se estropearon y duraron entre uno y tres meses, y el 49%
informo que estas estuvieron entre tres a mas de seis meses inactivas. Solo el 14%
de los usuarios entrevistados indicé que sus bombas manuales nunca se habian
roto; controles posteriores revelaron que estas bombas manuales eran

relativamente nuevas (1-3 afios). Solo el 37% de las bombas manuales se



repararon en 3 dias y el 57% de los usuarios aludié al hecho de que sus bombas
manuales tardaron mas de 3 dias en repararse, en algunos casos tomando de seis
meses a un afio. Un total de 32% de usuarios de agua en Bongo admitié que sus
bombas manuales se arreglaron en 3 dias en comparacion con el 40% en los

distritos de Gushiegu y Wa East, respectivamente.

La falta de fiabilidad de las bombas manuales se atribuy6 a averia mecéanica (81%)
y problemas estacionales (4%). Vale la pena sefialar aqui que este fendmeno
plantea preguntas sobre la sustentabilidad de los sistemas de agua cuando una
administracion financiera soélida es clave para servicios de mantenimiento. Se
percibia que los proveedores de servicios funcionaban mejor de lo que realmente
lo hacian. Quizas esto se debi6 a la falta de comunicacién y la ignorancia de las
funciones de los proveedores de servicios.

Este antecedente fue considerado en la presente investigacion debido a que
manifiesta como la mala gestion de infraestructura dificulta el buen abastecimiento

de aguay sirve de base para concretizar criterios en la presente investigacion.

Asi mismo Simon, M. . en el afio 2016 presento su tesis titulada: Instrumentos
administrativos para la gestion del abastecimiento de agua potable en el noroeste
de la provincia de Santa Fe, para optar el Grado de Maestria en Administracién
Publica, Universidad del Litoral, Santa Fe, Argentina.

Para poder garantizar el abastecimiento de agua, la politica hidrica de la Provincia
de Santa Fe considera poner en marcha la obra de una red Provincial de
Acueductos. Esto admitiria abastecer de agua potable a diversas localidades en el
cual, el servicio es insuficiente de mala calidad y recurso disponible. A fin de que
los resultados sean positivos y adecuados para organizar los gobiernos
municipales. De cual se desprenderia que el 45% de la poblacion consume agua
potable, un 10% agua de napa freéatica, 15% agua de la lluvia y 30% agua de
bidones que se venden en la tienda, No se obtuvo informacién respecto de listados
de la cantidad y procedencia de las familias de la localidad abastecidas con agua

potabilizada por la Planta Municipal.



Este antecedente fue considerado en la presente investigacion debido a que
manifiesta ya las bases de una buena politica publica de abastecimiento de agua y
como este abastecimiento debe ser un instrumento de gestion en las politicas
publicas gubernamentales.

Anivel nacional, Segura Cayetano (LA) publico su trabajo en 2019, titulado: Sistema
de Abastecimiento de Agua Potable en Chilhill, Distrito Condebamba-Cajamarca
Disefio Hidraulico. La tesis es elegible para el titulo profesional de ingeniero en
mecénica de fluidos de la Universidad de San Marcos en Lima, Peru. La falta de
factores importantes es uno de los problemas que se encuentran en las zonas mas
pobres y discriminadas de nuestro pais. El propdsito es mejorar la salud y responder
claramente a la enfermedad diarreica aguda (EDA), reduciendo asi la desnutricion
infantil y mejorando la calidad de vida en la comunidad. Y aqui se aboga por que

las comunidades rurales obtengan agua potable gratuita.

En la Tesis se realizo la valoracion para que el agua potable llegue a comunidad de
Chirchir, después se hizo el disefio hidraulico de las partes del nuevo equipamiento
de agua potable de la comunidad de Chirchir. De lo que se pudo concluir que: Del
diagnéstico realizado de las estructuras y redes de la localidad de Chirchir se
evidencio el mal estado de las estructuras y las redes por la antigiedad y por la
falta de mantenimiento, por eso se concluyé proyectar nuevas estructuras y redes

de abastecimiento de agua que pueda suplir al 100% de la poblacién.

La fuente "Ojo de agua” que actualmente abastece a la localidad de Chirchir se
realiz6 el aforo, dando un caudal de 3.26 I/s para épocas de avenidas y un caudal
de 2.45 |/s para épocas de estiaje; en cuanto al andlisis fisico — quimico los
pardmetros de la fuente "Ojo de agua” segun el reglamento de Limite Maximo
Permisible Reglamento de la calidad de agua para consumo Humano DS 031-2010-
SA y parametros establecidos por la OMS ,el agua para consumo humano, la
calidad de agua del manantial “Ojo de agua” se encuentra dentro de los parametros
para consumo de las personas. La poblacion calculada fue en base al padréon inicial
de la localidad de Chirchir donde nos indica que afio 2015 cuenta con 920
habitantes y la tasa de crecimiento calculada es 2.91%; entonces con estos datos
al afo cero del proyecto segun se considero para el afio 2017 habia 974 habitantes



y se proyecto hasta el afio 20 (2037) del proyecto donde el célculo nos arrojé 1509
habitantes. Se obtuvo la estimacion de la demanda para los habitantes proyectada
al afio 20 del proyecto (2037), en donde se tendra la demanda de 1509 habitantes
sumado mas la demanda de las instituciones educativas y las instituciones sociales;
el caudal promedio multiplicado por los factores de variacion nos arroj6 para el QMD
= 2.58 I/s y para QMH=3.97 I/s, estos son los datos mas importantes con lo que

disefiaremos las estructuras y redes de distribucion la localidad de Chirchir.

Este antecedente fue considerado en la presente investigacion debido a que para
un buen abastecimiento se debe considerar como funciona la infraestructura
existente y como es importante y vital el proceso de operacién y mantenimiento de

estos.

Garcia Torrejon (L.E.) También publicé su trabajo en 2018 sobre el tema: Gestidon
del Servicio de Agua Potable y Calidad de Vida en la AA. SS Las Animas Zona
Puente Piedra, 2018. Egresado de la Universidad Cesar Vallejo en Lima, Peru con
una licenciatura en administracidon. Asi lo apoyan escritores internacionales como
Duguit, Atehortia y Manfred, quienes representan teorias que se enfocan en los
servicios publicos domésticos y enfatizan el poder administrativo de todos en la
sociedad, porque Manfred nos apoya. Se refiere al tamafo de los seres humanos,
la calidad de vida y la satisfaccién y fundamento de la sociedad. EI método de
investigacion es un método de inferencia hipotética que utiliza un disefo transversal
no experimental, el tipo de investigacion aplicada, el nivel de relaciones
descriptivas, una poblacion ilimitada, una muestra de 340 residentes y el uso de

cuestionarios con respuestas dicotdmicas como herramientas.

La gestion del servicio de agua potable es inadecuada, con un 27,40% de las
personas que dicen que no se gestiona EPS. Segun las observaciones, el 69,70%
de los entrevistados dijo que la calidad de vida de su poblacion era insuficiente,
mientras que el 27,30% dijo que la calidad de vida de su poblacion era comparable.
También se puede observar que entre la poblacion encuestada, el 71,20% cree que
la continuidad de los servicios de agua potable es importante para la poblacion,

mientras que el 28,80% cree que la continuidad de la EPS de agua potable no es



importante. importante. De igual forma, se puede observar que el 50,90% de los
encuestados dijo no tener una cobertura adecuada del servicio de agua potable,
mientras que el 49,10% dijo tener una buena cobertura del servicio de agua potable.
Por lo general, se puede determinar la relacion entre mi variable "suministro de
agua"y la "cobertura de usuarios de EPS EMAPA CANETE S.A.".

Este ante cedente fue considerado en la presente investigacion debido a que
permite vincular ya el abastecimiento de agua a las necesidades sociales de la

poblacion andlisis que es de vital importancia en la presente investigacion.

Huaman Garcia, J.A. también publico su tesis en 2019, titulada: Sugerencias para
Mejorar el Control de Distribuciéon del Abastecimiento de Agua Potable en la
Localidad de Paita, para seleccionar la carrera de Ingenieria Industrial de la
Universidad Cesar Vallejo en Piura. El principal objetivo de Peru es desarrollar
recomendaciones de control de distribucion para mejorar el suministro de agua
potable. La poblacién incluye 4,465 clientes y la muestra son 12 clientes ubicados
en el Distrito 07 de Paita Town. Utilizar técnicas de entrevistas, observaciones y
analisis de la literatura para el disefio no experimental de informacién descriptiva.
Para mejorar el control de la distribucién, se adopta una base tedrica. Se diseié un
programa de mantenimiento de los componentes del sistema de distribucidon de
agua potable en el Distrito 07 de Pueblo Paita, que puede garantizar el suministro
y la calidad del agua. El resultado final se debe a la falta de seguimiento, la
asignacion en el sector 07 es insuficiente. Por tanto, se propone mejorar el

suministro de agua.

Este antecedente fue considerado en esta encuesta, porque ya se han formulado
recomendaciones para su seguimiento en el plan de control de abastecimiento de

agua, cuestion que es muy relevante para este trabajo de investigacion.

Respecto a la segunda variable planteada Cobertura a los usuarios de la EPS
EMAPA CANETE, A nivel Internacional se tiene: Rivera, P. et all en el afio 2017,
presentaron su articulo titulado: Cobertura socio - espacial y consumo doméstico
de agua en la ciudad de Tijuana ¢es de utilidad la misma gestion para diferentes

usuarios? Presentado en la Revista Agua y Territorio en México.



Este trabajo es un estudio del espacio social del sistema de abastecimiento de agua
en Tijuana. En las ultimas décadas, la poblacion de esta ciudad ha crecido
rapidamente, lo que requiere recursos hidricos. Ademas, en los ultimos cinco afos,
la regidn ha experimentado la peor sequia de la historia, lo que requiere una
reflexion sobre la gestidon de los recursos locales y el analisis de sus derechos de
acceso. El costo que pagan los usuarios ordinarios y los usuarios con problemas

de suministro estan en contraste, el precio de estos ultimos es ocho veces mayor.

Ademas, este estudio también enfrenta el argumento que enfatiza el control del
consumo de agua, pues muestra que mas del 50% de la poblacién de Tijuana usa
47 litros de agua por persona por dia. El numero de OMS es tan bajo que puede
suponer un riesgo para la salud. La razon para considerar este prerrequisito en esta
encuesta es que sefala que el valor de los precios del agua debe estar ligado a
una buena distribucién y continuidad, tema que no es obvio en este articulo, pero

es fundamental para el mantenimiento de esta encuesta importante.

Asimismo, Florez Duarte, L.J. publicé su trabajo en 2019, titulado: Optimizacion de
la cobertura y suministro de los servicios publicos de agua potable en Santos, Los
Angeles, Santander. Trabajo de tesis para una maestria en administracion publica
y gubernamental de la Universidad de Columbia, Bucaramanga, Universidad de
Santander. La ciudad de Los Santos, ubicada en la Sierra de Santander en la region
del Canon del Chicamocha, tiene dificultad para desviar el agua de las fuentes de
agua existentes para brindar un suministro continuo de agua a la comunidad debido
a su ubicacién geografica; por lo tanto, debido a esta situacion, es necesario ampliar
los servicios fluviales por razones humanas. Por lo tanto, para reducir esta
situacion, el proyecto debe implementarse de inmediato en cuatro fases. Primero,
confirme la descripcién ambiental del municipio, luego determine el estado donde
se encuentra la red local de agua potable y luego realice un estudio de impacto
ambiental. Inicialmente, fue causado por razones antropogénicas, porque el
municipio enfrentaba demanda de agua, y finalmente un gobierno
Recomendaciones de politica para optimizar la cobertura y suministro de los

servicios de agua potable en la ciudad de Los Santos en Santander. Con todo, se
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puede concluir que la comuna necesita agua por dos razones antropogénicas, una
de las cuales es el desarrollo de actividades relacionadas con la avicultura y la

ganaderia, que requiere mucha agua.

Por otro lado, el crecimiento de tierras agricolas en la regién de La Mesa también

requiere este tipo de agua para fines recreativos y turisticos.

Por tanto, la gente se plantea abrir mas emisiones sin un tratamiento previo que
suele ser adecuado para el suelo. Es necesario formular este proyecto de politica
de gobierno basado en el establecimiento de alianzas estratégicas principalmente
con otras organizaciones para reducir la cobertura y suministro de los servicios de
agua potable en Los Santos. Los principales indicadores identificados en la
investigacion realizada son: factores geograficos, porque la ubicacion del municipio
limita la oferta de recursos preciosos, y las actividades agricolas excesivas reducen

aun mas la disponibilidad de recursos.

Este antecedente es considerado en esta encuesta, por lo que se asume que la
gestion de la cobertura de agua de los usuarios esta asociada a politicas publicas

de mejora del servicio, esta es la eleccion y analisis fundamental.

Mora Alvarado, D. et all en el afio 2000 presentaron su articulo titulado: Diagndstico
de la coberturay calidad del agua para consumo humano en Costa Rica a principios
del afio 2000, el mismo que fue presentado en la Revista Costarricense de Salud

Publica,

Menciono el estado actual de la cobertura de agua y la calidad del agua utilizada
para consumo humano en Costa Rica (a través de tuberias y pozos factibles). Para
ello, se utilizaron materiales documentados como informes y datos obtenidos por el
Laboratorio Nacional del Agua, que siguié el método propuesto por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) en la "Conferencia Regional de Calidad del Agua"
realizada en Lima, Peru. Los resultados mostraron que, en 1996, la cobertura
poblacional del pais alcanzaba el 97% de la poblacién total y el 76% de la poblacion

tenia acceso a agua potable. Los problemas tradicionales de tratamiento de la
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calidad del agua, desinfeccidn, monitoreo y control de tasas son altos, este defecto
existe en acueductos con menos de 10,000 habitantes, especialmente en areas

rurales.

Finalmente, se recomienda un plan nacional para mejorar la calidad del agua. El
plan esta compuesto por el primer nivel (encargado), el Ministerio de Salud, la
Organizacion Panamericana de la Salud y el Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AyA), y el segundo nivel (operaciones) participara en las
entidades empresariales de la enfermedad del agua bia: municipios, comités
hidropdnicos rurales., Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH), AyA y
laboratorios privados. Esta premisa fue considerada en este estudio porque puede
extender la cobertura de agua a los usuarios en base a procedimientos y

parametros de alimentacion controlados (que son la base de este estudio).

Anivel nacional: Alcantara Zonac, J. C. publico su trabajo en 2016, titulado: Politicas
Publicas en el Distrito y Municipio La Encafiada y Fortalecimiento de la Capacidad
de Gestion del Comité Administrativo de Servicios de Agua Potable y Saneamiento.
2011-2014, Cajamarca Universidad Nacional de Cajamarca, Peru, Tesis de
Licenciatura en Sociologia. Sefialé que la falta de servicios basicos de salud es uno
de los principales obstaculos que enfrenta la poblacion de las zonas rurales del
pais. En los Uultimos afos, estos problemas han provocado enfermedades
prevenibles como la diarrea aguda, la desnutricion y la anemia, que han afectado
las condiciones de vida de las personas. Ante estos pr