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Resumen

La investigacion conto como objetivo general de la investigacién ha sido, determinar
la influencia del control de inventario en la distribucion logistica en la empresa
Ransa Comercial S.A., Callao, 2020. Se empleo las estrategias metodoldgicas de
tipo aplicada con el disefio no experimental con corte transversal, nivel explicativo
causal, el enfoque cuantitativo y con método hipotético deductivo. La poblacién
estuvo conformada por 300 colaboradores, con un muestreo no probabilistico
aleatoria simple, por conveniencia y contando con una muestra de 185
colaboradores de la empresa Ransa, Callao. La recoleccion de datos se brind6 con
la técnica encuesta y con el instrumento que se utilizé un cuestionario contando con
22 items, lo cual tuvo validez de expertos y una alta confiabilidad. Los resultados
fueron procesados en el programa SPSS, lo cual cuenta como resultado el Rho
Spearman el 0,768, loo cual es considerado positiva media y un Sig. 0,00. Lo cual cuenta
como resultados con una relacion significativa entre ambas variables control de

inventario en la distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial S.A., Callao.

Palabras clave: Control de inventario, distribucion y logistica.
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Abstract

The research had as a general objective of the research has been to determine the
influence of inventory control on logistics distribution in the company Ransa
Comercial SA, Callao, 2020. Methodological strategies of the applied type were
used with the non-experimental design with cross section , causal explanatory level,
the quantitative approach and with a hypothetical deductive method. The population
consisted of 300 collaborators, with a simple random non-probability sampling, for
convenience and with a sample of 185 collaborators from the Ransa company,
Callao. Data collection was provided with the survey technique and with the
instrument that used a questionnaire with 22 items, which had expert validity and
high reliability. The results were processed in the SPSS program, which counts the
Rho Spearman as a result of 0.768, which is considered a positive mean and a Sig.
0.00. Which counts as results with a significant relationship between both variables
inventory control in logistics distribution in the company Ransa Comercial S.A.,

Callao.

Keywords: Inventory control, distribution and logistics.
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I. INTRODUCCION

La logistica se inicio en los mediados de la evolucion de los afios 50 del siglo XX,
teniendo como manifestacion la economia de estadounidense entre 1950 -1960. En
el afio 1956 se dio una perspectiva en el analisis de las interrelaciones del sistema
logistico, teniendo una consideracion en los canales de distribucion y asi fueron
mejorando con el transcurso de los afos. La globalizacién trajo consigo nuevos
retos para todas las empresas, y asi se enfrentan con nuevas competencias en
distintos rubros, por lo cual cuenta con una mision y proyectos de distintas
actividades, algunas de ellas son; la calidad de servicio, como llega el producto a

su destino, el incremento de productividad de cada empresa.

Por ello es necesario contar con un control de inventario adecuado en cada
empresa, lo cual ayudara a competir mejor en el mercado, los productos llegaran
de acuerdo al orden que tiene cada inventario, contando con uso adecuado de la
rotacion de productos y la distribucién de productos de acuerdo al orden estimado,

y asi contar con una imagen adecuada para la satisfaccion del cliente.

A nivel internacional en el pais Cuba el autor Martinez (2014) en el articulo
realidad de gestiébn de inventarios en el pais Cuba, tiene como problemas la
inestabilidad de suministros, baja rotacién de inventarios el pais de Cuba no hay
una politica estrictamente para las capacitaciones y certificados de especialistas
encargados para gestionar el inventario. Mientras en Estados Unidos en el articulo
basado en la empresa Dossier logistica y desarrollo territorial, indica que la relacion
logistica y territorio desde un enfoque urbano, es significativo el caso de Nueva
York. La realizacion de entregas de productos en las horas nocturnas, que se ha

descongestionado la ciudad en horas pico.

A nivel nacional, distintas empresas cuentan con son un sistema operativo
de distribucion fisica logistica lo cual la mayoria cuenta con un plan de estrategia
en cada una de las empresas. El sector de transporte (INEI, 2019) el
almacenamiento aumento un 2.73 %, tuvo mayor actividad en el sector de
transporte con 1.8 % y el almacenamiento cuenta con 1.4 % asi teniendo un balance
positivo, en el &mbito del sector de trasporte y almacenamiento en el Perd. La

Publicacion del Ministerio de transportes y telecomunicaciones (2014) refiere el



sistema logistico en el Perl se encuentra posicionado teniendo asi la cadena
logistica global, uno de ellos es el puerto del callao, ha contado con un alta
demanda y oferta asi teniendo el primer puerto con mayor jerarquia en el pais y en
el pacifico.

A nivel local la empresa Ransa Comercial S.A. se ha determinado algunos
problemas de falta de control de inventario de acuerdo a los productos que cuenta
la empresa, los prondsticos que se debe hacer de acuerdo a la demanda, el costo
que tiene en la distribucion de productos, asi mismo el tiempo de entrega, el tiempo
de transito que cuenta al momento de llegar los productos establecidos y la calidad

de servicio que brinda a los clientes.

Esto se ha dado debido a que la preocupacion esencial del area responsable
logistica en dicha empresa, solo se ha enfocado en el aumento de ventas y a la
expansion de sucursales, lo cual posterga que el éxito de toda empresa establece
en el inventario y el momento de entrega de cada producto a los clientes. Por lo
cual se dirigira la investigacion para describir los problemas que cuenta en el area

de estudio.

Teniendo lo expresado, considero en cuenta lo importante de la investigacion
para determinar la influencia en el control de inventario en la distribucion logistica y
asi pueda ayudar para nutrir a préximas investigaciones. Observado lo
manifestado, expuesto lo siguiente, Problema general; ¢ Como influye el control de
inventario en la distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial S.A., Callao,
20207, en el problema especifico; ¢ Como influye el control de inventario en el costo
en la empresa Ransa Comercial S.A., Callao, 2020?, ¢ Cémo influye el control de
inventario en el tiempo de la distribucién en la empresa Ransa Comercial S.A.,
Callao, 20207, ¢Como influye el control de inventario en la calidad en la empresa
Ransa Comercial S.A.C., Callao, 2020?.

La investigacion tiene como justificaciones: Justificacion por conveniencia,
cuya finalidad del estudio es investigar si influye el control de inventario con la
distribucion, asi se podra dar posibles soluciones para la logistica de la empresa,

ya que cuenta con algunos problemas como la rotacién de productos,



el inventario, la distribucién de acuerdo a los pedidos de cada cliente. Justificacion
valor tedrica, la investigacion ayudara a diagnosticar a través de los conceptos de
dichas variables, control de inventario y distribucion logistica; los autores Gonzélez
& Gaston (2017) refiere la actividad logistica, es fundamental ya que permitira
analizar la comprension integral de la actividad humana en la organizacion.
Asimismo, la variable dependiente: Distribucion Logistica; los autores Gonzéalez &
Gaston (2017) la actividad del estudio integra varias organizaciones, como el
aprovisionamiento y la distribucion el transporte cuenta con el papel fundamental
con bases de la organizacién como el aprovisionamiento la gestion de produccion
y la de distribucion. Con respecto la justificacion metodoldgica, la investigacion se
enfocard en la realidad problemética, el que presenta en el caso de la empresa
Ransa Comercial S.A. lo cual se realizara el control de inventario asi ayudara en la
logistica de la empresa. La justificacion practica, se realizé con la meta de analizar
el control de inventario con obtencion de decisiones de gerencia, y asi como la

distribucion logistica, lo cual servira como guia a posibles nuevos estudios.

Los objetivo general y especificos son; determinar la influencia del control de
inventario en la distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial S.A., Callao,
2020. Objetivos especificos; determinar la influencia de control de inventario en el
costo de la distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial S.A., determinar
la influencia de control de inventario en el tiempo de la distribucion logistica en la
empresa Ransa Comercial S.A., determinar la influencia de control de inventario en

la calidad de servicio en la empresa Ransa Comercial S.A.

La hipotesis general es; existe influencia en el control de inventario en la
distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial S.A., 2020. Hipétesis
especifica; existe influencia del control de inventario y el costo de la distribucion
logistica en la empresa Ransa Comercial S.A., 2020, existe un dominio del control
de inventario y el tiempo en la empresa Ransa Comercial S.A., 2020, existe
influencia del control de inventario y la calidad de servicio en la distribucién logistica

en la empresa Ransa Comercial S.A., 2020.



ll. MARCO TEORICO

Los articulos cientificos que se ha tenido en cuenta como antecedentes con relacion
a la variable independiente, control de inventario son: los autores Atnafu & Assefa
(2018) en el articulo cientifico, sobre la practica de gestién de inventario en las
empresas micro y pequefias empresas en Etiopia. Cuenta como objetivo examinar
el impacto del inventario en la competitividad de las empresas, se concluyé las
hipotesis indican la gestion de inventario con la ventaja competitiva tiene significado
positivo, cuantas mas empresas nuevas se incorporan compiten con un mayor nivel

de gestion de inventario debido a su necesidad de los clientes.

Prabha (2018) nos afirma sobre el control de inventario en las industrias de
las confecciones en el pais EE. UU, como objetivo del articulo analizar los diferentes
materiales en el inventario, tanto como la clasificacion de materiales del stock, se
concluyé el inventario debe ser utilizado con controladores de las técnicas como el
modelo ABC, para las empresas, tener un mayor control en los productos. Los
autores Ndlala & Mbohwa (2017) en el enunciado sobre los sistemas de control de
inventario en los almacenes, indica que el control de operaciones efectiva en cada
empresa que debe contar con la reduccion de costos y contara con el aumento de
ganancias, como conclusién las organizaciones cuentan con ineficaz control, en los
paises en desarrollo cuentan con cantidad de acciones de capital de trabajo
disponible. Pefia (2017) en el andlisis de sensibilidad de gestion de cadena de
abastecimiento y la distribucion de frutales, como conclusién las cadenas de
suministro es medir la gestion, teniendo asi una perspectiva ampliando la
perspectiva integral para determinar la cadena de suministro. Brindando una

propuesta de mejora en la gestién.

Gil (2016) en el articulo cientifico de Logistica, para la competitividad en la
distribucion logistica de las empresas en Jalisco en México, teniendo, asi como
muestra con poblacién finita y con nivel de confianza de 0.80 %, teniendo, asi como
resultado la falta de informacion directa de la empresa con el consumidor, la falta
de capacitaciones a los trabajadores, la inseguridad al momento de disminuir
riesgos de costos de los proveedores. Los autores Syed, Nabihah & Raja (2016)

menciona sobre gestidn del inventario y el rendimiento de la empresa textil, como



objetivo examinar los problemas del inventario y brindar recomendaciones para la
empresa, conclusion los objetivos afectan en la gestion de inventario con una
ineficacia en la empresa, que no cuentan con inventario organizado, la empresa

tardo mucho tiempo en cumplir su giro para el siguiente inventario.

Asi mismo los autores Alencar, et al. (2016) en el articulo conto como objetivo
introducir métodos de gestion de inventario para la empresa de refrigeracion, con
resultados que debe contarse con la clasificacion y codificaciéon del stock
dividiendose en grupos, conclusion se analizo las prioridades de la organizacion,
sugerir estrategias se debe asignar los articulos cerca de los lugares de compra,
para facilitar el transporte y minimizar el costo de almacenamiento. Arkady (2015)
en el enunciado, sobre la mejora de la gestién de inventario, conto como objetivo
determinar la cantidad de inventario para sustentar al momento de pedir al almacén,
se concluy6é la empresa debe contar con una cantidad determinada para el
momento de falta producto y a la vez se propone utilizar la gestion como el objetivo

de reducir el costo de mantenimiento evitando excesos oportunos.

Lopez, et al. (2014) en el articulo la gestion de inventario, en las empresas
de Cuba. Teniendo, asi como problema las deficiencias al momento de detectar
cada codigo de los productos utilizados y una mala gestion de la empresa. Concluye
gue se debe analizar la base de datos y contratos de la gestién de inventario, al
momento de clasificar y codificar cada producto afectan directamente a los estudios
de la demanda, los precios, la gestién de indicadores de la empresa. El autor Kontus
(2014) en el articulo gestién de inventario y el tiempo de entrega en la compafiia,
objetivo es analizar los saldos de inventario de las empresas, concluye cuenta con
una buena gestion de inventarios, pero tiene una influencia directa en la eficiencia
de los negocios, el momento de posicionar la empresa en el mercado y no satisface

la demanda por completo.

La tesis a nivel nacional relacionado con la variable independiente control de
inventario son: Jiménez & Tapullima (2017) indico en la tesis el sistema de control
de inventarios y el financiamiento dela empresa proveedora de alimentos, objetivo
principal delimitar el inventario influye en el financiamiento de la empresa de
alimentos Bellavista S.R.L. la variable control de inventarios, con una poblacion 49,

tipo de investigacion descriptivo, como conclusion se encontro la falta de una



estructura organizacional que permita el orden jerarquico, la falta de planificacion
al momento de obtener mercaderias no cuentan con una anticipacion ni cotizan los
productos de los alimentos, insatisfaccion de la clientela, teniendo asi con una

confiabilidad de 0,89,con las variables son aceptables.

Tesis nivel internacional relacionado con la variable independiente control de
inventario: Quifilonez (2017) cuenta con variable control de inventario y sistemas de
riesgos, lugar en Ecuador, con el objetivo de determinar el control y el sistema de
riesgos de la empresa Multirepuestos. Como conclusién es analizar el FODA contar
con aplicaciones de indicadores de gestidon para la empresa y asi determinar los
tiempos de que no se produce. Parrales (2017) la aplicacién de estrategias de
control de inventario de la empresa de Guayaquil, como objetivo implementar
estrategias basado en el control de buen manejo del inventario, disefio no
experimental, la conclusion debe aplicar estrategias en el control de inventario asi
la empresa cuente con una buena administracién, teniendo asi la correlacion de
hipotesis 0,78.

En los articulos de la variable dependiente distribucion logistica, segun el
articulo cientifico de Hurtado, et al. (2018) se caracteriza la logistica de distribuciéon
es importante en el desarrollo de cada empresa, teniendo como método en
aplicacion de entrevista a gerentes, dando como resultado, la logistica es un
proceso clave en toda la operacion al momento de exportar un producto, siendo asi
como conclusion sugiere que la logistica internacional los gerentes tienen que
imponer los productos teniendo como exigencia en el mercado. En la publicacion
del autor Silveira (2018) en el transporte logistico en Brasil, concluye del articulo
cada empresa debe contar con un plan de desarrollo que pueda apoyar a la
expansion de cada industria, generando asi empleos, ingresos al estado. Ademas
de aumentar el almacenamiento de cada producto por la distribucion. Asi podra
aumentar el valor de la mercancia y aumentar las ganancias de cada empresa.
Onstein, et al. (2018) en el articulo de factores que determinan la estructura de
distribucion de la logistica, objetivo determinar las decisiones de las empresas
sobre la distribucion con la calidad de servicio, conclusion los factores de
distribucion en la toma de decisiones y la estructura influyen en la seleccién de

ubicacion al momento de la entrega de pedido ya que no cuenta con un buen plan



de rutas y la calidad de servicio que brinda la empresa a los clientes influye.

Los autores Zhu, et al. (2017) se refiere en el articulo basado en la
optimizacién en Flexsin, que la distribucion generalmente tiene funciones de reunir
y distribuir vincular el transporte con el personal un uso adecuado en la carga y
descarga tanto como el inventario que cuenta cada parte de la empresa. Los
autores Lau, et al. (2016) segun en el articulo basado en casos para el transbordo
en la gestion del inventario, los fabricantes de las empresas, cuentan con
problemas de acuerdo a lo competitivo por distintas empresas, teniendo asi como
resultado las rutas de cada caso de la empresa, propone reglas de decision para
gue cada producto llegue a su destino en la hora determinada por la empresa,
teniendo asi una gestion profesional de inventario y su rendimiento en las
decisiones, gestion de un buen inventario, si es mas rentable transbordar pedidos

de emergencia de acuerdo a las rutas establecidas.

El autor Ratnajeewa ( 2015) en el articulo de las practicas de distribucion
logistica verde, dando asi a la contaminacion que atraviesa el mundo se hace un
analisis de las actividades de transporte de las organizaciones, teniendo como
objetivo, identificar las practicas de la distribucion logistica verde, resultado dan que
las estructuras logisticas con el medio ambiente tienen menos movimiento, no un
buen manejo a través del transporte, las empresas deben contar con una logistica
inversa, para poder contribuir al pais. Li (2014) en la gestion de operaciones
logistica, cuenta con problemas y direcciones en China, objetivo especificar las
definiciones de la logistica y suministro, como conclusién los conocimientos que
cuenta la investigacion muestra el analisis del estudio para futuras direcciones en

el campo de la logistica, contar con un mejor suministro.

Asi mismo los autores Daofang, et al. (2015) el articulo trata de las
producciones agricolas para poder reducir el costo total y asi minimizar el costo de
operacion en China, como objetivo disefiar la red de distribucién logistica en la
cadena de frio, conclusion; contaron con un modelo de presupuesto para poder
resolver los problemas de distribucidn y asi la planificacion de red, demostraron que

el modelo es efectivo.

La tesis a nivel nacional relacionado a la variable dependiente a distribucion



logistica son: Paredes & Vargas (2017) en la presente tesis, propuso un plan de
mejora para el almacenamiento y la distribucion en la empresa Cementera del Sur,
Perud, como objetivo principal es analizar el proceso operativo de almacenamiento
y distribucion del almacén de producto terminado, como variables tiene proceso de
almacenamiento y distribucion, disefio de investigacién no experimental, enfoque
cuantitativo, con una poblacion de 805 usuarios externos, muestra 420, utilizando
el cuestionario, como conclusién, no cuenta con un capacitaciéon del personal,
insatisfaccion de transportistas en un 60 % tiene un riesgo tanto en salud
ocupacional para sus trabajadores, 0,90 cuenta con variables directas con una

correlacion positiva .

La tesis nivel internacional en la variable dependiente distribucion logistica:
Nail (2016) La gestion de costos vy la distribucién logistica de la sociedad repuestos
de Espafia, como objetivo explicar la propuesta de progreso de la gestion de
inventarios de la empresa Repuestos Espafia, el estudio de la demanday el uso de
las teorias de inventario, en Puerto Montt, Chile, con la conclusién que brinda, es
regularizar las ventas del inventario en tiempo real con la cual no cuenta con la

participacion humana en el proceso de compra y obtendria mas érdenes.

Orellana (2015) en la tesis analizando la administracion de inventario y
distribucion de los productos de consumo masivo en el municipio Jutiapa, México,
se realiz6 el cuestionario a los colaboradores, el tipo de investigacién descriptivo,
como conclusién los distribuidores del municipio de Asuncién debe contar con
control de inventarios, como el conteo fisico, almacenamiento de los inventarios,
las distribuidoras desconocen los costos por mantener demasiado inventario, no
cuentan con un método de evaluacién de inventario que le permite revisar las

entradas y salidas de cada producto .

La Teoria cientifica vinculada al tema son; Teoria de restricciones: Aguilera
(2000) en la teoria sostiene que debe contar con cada esfuerzo en cada actividad
que cuenta con incidencia en la empresa, desde el momento de planear los
recursos en un determinado tiempo, para cada eslabon de la cadena de suministro
lo cual es el enfoque de procesos productivos, por la cual se enfoca en analizar los

recursos que poseen con menor velocidad.



Teorias relacionadas a la variable independiente, control de inventario, el
Inventario: Zapata (2014) es un activo y se define como el volumen del material
disponible en un lugar determinado tanto como insumos, productos, tanto producto
a punto de salir del almacén. Lean manufacturing: Mora (2016) es mejorar y
optimizar el sistema de produccion, tratando de reducir todas las funciones que no
se encuentren dentro del proceso de elaboracion.

Teoria vinculada con la variable distribucion logistica se tomé en cuenta las
siguientes: Gestion logistica en el transporte; Dorta (2014) el transporte de los
productos dentro de la cadena logistica cuenta con el desarrollo de
aprovisionamiento y distribucion, son esenciales para la logistica.

Figura 1. Cadena de Suministro, Logistica de aprovisionamiento, produccion y
distribucion.
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Fuente: Transporte y Logistica Internacional (2013)

Modelo GRASP: Arias & Nifio (2015) genera arreglos para los clientes, ya
gue asigna satélites, para que pueda tener una asignacion factible, al momento de
distribuir los productos a cada uno ya que cuenta con un GPS y son patrones que

cuenta con algoritmos.



. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion: Aplicada
e Tipo
El estudio de tipo aplicativo. Segun el autor Baena (2017) dicha
investigacion aporta nuevos hechos, conocimientos, teniendo que creer en los
hechos dados en dichas circunstancias.
3.1.2. Disefio de investigacién
e Disefio: No experimental de corte transversal
Cuenta con el disefio no experimental con corte transversal. Como sustento
de los autores Baptista, Herndndez, et al. (2014) refieren en el disefio no
experimental las variables no se pueden manipular ni se puede influir en ninguna
de ellas, porque ya sucedieron en determinado tiempo.
Los autores Hernandez, et al. (2014) refiere el disefio transversal recoge
datos en un solo momento determinado, el propésito es definir las variables y

analizar la interrelacion en el momento dado.
¢ Nivel: Explicativo causal

La investigacion tiene como nivel explicativo causal, segun el autor Bernal
(2010) es el nivel basico de la investigacién, se plantea como objetivos el porqué
de las cosas, la finalidad del estudio es comprender la relacién o grado asociado
gue cuenta entre dos 0 mas conceptos, variables o categorias y analiza la relacion

entre ellas.
e Enfoque: Cuantitativo

El tipo de enfoque es cuantitativo, teniendo como sustento a los autores
Navarro, et al. (2017) disefios cuantitativos en la investigacion es la medicion

neutral de las variables, y teniendo el analisis de dicha informacion.
e Meétodo: Hipotético deductivo

De acuerdo a los autores Hernandez, et al. (2014) el método hipotético
deductivo es el proceso deductivo que contara con un procedimiento que lo hara

el investigador para dicha actividad lo ponga en practica.
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3.2 Variables y Operacionalizacién
3.2.1. Variable Independiente: Control de Inventario
De acuerdo con el autor Zapata (2014) el control de inventario es mantener
la disponibilidad de cada producto que tenga la empresa, por lo cual cuenta con
dichas areas de compras como manufactura de cada distribucion.
e Definicion operacional
Para evaluar la variable de la investigacion brinda el conjunto de
procedimientos que se explicara con las dimensiones, indicadores e items, que
tendra el instrumento para poder recoger los datos en la poblacién indicada. Lo cual
esta en el anexo 3.
Dimension 1: Pronésticos
El autor Zapata (2014) los prondsticos, se basa en el requerimiento posterior
de los clientes con lo cual la empresa pueda adelantarse los productos.
v Indicador: Cualitativos
Son métodos que indican el conocimiento de personas que sepan del tema
teniendo asi las predicciones que ocasionaria al futuro (Zapata, 2014)
v Indicador: Histéricos
Es el tipo de prondstico que se da en el funcionamiento de analisis del
pasado para poder prever a futuro, tomando asi un punto de partida.
Dimension 2: Gestion de stocks
De acuerdo al autor Zapata (2014) es el cargo de las empresas reconocer el
correcto funcionamiento de la empresa, tanto en las labores de producciones como
el abastecimiento de los clientes.
v" Indicador: Comportamiento de los stocks
Son los materiales de una organizacién que depende del uso correcto de
las funciones de la organizacion, para las actividades que se produciran, lo cual la
cantidad de materiales debe dirigirse a dicho inventario de la empresa (Zapata,
2014).
v"Indicador 2: Inventario de seguridad
Es la cantidad de los materiales que se tiene en la bodega de la empresa,
los inventarios pueden a llegar a cero. Distribuir el nivel maximo como minimo de

los stocks de la empresa, teniendo asi el promedio del inventario (Zapata, 2014).

11



Dimension 3: Indicadores de gestion de inventarios
El autor Zapata (2014) el area que cuenta con la administracion del stock, es
la que cuenta con una herramienta que evalla el desempefio de las resoluciones
gue pueden controlar eficazmente el control de inventario.
v Indicador 1: Financieros
Segun autor Ramirez (2014) los indicadores financieros estan basados en el
porcentaje de activos que la organizacidon cuenta, que tan alto esta el inventario en
la organizacion.
v'Indicador 2: Operativos
Los indicadores operativos estan: rotacion del inventario, duracion del
inventario (Citado por Zapata, 2014).
v" Indicador 3: Indicadores de servicios al cliente
La gestidon que cuenta cada empresa al servicio del cliente de acuerdo con

las 6rdenes que genera para la satisfaccion de cada cliente (Zapata, 2014).
3.2.2 Variable dependiente: Distribucion Logistica
¢ Definicién Conceptual

El autor Ramirez (2015) es un conjunto de métodos necesarios para la
capacidad de los productos listos que cuenta cada empresa para que puedan ser
desplazados como estiba desde el lugar que es la planta hasta el lugar destinado
para la entrega de cada producto.

¢ Definicion operacional

En las variables de la investigacibn se evaluara reconociendo las
dimensiones que tendra mediante los indicadores, teniendo asi los items, se podré
medir los que permitira plantear el instrumento de validacion, que se brindara

mediante el cuestionario a la poblacion de los colaboradores de la empresa.
Dimension 1: Costos

El autor Ramirez (2015) los componentes del costo de la distribucién fisica
se clasifican en directos e indirectos y tienen una ponderacién distinta en la cadena
de distribucion. Dependiendo del valor agregado del producto, pueden representar
un porcentaje importante en su costo total en bodegas del cliente.
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v" Indicador 1: Directo

Es aquello que cuenta con incidencia directa en la cadena de suministro,
tanto como embalaje, documentaciones, transito y seguros (Citado por Ramirez,
2015).

v" Indicador 2: Indirecto

Es todo aquel que afecta en el proceso productivo, que vende los productos
de la empresa y se tiene que medir, una de las etapas productivas. (Ramirez,
2015).

Dimension 2: Tiempo

De acuerdo al autor Ramirez (2015) cuenta con un parametro dentro de la
distribucion logistica al momento de distribuir cada producto a su destino ya que
cuentan con un periodo determinado para la ejecucion, y el tiempo invertido en el

transcurso de los puntos de reparto se denomina el tiempo de transito.
v' Indicador 1: Transito

Es el tiempo que se despacha el producto a cada punto de venta en el
transcurso del camino, asi planificando las entregas determinadas (Citado por
Ramirez, 2015)

v' Indicador 2: Entrega

Es el tiempo que cuenta del punto de entrega, que se tomé desde el tiempo
de transito (Ramirez, 2015).

Dimensién 3: Calidad de servicio

Es el vinculo que cuenta el trabajador con el cliente al momento de entregar los
productos a cada destino, ya que los clientes analizan el servicio que presta cada
empresa y por ello serd conocer el punto de vista de cada uno de los clientes
(Citado por Ramirez, 2015).

v"Indicador: Rapidez

Es la distancia que cuenta que recorre de un determinado tiempo (Ramirez,
2015)
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v'Indicador: Riesgos

De acuerdo al autor Ramirez (2015) es la probabilidad que cuenta al
momento de entregar cada producto y surge un evento y da consecuencias.

v" Indicador: Imagen
Segun Ramirez empresa se siente identificada hacia los clientes.
3.2.3. Escala de medicion

La escala es ordinal, lo que se sustenta con los autores Lopez & Fachelli
(2015) lo cual establece entre las unidades un orden expresando términos de mayor

0 menor, no se puede relacionar magnitudes de diferencia entre las categorias.
3.3.Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La investigacién tuvo como poblacion a 356 colaboradores de la empresa
Ransa que dan servicio a la empresa CBC en el Callao. Mencionado en el libro de
metodologia de investigacién, segun los autores Hernandez, et al. (2014) la
poblaciéon es un conjunto de todos los casos es el total de lo que determina

especificamente, como lugar y tiempo.
v" Criterios de inclusion
Colaboradores del area logistica.
Colaboradores como choferes y repartidores de productos.
v' Criterios de exclusion
Trabajadores del area de RR. HH
Colaboradores del area de marketing.
Colaboradores del area de finanzas.
Colaboradores del area de seguridad.
Trabajadores contratados por dia.

3.3.2. Muestra
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La muestra de la investigacion esta formada por 169 colaboradores de la
empresa Ransa, que brinda servicio a la empresa CBC, de acuerdo a los criterios
de inclusion. Segun el autor Bernal (2010) la muestra se selecciona de la parte de

la poblacion, lo cual se elabora una informacion para ampliar el estudio.

3.3.3. Muestreo

Se utilizé el muestreo no probabilistico aleatoria simple, lo cual se obtuvo a
los 185 colaboradores del &rea logistica de la empresa, lo cual cuenta con el criterio
de conveniencia, lo que se afirma con el autor Bernal (2010) el muestreo se utiliza
para evaluar el tamafio de la muestra teniendo la investigacién que se realizara.

Como formula en el anexo 5.

3. 4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica: Encuesta

El procedimiento que se usoé en la investigacion para reunir los datos de los
colaboradores fue la encuesta, teniendo como apoyo del autor Bernal (2010) la

encuesta es una técnica de reunir informacién en un determinado tiempo.
3.4.2. Instrumento: Cuestionario

La herramienta que se utilizo fue el cuestionario de la escala Likert que
cuenta con 22 items, dicha afirmacion se sustenté con el libro de metodologia de la
investigacion por los autores Hernandez, et al. (2014) el cuestionario es para

recolectar los datos mediante preguntas correspondiendo a una o mas variables.
3.4.3 Validez del instrumento: Juicio de expertos

La investigacion se autoriz6 mediante el método de juicio de expertos lo cual
fue validado por los docentes de la escuela de Administracién de la universidad
Cesar Vallejo, el mismo conto conformado por los docentes: Dra. Rosa Elvira,
Villanueva Figueroa, Dr. Jan Kei Samir, Molina Guillen y Mg. Juan Luis, Merino
Garce, dando base el autor Hernandez, et al. (2014) la validez es un grado de
instrumento que mide ciertamente la variable. La informacién que sustenta dicha

accion esta contenida en el anexo 6.

3.4.4 Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach

La confiabilidad del instrumento se dio mediante la encuesta piloto a 30
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colaboradores de la empresa Ransa, con 22 items, lo cual se midié la confiabilidad
del cuestionario mediante el estadistico Alfa de Cronbach con el apoyo del
programa SPSS, teniendo como resultado el coeficiente 0,87 siendo asi como alta
de lo cual es aceptable, incluido en el anexo 6, teniendo como sustento a los autores
Hernandez, et al. (2014) es un instrumento que mide el grado de la aplicacion lo

cual cuenta con las variables que se mediran.

3.5 Procedimientos

3.5.1 Metodologia para recoger los datos

El recojo de la informacién se realiz6 a través de un cuestionario compuesto
por 22 items a 169 colaboradores de la empresa Ransa Comercial, el mismo que
se logré mediante 59 correo electronico, 83 mediante por llamada telefénicas y 43
mediante encuesta Google, dicho procedimiento tiene como sustento al autor
Bernal (2010) la recopilacion de datos es el proceso de pasos para verificar y
demostrar la hipotesis tanto como objetivos de la investigacion.

3.5.2 Autorizacion del contexto de estudios

Se dio permiso al recojo de los datos a los colaboradores, quien dio
autorizacion el supervisor de administracion logistica y distribucion, con la intencién
de elaborar la tesis Control de inventario en la distribucion logistica en la empresa

Ransa Comercial S.A., 2020 como se menciona en el documento anexo 7.

3.6. Método de andlisis de datos
En el método de analisis de datos de la investigacion se emple6 el método

descriptivo e inferencial.

3.6.1. Método descriptivo

Dicho acto se procesd los datos recibidos mediante el instrumento de
investigacion en la poblacion que contiene a los colaboradores de la empresa
Ransa, a través del programa SPSS, asi como sustento a Hernandez, et al. (2014)
se busca describir los fenbmenos, las situaciones, contextos de lo que se trata

detallar y asi manifestar, se trata de especificar las caracteristicas del estudio.

3.6.2. Método inferencial
A través de dicha metodologia se ha desarroll6 la prueba de hipétesis
mediante el estadistico Rho Spearman con el programa de SPSS, obteniendo los

resultados el nivel de correlacion, lo cual se acepto la hipotesis alterna y se rechazo
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la hipotesis nula y asi como determinar la influencia de las variable independiente
control de inventario en la variable dependiente distribucion logistica se dara la
prueba de hipotesis para verificar si cuentan con relacion las dichas variables,
teniendo asi como sustento a Hernandez, et al. (2014) el método inferencial al
momento de describir las distribuciones de las variables, para probar las hipotesis,
ya gque se recolectan de una muestra teniendo como poblacion. Se calculan

mediante la estadistica inferencial.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se ha tomado en los aspectos éticos
teniendo los valores y resultados obtenidos mediante los instrumentos de
evaluacion, mediante todo el respeto de los colaboradores y la empresa, lo cual se
busca hallar el problema de la investigacion, siendo asi respetando las fuentes
bibliograficas por lo cual tiene dichos autores en la investigacion, a la empresa por
la comunicacién teniendo a los colaboradores de la empresa Ransa, lo cual podria

servir para futuras investigaciones.

IV. Resultados
4.1. Andlisis descriptivo
4.1.1. Variable independiente: Control de inventario

Tabla 1 Estadistico de datos de la variable independiente control de inventario

CONTROL DE INVENTARIO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 2 2 12 12
INDIFERENTE 22 8 8 8
TOTALMENTE DE 145 80 80 80
ACUERDO
Total 169 100,0 100,0

17



Figura 2. Resultado de la variable independiente control de inventario

CONTROL DE INVENTARIO (Agrupada)
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los resultados obtenidos mediante la encuesta a los colaboradores en la empresa
Ransa Comercial referente a que, si desarrolla el control de inventario que agrupa
a las dimensiones prondésticos, gestion stocks e indicadores de gestién de
inventario, el resultado es que el 90% estan totalmente de acuerdo, 8% indiferente

y 2% desacuerdo.
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4.1.2. Dimensiéon: Pronésticos

Tabla 2. Estadistico de datos de la dimensién 1: Pronostico

DIMENSION PRONOSTICO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 2 1,2 1,2 1,2
NI EN ACUERDO NI 30 17,8 17,8 18,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 128 75,7 75,7 94,7
TOTALMENTE DE 9 5,3 53 100,0
ACUERDO
Total 169 100,0 100,0

Figura 3. Resultado de la dimension 1: pronostico
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los datos de la dimension de prondsticos en la variable independiente, aplicado a
los colaboradores de la empresa Ransa Comercial S.A., se aprecia 75% esta de
acuerdo lo cual se puede apreciar que los pronosticos estan basados en los
anteriores inventarios del almacén, 18% ni en acuerdo ni desacuerdo, 5%

totalmente de acuerdo y 2% en desacuerdo.
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4.1.3. Dimension: Gestion de Stock

Tabla 3. Dimension 2: Gestidon de stock

DIMENSION GESTION DE STOCK(Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 1 ,6 ,6 ,6
NI EN DESACUERDO NI 73 43,2 43,2 43,8
ACUERDO
DE ACUERDO 94 55,6 55,6 99,4
TOTALMENTE DE 1 ,6 ,6 100,0
ACUERDO
Total 169 100,0 100,0

Figura 4. Resultado de la dimension 2: Gestion de stocks
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Los resultados obtenidos de las encuestas brindadas a los colaboradores en la
empresa Ransa, se deriva que el 55% esta de acuerdo en que la gestién de stock,
el 43% ni de acuerdo ni desacuerdo, 1% en desacuerdo y 1% totalmente de acuerdo

en la gestion que cuenta la empresa respecto al stock.
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4.1.4. Dimensién: Indicadores de gestion de inventario

Tabla 4. Estadistico de la dimension 3 indicadores de gestidon de inventario

DIMENSION INDICADORES DE GESTION DE INVENTARIO (AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 4 2,4 2,4 2,4
NI EN ACUERDO NI 76 45,0 45,0 47,3
ACUERDO
MUY DE ACUERDO 89 52,7 52,7 100,0
Total 169 100,0 100,0

Figura 5. Resultado de la dimension 3: Indicadores de gestion de inventario.
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DIME_INDICADORES DE GESTION DE INVENTARIO (Agrupada)

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Teniendo los resultados de las encuestas dadas a los colaboradores de la empresa
Ransa Comercial, se aprecia que el 53% esta totalmente de acuerdo a la gestion
de inventario, 45% ni en acuerdo ni desacuerdo a la gestidn que brinda la empresa,
y el 2% en desacuerdo como se viene gestionando los indicadores del inventario.
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4.1.5. Variable dependiente: Distribucion Logistica

Tabla 5. Estadistico de datos de la variable dependiente: Distribucién Logistica

DISTRIBUCION LOGISTICA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 1 1 12 12
INIDIFERENTE 8 4 16 16
TOTAL, ACUERDO 159 94 72 72
Total 169 100,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Figura 6. Resultado de la variable dependiente: Distribucién Logistica.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Los datos obtenidos mediante la encuesta a los colaboradores de la empresa
Ransa Comercial referente a que, si desarrolla la distribucién logistica que agrupa
a las dimensiones costo, tiempo y calidad de servicio el resultado es que el 72%

estan totalmente de acuerdo, 16% indiferente y 12% desacuerdo.
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4.1.6. Dimension: Costo

Tabla 6. Estadistico de datos de la dimension 1: costo

DIMENSION COSTO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 12 7,1 7,1 7,1
NI ACUERDO NI 115 68,0 68,0 75,1
DESACUERDO
MUY DE ACUERDO 42 24,9 24,9 100,0
Total 169 100,0 100,0

Figura 7. Resultado de la dimension 1: Costo.
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta de la empresa Ransa Comercial S.A.,
indica el 68% ni en desacuerdo ni acuerdo a la dimensién del costo en la distribucion
de productos, 25% totalmente de acuerdo como maneja el costo de la empresa y

7% en desacuerdo a la gestién de costo de la empresa.
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4.1.7. Dimensién: Tiempo

Tabla 7 . Estadistico de datos de la dimension 2: Tiempo

DIMENSION TIEMPO (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 2 1,2 1,2 1,2
NI EN ACUERDO NI 33 19,5 19,6 20,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 116 68,6 69,0 89,9
MUY DE ACUERDO 17 10,1 10,1 100,0
Total 169 100,0 100,0
Total 169 100,0 100,0

Figura 8. Resultado de la dimension 2: Tiempo
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Respecto a los resultados de la dimension de tiempo en la distribucién logistica el
69% de los colaboradores esta de acuerdo el uso de tiempo al momento de
distribucién de los productos a su destino que son los clientes, el 20% ni esta en
acuerdo ni desacuerdo, 10% totalmente de acuerdo al manejo del tiempo y el 1%

en desacuerdo.
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4.1.8. Dimension: Calidad

Tabla 8. Estadistico de datos de la dimensién 3: Calidad

DIMENSION CALIDAD (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO NI 10 5,9 5,9 59
DESACUERDO
DE ACUERDO 156 92,3 92,3 98,2
MUY DE ACUERDO 3 1,8 1,8 100,0
Total 169 100,0 100,0

Figura 9. Resultado de la dimension 3: Calidad.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Respecto a la encuesta brindada a los colaboradores de la empresa Ransa
Comercial, nos indica que el 92% esta de acuerdo a la calidad de servicio que
brindan a los clientes, el 6% ni desacuerdo ni acuerdo y el 2% totalmente de
acuerdo a la calidad de servicio que cuenta con el cliente al momento de entregar
los productos mediante la rapidez y la imagen que cuenta los colaboradores de la

empresa.
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4.2. Analisis Inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 9. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
DISTRIBUCION LOGISTICA 437 169 ,000 , 735 169 ,000
(Agrupada)
CONTROL DE INVENTARIO ,310 169 ,000 ,527 169 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis
a) HO: La distribucién de datos de muestras es normal

b) H1: La distribucién de datos de muestras no es normal

Se verifico la significancia pre establecida de T= 0,05, de acuerdo con el 95% de

nivel de confianza establecido, con la significacion determinada en la tabla 09 de

prueba de normalidad segun columna Sig.
Regla de decision:

a) Si Sig p <Sig T = se rechaza Ho

b) Si Sig p >Sig T = Acepta Ho

Interpretacion:

Se considera que la muestra es mayor a 50, la prueba de Kolmogorov Smirnov. Se

compara, se observa que la significancia es menor que 0,05 lo cual se rechaza la

hipotesis nula HO y se acepta la alterna H1 como aceptable, lo cual se utilizara la

estadistica no parametrica Rho de Spearman para dichas pruebas o rechazos de

la hipotesis.
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4.2.2. Coeficiente de correlacion y reglas de decision

Tabla 10. Escala de coeficiente de correlacién

-0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,75 Correlacién negativa muy considerable
-0,50 Correlacién negativa media
-0,25 Correlacién negativa débil
-0,10 Correlacién negativa muy débil
0,00 No existe relacion alguna entre las variables
+0,10 Correlaciéon positiva muy débil
+0,25 Correlacién positiva débil
+0,50 Correlaciéon positiva media
+0,75 Correlacién positiva considerable
+0,90 Correlaciéon positiva muy fuerte
+1,00 Correlacién positiva perfecta

Nota: tomado de Metodologia de la investigacion, quinta edicion por Hernandez, Fernandez y Bautista (2014,
p.305).

Condiciones:

Sig. T: 5%

Nivel de confianza: 95%

Z=1,96

Reglas de decision

Si valor p >0,05 se acepta la Hipétesis nula 'y se rechaza la hip6tesis alterna

Si valor p< 0,05, se rechaza la Hipétesis Nula y se acepta la Hipétesis alterna
Valor significativo

Sig. = p: 0.000

4.2.3. Prueba de Hipotesis

H1= Existe influencia del control de inventario sobre la distribucion logistica en la
empresa Ransa Comercial S.A., Callao, 2020.

HO= No existe influencia del control de inventario sobre la distribucion logistica en

la empresa Ransa Comercial S.A., Callao, 2020.
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Tabla 11. Rho Spearman para las variables control de inventario y la variable

distribucion logistica

CONTROL DE DISTRIBUCION

INVENTARIO LOGISTICA

(Agrupada) (Agrupada)
CONTROL DE INVENTARIO  Correlacién de Pearson 1,000 ,768™
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
DISTRIBUCION LOGISTICA  Correlacion de Pearson ,768™ 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000

N 169 169

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion:

En los resultados de la tabla 11 la prueba de hipotesis se encuentra que existe una
correlacion entre la variable independiente control de inventario y la variable
dependiente distribucién logistica, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula, teniendo,
asi como resultado el 0,768 que representa una correlacion positiva considerable y
con una significancia 0,000; por lo cual se infiere que si se cuenta con mayor el
control de inventario tendra mejor la distribucién logistica en la empresa Ransa

Comercial.

4.2.4. Analisis de regresion

Mediante la regresion lineal se dara el porcentaje de influencia que tiene la variable
independiente en la variable dependiente.

Donde:

Y: Variable dependiente

X: Variable independiente

Siendo asi:

Y=2,23+0,025 X
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Figura 10. Analisis de Regresion de la variable independiente y variable
dependiente.
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Se observa la variable independiente de control de inventario influye a la variable
dependiente distribucion logistica en un R cuadrado de 41% cual indica que la
distribucion logistica cambia en 41%, lo cual existen otras variables que influyan en

la distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial.
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Hipotesis especifica 1:

H1: El control de inventario influye considerablemente en el costo de la empresa

Ransa Comercial S.A., Callao.

HO: El control de inventario no influye considerablemente en el costo de la empresa

Ransa Comercial S.A., Callao.

Tabla 12. Rho de Spearman para la variable control de inventario y la dimension

de costo.

Correlaciones

CONTROL DE
INVENTARIO DIME_COST
(Agrupada) O (Agrupada)
Rho de Spearman CONTROL DE Coeficiente de 1,000 582"
INVENTARIO (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 169 169
DIME_COSTO Coeficiente de ,582" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 169 169

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 12, indica que hay una correlacién entre la variable

independiente con la dimensién de costo, por lo cual se rechaza la hipétesis nula 'y

se acepta la hipétesis alterna por lo cual cuenta con una correlacion 0,582 por lo

cual representa una relacion positiva media entre la variable y la dimension.

Regresion lineal

Mediante la regresion lineal se establece el porcentaje de influencia que cuenta la

variable independiente con la dimension dependiente.
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Figura 11. Analisis de Regresion de la variable independiente y la dimension 1 de
la variable dependiente.
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de regresion

Donde:

Y: Variable dependiente

X: Variable independiente

Siendo asi:

Y=1,45 + 0,45*X

Interpretacion:

Se manifiesta la variable independiente de control de inventario influye a la variable
dependiente distribucion logistica contando con un R2 de 35% por lo cual la
distribucién logistica puede variar en un 35%, siendo asi que influye en las otras

variables e influyen en la distribucion logistica.
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Hipotesis especifica 2

H1: El control de inventario influye considerablemente en el tiempo de la empresa

Ransa Comercial S.A., Callao.

HO: El control de inventario no influye considerablemente en el tiempo de la

empresa Ransa Comercial S.A., Callao.

Tabla 13. Rho Spearman para la variable control de inventario y la dimension de

tiempo

Correlaciones

CONTROL
DE
INVENTARIO DIME_TIEMP
(Agrupada) O (Agrupada)
Rho de Spearman CONTROL DE Coeficiente de 1,000 ,481**
INVENTARIO correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
DIME_TIEMPO Coeficiente de ,A481** 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion

Mediante la tabla N.13 se obtuvo un nivel de significancia de 0,000 por lo cual se

acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, teniendo asi una relacién

directa entre la variable independiente control de inventario y la dimension

dependiente tiempo, lo cual se obtuvo el 0,481 siendo asi una correlacion positiva

media.
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Figura 12. Analisis de Regresion de la variable independiente y la dimension 2 de
la variable dependiente.
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis de regresion
Donde:
Y: Variable dependiente
X: Variable independiente
Siendo asi:
Y= 2,45 + 0,15* x
Interpretacion:
Se manifiesta la variable independiente de control de inventario influye a la variable
dependiente distribucion logistica contando con un R2 de 56% por lo cual la
distribucion logistica puede variar en un 56%, siendo asi que influye en las otras

variables e influyen en la distribucién logistica.
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Hipotesis especifica 3

H1: El control de inventario influye en la calidad de servicio de la empresa Ransa

Comercial S.A., Callao.

HO: El control de inventario no influye en la calidad de servicio de la empresa Ransa

Comercial S.A., Callao.

Tabla 14. Rho de Spearman para la variable control de inventario y la dimension

calidad de servicio.

Correlaciones

CONTROL
DE DIME_CALID
INVENTARIO AD
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de CONTROL DE Coeficiente de 1,000 ,531
Spearman INVENTARIO correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 169 169
DIME_CALIDAD Coeficiente de ,000 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,052
N 169 169

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Interpretacion:

Se observa en la tabla N.14 se obtuvo 0,531 siendo asi una correlacion positiva

media, también cuenta con un nivel de significancia de 0,00 lo cual se acepta la

hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, por lo cual existe una relacién entre

la variable independiente y la dimension dependiente calidad de servicio.
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Figura 13. Analisis de Regresion de la variable independiente y la dimension 3 de
la variable dependiente.
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis de regresion
Donde:
Y: Variable dependiente
X: Variable independiente

Siendo asi:

Y=2,53 +0,15* X

Interpretacion

La variable independiente control de inventario influye a la variable dependiente

distribucion logistica con el R2 de 47% lo cual puede cambiar en dicho porcentaje,

siendo asi que distintas variables puedan influenciar en la distribucién logistica.
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V. Discusion

5.1. Objetivo general

Teniendo en la investigacion el objetivo general es determinar la influencia del
control de inventario en la distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial
S.A., Callao, 2020, de acuerdo a los resultados obtenidos se ha destacado que
existe la influencia significativa en las variables independiente y la variable

dependiente lo cual cuenta con el coeficiente de Rho Spearman es 0,768.

Teniendo, asi como teoria del inventario al autor zapata (2014) que este
comprendido como cada inventario es un activo, siendo un volumen determinado
en un lugar del almacén. Mora (2016) Lean manufacturing trata de optimizar el
sistema de produccion y asi reducir todas las funciones que se encuentran en cada

proceso de eslabon.

Dichos resultados tienen coherencia en las investigaciones cientificas, el
autor Pefa (2017) tiene como variables gestion de cadena de abastecimiento y la
distribucion, concluye que la cadena de suministro debe medir la gestién de la
empresa, asi contara una amplia perspectiva de la cadena de suministro, teniendo
asi la propuesta para la empresa. El autor Gil (2016) en el articulo logistica en la
competitividad en la distribucion logistica en las empresas Jalisco, México indica
que existe relacion entre ambas variables de las cuales dichas acciones cuentan

con una informacion directa de la empresa con los colaboradores.

Teniendo como autor, Arkady (2015) concluye que la empresa debe contar
con un mayor stock de cada producto, para no sufrir pérdidas en la empresa, y la
distribucion logistica es fluida en la empresa ya que por cada producto se despacha
llegan a la hora indicada a los clientes. Lopez, et al. (2014) la gestién de inventario
y la distribucién de los productos en la empresa del pais Cuba, concluye que debe
contar con una base de datos para poder controlar cada producto utilizado en el
inventario, siendo asi al momento de clasificar y codificar cada producto seria

menos tedioso.

También en la tesis nacional de Jimenes & Tapullima (2017) de la tesis

sistema de control de inventario y el financiamiento de la empresa Bellavista S.R.L,
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concluye que no cuenta con una cotizacion anticipada de los productos con los
proveedores, una insatisfaccion de los clientes al contar con los productos de la
entrega. Por otro lado; Paredes & Vargas (2017) propuso un plan de mejora para
el almacenamiento y la distribucion Cementera del Sur, Perd, siendo como
conclusioén, los colaboradores no tienen una capacitacion constante para que
puedan adaptarse a los nuevos regimenes que cuenta la empresa, siendo asi la

insatisfaccion de los transportistas.

Ademas, la tesis internacional de Quifionez (2017) cuenta como conclusién
gue la empresa deba contar con el analisis FODA para poder identificar los riesgos
y las ventajas que cuenta la empresa, y verificar con el tiempo de que se requiere

para producir.

5.2. Objetivos especificos

5.2.1. Objetivos especificos 1

Siendo el primer objetivo especifico, determinar la influencia de control de inventario
en el costo de la distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial S.A., Callao,
2020. Teniendo asi los resultados obtenidos Rho Spearman con un coeficiente de
0,582 y el R2 ajustado al 35% se determin6 que cuenta con una influencia positiva
media que influye en el control de inventario en la dimensién costo de la distribucién

logistica de la empresa.

Siendo asi cuentan con coherencia la investigacion cientifica siguiente:
Ndlala & Mbohwa (2017) concluye que las empresas deben contar con la reduccion
de costos para que tengan una mejor ganancia asi cuenta con una ineficacia de
control de inventario. Syed, et al. (2016) concluye que dichos objetivos afectan a la
gestion de inventario teniendo una ineficacia entre el rendimiento de los
colaboradores y la gestion del inventario, por lo cual no cuenta con un inventario

organizado, la empresa no cuenta con una rotacion de productos adecuados.

De acuerdo a la tesis internacional Nail (2016) la gestién de costos y la

distribucion logistica de repuestos de Espafia, tiene como conclusion que dara es
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regularizar las ventas que cuenta la empresa en el tiempo real, lo cual los
colaboradores deben contar con mucho mas orden en el almacén.

Por otro lado, en la tesis nacional de Orellana (2015) teniendo como
conclusién que el inventario y la distribucion de costos en la empresa, el control de
inventario y el costo que cuenta al momento de la distribucién de los productos la
empresa cuenta con un meétodo de evaluacion de inventario.

5.2.2. Objetivo especifico 2

Teniendo el segundo objetivo especifico, determinar la influencia de control de
inventario en el tiempo de la distribucién logistica en la empresa Ransa Comercial
S.A., Callao. Teniendo asi los resultados obtenidos Rho Spearman con un
coeficiente de 0, 481 lo cual cuenta con una influencia positiva media, dado el R2
ajustado es de 56% siendo asi la variable independiente influye en la dimension

tiempo.

Los resultados de la investigacion cientifica son Alencar, et al. (2016) como
conclusiéon sugiere las estrategias que deben contar algunos articulos para que
puedan distribuirse en un tiempo determinado para cada cliente y que cada
colaborador que reparta sepa a donde se dirige de acuerdo a los puntos de entrega

cerca de cada uno.

Mientras el autor Kontus (2014) indica que el tiempo de entrega y la gestion
de inventario es buena y favorable para la empresa en Rusia, teniendo asi una
eficiencia de los colaboradores, teniendo asi favorable posicionamiento en el
mercado. Ademas, cuenta con la teoria de restricciones Ocampo (2014) desde el
momento de contar con un debido recurso tiene que determinar el tiempo definido

para cada proceso y asi no perder tiempo indicado en cada proceso productivo.
5.2.3. Objetivo especifico 3

Considerando el tercer objetivo especifico, determinar la influencia de control de
inventario en la calidad de servicio en la empresa Ransa Comercial S.A., Callao.
Contando como resultado obtenidos Rho Spearman con un coeficiente de 0,531,
por lo cual cuenta con una influencia con una correlacion positiva moderada y el R2
ajustado es de 47% indica que la variable independiente y la dimensién calidad de

servicio.
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Teniendo como articulos cientificos a Onstein, et al. (2018) concluye que la
distribucion y la calidad de servicio influyen directamente a la entrega inmediata de
los productos, siendo asi los factores de la distribucidon cuentan con una toma de
decisiones optimas.

En el articulo de Silveira (2018) como conclusioén, la empresa cuenta con el
programa de desarrollo para que se pueda expandir la empresa, siendo asi que el
personal tenga mayor confianza con la empresa, y siendo asi que la empresa
cuenta con un mejor servicio a los clientes. Los autores Lau, et al. (2016) concluye
en que la distribucién de los productos va de acuerdo a la gestién de inventario y la
relacion de las decisiones que cuenta la empresa, para que cada producto llegue a
su destino, y a la vez que cada trabajador se identifique con la empresa, y lleve con
una buena calidad de servicio a los clientes.

5.3. Hipoétesis
5.3.1. Hipoétesis General

La hipétesis general planteada es; existe influencia en el control de inventario en la
distribucion logistica en la empresa Ransa Comercial S.A., 2020. Teniendo como
muestra a 169 colaboradores, para corroborar la hipétesis tiene que la distribucion
de la muestra es no normal o normal, siendo asi con la prueba de normalidad se
utilizé la tabla nimero 09 se analiza que el coeficiente de la prueba de Rho
Spearman es 0,768; dicho valor segun la Tabla N.10 de la escala de coeficiente de
correlacion de rangos de interpretacion de los autores Hernandez, et al. (2014) se
observa la correlacion es positiva moderada, siendo asi que la investigacion,
(0,000< 0,005). Se toma la decision de rechazar la hipétesis nula y se aceptaria la
hipotesis alterna de la investigacion. Lo que se concluye que existe la influencia
positiva moderada del control de inventario en la distribucion logistica de la empresa
Ransa Comercial S.A., Callao, 2020.

5.3.2. Hipoétesis especifica 1

Contando con la primera hipoétesis especifica sugerida es, existe influencia del

control de inventario y el costo de la distribucion logistica en la empresa Ransa
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Comercial S.A., 2020, teniendo que la muestra cuenta con una distribucion no
normal o no paramétrica, lo cual se concluye en la tabla N. 13, que la prueba
coeficiente Rho Spearman 0,572, el valor segun la Tabla N.10 de la escala de
coeficiente de correlacion segun el autor Hernandez, et al. (2014) se brinda el valor
encontrado es de la correlacion positiva media. Siendo asi la significancia brindada
es asumida en la investigacion (0,000< 0,005)., teniendo 0,001, siendo asi la
estadistica presentada se toma la decision de rechazar la hipétesis nula y se acepta

la hipétesis alterna.
5.3.3. Hipotesis especifica 2

La segunda hipotesis especifica sugerida es existe influencia del control de
inventario y el tiempo en la empresa Ransa Comercial S.A., 2020, cuenta con una
muestra siendo asi la distribucibn no normal o no paramétrica, se determiné la
prueba Rho Spearman 0,481, lo cual cuenta en la tabla N. 14,la escala de
coeficiente de correlacién segun en la tabla N.10; el autor Hernandez, et al. (2014)
se encuentra la correlacion positiva 0,003 teniendo una significancia en la
investigacion (0,000< 0,005), la estadistica presentada se toma la decision de

rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
5.3.4. Hipodtesis especifica 3

La tercera hipotesis especifica sugerida ha sido existe influencia del control de
inventario y la calidad de servicio en la distribucion logistica en la empresa Ransa
Comercial S.A., 2020, teniendo la muestra con una distribucion no normal o no
paramétrica; lo cual cuenta la tabla N.14 se brinda el coeficiente de Rho Spearman
es 0,531, siendo asi en la tabla N.10 en la escala de correlacion positiva media,
segun Hernandez, et al. (2014) teniendo, la significancia encontrada es de 0,000
siendo asi que el control de inventario tiene una relacion positiva moderada con la

calidad de servicio, Ransa Comercial S.A., Callao, 2020.
5.4. Estadistica descriptiva
5.4.1. Variable Independiente: Control de inventario

La investigacion contiene la tabla de frecuencia con respecto a que la empresa
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Ransa Comercial S.A., si hay un progreso de control de inventario que agrupa a las
dimensiones: Pronostico, gestion de stocks e indicadores de gestion de inventarios
teniendo como resultado; en totalmente de acuerdo el 80%, desacuerdo 12% e
indiferente 8%. Siendo asi los resultados identificamos que el 12 % de los
colaboradores considera que no cuenta con uso adecuado de control de inventario
los cuales tienen como indicadores cualitativo e historico en la dimension
pronostico; siendo asi en la dimension gestion de stocks cuenta como indicadores
comportamiento de stocks e inventario de seguridad, en los indicadores financieros,
operativos y servicio al cliente como dimension indicadores de gestion de

inventario.
5.4.2. Variable dependiente: Distribucion logistica

Teniendo los datos adquiridos de la encuesta en el entorno del estudio relacionado
a que la empresa Ransa Comercial S.A., si cuenta con uso apropieado de la
distribucion logistica que cuenta las dimensiones costo, tiempo y calidad de
servicio, teniendo como resultado 72% total acuerdo, 16% indiferente y 12%
desacuerdo. Se identifico que el 16 % de los trabajadores considera que no cuentan
con un buen manejo del costo y el tiempo de la distribucién logistica en la empresa,
los cuales cuentan como indicadores directo e indirecto en la dimension costos,
también en la dimensién tiempo, cuenta con indicadores transito y entrega, rapidez,

eficiencia, riesgos e imagen como dimension calidad de servicio.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

Conclusion

Se ha logrado determinar como resultado descriptivo que existe una
influencia con un promedio de porcentaje que los colaboradores consideran
gue cuenta con uso adecuado en el control de inventario en el entorno de
estudio y en el analisis inferencial siendo el coeficiente Rho Spearman 0,768
entre la variable independiente control de inventario y la variable dependiente
distribucion logistica y el sig. 0,000, se pudo inferir que se utiliza un uso
adecuado en el control de inventario, cuenta con la hipotesis proyectada es
afirmativa, lo cual los resultados contados estan basados en la teoria de
restricciones( 1997) y tienen una relacién con las conclusiones del articulo
Pefia (2017), Gil (2016) y Arkady (2015) tienen como resultado las
conclusiones que el control de inventario cuenta con una relacion
significativa con la distribucion logistica, lo que se obtiene el objetivo general

de la investigacion.

Se logro determinar que existe una influencia entre el control de inventario
en el costo de la distribucién logistica, con un alto porcentaje un coeficiente
Rho Spearman de 0,5682 y Sig. 0,000, asi demostrando que cuenta un alto
porcentaje de colaboradores que cuenta la empresa con un éptimo uso
adecuado de los costos, teniendo los resultados que permiten demostrar que
la hipotesis propuesta es verdadera, siendo asi algunos resultados estan en
el alcance de la teoria Lean Manufactoring(2014) y sostienen con las
conclusiones de los articulos cientificos Hurtado, et al. (2018) y Daofang, et

al. (2015) lo que se acepta que el primer objetivo especifico.

Se ha logrado demostrar como resultados descriptivos que cuenta con
influencia de control de inventario en el tiempo de la distribucién logistica, en
la empresa, existe un coeficiente Rho Spearman 0,481 vy sig. 0,000,
teniendo los resultados que se prueba la hipotesis desarrollada es
verdadera, teniendo dichos resultados cuentan con alguna relevancia, en la
teoria de modelo Grasp (2015) , en tesis Nail (2016) y teniendo relacion en
los articulos Zhu, et al. (2017), Alencar, et al. (2016) y Li( 2014), por lo tanto

se concluye que el control de inventario tiene relacion significativa con el
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6.4.

tiempo de la distribucién logistica, por lo cual se acepta el segundo objetivo

especifico.

Se logro determinar que existe en los resultados descriptivos que tiene una
influencia de control de inventario en la calidad de servicio en el contexto de
estudio; lo cual cuenta con el coeficiente Rho Spearman de 0,531 y Sig.
0,000; lo cual prueba la hipétesis planteada es verdadera, siendo asi los
resultados cuentan con relevancia en los articulos de Silveira (2018) y Lau,

etal. (2016), lo cual se acepta el tercer objetivo especifico de la investigacion.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

Recomendaciones

Para una distribucién optima de las existencias es necesario que la
gerencia de la empresa mantenga una politica de control de inventario con
el proposito de mantener un stock minimo de productos de acuerdo a los
prondsticos, que permitan asegurar a la atencibn a los clientes
oportunamente.

Considerando que el control de inventario influye en el costo de distribucion
la gerencia debera optimizar el costo de distribucién de la empresa con
dicho fin es necesario contar con un reporte de la existencia de productos,
gastos de comercializacion, gastos de empaquetamiento y traslado de la
mercaderia. Los mismos que permitiran tomar las decisiones adecuadas y
oportunas.

Considerando que el control de inventario influye en el tiempo de entrega
de las existencias a los clientes es necesario que los responsables del
almacén mantengan un registro actualizado de entrega a los clientes con
fechas y horas de entrega debidamente coordinadas.

Con el propdsito de mejorar los procesos de atencion y lograr la satisfaccion
del cliente se debe capacitar al personal; asi mismo mantener un registro
detallado de pedidos los mismo que permitirdn una atencién rapida, evitar

guejas y reclamos de cada cliente.
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE CONTROL DE INVENTARIO Y DISTRIBUCION LOGISTICA

Matriz de operacionalizacién

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
OPERACIONAL ]
Segun el autor En las variables de la PRONOSTICO | Cualitativo P01-P02 ESCALA
Zapata (2014) investigacion se evaluara ORDINAL
Variable registra contar con reconociendo las dimensiones Historico P03-P04
la disponibilidad de gue tendra mediante los
. ; ) indicadores, teniendo asi los , -
independiente: | los productos que se | oo " 0 s medir los que | GESTION Comportamiento | P05-P06
solicitan en la permitira plantear el DE STOCKS de los Stocks
CONTROL DE | organizacion por 1o | jhstrumento de validacion, que Inventario de P0O7- P08
INVENTARIO cual 'UVOll_JFVa la se brindara mediante el seguridad
coordinacion de cuestionario a la poblacion de [ INDICADORE | Financieros P09
area de compras y los colaboradores de la S DE
la distribucion (p. empresa. GESTION DE Ope_ra.tivos _ P10
11). INVENTARIO servicio al cliente P11
El autor Ramirez En las variables de la COSTOS Directo P12 ESCALA
(2015) es el grupo investigacion se evaluara ORDINAL
Variable de operaciones para reconociendo las dimensiones
dependiente, | cloonuntode | e erd neaanie s
RIE(TDFE;IE%CCKA) operaciones | items, se pc;dré medir los que | TIEMPO Transito P14
necesaras para € permitird plantear el
descentramiento de | jhstrumento de validacion, que Entrega P15-P16
[, cesie o ugar | Sonaio s s poacn e | om0 | Rapider
PR ERVICI icienci
de fabricacion hasta | los colaboradores de la S clo ET'C'enC'a P19
que llegue por dltimo | empresa. Riesgos P20- P21
a los clientes (p. 17). Imagen P22




ANEXO 4: Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de la variable independiente control de inventario y la variable dependiente

distribucién Logistica
CONTROL DE INVENTARIO EN LA DISTRIBUCION LOGISTICA DE LA

EMPRESA RANSA COMERCIAL S.A., CALLAO, 2020

OBJETIVO: Determinar la influencia del control de inventario en la distribucion logistica en

la empresa Ransa Comercial S.A., Callao, 2020.
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de
acuerdo al item en los casilleros siguientes:

TOTAL, DESACUERDO | INDIFERENTE ACUERDO TOTAL,
DESACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
VALORACIO
ITEM PREGUNTA N
112/3[4]5
1 La empresa cuenta con proyecciones de los productos que tienen mayor rotacion.
5 La proyeccién de los productos en el inventario se basa en la demanda de los clientes.
3 |Utilizan los prondsticos histdricos para planear el stock.
4 |Laempresa evalla los prondsticos historicos para trabajar con el promedio de ventas.
5 El Sistema que utiliza la empresa alerta cuando hay un quiebre de stocks.
6 Las existencias presentan un comportamiento de stock adecuado.
7 La empresa cuenta con una cantidad de productos almacenados para una mayor demanda.
8 Considera importante que la empresa cuente con un inventario de emergencia.
Los indicadores financieros en la gestion de inventarios controlan los activos segin la
9 \ida dtil de los bienes adquiridos.
10 Considera que la rotacion del inventario estan acorde a las necesidades de la organizacion.
11 Soluciona con prontitud alguna queja con respecto a los pedidos que fueron mal
entregados.
12 Las rutas largas generan mas costos por el incremento de colaboradores.
13 El uso de internet de los teléfonos celulares generan mayor costo para la empresa.
14 [l tiempo de llegada del producto al cliente se debe a la ruta establecida por la empresa.
15 [l tiempo de entrega sufre demoras afectando la entrega oportuna a los clientes.
La solicitud del cliente por los pedidos de entrega inmediata son atendidos generando
16 lcosto asumidos por el mismo.
17 La empresa se caracteriza por la entrega o solicitud del cliente.
18 Coordina entre los colaboradores para fines de la entrega de pedidos a los clientes.
El uso de recursos disponibles de la empresa, no afecta la eficiencia del cumplimiento de
19 Jla atencion al cliente.
20 Conoce los riesgos y las medidas de prevencidn relacionados con su puesto de trabajo.
21 En prevencion de riesgos se toma medida de seguridad durante su distribucion.

22

Es compromiso de todos fortalecer la imagen corporativa de la empresa.




ANEXO 5: CALCULO DE MUESTRA

356 * 1.9620.50 * 0.50

0.05%2(356 — 1) + 1.9620.50 = 0.50

n

Interpretacion
Mediante la férmula de la poblacion finita con 169 colaboradores que se tendra

mediante el criterio de conveniencia.

ANEXO 6: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS Y CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

Tabla 2. Validacion de expertos

No Nombresy apellidos Grado Resultado

1 Dra. Rosa Elvira, Villanueva Dra.en administracion Aplicable
Figueroa

2 Dr. Jan Kei Samir, Molina Guillen Dr. en gestion de servicios. Aplicable

3 Mg. Juan Luis, Merino Garce Mg. En ciencias empresariales. Aplicable
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FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Resumen de procedimiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N %
i Alfa de N elementos
Valido 30 100
. Cronbach
Casos  Excluido 0 0
871 22
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente alfa de Cronbach los items analizados

[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre

[0,6; 0,7] Débil
[0,7;0,8 Aceptable
[0,8; 0,9 Bueno

[0,9 ;1] Excelente

Tabla 03. Alfa de Cronbach
Fuente 2. George y Mallery (2003)

Interpretacion: Obtenido los resultados con el estadistico de fiabilidad de Alfa de
Cronbach en el programa SPSS, obteniendo el coeficiente 0,871, por lo cual se
representa en el intervalo bueno de acuerdo con la valoracién de la fiabilidad.
Dado los resultados cuentan con una base una encuesta piloto realizado a 30
colaboradores de la empresa Ransa, con la técnica encuesta, que contaba con 22
items.



ANEXO 7
Autorizacion de empresa






