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RESUMEN 

La investigación ha tenido como objetivo, determinar la relación que tiene 

el planeamiento estratégico y responsabilidad social de la empresa Pizzaronis, 

Comas 2020. Con dicho propósito, se utilizó la metodología siguiente: tipo 

aplicada, de nivel descriptiva correlacional, el diseño fue no experimental de corte 

transversal y el enfoque es cuantitativo de método hipotético deductivo. La 

población estuvo conformada por 300 clientes en una semana y la muestra ha 

sido obtenida mediante el muestreo no probabilístico por conveniencia, de 40 

clientes:  la recolección de datos se dio mediante la técnica de la encuesta.  El 

instrumento ha sido un cuestionario compuesto por 21 ítems, el mismo que tuvo 

una validez de expertos y una alta confiabilidad. Los resultados fueron procesados 

y tabulados en el programa estadístico de SPSS, logrando como resultado el 

índice de correlación Rho de Spearman 0.797, el mismo que es considerado como 

positiva y un a Sig. de 0,000. De acuerdo a los resultados antes mencionados, se 

llegó a la conclusión que el planeamiento estratégico tiene relación significativa 

con la responsabilidad social, con lo que se logra el objetivo general de la 

investigación.   

Palabras clave:  Planeamiento Estratégico y Responsabilidad Social. 
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ABSTRACT 

The research has had the objective of determining the relationship between 

strategic planning and social responsibility of the company Pizzaronis, Comas 

2020. Cross section and the approach is quantitative using a hypothetical 

deductive method. The population consisted of 300 clients in one week and the 

sample was obtained through non-probability convenience sampling of 40 clients: 

data collection was carried out using the survey technique. The instrument was a 

questionnaire made up of 21 items, the same ones that had expert validity and 

high reliability. The results were processed and tabulated in the SPSS statistical 

program, obtaining as a result the Spearman correlation index Rho 0.797, which 

is considered positive and Sig. 0.000. In accordance with the previously specific 

results, it was concluded that strategic planning has a significant relationship with 

social responsibility, thus achieving the general objective of the research. 

Key words: Strategic Planning and Social Responsibility


