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RESUMEN

El presente estudio quiere contribuir con la implementacion de un “Sistema
informatico basado en geolocalizacién para el proceso de distribucion en la
empresa REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C.”, en actualmente se observa
gue el indice de productos rechazados es elevado, debido primordialmente al
desconocimiento de las rutas para el despacho de los productos, asi mismo se
suma el hecho de que la entregas de productos se esta realizando pero hay un
grupo que no se estan entregando en las condiciones y plazos trazados, es por ello
gue el indice de entregas perfectas es bajo, lo que esta generando insatisfaccion
en los clientes y asi mismo pérdidas econdmicas por no contar con un sistema

adecuado.

El objetivo general del presente estudio es determinar de qué manera influye la
implementacion de un sistema informatico basado en geolocalizacion en el proceso
de distribucion en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C., buscando
disminuir el porcentaje de rechazos y aumentado el porcentaje de entregas

perfectas.

La metodologia de desarrollo que se aplicara en el presente estudio es SCRUM, ya
gue se irarealizando entregables paulatinos y en medida que los entregables estan
en funcionamiento se van realizando ajustes y no tener que esperar hasta el final
del proyecto para ir haciendo uso del sistema informatico, para el desarrollo del
sistema informatico se realizara en base al patron de desarrollo MVC, utilizando el
lenguaje de programacion PHP con conexion a la base de datos relacionar MySQL,
estos han sido seleccionado por tener codigo abierto, asi como su facil
mantenimiento y de contar con una gran comunidad de desarrolladores que

contribuyen al mejoramiento de este lenguaje.

Palabras Clave: Sistema Informatico, geolocalizacion, proceso de distribucion,

rechazos, entregas y entregas perfectas.



ABSTRACT

The present study wants to contribute with the implementation of a "Geolocation-
based computer system for the distribution process in the company
REPRESENTACIONES TAMAYO SAC", currently it is observed that the index of
rejected products is high, mainly due to the lack of knowledge of the routes For the
dispatch of the products, the fact that the product deliveries are being carried out is
also added, but there is a group that are not delivering them under the conditions
and deadlines set, which is why the perfect delivery rate is low, which is generating
dissatisfaction in customers and also economic losses due to not having an

adequate system.

The general objective of this study is to determine how the implementation of a
geolocation-based computer system influences the distribution process in the
company REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C., seeking to decrease the
percentage of rejections and increase the percentage of perfect deliveries.

The development methodology that will be applied in the present study is SCRUM,
since gradual deliverables will be carried out and as the deliverables are working,
adjustments are made and not have to wait until the end of the project to use the
system For the development of the computer system, it will be carried out based on
the MVC development pattern, using the PHP programming language with
connection to the database relating MySQL, these have been selected for having
open source, as well as their easy maintenance and have a large community of

developers who contribute to the improvement of this language.

Keywords: Computer System, geolocation, distribution process, rejections,

deliveries and perfect deliveries.



I. INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

El Banco Mundial en su publicacion titulada “Logistics Performance
Index 2018” quiere mostrar una infografia (ver anexo 4) que permite

ilustrar como se estd midiendo la logistica comercial a nivel mundial.

Segun esta publicacion el Banco Mundial indica, La logistica a nivel
mundial es una industria de $4,3 trillones que esta comprendida por una
red de servicio que va a soportar el movimiento fisico de bienes dentro y
fuera de las fronteras, es la columna vertebral del comercio y reduce los
costos comerciales haciendo que los paises puedan competir a nivel

global.

El indice de rendimiento logistico (LPI) del 2018 mide la puntacion de los
paises en razon de que tan eficiente son para mover los productos dentro

y fuera de las fronteras, es asi que muestra a los 5 primeros paises:

Tabla 1. indice de Rendimiento Logistico (LPI)

Puesto Pais Puntuacion
1 Germany 4.20
2 Sweden 4.05
3 Belgium 4.04
4 Astruia 4.03
5 Japan 4.03

Fuente: World Bank (2018)

Asi mismo el LPI indica que los paises de altos ingreso son 48% mas

altos, en promedio, que los paises de bajos ingresos.

Se tiene también a los paises de las economias emergentes como
Vietham y Costa de Marfil que juntos a la India e Indonesia destacan

como las de mejor desempefio.



Tabla 2. indice de Rendimiento Logistico (LPI) Paises de
Economias Emergentes.

Puesto Pais Puntuacion
39 Vietnam 3.27
44 India 3.18
46 India 3.15
50 Costa de Marfil 3.08

Fuente: World Bank (2018)

En este ranking del LPI se ubica al Peru en el puesto 74 con 2.78.

A nivel Latinoamérica, La International Finace Corporation (IFC)
institucion perteneciente al banco mundial, en su publicacién “La
tecnologia impulsa mejores operaciones logisticas en Latinoamérica.”,
encontré algo en comun entre las compafiias de comercio electronico,
los fabricantes, las cadenas de supermercados y los minoristas lideres
de Latinoamérica, llegando a la conclusién que todos ellos tienen una
dependencia con los transportistas, esperando de ellos que la mercancia
pueda ser entregada de manera confiable, eficiente y rentable, pero ello
parece ser una utopia, ya que el alto costo de las tasas de envid
ocasionado por los desafios por lo que atraviesa el transporte urbano a
diario, ello sumado a la informalidad donde se ve transportistas pagados
a destiempo y asi mismo el no contar con la innovacién técnica
necesaria, estan impidiendo el progreso lo que afecta a la produccion y

desarrollo econdmico. (International Finace Corporation, 2019)

En vista de esta realidad la IFC esté invirtiendo un capital de 2,8 millones
de dolares en busca de automatizar y optimar los proceso de envio, ellos
estan concientizados en que el uso de la tecnologia les ayudara en

mejorar las operaciones logisticas en toda la region.

A nivel nacional se tiene que entender que el desafio esta en ese ultimo

esfuerzo por hacer que los productos lleguen en los tiempos y



condiciones pactados, para ello hacer uso de las tecnologias ayudara en

este objetivo.

En la publicacién del diario Gestion (2018) titulada “Once tips para
mejorar la logistica de tu negocio” da un alcancen de lo que las Pymes
nacionales deben considerar para lograr ese ultimo paso en la cadena
de suministro, considerar lo importante que es la gestion logistica en sus
diferentes areas, es asi por ejemplo que si una Pyme nacional logra
elevar sus ventas pero no cuenta con una distribucion adecuada que sea
capaz de cumplir con la entrega de todos sus pedidos, terminara
perdiendo su ventas y lo principal a sus cliente y por ende se creara una

mala reputacion en el medio, esto afectaria a sus futuras negociaciones.

Los procesos de las empresas podrian mejorar hasta en un 12 o 15 por
ciento si pusieran mayor atencion en la logistica, si ello es tomado en
cuenta se veria reflejado en la rentabilidad de su distribucidon, almacenaje
y transporte, teniendo una mayor probabilidad de subsistir en relacion a

Su competencia.

En ese sentido el presente estudio quiere contribuir con la
implementacion de un “Sistema informatico basado en geolocalizaciéon
para el proceso de distribucién en la empresa REPRESENTACIONES
TAMAYO S.A.C.” ya que la forma de hacerse competitivo es
incorporando las herramientas tecnoldgicas necesarias que apoyen a
alcanzar el ultimo paso, que es el contacto directo con el cliente

garantizando la fidelidad y continuidad.

Se pasa analizar el estado actual de la empresa donde aplicaremos el

presente estudio.

La empresa “REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C” con domicilio
fiscal jr. Los Diamantes nro. 233 urb. Balconcillo (altura de la cuadra 4
Av. Canada) Lima - Lima - La victoria, distribuidora exclusiva de la
empresa SOLGAS desde hace 16 afios, y que viene prestando servicios
de distribucién de Balones Gas, asi como bidones de aguas y que en

sus inicios solo distribuia en el distrito de La Victoria, en la actualidad se



ha expandido a los distrito aledafios como San Luis, San Borja y San
Isidro este crecimiento con llevo a la adquisicion de motos lineales y
motofurgones para la atencion directa y camiones para la distribucion

de los itinerantes.

En la entrevista que se realiz6 a Srta. Milagritos Tamayo Subgerente de

la empresa (ver Anexo 2), se pudo determinar:

Sus clientes principales son los hogares, restaurantes y negocios

aledarios a los distritos La Victoria, San Luis, San Borja y San Isidro.

Siendo el producto principal de distribucién Gas embazado GLP de la
marca SOLGAS.

El proceso del dia a dia, inicia con el abastecimiento del almacén, para
ello llega el camion de SOLGAS con la orden de pedido que se realizo,
el personal de almacén comienza a realizar el conteo de los balones,
revisando que todos lleguen sellados y en buen estado, el almacenero
pare ello esta con la hoja de la orden realizada donde comienza a marca
un visto bueno de cumplirse con lo solicitado, en caso algun balon llegue

con defecto se observa en la orden y se solicita el cambio.

En paralelo que van abasteciendo el almacén, en la central telefonica se
toma los pedidos de los diversos clientes, este proceso es de manera
manual y en un cuaderno se ingresa los datos principales del pedido para
la distribucion, después de ya tener el pedido de los clientes se procede
con la asignacion de los puntos a distribuir los balones de gas, las
asignacion de los puntos a distribuir son por la direccion de los clientes
en los 4 distritos que se realiza la entrega, dicha asignacion es realizada
solo por el conocimiento del encargado lo que con lleva a que en muchas
oportunidades se asigne un repartidor que no conoce la ruta y ello
dificulta la entrega en el plazo indicado, lo que esta con llevando a que
en mas de una oportunidad que se llega al punto de entrega a deshora
y el cliente rechace el pedido, los pedido que son rechazados son

ingresados al almacén pero no se lleva un control de la devolucion.



Otro punto que se comento en la entrevista, es el no tener un control de
sus existencias, lo que le esta llevando al desabastecimiento de los
productos y ello trae como consecuencia el dejar de atender varios

pedidos.

Al terminar un dia de operaciones de reparto, se realiza el conteo de los
balones vacios y de los balones llenos separandolos para proceder a
realizar su pedido hacia SOLGAS, para ello entran al aplicativo que

SOLGAS les ha proporcionado y proceden a realizar los pedidos.

Asi mismo se observa que la empresa se ve obligado a elevar los precios
de ventas de sus productos con el afan de mejorar su distribucion, pero
estd fracasando en el intento debido a que no cuenta con las
herramientas necesarias para apoyarse y tener respuestas rapidas, a

ello se suma la competencia informal.

Para apreciar los problemas que actualmente atraviesa la empresa, se
expresa graficamente los datos obtenidos en el Pre-Test (Ver anexo Nro.
07 y 09).

Figura 1. Porcentaje de Pedidos Rechazados del Mes de
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Figura 2. Porcentaje de Entregas Perfectas del Mes de
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Fuente: Elaboracion Propia

Con los datos que se tiene del Pre-Test (Ver anexo Nro. 07 y 09), se
evidencia que el porcentaje de los pedidos rechazados esta en 21,12%
y el porcentaje de entregas perfectas se encuentra en 29,9% y esta
tendencia va ir creciendo de continuar con los procesos de forma
manual, ya que los procesos actuales no estan preparados para tener
un control detallados de los pedidos, lo que se va estar reflejando en

pérdidas de clientes por retrasos en las entregas.

Por lo expuesto, la implementacion de un Sistema Informatico basado
en geolocalizacion va a contribuir en la mejora del proceso de
distribucion haciendo que los productos lleguen al consumidor en la
fecha y hora pactada, asi como contar con herramientas para la
ubicacion rapida de las direcciones de destino, poder tener control sobre
lo que se tiene en sus almacenes y lo que distribuye para una rapida
reposicion, todo ello va a contribuir en aumentar el porcentaje de
entregas perfectas y asi mismo disminuir el porcentaje de pedidos
rechazados, contando con la herramientas necesarias la empresa va
estar en la capacidad de poder tomar decisiones en forma inmediata y

estar siempre informado del manejo de sus procesos contribuyendo con



1.2.

1.3.

ello a la satisfaccion del cliente y con todo ello al crecimiento de la

empresa.

Formulacién del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema Principal

¢cDe qué manera influye la implementacion de un Sistema
informatico basado en geolocalizacion en el proceso de distribucion

en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.?

Problemas Especificos

¢,De qué manera influye la implementacion de un sistema informatico
basado en geolocalizacion en el porcentaje de entregas perfectas
en el proceso de distribucion en la empresa Representaciones
Tamayo S.A.C.?

¢,De qué manera influye la implementacion de un sistema informatico
basado en geolocalizacion en el porcentaje de rechazos durante el
proceso de distribucion en la empresa Representaciones Tamayo
S.A.C.?

Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

OG: Determinar de qué manera influye la implementacién de un
sistema informatico basado en geolocalizacion en el proceso de

distribucion en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

1.3.2. Objetivos Especificos:

O1: Determinar la influencia de la implementacion de un sistema

informéatico basado en geolocalizacion en el porcentaje de



1.4.

1.5.

entregas perfectas en la empresa Representaciones Tamayo
S.A.C.

O2: Determinar la influencia de la implementacién de un sistema
informatico basado en geolocalizacion en el porcentaje de
rechazos durante el proceso de distribucibn en la empresa

Representaciones Tamayo S.A.C.
Hipoétesis
1.4.1. Hipotesis General:

HG: La implementacion del sistemas informéatico basado en
geolocalizacion mejorara el proceso de distribucion en la empresa

Representaciones Tamayo SAC.
1.4.2. Hipotesis Especificas:

H1: El uso del sistema informatico basado en geolocalizacion
aumenta el porcentaje de entregas perfectas durante el proceso

de distribucién en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

H2: El uso del sistema informatico basado en geolocalizacion
disminuye el porcentaje de rechazos durante el proceso de

distribucion en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.
Justificacion del estudio

El propdésito del presente estudio es poder de mostrar que a través de la
implementacion de un sistema informatico basado en geolocalizacion en
la empresa Representaciones Tamayo S.A.C se va a aumentar el
porcentaje de entregas perfectas y disminuira el porcentaje de pedidos
rechazados en el proceso de distribucion, para ello se hara uso de las
herramientas tecnoldgicas necesarias que ayuden a poder alcanzar los

objetivos trazados.



1.5.1. Justificacion tecnolégica

Las computadoras, por si solas, carecen del poder de innovacién
global que requiere la empresa. Sin embargo, cuando se emplean
en conjunto, en red y se fortalecen las telecomunicaciones, tienen

la capacidad de habilitar el cambio en la organizacion.

En todo proyecto de informéatica de una organizacion, deberan

existir los siguientes ingredientes:

e Tecnologia de Informacion (Computadoras, redes,
telecomunicaciones).

e Cambios en los procesos (eliminacion de actividades
repetitivas, de inspeccion y de traslado).

e Capacitacion del personal en la nueva cultura y las nuevas

habilidades requeridas.!

La implementacion de un sistema informatico basado en
geolocalizacion en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.
ayudard a generar cambios en los procesos actuales evitando
tareas repetitivas que retrasen las labores del dia a dia, buscando
con ello contribuir en la mejora del proceso de distribucion
teniendo un control sobre las existencias que permitan estar
siempre abastecidos y con ello buscar mejorar el porcentaje de
entregas perfectas y el porcentaje de pedidos rechazados que
ayuden a la empresa a tener una mayor capacidad en las tomas
de decisiones en busqueda del crecimiento considerando pare
ello también la integracién de los trabajadores por medio de las
capacitaciones que ayuden a entender la nueva cultura a donde

se esta apuntando.

1 Gerardo Javier Vilet E. 1999. La tecnologia y los sistemas de informacidn aplicados en los negocios y la
educacién. México: San Luis de Potosi, pp. 15. ISBN 968-7674-57-1.



1.5.2.

1.5.3.

Para lograr todo lo expuesto se necesita integrar las herramientas
tecnologicas que permitan llegar al objetivo, por ello el uso de
equipos como las Tablet, Smartphone, laptops, computadoras asi
como la construccion del software integrados a los api de google
construyendo un proceso de geolocalizacién se lograra tener un

control total en el proceso de distribucion.

Justificacion econémica

Las mejoras que se aplique en el proceso de distribucion por la
implementacion del sistema informético ayudar a tener un control
sobre las existencias ayudando a mantener abastecido el
almaceén con la reposicion oportunas de los productos, haciendo
de esta manera que el porcentaje de entregas perfectas y el
porcentaje de pedidos rechazados mejoren, viéndose reflejado en
el aumento de los ingresos econdémicos de la empresa,
reduciendo los costos de operaciones extras que se esta
generando por el elevado numero de pedidos que se caen y no
se logran convertir en entregas perfectas, este monto en la
actualidad esta generando como perdidas 3,491.00 soles en
promedio mensuales por entregas rechazadas, por ello con la
implementacion de sistemas informatico vamos a reducir este
monto haciendo que la inversién que se realice por obtenciones
de nuevas tecnologias se han pagadas en un corto plazo

generando mayores ganancias y el crecimiento de la empresa.

Justificacion institucional

Con la implementacion del sistema informatico basado en
geolocalizacién en la empresa Representaciones Tamayo SAC
vamos a ser que los clientes se sientan satisfechos con el servicio,
teniendo un control total del proceso de distribucion lograremos
gue los productos lleguen en el tiempo indicados y gracias a que
bajaremos los cost6 de operacién podremos generar descuentos

en los precios o en su defecto generar mayores promociones y

10



1.5.4.

con ello realzar la imagen de la empresa haciendo que esté por

encima de sus competidores.

Justificacion operativa

A nivel operativo con lo ya expuesto concluye que la operatividad
de la empresa severa altamente mejorada, ya que al contar con
la herramientas necesarias los repartidores podran llegar a tiempo
en la entrega de sus pedidos y la parte administrativa tendra los
reportes necesarios que le ayuden a tomar mejores decisiones,
logrando asi cubrir todos los aspectos en cuanto al proceso de
distribucién.

11



MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes

En el aflo 2019, Marco Antonio Salazar Jachilla en su tesis titulada:
“‘Modelo de sistema moévil automatizado para la distribucion de
balones de GLP en la ciudad de Arequipa” desarrollada en el
Universidad Tecnol6gica del Perd, algunos de los principales
problemas que se han encontrado son: demora en las llamadas al
tomar los pedidos, dificultad para encontrar los hogares donde se
distribuird lo balones, trafico elevado y repartidores que no tienen
horarios establecidos, todo ello estd generando retrasos e
insatisfaccion, por ello el objetivo de esta investigacion es desarrollar
un sistema capaz de automatizar el pedido de balones de GLP en la
ciudad de Arequipa con miras a extenderse en todo el pais, buscando
reducir los tiempo de atencion a los clientes, el objetivo es disefar un
aplicativo moévil que permita obtener el promedio de tiempos de
consumo por cliente buscando realizar proyecciones para las
proximas ventas, asi mismo busca realizar monitoreo de la unidades
via GPS y armar rutas optimas con el menor recorrido, haciendo uso
de la geolocalizacion para una atencion optima, usando por medio de
aplicativos como waze y Google maps. Para la obtencion de los
resultados se realizara el estudio en 57 establecimientos que
representa el 100% de vendedores de balones GLP de 10kg
autorizados por Osinergmin, teniendo como ambito de estudio el
trabajo de campo, el disefio es no experimental — Tipo descriptivo,
usando como Técnica la encuestas y como instrumento el
cuestionarios. Los resultados obtenidos con el uso del algoritmo
Kruskal se muestra que de un recorrido de 69.2 kildmetros se redujo
a 24.9 km lo que genero un disminucion 37.3 km obteniendo la ruta
mas optima. Como conclusién se tiene que el algoritmo de Kruskal
disminuye las distancias hasta en un 50%, asi mismo la propuesta de

proyeccién de pedidos de obtener con 2 dias de anticipacion va
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disminuir los tiempo de atencion a los clientes manteniendo

abastecidos asi estén fuera de la hora de atencion.

De esta tesis se tomo la forma como esta obteniendo las rutas 6ptimas
para compararlas contra las que se obtiene en esta investigacion y
poder tener una idea para aplicarlo en el proceso distribucion, asi
mismo se esta considerando la forma como estd aplicando la
proyeccién de los pedidos y considerarlo de alguna manera en la
dimension de despachos, también se revis6 algunos de sus modelo

UML para compdaralos y considerarlo en la investigacion.

En el afio 2019, Nelvita Fernandez Tenorio y Bladimir Plasencia
Gamarra en su tesis titulada: “APLICACION DE LAS
HERRAMIENTAS DEL LEAN SIX SIGMA PARA REDUCIR LOS
PEDIDOS RECHAZADOS EN EL AREA DE ALMACEN Y
DESPACHO DE LA EMPRESA DISTRIMAX S.A.C., LURIGANCHO
2019” realizada en la Universidad Cesar Vallejo, nos explican que el
exceso de pedidos rechazados es el punto critico y este viene dando
debido primordialmente a estos motivos: Por falta de tiempo no se
llego al pedido, Cliente no cuenta con el efectivo, Error en el pedido,
local esta cerrado estos son los mas resaltantes, en relacion a lo
indicado se formularon el siguiente problema: ¢ Como la aplicacion de
las herramientas del Lean Six Sigma reduce los pedidos rechazados
en el area de Almacén y Despacho de la empresa Distrimax S.A.C.,
Lurigancho 2019? Teniendo como objetivo: Determinar como la
aplicacion de las herramientas del Lean Six Sigma reduce los pedidos
rechazados en el area de Almacén y Despacho de la empresa
Distrimax S.A.C., Lurigancho 2019. Asi tenemos que La investigacion
desarrollada es de tipo Aplicada — Pre — experimental y para este
estudio se utilizé6 una poblacién pedidos realizado dentro de 64 dias
comprendidos entre los meses de agosto y octubre 2018, obteniendo
una muestra de 55 dias. Como resultado se tiene que se logro

determinar que la aplicacion de las herramientas del Lean Six Sigma
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redujo los pedidos rechazados en el &rea de Almacén y Despacho de
la empresa Distrimax S.A.C. Antes la media de las entregas perfectas
era 90.05 % y ahora la media de las entregas perfectas es 97.72 %.
Considerando una mejora de mas de 7.67% en entregas perfectas, lo
gue se desprende de estos resultado que los pedidos rechazados
disminuyeron de 9.95% a 2.28%. Se concluye que se logro determinar
que la aplicacion de las herramientas del Lean Six Sigma optimiza el
procedimiento operativo en el area de Almacén y Despacho de la
empresa Distrimax S.A.C. Antes la media de la eficiencia operativa
era de 36.87 % y la media de la eficiencia operativa después es 47.96
%.

De estos antecedentes se va a considerar los indicadores por tener
relacion con la presente investigacion, se evaluaron los resultado que
obtuvieron contra los resultado obtenidos antes y después del sistema
para tener una comparacion que ayude en la mejorar del proceso de

distribucion en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

En el afio 2018, Cinthia Giselle Azafiero Lépez y Selene Marisel
Sandoval Urbina en su tesis titulada: “DISENO DE UN MODELO DE
CADENA DE SUMINISTRO PARA REDUCIR COSTOS EN LA
EMPRESA “DISTRIBUCIONES SMR S.A.C” realizada en |la
Universidad Privada del Norte, nos explican que la problematica
encontrada en la investigacion a la empresa se en viene dando debido
a una inadecuada administracion de cadena de suministro actual,
siendo los mas resaltantes la rotacion de stock, certificacion de
proveedores, control de inventario, falta de personal (almacén) y
transporte, ante lo expuesto se formularon el siguiente problema: ¢ En
gué medida el disefio de un modelo de cadena de suministro reducira
costos en la empresa “DISTRIBUCIONES SMR S.A.C.”? asi mismo el
objetivo general planteado fue: Disefiar un modelo de cadena de
suministro para reducir costos en la empresa “DISTRIBUCIONES
SMR S.A.C.". Planteandose como objetivos especificos: Analizar la

situacion actual de la cadena de suministro en la empresa
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‘DISTRIBUCIONES SMR S.A.C.”, Analizar los costos actuales de
distribucion de la empresa “DISTRIBUCIONES SMR S.A.C.”, Disefar
un modelo de cadena de suministro en la empresa
‘DISTRIBUCIONES SMR S.A.C.”, Medir los costos después del
disefio del modelo de la cadena de suministro en la empresa
‘DISTRIBUCIONES SMR S.A.C.”, Evaluar los resultados obtenidos a
través de la metodologia costo beneficio en la empresa
“DISTRIBUCIONES SMR S.A.C.".

El tipo de investigacion es no experimental, Trasversal / descriptiva
Porque se estudia y se describe los datos obtenidos en un periodo de
tiempo determinado. En la actualidad en relacién al porcentaje de
entregas perfectas se tiene actualmente un 80%, el porcentaje de
entregas a tiempo esta entre 63% y 82%, también se evidencia que
hay un 23% en rotura de stock, en cuanto a rotacion de stock esta
entre 0.27 y 2 veces al mes lo que evidencia que la empresa no se
esta basteciendo debidamente y es lo que genera la rotura del stock.
Como resultado se obtuvo para el indicador % de rotura de stock un
valor 6ptimo de 10% entre gaseosas Yy bebidas alcohdlicas, para el
indicador % entrega perfecta un valor éptimo de 92 % entregas entre
gaseosas y bebidas alcohdlicas y para el indicador % de pedidos
entregados a tiempo un valor 6ptimo de 90 a 100 % entregas a tiempo
respectivamente. Finalmente se concluye se logro disefiar un modelo
de cadena de suministro el cual permitioé reducir costos en la
empresa “DISTRIBUCIONES SMR S.A.C".

De estos antecedentes vamos a tomar como referencia los
indicadores utilizados por tener similitud con los propuesto en la
presente informe de investigacion, para considerar como se aplicaron
y poder tener una idea mas clara, asi mismo por ser una empresa de
distribucion sus proceso tienen similitud con los procesos de la

empresa en estudio.
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En Agostos del 2018, Daniel Fernando Paredes Fernandez y Rommel
Alexis Vargas Llerena en su tesis “Propuesta de Mejora del Proceso
de Almacenamiento y Distribucion de Producto Terminado en una
Empresa Cementera del Sur del Pais”, tras un analisis de los procesos
de almacenamiento y distribucion de productos encontrando que el
65% del personal cuenta con poco o nada de capacitacion en el
procesos mencionados, el tiempo de despacho de los productos es
superior a 4 horas en mas del 40% de los productos despachados, la
insatisfaccion de los clientes estd en un 60%, asi mismo no se cuenta
con Layout existentes, las sefializaciones no son las correctas y cero

procedimientos.

El objetivo que busca alcanzar en este trabajo es la optimizacion del
proceso operativo de almacenamiento y distribucion del almacén de

producto terminado en “La Empresa Cementera”.

El tipo de investigacion que aplicara es exploratoria para lo que se
usara las técnicas de observacion y entrevista, con ello podremos
conocer el estado actual de la empresa con la finalidad de mejorar sus

proceso.

Después de realizar la técnica de observacion y entrevista se realiza
una investigacion descriptiva con la finalidad de describir el estado

actual y problemas encontrados.

La poblacién utilizada es de 805 conductores que realizar cargas 5
veces al mes, de esta poblacibn se obtuvo un muestra de 420

conductores, nivel de confianza de 95% y margen de error de 3,3%.
En conclusiones se llegd a determinar que con la implementacién de
propuesta se va logra que un 80% de los despachos llegue a 2 horas

de atencion, lo que significa una mejora en relacion a las 4 horas
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iniciales encontradas en la evaluacion de la situacion actual, por otro
lado el despacho de productos terminados se incrementara hasta en
un 45%, finalmente la rentabilidad de la propuesta es de un 26% con

lo que la empresa da su aceptacion.

De estos antecedentes se toma la forma en que lograron la reduccion
de los despachos de 4 a 2 horas y asi mismo el incremento del
despacho de productos terminados, servirdn como referencia para la

implementacion de la presente tesis.

En el 2017, Judith Cuadros Delgado en su tesis: “DISENO DEL
PROCESO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION DE LA COMPANIA
INDUSTRIAS QUIMICAS LA GRANJA LTDA., POR MEDIO DE LA
GESTION LOGISTICA, PARA OPTIMIZAR LOS TIEMPOS DE
ENTREGA.” Realizada en la Universidad Libre en Bogota — Colombia,
se encuentra como problematica el ruteo de vehiculos que
actualmente es solo cubierta por un solo vehiculo, retrasando la
entrega de pedidos generados durante los tiempos de alta demanda.
El objetivo de la tesis es disefiar un proceso para el sistema de
distribucion a través de la gestion logistica y el analisis operacional,
gue contribuya a la mejora de los tiempos de entrega de pedidos.

El tipo de investigacidon es mixta, es decir que tendra una parte
cualitativa y otra cuantitativa, ambos métodos son complementarios
con el fin de lograr el objetivo planteado.

La poblacion utiliza es de 47 clientes y la muestra de 32 clientes hacer

encuestados.

Como conclusiones, se tiene inicialmente se presentaba demora en la
entrega de pedios, pedidos entregados incompletos, fallas en el ruteo
de vehiculos, lo que estaba llevando a genera costos adicionales a los

comunes y asi mismo también incumplimiento con los clientes.

Con el uso del método del problema de la mochila se logré la

maximizacion de la capacidad del vehiculo, asi mismo se realiz6 la
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zonificacion de las rutas, con ello se acorto los tiempo de entrega de
los pedidos minimizando los tiempo de recorrido, se paso de 6 a 4
recorrido realizados en menos tiempo, para terminar se obtuvo que el

vehiculo no sobrepasa el 40% de la capacidad disponible.

La tesis tomada como antecedentes nos servird de apoyo para poder
demostrar que con la implementacién de la tecnologia nos ayuden a
mejorar el proceso de las distribucién tal cual como se muestra en los
resultados que se obtuvieron, de la misma forma la zonificacion de las

rutas sera de mucha ayuda en la busqueda del objetivo planteado.

En el aflo 2017, Richard Paolo Asencio Vargas en su tesis titulada:
‘“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB Y APLICATIVO ANDROID
PARA EL CONTROL Y MONITOREO POR GEOLOCALIZACION DE
UNIDADES DE TRANSPORTACION DE CARGA PESADA PARA LA
EMPRESA TRANSPORTE Y LOGISTICA HONORES MENDEZ”
realizada en la Universidad de Guayaquil, en la que nos indica que la
empresa de Transporte de logistica Honores Méndez en la actualidad
lleva el manejo de su informacion en la herramienta de office Excel,
donde esta registrando informacion importante como: Informacion de
los conductores, datos de la flota a disposicion, registro de certificado
de pesos y medidas que permiten libre circulacion a nivel nacional,
etc. Asi mismo se evidencia que no cuenta con un sitio o portal web
donde pueda realizar consultas online, por ende no tiene un correo
corporativo para la formalizacion de su negocio, por lo expuesto
concluimos que la empresa tiene un gran problema de vulnerabilidad
de la informacion como corrupcion de los datos. También de evidencia
gue el no tener un control estd generando desconfianza sobre el
personal de reparto ya que hacen uso individuo de los vehiculos, con
ello se evidencia una baja productividad y desgaste en la unidades de
transporte que genera pérdidas en la empresa. Por lo ante
mencionado la formulacion de problema que se planteo es: ¢Qué

beneficios tendra la empresa Transporte y Logistica Honores Méndez
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y como podra implementar un sistema de monitoreo de toda la flota
de trailers cuando estén prestando el servicio de transportacion de
carga pesada? Y ante ello se plante6 como objetivo general: Elaborar
un sistema web y aplicativo Android para teléfonos inteligentes que
permita monitorear y controlar todas las unidades de transportacion
de carga pesada de la empresa Transporte y Logistica Honores
Méndez, se obtuvo como resultado final un sistema optimo que
permite la visualizacién del posicionamiento de las unidades de
transporte pesadas emitidas por el dispositivo de rastreo, asi mismo
ahora la empresa ya cuenta con aplicativo moévil en plataforma
Android que permite la portabilidad de la informacion, monitoreo de

las unidades en cualquier tiempo y lugar.

La tesis tomada como antecedente sera de mucha utilidad ya que se
ha desarrollado utilizando tanto aplicativo web como para Android y
se considera la geolocalizacion para el rastreo y ubicacion de las
direcciones de destinos, que en el desarrollo de la presente tesis se
aplicara parte de ello por lo que se podra realizar comparaciones, asi
mismo utiliza la metodologia scrum, metodologia que sera aplicado
en la presente investigacion, por ultimo tienen un fin similar optimizar
las rutas por medio de la geolocalizacion usando el api de Google

maps.

En el 2016 Hubner, Holzapfel & Kuhn del Departamento de
Operaciones, Universidad Catdlica Eichstatt-Ingolstadt realizaron una
investigacion titulada “Distribution systems in omni-channel retailing”
en la cual nos dan el siguiente alcance: “La creciente importancia de
las ventas en linea significa que los minoristas tradicionales necesitan
crear nuevos sistemas de distribucion para atender a los clientes a
través de mdltiples canales. Sin embargo, la construccién de un
sistema de distribucion omnicanal (OC) efectivo y eficiente conduce a
multiples desafios. Las preguntas surgen, por ejemplo, de donde

deben cumplirse los pedidos en linea, como se pueden organizar los
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procesos de entrega y devolucién, y qué sistemas de distribucién de
OC especificos del contexto existen. Para responder a estas
preguntas, la investigacion y la practica minoristas requieren una
vision general de los conceptos de distribucion para las entregas
directas a clientes y en tiendas minoristas de OC, incluidos los
procesos de devolucion asociados. Este panorama general todavia
falta en la literatura. Se realizé un estudio exploratorio para cerrar esta
brecha observable en la literatura. Este estudio exploratorio se basa
en entrevistas semiestructuradas con los principales minoristas de OC
en paises de habla alemana y se complementé con estudios de datos
de mercado y discusiones con otros expertos en el campo de la venta
al por menor de OC. El sistema de distribucion hacia adelante en el
comercio minorista de OC se caracteriza por las fuentes (CD del
proveedor, CD del minorista, tiendas) y destinos (hogar, tienda) que
describen las opciones para la entrega en la tienda, la entrega a
domicilio y la recoleccion en la tienda. Los procesos de devolucion
también se caracterizan por las fuentes (tienda, domicilio) y destinos
(tienda, DC, centro de devolucion). Este marco constituye la base para
analizar los criterios contextuales, identificar cuando se aplican los
diferentes disefios conceptuales, determinar las caracteristicas
especificas de la industria e ilustrar formas de avanzar en el comercio
minorista de OC. El presente documento, por lo tanto, contribuye a la
literatura en tres areas principales: (1) identifica y sistematiza los
conceptos hacia adelante y hacia atras en el comercio minorista de
OC, (2) revela areas de aplicacion y desarrollo para lograr la
excelencia en el cumplimiento y la logistica de OC, y (3) muestra la
necesidad de desarrollar sistemas de distribucion de OC especificos

del sector y del contexto.”
La investigacion realizada por Hubner, Holzapfel & Kuhn nos hace ver

el proceso de distribucion desde otra realidad en este caso a paises

de habla alemana, asi mismo apoyarnos con los estudios realizados
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a través de las entrevistas semiestructuradas que son
complementados con estudio de mercado y aportes de expertos.

Por otro lado esta investigacion realizada ve la necesidad de lograr la
excelencia en el cumplimiento asi como desarrollar sistema de
distribucién para cumplir con los objetivos, todo ello nos dard un
aporte a la investigacion de la presente tesis.

En el 2018 Liu, Pretorius & Jiang en la investigacion titulada
“Optimization of cold chain logistics distribution network terminal”
publicada en la revista EURASIP en el estudio realizado acotaron: “Al
estudiar el estado de desarrollo de la logistica de la cadena de frio en
China y la situacion actual en las tres industrias especificas de
comercio electronico, supermercados y la industria de alimentos y
bebidas, este documento analiza y concluye que la capacidad de
distribucion logistica de terminales de los centros de distribucion
regionales En las ciudades chinas es insuficiente. Para resolver este
problema, basado en laidea de la distribucion conjunta, el documento
realiza un estudio especifico del problema terminal y establece un
nodo de distribucion conjunta. Se adoptan diferentes esquemas de
distribucion para clientes individuales, medianos y grandes, y
encontramos que el semirremolque se utiliza para llevar a cabo el
transporte de interferencias mediante el uso de modelos matematicos
y analisis de restricciones de ventana de tiempo, que pueden integrar
efectivamente los recursos logisticos de la cadena de frio.” Y en
cuanto a los resultados y discusiones nos aportaron lo siguiente:

‘Después de la investigacion, se encuentra que el modo de
distribucion de terminal es diferente para diferentes grupos de
clientes. Entonces, de acuerdo con las diferentes demandas de los
grupos de clientes, los puntos finales para la distribucién se dividen
en tres grupos: clientes individuales, clientes grandes y clientes
medianos, y en la busqueda de un mejor modo de distribucion para

los tres grupos.
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Después del analisis, se llega a la conclusion de que los clientes
individuales pueden usar el modo de distribucion de logistica de
crowdsourcing, para que las empresas de logistica de la cadena de
frio puedan ahorrar mas dinero. Los grandes clientes pueden utilizar
la entrega de transporte de vehiculos completos, por lo que la
velocidad de distribucion puede mejorarse y el costo de transporte
puede ser menor. Para los clientes medianos, el uso de
semirremolques que pueden cargar contenedores refrigerados puede
ahorrar recursos, mejorar en gran medida la eficiencia de la
distribucion y satisfacer las necesidades de transporte del mismo
cliente para diferentes tipos de productos.”

En base al estudio realizado por Liu, Pretorius & Jiang, podemos
considerar que el proceso de distribucién es uno de los proceso de la
cadena de suministros que forma parte de la logistica y que influye a
todo tipo de productos, como el caso de este antecedente que es
realizado sobre distribucion de productos perecederos, por ende este
estudio nos ayudara a tomar los resultados obtenidos y poder
compararlos con los resultados que se obtendran después de
implementar el sistema informatico que ayudara en la mejora del
proceso de distribucion, ya que el estudio es realizado en China una
realidad distinta a la peruana por lo que este aporte sera de mucha

utilidad en la obtencion del objetivo planteado.
2.2. Teorias relacionadas al tema
2.2.1. Sistema Informatico

Se define al sistema informatico como un subsistema de los sistemas
de informacion, que utiliza los recursos necesarios que den
respuesta a los procesos automaticos de la informacion. (De Pabilo,
2004. p. 34).

Para Moreno y Ramos, el sistema informatico es un grupo de

dispositivos conectados légica o fisicamente por medio de diversos
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canales a lo que llamamos conexion de modo local y también
tenemos a las conexiones remotas que se comunican por diversos
dispositivos o medios de transporte, con el objetivo de dar soporte al
procesado, almacenamientos, entrada y salida de datos que formar
un sistema de informacién, utilizando para ello diversos recurso que

varian en funcion de la aplicacién. (2013, p. 15)

Los recursos de los que se compone los sistemas informéticos son:

e Hardware: dispositivos electronicos y electromecanicos que
proporcionan la capacidad de célculo y manejo de la informacién
(ordenadores, periféricos, conexiones, cableado, etc.).

e Software: constituido por los programas y los datos que manejan
los ordenadores y que solucionan los requerimientos del
sistema.

e Personal: son tanto los operadores o usuarios directos de las
herramientas del sistema como las personas encargadas del
desarrollo del software.

e Documentacion, manuales, formularios, y cualquier otra
informacion descriptiva que detalla o da instrucciones sobre el

empleo y operacion del sistema. (Desongles, 2006. p. 14).

A. Aplicaciones Web

Son herramientas de ofimatica de la web 2.0 que se acceden via
internet desde un ordenador local. Asi mismo en la Ingenieria de
software las definen como la aplicacion que pueden acceder los
usuarios por medio de un servidor web, sea esta por internet o
intranet a través del navegador. Dicho de otra manera es una
aplicacion software que se desarrollan en un lenguaje soportado por
los navegadores web donde se va realizar la ejecucién. Las
aplicaciones web son muy populares gracias a su facilidad para
realizar el mantenimiento sin necesidad que tener que instalar un
software o distribuirlo a miles de usuarios potenciales. (Caivano,
2009. p. 15).
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B. APPS

Las APPs de sus siglas en ingles application, son aplicaciones que
se encuentran en los moviles a similitud de lo que un programa es
para los ordenadores de escritorio, de hecho ya llegan instaladas en
los sistemas operativos, tenemos los modelos antiguos llamados
feature phones o teléfonos basicos que se contaban con alarmas,
calendarios, calculadoras y clientes de correo, en contraposicion de
los actuales Smartphone que ha generado nuevos modelos de
negocio, haciéndose mas rentable tanto para desarrolladores como
para los mercados de aplicaciones como App Store, Google Play y
Windows Phone Store.

Asi mismo se tiene que las herramientas para desarrollar las apps
han mejorado, facilitando a los disefiadores y programadores la
tarea de producirlo y lanzarlos al mercado, aun por cuenta propia.
(Cuello y Vittone, 2013. p. 14)

C. Diferencias entre aplicaciones y web moviles
Tanto las aplicaciones como las web moviles comparten la mis
pantalla del teléfono, siendo una de las diferencias que las primeras
deben ser descargadas e instaladas y la web mévil se accede desde
el navegador via internet, pero esta ultima puede presentar
problemas de presentacién ya que muchas no suelan adaptarse al

tamanfo de la pantalla del teléfono.

Para superar el tema de adaptacion a la pantalla tenemos los
llamados “web responsive” que son las que se adaptan o toman la
forma del que las contiene, mostrando solo informacion necesaria,
se acomodan facilmente si estas son consumidas dese una Tablet,

teléfono movil o un ordenador. (Cuello y Vittone, 2013. p. 15)
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D. Base de Datos

a. MySQL

Sistema de Gestidon de base de datos relacional (SGBDR),
uno de los mas importantes en el mundo de Open Source, por
su robustez, rapidez y de facil uso, siendo interrogable por
SQL (Structured Query Language), uno de los lenguajes mas
populares para interrogar base de datos, este lenguaje es
compatible con servidores de pagina web como Apache y el
lenguaje de paginas web dindmicas PHP.

Asi mismo MySql se adapta a la administracion de datos en
una red, especialmente de la arquitectura cliente servidor.
(Thibaud, 2006. p. 6-7).

b. PostgreSQL
Es un sistema de gestion de base datos de modelo cliente
— servidor multiprocesos que va a garantizar la estabilidad
del sistema, su distribucion seda bajo la licencia BSD y es
de cadigo abierto, uno de los mas potentes del mercado

open source. (Zea, Molina y Redrovan, 2017, p. 12)

c. Oracle

Es una base de datos relacional, potente, confiable,
flexible y con capacidad de modelizacion de los objetos.
Usa los lenguajes SQL y PL/SQL para la manipulacion de
los objetos y datos relacionales, también cuenta con un
control de transacciones consistentes, realiza copias de
seguridad y recuperaciéon, de muy buen rendimiento y es
excelente en operaciones de consulta, asi como las
funcionalidades de bloqueo, concurrencia y escalabilidad.
(Mufioz, 2012, p. 258)
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d. Microsoft SQL Server
Segun Torres, es un sistema de base de datos relacional
producida por Microsoft, utiliza los lenguajes Transact-
SQL y ANSI SQL para la consulta de datos, se caracteriza
por:
e Ofrecer un soporte potente a las transacciones.
e Soporta Procedimientos almacenados.
e Entorno grafico para la administracion de objetos.
e Utiliza el modelo cliente — servidor.
e Administracibn de la informacion de otros
servidores de base de datos.

e SQL presenta ediciones de 32y 64 bits

Para este estudio se usara el sistema de gestion de base datos
MySQL, por su facilidad de uso, adaptabilidad y por ser compatible
con servidores de pagina web como Apache y el lenguaje de paginas

web dinamicas PHP.

. PHP

Hypertext Preprocessor (preprocesador de hipertexto), es un
lenguaje multiplataforma, caracterizado por su versatilidad, robustez
y modularidad, desde su aparicion en el afio 1994, es uno de los
lenguajes mas usados para la creacion de paginas web dinamicas,

tanto de uso personal como de empresas y organizaciones.

Es un lenguaje de programacion que se encuentra embebido en
cbédigo HTML vy es ejecutado del lado del servidor por medio de un
intérprete que traduce lo solicitado por el cliente. Es un lenguaje
open source por lo que es de distribucion totalmente gratuitita y se

puede descargar desde http://www.php.net/.

Asi mismo por su flexibilidad, es un lenguaje facil de aprender, en

especial por los programadores ya familiarizados con otros
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lenguajes, gracias a la similitud de la sintaxis con la que se
desarrolla. (Cobo, 2005. p. 99)

2.2.2. Geolocalizacién

Segun Beltran (2014, p.15), es la forma como localizar persona u
objetos utilizando coordenadas (latitud, longitud y altura) que queda

plasmada en un mapa.

La geolocalizacion se ha convertido en una herramienta indispensable

para los negocios, para lo cual podemos hablar de 4 fases:

e Planificacion: Ayuda a ubicar donde esta situada la empresa,
donde ubicamos a nuestros cliente y donde queremos vender
dentro del territorio.

e Gestion: Conversar con nuestros clientes por medio de las
redes sociales sabiendo done estan.

e Promocion: Relacionado al geomarketing para saber donde
ubicar nuevos clientes y asi mismo donde promocionar los
productos.

e Comercializacion: Geocommerce, es lograr una venta en
tiempo real en relacién a la cercania del cliente a la tienda,

negocio o empresa.

A. Sistema de Informacion Geografica

‘Un sistema de informacion geografica es un sistema
computacional que utiliza la coordenadas de longitud y latitud para
referenciar informacion (georeferenciacion). Esta informacion es
guardada en base de datos y pueden ser analizados por el
sistema de tal manera que abordara problemas de planificacion y
administraciéon de todo tipo contribuyendo en la toma de
decisiones. A las aplicaciones que suelen usar mapas digitales se
les llama frecuentemente SIG.” (Carmona y Rodriguez, 2009, p.
147)
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B. GPS:

Sistema de posicionamiento global, que consiste en recibir
informacion desde el satélite que se encuentra en 6érbita. Esta
formado por 24 satélites que se encuentran distribuidos en una
Orbita geoestacionaria a una distancia de 20.000 km en relacion a
la tierra, equipados con relojes atdmicos, que van a transmitir la
hora y posicion exacta en el espacio. (Carmona y Rodriguez,
2009, p. 148)

C. Google Maps:
“Es una herramienta en linea que ofrece tecnologia cartografica
muy facil de usar, asi como informacion de empresas locales
(ubicacién, informacién de contacto e indicaciones sobre como
llegar). Con Google Maps ofrece las siguientes funciones:

e Resultado de busqueda de empresas integradas en el
mapa. Por ejemplo, si buscas [Banco de Colombia en
Armenia], el mapa indicara los datos de las distintas
oficinas. (Direccion, teléfonos, horarios, etc.).

e Mapas dinamicos en los cuales se pueden navegar, hacer
zoom, trasladarse de un sitio a otro, etc.

e Ver imagenes obtenidas por satélite, asi como imagenes
de satélite con datos de mapas superpuestos. De igual
manera se podra ver en formato panoramico.

e Mapas de relieve con caracteristicas fisicas, como
montafias 0 vegetacion, con sombreado de las
elevaciones.

e Con Street View se puede ver imagenes de la calle y
desplazarse por ellas.

e Introduciendo una direccion y Google Maps sefialar y
trazar el itinerario de las rutas detalladas. Esto permite por
ejemplo planificar un viaje afiadiendo varios destinos a la

ruta, y arrastrarla para personalizarla.
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e Ver fotos de un sitio.”( Carmona y Rodriguez, 2009, p. 148
- 149)
.
D. Google Earth:

“‘Es un dinamico atlas universal que permite desplazarse a
cualquier lugar de la Tierra para ver imagenes de satélite, mapas,
relieves y edificios en 3D e incluso, explorar galaxias del
firmamento. Se puede recorrer contenido geografico muy variado,
guardar los lugares visitados y compartirlos con otros.” (Carmona
y Rodriguez, 2009, p. 149)

2.2.3. Cadena de Suministros

Segun Ballou, la cadena de suministro es un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventario, etc.) que es repetitivo
dentro de un canal de flujo, desde la conversion de la materia prima
en producto terminado, a la cual se le agrega valor para llegar al
consumidor. (2004, p. 7).

Asi mismo Sanchez define a la cadena de suministro como el
conjunto de funciones, procesos y actividades que van a permitir que
la materia prima, producto terminado o servicio después de sufrir una

transformacion lleguen al consumidor. (2008, p. 91)

Figura 3. Cadena de Suministro

Fuente: Ballou (2004)
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2.2.4.

2.2.5.

Logistica

Segun Lopez, lalogistica forma parte de la cadena de suministro que
busca cubrir las necesidades del cliente, haciendo que los productos
estén en el momento, lugar y cantidad que se ha solicitado,

buscando reducir los costes. (2014, p.12)

Para Soret de los Santos. La logistica forma parte de la gestion de
la cadena de suministro, que busca la cubrir las necesidades del
consumidor, para ello planifica, implementa y controla de formar
eficiente y efectiva todo el flujo directo y de forma inversa desde el

punto de origen y el punto de consumo o demanda. (2006, p.19)

Figura 4. Proceso y Flujo Logistico

Flujo de informacién

™ s he” ot

Flujo de materiales

Fuente: Lopez (2014.)
Proceso de Distribucion

El proceso de distribucion es el encargado de elegir los canales,
medios y vias mas adecuado para hacer llegar los productos del
fabricante al consumidor, proporcionando el mejor servicio a menor
coste posible (SAINS DE VICUNA, 2001).

Para Castellanos, el proceso de distribucion es un conjunto de
operaciones que se deben seguir para asegurar que los productos
lleguen al consumidor desde el lugar de produccion o manufactura
bajo los criterios de 6ptima calidad, costo razonable y entrega en el
tiempo justo. (2009, p. 12)
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Fases del Proceso de Distribucién
Entendiendo que el objetivo del proceso de distribucion es hacer
llegar los productos en las mejores condiciones al consumidor final,

se considerar las siguientes fases que ayudaran a ello:

A. PROCESAMIENTO DE PEDIDOS

Es la fase que permite a la empresa consolidar los pedidos de los
clientes para el despacho, generando un orden en la que debe ser
atendido los pedidos, generalmente en las pequefias empresas se
envia a despacho las 6rdenes en el orden que se registran, en la
medida que las empresas crecen las prioridades se toman en
relacion al tipo de cliente, estableciéndose un tiempo para la
atencion de lo mismo. (West, 1991, p. 278)

B. GESTION DE INVENTARIO

Es la fase que su objetivo primordial es mantener la disponibilidad
de las existencias listo para la atencion de los pedidos.
(Cuatrecasas, 2012, p. 532)

La funcion que debe cumplir esta fase es la custodia de los
productos, para tenerlos siempre disponibles para ellos debe cumplir
las siguientes tareas: Recepcion, Almacenamiento, comprobacion
periddica y expedicion. (FERRIN, 2007, p. 47)

C. DESPACHO

La funcién de esta fase es controlar la salida de los pedidos
procesados hacia los clientes, cumpliendo con las condiciones
pactadas y manteniendo un 6ptimo nivel de satisfaccion percibida

por el mercado hacia la empresa. (Mora, 2011, p. 120)
En esta fase para un adecuado control de los despachos y con la
finalidad de poder medir el rendimiento de los pedidos que salen

hacia clientes se va a medir dos indicadores:
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e Porcentaje de Entrega Perfecta (PEP)

Es el porcentaje que mide la méxima efectividad en la entrega de los
pedidos, es decir se va a medir la calidad total en la entrega que
incorpora las variables de tiempo, calidad y documentos asi como la

tripulacion de entrega y su respectivo equipo de transporte. (Mora,
2008)

La formula a utilizar de este indicador es:

Tabla 3. Formula Porcentaje de Entregas Perfectas

Formula

PEP = 22 % 100
TE

PEP = Porcentaje de Entrega Perfectas
EP = Entrega Perfectas
TE = Total de Entregas

Fuente: Propio

e Porcentaje de Pedidos Rechazados (PPR)

Es el porcentaje que va permitir medir los pedidos rechazados, estos
se pueden dar por diversos factores como pedidos enviados a
direcciones incorrectas u otras incidencias, un nimero muy elevado
de rechazos puede estar denotando problemas en la fase de
procesamiento de pedidos. (Dominguez y Hermo, 2007, p. 145)
Férmula para medir este indicador:

Tabla 4. Formula porcentaje de pedidos rechazados.

Formula

PPR = 28 * 100
TP

PPR = Porcentaje de Pedidos Rechazo
PR = Pedidos Rechazados
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TP = Total de Pedidos

Fuente: Propio

2.2.6. Metodologias de Desarrollo

A. Proceso Unificado de Rational (RUP):

“El Proceso Unificado de Rational es un proceso de ingenieria de

software. Proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y

responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su

objetivo es garantizar la produccion de software de alta calidad que

satisfaga las necesidades de sus usuarios finales dentro de un

calendario y presupuesto predecibles. ElI Proceso Unificado de

Rational es un producto de proceso. Esta desarrollado y mantenido

por Rational Software e integrado con su conjunto de herramientas

de desarrollo de software.” (Kruchten, 2003, p. 17).

Workflows

Business Modeling
Requirements
Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management
Environment

Figura 5. Fases de RUP

Phases
| Inception|| Elaboration |  Construction || Transition |

P =S

o e e bl il P

Iterations

Fuente: Kruchten(2003)
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B. Programacién Extrema (XP):
Para Sommerville (2005, p. 364), es uno de los métodos agiles que
fue desarrollado bajo buenas préacticas y acufiado por Beck, es el
mas conocidos y utilizados, donde la intervencion del cliente es
extrema, es asi que todos los requerimiento son expresados en
historias de usuarios y distribuidos en tareas, que los programadores
van a trabajarlas en parejas realizando pruebas por cada tarea antes
de programar cédigo, para que el cdédigo nuevo se integre al sistema
debe realizar pruebas previas, existiendo un pequefo espacio entre
las entregas del sistema, en la figura 6 podemos visualizar el ciclo

de entrega de la programacion extrema.

El desarrollo incremental se lleva a cabo a través de entregas de
sistema pequeias y frecuentes y por medio de un enfoque para la
descripcion de requerimientos basado en las historias de cliente o

escenarios que pueden ser la base para el proceso de planificacion.

Elinterés en las personas, en vez de en los procesos, se lleva a cabo
a través de la programacion en parejas, la propiedad colectiva del
cbdigo del sistema, y un proceso de desarrollo sostenible que no

implique excesivas jomadas de trabajo.

El cambio se lleva a cabo a través de las entregas regulares del
sistema, un desarrollo previamente probado y la integracion

continua.

El mantenimiento de la simplicidad se lleva a cabo a través de la
refactorizacién constante para mejorar la calidad del cédigo y la
utilizacién de disefios sencillos que no prevén cambios futuros en el

sistema.”

Figura 6. El ciclo de entrega de la programacién extrema
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Seleccionar las
historias de usuario
para esta entrega

Planificar |a entrega

Desarrollar/
integrar/probar
el software

Evaluar el sistema

Fuente: Sommerville (2005)

Figura 7. Practicas de la Programacién extrema

Panificacion Los requesimientos se registran en tarjetas de historias y las.

incremental historias 3 incuir en una entrega se determinan segin el tiempo
disponible y su prianidad relativa. Los desarolladores dwiden estas
Historias en «Tareass de desarrolio, Véanse las Figuras 176 y 177,

Entregas pequedas Emmomuﬂﬁwmwwudmmvde
negocio se desarrolla primero. Las entregas del sistema
mmemnmmﬂmlmnhpm

entrega.
Disefio sencillo S6lo se lleva a cabo el disefia necesaria para cumplc los
Tequesimientos actuales.

Se utiliza un sistema de pruebas de unidad sutomatizado para
mmpmmao escribie pruebas para nuevas funcionalidades antes de que £stas se
Implementen.

Refactorizacitn Se espera que todos los desarolladores refactoricen ef cédigo
continuamente tan pronto como encuentren pasibles mejoras en
of cadigo. Esto consenva el codigo sencillo y mantenible.

Programachén Los desamrolladores trabajan en parejas, verficando cada uno el
en parejas trabajo del otro y proporcionando la ayuda necesaria para hacer
siempre un buen trabajo.

Propiedsd colectiva wmudummwnmuuhnuw
srterna, de modo que no desarrollen islas de conocimientas y
todas Jos desarrolladores poseen todo el codigo. Cuslquiera puede

Integracién continua  En cuanto acaba el trabajo en una tarea, se Integea en e sistema
entero, Después de la integracidn, se deben pasat ol sistema todas.
a5 pruebas de unided.

Ritmo sastenible No se consideran aceptables grandes cantidades de horas extras,
Y2 que 3 menudo el efecto que tienen es que s2 reduce la calidad
del cdigo y la productividad a medio plazo.

Cliente presente Debe estar disponible al equipo de ls XP un representante de log
Figura 175 usuerios finales del sistema (el cliente) a tiempo completa. En U
Prdcao o la proceso de fa programacion extrema, el cliente es miembro def
radidn #quipa de desanollo y es responsable de formular al equipa los | = |
| progra requerimientos del sistema para su implementacion.

Fuente: Sommerville (2005)
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C. SCRUM
“Un proyecto Scrum consiste en un esfuerzo de colaboracion para
crear un nuevo producto, servicio u otro resultado tal como se define
en la Declaracion de la vision del proyecto (Project Vision
Statement). Los proyectos se ven afectados por limitaciones de
tiempo, costos, alcance, calidad, recursos, capacidades
organizacionales y demdas limitaciones que dificultan su
planificacion, ejecucion, administracion y, por dltimo, su éxito. Sin
embargo, la implementacion exitosa de los resultados de un
proyecto terminado le proporciona ventajas econdmicas
considerables a una organizacion. Por lo tanto, es importante que
las organizaciones seleccionen e implementen un método adecuado

de gestion de proyectos.

Scrum es uno de los métodos agiles mas populares. Es un
framework adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado
para ofrecer un valor considerable en forma rapida a lo largo del
proyecto. Scrum garantiza transparencia en la comunicacion y crea
un ambiente de responsabilidad colectiva y de progreso continuo. El
framework de Scrum, tal como se define en la Guia SBOK™, esta
estructurado de tal manera que es compatible con el desarrollo de
productos y servicios en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de

proyecto, independientemente de su complejidad.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos
interfuncionales (cross-functional), autoorganizados y empoderados
gue dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y concentrados
llamados Sprints. La figura 1-1 proporciona una visién general de

flujo de un proyecto Scrum.

Figura 8. Practicas de la Programacién extrema
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Cronograma de planificacion
del lanzamiento

Daily
Standup

Crear
entregables

—_— | — %_ =

~ = = ®
Caso denegocio  Declaracion de la  Backlog Priorizado Sprint Entregables
del proyecto  vision del proyecto  del Producto Backlog aceptados

Figura 1-1: Flujo de Scrum para un sprint

El ciclo de Scrum empieza con una reunion de stakeholders, durante
la cual se crea la vision del proyecto.

Después, el Product Owner desarrolla una Backlog Priorizado del
Producto (Prioritized Product Backlog) que contiene una lista
requerimientos del negocio y del proyecto por orden de importancia
en forma de una historia de usuario. Cada sprint empieza con una
reunion de planificacion del sprint (Sprint Planning Meeting) durante
la cual se consideran las historias de usuario de alta prioridad para
su inclusién en el sprint. Un sprint generalmente tiene una duracion
de una a seis semanas durante las cuales el Equipo Scrum trabaja
en la creacion de entregables (del inglés deliverables) en
incrementos del producto. Durante el sprint, se llevan cabo Daily
Standups muy breves y concretos, donde los miembros del equipo
discuten el progreso diario. Haca el final del sprint, se lleva a cabo
una Reunion de Revision del Sprint (Sprint Review Meeting) en la
cual se proporciona una demostracion de los entregables al Product
Owner y a los stakeholders relevantes. ElI Product Owner acepta los
entregables so6lo si cumplen con los criterios de aceptacion
predefinidos. El ciclo del sprint termina con una Reunion de
Retrospectiva del Sprint (Retrospect Sprint Meeting), donde el
equipo analiza las formas de mejorar los procesos y el rendimiento
a medida que avanzan al siguiente sprint.” (SCRUMstudy, 2017, p.
2-3).
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La tabla de validacion de expertos fue aplicada a 03 asesores de

proyecto y desarrollo de tesis, dando como resultado tal cual indica

en la Tabla 5.

Tabla 5. Resumen tabla de experto - Metodologia.

Puntuacion Metodologia
Experto(a) Escogida en base
al puntaje
Estrada Aro
_ 33 38 39 SCRUM
Marcelino
Ordofiez
34 38 39 SCRUM
Pérez, Adilio
Ormefio
Rojas, 34 33 37 SCRUM
Robert
Total 101 111 115 SCRUM

Después de aplicar la tabla de experto en base al resultado la

presente investigacion se desarrollara en base a la Metodologia

Scrum.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de Estudio

La investigacion realizada es del tipo Aplicada — Experimental,
dado que se implementara un sistema informatico basado en
geolocalizacién para mejorar el proceso de distribucion, buscando
dar solucion a la problemética presentada en la empresa

Representaciones Tamayo S.A.C.
Disefio de la investigacion

Para Gomez (2006, p. 99), Cuando el grado de control es minimo
estamos hablando de Pre experimentos, ya que no se cuenta con
un grupo de control con el que se deba comparar los resultados,

en este contexto los Pre experimento de dividen en:

1. Pre experimento con una Unica medicion.

2. Pre experimento con preprueba y post-prueba.

Figura 9. Pre experimental

R(x, 0 X 0
Seasigno alos | Scaplicauna  [Seadministrael | Se aplica una
sujetos al azar al [ medicion previa. | estimulo. (var, | medicion postenor
grupe 1. {preprucha) mdep.) (posprucha)

Fuente: Gomez (2006)

El disefio de investigacion que se aplicara es Pre-Experimental,
ya que se realizara una prueba pre a la implementacion de
sistema informatico para medir el proceso de distribucion en el
contexto actual y después de realizado la implementaciéon del
sistema informéatico se realizara una prueba post para ver como
se influye en la mejora del proceso de distribucion en la empresa

Representaciones Tamayo S.A.C.
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3.2.

Variables, Operacionalizacion.

3.2.1. Definicion Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema Informéatico basado

en geolocalizacion.

Se define al sistema informéatico como un subsistema de los
sistemas de informacion, que utiliza los recursos necesarios
gue den respuesta a los procesos automaticos de la
informacion. (De Pablo, 2004. p. 34).

Para Moreno y Ramos, el sistema informatico es un grupo de
dispositivos conectados logica o fisicamente por medio de
diversos canales a lo que llamamos conexion de modo local y
también tenemos a las conexiones remotas que se comunican
por diversos dispositivos 0 medios de transporte, con el objetivo
de dar soporte al procesado, almacenamientos, entrada y
salida de datos que formar un sistema de informacion,
utilizando para ello diversos recurso que varian en funcion de

la aplicacion. (2013, p. 15)

Segun Beltran (2014, p.15), la geolocalizacion es la forma
como localizar persona u objetos utilizando coordenadas

(latitud, longitud y altura) que queda plasmada en un mapa.

Variable Dependiente(VD): Proceso de Distribucion

El proceso de distribucion es el encargado de elegir los
canales, medios y vias mas adecuado para hacer llegar los
productos del fabricante al consumidor, proporcionando el
mejor servicio a menor coste posible (SAINS DE VICUNA,
2001).

Para Castellanos, el proceso de distribucién es un conjunto de
operaciones que se deben seguir para asegurar que los

productos lleguen al consumidor desde el lugar de produccion

40



o manufactura bajo los criterios de Optima calidad, costo

razonable y entrega en el tiempo justo. (2009, p. 12)

3.2.2. Definicion Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema Informético basado
en geolocalizacion.

Herramienta tecnolégica que esta formado por todos los
elementos de hardware, software, personas, documentacion,
entre otros que son necesarios para responder de forma
inmediata a la informacion que es ingresada y procesada para

generar las salidas necesatrias.

Variable Dependiente(VD): Proceso de Distribucion

El proceso de distribucion es el ultimo paso en la cadena de
suministro pero es tan importante como los demas proceso, en
la Empresa Representaciones Tamayo S.A.C. este proceso
inicia con la toma de los pedidos que son destinados a los
repartidores en sus diferentes formas, es decir estas son
repartidas por los motorizados o por el camion de reparto hacia
los clientes finales para ello se guian de las direcciones
tomadas en la orden de pedido, se entrega los productos a los
clientes y terminado el proceso con la confirmacion a la central

de la entrega del mismo.
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Tabla 6: Operacionalizacion de las Variables

Variable Descripcién Conceptual Descripcion Operacional Dimension Indicador Escalade
Medicion
Sistema Se define al sistema informéatico como un subsistema de los sistemas de | Herramienta tecnoldgica que esta formado por todos los
Informatico. . ., - . »
informacion, que utiliza los recursos necesarios que den respuesta a los procesos | elementos de hardware, software, personas, documentacion,
automaticos de la informacion. (De Pablo, 2004. p. 34). entre otros que son necesarios para responder de forma
Para Moreno y Ramos, el sistema informético es un grupo de dispositivos | inmediata a la informacién que es ingresada y procesada para
conectados ldgica o fisicamente por medio de diversos canales a lo que llamamos | generar las salidas necesarias.
conexion de modo local y también tenemos a las conexiones remotas que se
comunican por diversos dispositivos o medios de transporte, con el objetivo de dar
soporte al procesado, almacenamientos, entrada y salida de datos que formar un
sistema de informacion, utilizando para ello diversos recurso que varian en funcion
de la aplicacion. (2013, p. 15)
Segun Beltran (2014, p.15), la geolocalizacion es la forma como localizar persona
u objetos utilizando coordenadas (latitud, longitud y altura) que queda plasmada en
un mapa.
Proceso de El proceso de distribucion es el encargado de elegir los canales, medios y vias mas | El proceso de distribuciéon es el Ultimo paso en la cadena de Despacho Porcentaje de Razon.
Distribucion adecuado para hacer llegar los productos del fabricante al consumidor, | suministro pero es tan importante como los demas proceso, Pi?;:i%:s
proporcionando el mejor servicio a menor coste posible (SAINS DE VICUNA, 2001). | porque de él depende que el producto llegue al consumidor final,
Para Castellanos, el proceso de distribucién es un conjunto de operaciones que se | en la Empresa Representaciones Tamayo S.A.C. este proceso
deben seguir para asegurar que los productos lleguen al consumidor desde el lugar | inicia con la toma de los pedidos que son destinados a los Despacho Porcentaje de Razon.

de produccién o manufactura bajo los criterios de 6ptima calidad, costo razonable y

entrega en el tiempo justo. (2009, p. 12)

repartidores en sus diferentes formas, es decir estas son
repartidas por los motorizados o por el camién de reparto hacia
los clientes finales para ello se guian de las direcciones tomadas
en la orden de pedido, procediendo a realizar la entrega de los
productos a los clientes finales y terminado el proceso con la

confirmacion a la central de la entrega del mismo.

Pedidos
Rechazos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 7: Operacionalizacion de Indicadores

DIMENSION INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO UNIDAD DE MEDIDA FORMULA
Es la maxima efectividad en
las entregas de los productos PEP = EP , 100
a los clientes finales y se TE
Despachos Porcentaje de conoce como el momento de FICHAJE Ficha de Registro Unidad PEP = Porcentaje de Entrega
Entregas Perfectas Iav§rdad 0 FACE to FACE con Perfectas
el cliente. EP = Entrega Perfectas
TE = Total de Entregas
Este indicador evalia los PPR = PR 4 100
pedidos que fueron TP
Despachos Porcentaje de rechazados por lo clientes 0 | cpyagE Ficha de Registro Unidad PPR = Porcentaje de Pedidos
Pedidos que nunca llegaron a su Rechazados
Rechazados destino. PR = Pedidos Rechazados

TP = Total de Pedidos

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.

Poblacién, Muestray Muestreo.

Poblaciéon

Es un conjunto de elementos o individuos con caracteristicas en comun,
a los que se les aplicara un estudio o investigacion (Juez y Diez, 1997,
p. 95)

La poblacién a considerar para esta investigacion es de 1665 Pedidos

correspondientes a 22 dias del mes de abril.
Muestra

Es una parte que representa a la poblacion en estudio, de la que se
requiere que todas las unidades de dicha poblacién tengan la misma
probabilidad de ser elegidas, pudiendo ser esta aleatoria, al azar o
probabilisticas. (Martinez, 2012, pp.275)

Tabla 8: Calculo del tamafio de muestra Finita

B N.Z%.p.q
~ (N-1).e2+Z2.p.q

n

n=Tamafio de la muestra

Z2= Nivel de confianza deseado (95%)

p= proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g= Proporcion de la poblacién sin la caracteristica deseada (Fracaso)

e= Nivel de error dispuesto a cometer (5%)

N= Tamafio de poblacion

Fuente: (Arias, 2006, p. 88.)

44



Aplicacion de Férmula:

3 1665 X 1.962% x 0.5 X 0.5
~ (1665 —1) % 0.052 + 1.962 x 0.5 X 0.5

n

n =312

El tamafio de la muestra que se obtuvo es de 312 pedidos, estratificados

de 22 dias pertenecientes al mes de abril.

Para la estratificacién se estd generando 22 estratos segun los pedidos
realizados a diarios dentro del rango de los 22 dias y dichos estratos
seran seleccionados de forma aleatoria para formar parte de la muestra
(ver Tabla 9).

Tabla 9: Estratos obtenidas de la muestra.

1 74 14
2 68 13
3 67 13
4 71 13
5 80 15
6 72 13
7 74 14
8 76 14
9 74 14
10 55 10
11 85 16
12 91 17
13 70 13
14 72 13
15 85 16
16 65 12
17 43 8
18 89 17
19 98 18
20 101 19
21 79 15
22 76 14

Fuente: Elaboracién Propia

Muestreo

45



3.4.

Muestreo probabilistico o aleatorio

Proceso mediante el cual se va a conocer la probabilidad que tiene cada
individuo de formar parte de la muestra, dicho proceso es aplicado a la
poblacion bajo ciertos limites de confiabilidad. (Martinez, 2012, pp.275)

Dentro del muestreo probabilistico vamos a definir dos tipos:

Muestreo aleatorio simple: Procedimiento sencillo que consta en
seleccionar una muestra de tamafio n, de una poblacién de tamafio

N, siendo esta total mente aleatoria (lldefonso, 2005, p. 70)

Muestreo aleatorio Estratificado: Procedimiento que divide a la
poblacion en estratos o grupos en forma homogénea, con ello se
busca reducir los errores muéstrales, garantizando la

representatividad. (Martinez, 2012, pp.275)

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos, validez y
Confiabilidad

Para Yuni y Urbano, Cada disciplina cientifica va a desarrollar su propia
técnica e instrumento a utilizar, dependiendo ello del tipo de fenbmeno a
estudiar. (2006, pp. 28)

Técnica

La técnica que se utilizara en la presenta investigacion se denomina
fichaje, que es una técnica que va permitir la recoleccion y
almacenamiento de informacion en instrumentos llamados fichas.
(Mingrone, 2007, pp. 73)

Instrumento

Los Instrumentos son los medios materiales que se emplea para la
recoleccion y almacenamiento de informacion, estas pueden ser fichas,
cuestionarios, entrevista, grabador, camara fotografica, etc. (Arias, 2006,
p. 111)
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Para la presente investigacion los instrumentos que se utilizaran son

ficha, entrevista y cuestionario.

Ficha: Es un instrumento que contiene la informacién que se eligio y

que va tener una relaciéon con el tema en investigacion. (Mingrone, 2007,
pp. 73)

Entrevista: Es una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado
en relacién a un tema previamente pactado y donde el entrevistador

obtiene la informacion que requiere. (Arias, 2006, p. 73)

Cuestionario: Es un formato en papel que contiene una serie de
preguntas a modalidad de encuesta y es denominado autoadministrado
ya que debe ser llenado por el entrevistado sin intervencion del
entrevistador. (Arias, 2006, p. 74)

Para la presente investigacion se realizO visitas a la empresa
Representaciones Tamayo S.A.C. a fin de poder verificar el proceso de
distribucion actual, y en base a ello poder elaborar la medicion del Pre-

Test y posteriormente se realizara a la elaboracion del Post-Test.

En base a las visitas y conversaciones con el Jefe de distribucion se
pudo realizar la elaboracién de las fichas de registros, para los

indicadores mencionados estos son:

1. Ficha de Registro: “Porcentaje de Entregas Perfecta (PEP)” (ver
anexo 9).
2. Ficha de Registro: “Porcentaje de Pedidos Rechazados” (ver

anexo 7).
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Tabla 10: Determinacion de .los instrumentos para la
recoleccion de datos

Indicador Técnica | Instrumento Fuente Informante
Porcentaje de Fichaje Ficha de Registros Jefe de
Entregas Perfectas Registro Diarios de Distribucion

Distribuciones
Porcentaje de Fichaje Ficha de Registros Jefe de
Pedidos Registro Diarios de Distribucion
Rechazados Distribuciones
Fuente: Elaboracion Propia.
Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, pp.200 - 208) dicen al respecto,

gue la confiabilidad de los instrumentos se mide en base al grado de

medicion que se realiza a los individuos u objetos validando que los

resultados siempre sean iguales, si dichos resultados aplicados arrojan

resultados diferentes, se determina que dicha prueba no es confiable.

Asi mismo se cuenta con varios procedimientos para realizar el célculo

de la confiabilidad de un instrumento de medicién, teniendo que la

mayoria oscilan entre cero y uno, siendo cero nula confiabilidad y el uno

es la maxima confiabilidad

Los procedimientos mas utilizados para determinar la confiabilidad

mediante un coeficiente son:

1) Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest).

2) Método de formas alternativas o paralelas.

3) Método de mitades partidas (split-halves).

4) Medidas de consistencia interna.

En la presente investigacion se aplicara la Medida de estabilidad

(confiabilidad por test-retest), para ello una vez obtenidos las fichas de
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registros (ver anexos 7, 8, 9, 10), del test y retest correspondiente lo
llevamos al software estadistico SPSS 22 y a través del Coeficiente de

Pearson se obtuvo:

Tabla 11: Porcentaje de Entregas Perfectas

Correlaciones

PEP__RE_TE
PEP_TEST ST

PEP_TEST Correlacion de Pearson 1 T16

Sig. (bilateral) ,ooon

N 22 22

PEP__RE_TEST Correlacién de Pearson T16 1
Sig. (hilateral) 000

N 22 22

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado obtenido para el porcentaje de entrega perfecta es de 0,716
lo que indica un buen nivel de confiabilidad ya que se encuentra cerca
de 1 que es el nivel maximo de confiabilidad, entonces se concluye que

nuestro instrumento es confiable.

Tabla 12: Porcentaje de Pedidos Rechazados

Correlaciones
PPR_RE_TE
FPR_TEST ST
PPR_TEST Correlacion de Pearson 1 703"
Sig. (bilateral) Ru]u]y]
I 22 22
PPR_RE_TEST Correlacién de Pearson 7037 1
Sig. (hilateral) 000
I 22 22
** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién Propia

El resultado obtenido para el porcentaje de pedidos rechazados es de
0,703 lo que indica un buen nivel de confiabilidad ya que se encuentra
cerca de 1 que es el nivel maximo de confiabilidad, entonces se concluye

que nuestro instrumento es confiable.
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Validez

La validez de la presente investigacion se muestra a través del juicio de

expertos con el que se demuestra que el instrumento es el indicado para la

investigacion (Ver anexo 6).

Tabla 13: Validez de las fichas de registro

Expertos Grado Valorizacion Valorizacion
Académico Porcentaje de Entrega Porcentaje de
Perfecta Pedidos
Rechazados
Cueva Villavicencio, Magister 85% 85%
Juanita Isabel
Romero Valencia, Moénica Doctor 75% 78%
Ardiel Castafieda, Hilario Doctor 81% 81%

3.5. Procedimientos

Fuente: Elaboracion Propia

Los pasos que se considerando para la presente investigacion son:

1. Busqueda de

trabajos

relacionados con el

tema de la

investigacion que ayudaron a determinar tanto la variable

dependiente como independiente, asi mismo se establecio las

dimensiones o fase como los indicadores a utilizar, plasmandolos

en la matriz de consistencia.

2. Se realizo el marco contextual tanto de la variable independiente

como de la dependiente, asi como de la metodologia de desarrollo

determinandola por medio de la tabla de expertos.

3. Se procedio a seleccionar el tipo y disefio de estudio, poblacién,

muestra y muestro, asi como las técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos.
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3.6.

4. Estimacion de la valides de los instrumentos, para lo que se
considero el juicio de experto.

5. Uso del método de Test y Retest para hallar la confiabilidad,
haciendo uso de spss 22 para el andlisis de los datos.

Métodos de andlisis de datos

Podemos definir al andlisis cuantitativo como una técnica que se usa
para estudiar cualquier tipo de comunicacion haciéndolo de manera
objetiva y sistematica. Para ello cuantifica los mensajes en categorias y
subcategorias, sometiéndolo a un analisis estadistico (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2010, pp 260)

En base a lo expuesto podemos decir que el presente estudio es
cuantitativo, pre-experimental ya que se esta realizando una prueba de
Test antes de la implementacion del sistema informatico y tendremos
posteriormente una prueba de PostTest, y de la misma manera al
considerarse que la muestra que se obtuvo es mayor a 30 pedidos
tendremos que la verificacion o contrastacion de la hipotesis se hara con

la distribucién de probabilidad normal.
3.6.1. Pruebas de Normalidad

La presente investigacion cuenta con una muestra mayor a 50, segun
Morales en este caso se recomienda utilizar Kolgomorov-Smirnov (K-S),
gue estudia el grado de relacion entre la distribucion de un conjunto de

elementos. (Morales, 1994, pp 300).
3.6.2. Definicion de la Variable

PEP,. Es el porcentaje de entregas perfectas antes de
implementar el sistema informatico basado en geolocalizacién.
PEP4. Es el porcentaje de entregas perfectas después de

implementar el sistema informético basado en geolocalizacién.
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PPR.. Es el porcentaje de pedidos rechazados antes de

implementar el sistema informatico basado en geolocalizacion.

PPRy. Es el porcentaje de pedidos rechazados después de

implementar el sistema informatico basado en geolocalizacion.
3.6.3. Hipotesis Estadistica

Hipotesis General

Hip6tesis Ho: Con la Implementacion de un sistema informatico no
mejora el proceso de distribucion en la empresa
“REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C”

Hipotesis Ha: Con la Implementacion de un sistema informatico
mejora el proceso de distribucion en la empresa
“‘“REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C”

Hipotesis Especificas
HE; = Hipoétesis Especifica 1

Hipotesis Ho: El sistema informatico basado en geolocalizacion no

aumenta el porcentaje de entregas perfectas.

Ho: PEPgy <= PEP,

Hipotesis Ha: El sistema informéatico basado en geolocalizacion

aumenta el porcentaje de entregas perfectas.

Ha: PEP4 > PEPa

HE, = Hipo6tesis Especifica 2

Hipotesis Ho: El sistema informatico basado en geolocalizacion no

disminuye el porcentaje de pedidos rechazados.
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Ho: PPRq <= PPRa

Hipotesis Ha: La implementacion del sistema informatico basado en

geolocalizacién disminuye el porcentaje de pedidos rechazados

Ha: PPR4 > PPRa

3.6.4. Nivel de Significancia

En la presente investigacion se considerara:
a= 5% (ERROR)
Nivel de confiabilidad ((1-a)=0.95)

3.6.5. Estadistico de Prueba

Para evaluar la muestra (312 pedidos) en el la presente investigacion de
considero la prueba de Distribucion Z o Campana de Gauss, debido a

gue la muestra es mayor que 30.

Figura 10. Grafica de T-Student.

R.R.
A.R. Al A.
! = ." = J
af2 .0256 N | of2 = .025
| | H— | H } !
-4 -3 -2 :5 —1 0 1 5\2 3 4
Z.= 196 Z.=1.96

Fuente: Guisande (2006)
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Formula:
X—u
7 =
0/Vn
Dénde:
6 = Varianza

u = Media Poblada

n = Tamano de la Muestra

X = Media Muestral

Region de Rechazo
La region de rechazo es Z = Zx
Para lo cual se establece: R [Z > Zx] = 0.05

Doénde Zx = Valor alcanzado mediante tabulacion.

Region de Rechazo: Zx < Z

Calculo de la media

n -
i—1Xi

x=2
n

Célculo de la desviaciéon estandar

52 _ ?:l(Xf o X)Z
1n
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3.7. Aspecto Eticos.

Habiendo analizado, el investigador asume total responsabilidad, frente a
la veracidad de los resultados, y la confiabilidad de la informacion facilitada
por la empresa “REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C”.

Asi mismo se deja constancia de haber realizado la investigacion bajo los

lineamientos y reglamento de la Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andélisis Descriptivo

Para la presente investigacion se aplicd un Sistema informéatico basado en
geolocalizacién para evaluar el porcentaje de pedidos rechazados y el
porcentaje de entregas perfectas en el proceso de distribucion; aplicAndose
un Pre-Test para medir los valores iniciales de los indicadores,
posteriormente se implementé el Sistema Informatico basado en
geolocalizacién procediendo nuevamente a medir los indicadores
porcentaje de pedidos rechazados y porcentaje de entregas perfectas, los

resultados descriptivos obtenidos se observan en las tablas 14 y 15.

e Indicador: Porcentaje de Pedios Rechazos
Los resultados descriptivos del Porcentaje de Pedidos Rechazados
de dichas medidas se observan en la tabla 14.
Tabla 14: Medidas descriptivas del Porcentaje de Pedidos

Rechazados antes y después de implementar el Sistema
informatico Basado en Geolocalizacion.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
PPR_PRE 22 12,50 28,57 21,0273 4,05860
PPR_POST 22 ,00 18,75 7,3427 5,29250
N vélido (por lista) 22

Fuente: Elaboracién Propia

En relacion al porcentaje de pedidos rechazados en el proceso de
distribucion se obtuvo como resultado que la media para el pre-test
fue de 21,03%, asi mismo el resultado para el post-test fue de 7,34%
tal como se observa en la figura 9; esto refleja que hay una gran
diferencia antes y después de la implementacion del sistema
informético basado en geolocalizacién. Por otro lado observamos

gue el porcentaje de pedidos rechazados minimo fue de 12,50%
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antes de la implementacién de sistema informatico y después de

este fue de 0% tal cual como se aprecia en la tabla 14.

En relacion a la dispersion tal cual como se observa en la tabla 14,
se obtuvo como resultado para el porcentaje de pedidos rechazados
una variabilidad de 4,06% para el pre-test y siendo de 5,3% para el

post-test.

Figura 11. Porcentaje de Pedidos Rechazados antes y después

de implementar el sistema informatico.
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Media

Fuente: Elaboracion Propia.
e Indicador: Porcentaje de Entregas Perfectas
Los resultados descriptivos que se obtuvieron para el porcentaje de
entregas perfectas se observa en la tabla 15.
Tabla 15: Medidas descriptivas del Porcentaje de Entregas

Perfectas antes y después de implementar el Sistema
informético Basado en Geolocalizacion.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
PEP_PRE 22 16,67 42,86 27,7477 7,12664
PEP_POST 22 42,86 88,24 67,8859 14,24655
N vélido (por lista) 22

Fuente: Elaboracién Propia.
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En relacion al porcentaje de entregas perfectas en el proceso de
distribucién se obtuvo como resultado que la media para el pre-test
fue de 27,75%, asi mismo el resultado para el post-test fue de
67,89% como se ve en la figura 12. Por otro lado observamos que el
porcentaje de entregas perfectas minimo fue de 16,67% antes de la
implementacion de sistema informético y después de este fue de
42,86% tal cual como se aprecia en la tabla 15.

En relacion a la dispersion tal cual como se observa en la tabla 15,
el resultado obtenido para el porcentaje de entregas perfectas una
variabilidad de 7,12% para el pre-test y siendo de 14,25% para el

post-test.

Figura 12. Porcentaje de Pedidos Rechazados antes y después de

implementar el sistema informatico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.2. Andlisis Inferencial.

Prueba de Normalidad
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Se realizo las pruebas de normalidad para los indicadores de Porcentaje
de Pedidos Rechazados y Porcentaje de Entregas Perfectas aplicando el
método Shapiro-Wilk, dado que la muestra estratificada que se usé esta
conformada por 22 fichas de registros siendo menor a 50, tal cual como
indica Antonio Rial y Jesus Valera(2008, p. 90) que dicho método es
apropiado si la muestra es menor o igual a 50, de ser mayor se corre el
riesgo de rechazar la hipotesis nula. Esta prueba se realiz6 ingresando los
datos estadisticos en el software SPSS 25.0, teniendo un nivel de

confiabilidad de 95%, considerando:

Si:
Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
Sig. >= 0. 05 adopta una distribucién normal.
Donde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste.
Obteniendo como resultado lo siguiente:
INDICADOR: Porcentaje de Pedidos Rechazados.

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipétesis; se sometieron a la
comprobacién de su distribucion, es decir se evaluo el porcentaje de
pedidos rechazados para ver si contaban con distribucién normal.

Tabla 16: Prueba de Normalidad del Porcentaje de Pedidos

Rechazados antes y después de implementar el Sistema
informatico Basado en Geolocalizacion.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PPR_PRE ,963 22 ,545
PPR_POST ,927 22 ,106

Fuente: Elaboracién Propia
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De los resultados obtenidos que observamos en la tabla 16 para el
porcentaje de pedidos rechazados en el pre-test es de 0,545 al ser este
mayor al 0.05 concluimos que el porcentaje de pedidos rechazados se
distribuye normalmente, asi mismo al evaluar el Sig. del post-test se obtuvo
0,106 lo que indica que el porcentaje de pedidos rechazados se distribuye
normalmente. En la figura 13 y 14 podemos apreciar la distribucion normal

de ambos datos de la muestra.

Figura 13. Prueba de normalidad para el Porcentaje de Pedidos Rechazados

antes de implementar el sistema informatico.

IMedia = 21 03
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 14. Prueba de normalidad para el Porcentaje de Pedidos Rechazados

después de implementar el sistema informatico.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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INDICADOR: Porcentaje de Entregas Perfectas.

Con la finalidad de seleccionar la prueba de hipétesis; se sometieron a la
comprobacién de su distribucidén, es decir se evalué el porcentaje de
entregas perfectas para ver si contaban con distribucion normal.

Tabla 17: Prueba de Normalidad del Porcentaje de Entregas

Perfectas antes y después de implementar el Sistema
informéatico Basado en Geolocalizacién.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PEP_PRE ,950 22 ,316
PEP_POST ,944 22 ,240

Fuente: Elaboracién Propia

De los resultados obtenidos que observamos en la tabla 17 para el
porcentaje de entregas perfectas en el pre-test el Sig. es de 0,316 al ser
este mayor al 0.05 concluimos que el porcentaje de entregas perfectas se
distribuye normalmente, asi mismo al evaluar el Sig. del post-test se obtuvo
0,240 lo que indica que el porcentaje de pedidos rechazados se distribuye
normalmente. En la figura 15 y 16 podemos apreciar la distribucién normal

de ambos datos de la muestra.

Figura 15. Prueba de normalidad para el Porcentaje de Entregas Perfectas

antes de implementar el sistema informatico.
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 16. Prueba de normalidad para el Porcentaje de Entregas Perfectas

después de implementar el sistema informatico.
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Fuente: Elaboracion Propia.

4.3. Pruebade Hipotesis.

Hipotesis de Investigacion 1.

H1: El Sistema Informatico basado en geolocalizacién va a disminuir el
porcentaje de pedidos rechazados en el procesos de distribucion en la

empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

Indicado: Porcentaje de Pedidos Rechazados.

Hipotesis Estadisticas
Definicién de las Variables:

PPR,. Porcentaje de Pedidos Rechazados antes de utilizar el sistema

informatico.
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PPRy: Porcentaje de Pedidos Rechazados después de utilizar el sistema

informatico.

e Ho. El Sistema Informético basado en geolocalizacion no disminuye
el porcentaje de pedidos rechazados en el proceso de distribucion
en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

Ho: PPR.>= PPRy
El indicador sin el Sistema Informatico es mejor que el indicador con

el Sistema Informatico.

e Ha: El Sistema Informatico basado en geolocalizacion disminuye el
porcentaje de pedidos rechazados en el proceso de distribucién en
la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.
Ha: PPRa<PPRy
El indicador con el Sistema Informéatico es mejor que el indicador sin

el Sistema Informatico.

Figura 17. Porcentaje de Pedidos Rechazados Comparativo
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Fuente: Elaboracién Propia.

De la figura 17 concluimos que existe una disminucién en el porcentaje
de pedidos rechazados, el cual se verifica al comparar las medias que
disminuyo de 21,03% al valor de 7,34%.
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Para el contraste de los resultados de la hipétesis se aplico la prueba T-

Student, dado que los datos obtenidos la investigacion (Pre-Test y Post-Test)

se distribuyen normalmente.

Tabla 18: Prueba T-Student para el Porcentaje de Pedidos
Rechazados antes y después de implementar el Sistema
informéatico Basado en Geolocalizacién.

Prueba T-Student

Media T gl Sig.(bilateral)
PPR_PRE 21,0273 8,662 21 0,000
PPR_POST 7,3427

Fuente: Elaboracion Propia.

El valor T constante es de 8,662 (Ver Tabla 18) siendo mayor a 1.7207

con ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna con

un nivel de confianza de 95%, Asi mismo como se muestra en la figura

18 el valor T obtenido se ubica en la zona de rechazo, por consiguiente

el Sistema Informatico basado en geolocalizacion disminuye el

porcentaje de pedidos rechazados en el proceso de distribucion en la

empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

Aplicando la formula T Student:

_ X-U
TC= S/\n
_21.03-7.34
TC= 7,40982 /722
TC = 13.69
7,40982/4,6904
TC = 1369
1.5798
TC=8.66
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Figura 18. Prueba T-Student Porcentaje de Pedidos

Rechazados.

Region de
Rechazo

Tc=8.66

Fuente: Elaboracion Propia
Hipo6tesis de Investigacion 2:

H2: El Sistema Informatico basado en geolocalizacion va a aumentar el
porcentaje de entregas perfectas en el procesos de distribucion en la

empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

Indicado: Porcentaje de Entregas Perfectas.

Hipotesis Estadisticas
Definicién de las Variables:

PEP,: Porcentaje de Entregas Perfectas antes de utilizar el sistema

informatico.

PEP4: Porcentaje de Entregas Perfectas después de utilizar el sistema

informatico.

e Ho. El Sistema Informatico basado en geolocalizacién no incrementa
el porcentaje de Entregas Perfectas en el proceso de distribucion en

la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.
Ho: PEP>= PEPy

El indicador sin el Sistema Informatico es mejor que el indicador con

el Sistema Informatico.
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e Ha: El Sistema Informatico basado en geolocalizacion aumenta el
porcentaje de Entregas Perfectas en el proceso de distribucién en la
empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

Ha: PEP.<PEPq4
El indicador con el Sistema Informético es mejor que el indicador sin

el Sistema Informatico.

Figura 19. Porcentaje de Entregas Perfectas Comparativo
General.
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Fuente: Elaboracion Propia.

De la figura 19 concluimos que existe un incremento en el porcentaje de
entregas perfectas, el cual se verifica al comparar las medias que aumento
de 27,75% al valor de 67,89%.

Para el contraste de los resultados de la hipotesis se aplicé la prueba T-
Student, dado que los datos obtenidos la investigacion (Pre-Test y Post-Test)
se distribuyen normalmente.

Tabla 19: Prueba T-Student para el Porcentaje de Entregas

Perfectas antes y después de implementar el Sistema
informético Basado en Geolocalizacion.

Prueba T-Student
Media T gl Sig.(bilateral)
PEP_PRE 27,7477 | -14,444 21 0,000
PEP_POST 67,8859
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Fuente: Elaboracion Propia.

El valor T constante es de -14,44 (Ver Tabla 19) siendo menor a -1.7207
con ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna con
un nivel de confianza de 95%, Asi mismo como se muestra en la figura
20 el valor T obtenido se ubica en la zona de rechazo, por consiguiente
el Sistema Informatico basado en geolocalizacion aumenta el porcentaje
de entregas perfectas en el proceso de distribucion en la empresa

Representaciones Tamayo S.A.C.

Aplicando la formula T Student:

_X-U
TC= S/vVn

_ 27.74-67.88
TC= 13.03414/v22

_ —40.14

T 13.03414/4,6904
TC = —t014

2.77

TC=-14.44

Figura 20. Prueba T-Student Porcentaje de Entregas Perfectas.
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Fuente: Elaboracién Propia
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V. DISCUSION

Tras los resultados que se obtuvieron se comparo tanto el porcentaje de

pedidos rechazados como el porcentaje de entregas perfectas.

1) El porcentaje de pedidos rechazados para el proceso de distribucion,
al realizar la medicién del Pre-Test se alcanzé el 21,03% y tras la
implementacion del sistemas informético basado en geolocalizacién
se aplicé el Post-Test obteniendo 7,34%, lo que demuestra el
porcentaje de pedidos rechazados disminuyo en un 13,69%,
mejorando el proceso de distribucion en la empresa

Representaciones Tamayo S.A.C.

En Relacibn a la tesis titulada “APLICACION DE LAS
HERRAMIENTAS DEL LEAN SIX SIGMA PARA REDUCIR LOS
PEDIDOS RECHAZADOS EN EL AREA DE ALMACEN Y
DESPACHO DE LA EMPRESA DISTRIMAX S.A.C., LURIGANCHO
2019” realizada por Nelvita Fernandez Tenorio y Bladimir Plasencia
Gamarra, se tiene que se logro determinar que la aplicacién de las
herramientas del Lean Six Sigma redujo los pedidos rechazados en el
area de Almacén y Despacho de la empresa Distrimax S.A.C. Antes
la media de las entregas perfectas era 90.05 % y ahora la media de
las entregas perfectas es 97.72 %. Considerando una mejora de mas
de 7.67% en entregas perfectas, lo que se desprende de estos
resultado que el porcentaje de pedidos rechazados disminuyeron de
9.95% a 2.28%.

Como consecuencia, se obtienen que para la presente investigacion
como para la investigacion realizada por Nelvita Fernandez Tenorio y
Bladimir Plasencia Gamarra, el porcentaje de pedidos rechazados

para ambas investigaciones fue satisfactoria.
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2) El porcentaje de entregas perfectas para el proceso de distribucién, al
realizar la medicion del Pre-Test se alcanz6 el 27,75% y tras la
implementacion del sistemas informéatico basado en geolocalizacién
se aplicé el Post-Test obteniendo 67,89%, lo que demuestra que el
porcentaje de entregas perfectas aumento en un 40,14%, mejorando
el proceso de distribucién en la empresa Representaciones Tamayo
S.A.C.

En relacion a tesis titulada “DISENO DE UN MODELO DE CADENA
DE SUMINISTRO PARA REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA
“DISTRIBUCIONES SMR S.A.C” (2018) realizada por Cinthia Giselle
Azafero Lopez y Selene Marisel Sandoval Urbina, en relacion al
porcentaje de entregas perfectas se obtuvo que aumento de 80% a
92% es un incremento considerable que aporto a las mejora en la

cadena de suministro disefiada.

Finalmente se obtienen que para la presente investigacion como para
la investigacion realizada por Cinthia Giselle Azafiero Lopez y Selene
Marisel Sandoval Urbina el porcentaje de entregas perfectas para

ambas investigaciones fue satisfactoria.
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VI. CONCLUSIONES

> Se llega a la conclusién que con la implementacion del sistemas
informético basado en geolocalizacién se logré disminuir el porcentaje
de pedidos rechazados de 21,03% a 7,34% lo que representa una
disminucion de 13,69% mejorando con ello el proceso de distribucién
en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

> Se llega a la conclusién que con la implementacién del sistemas
informatico basado en geolocalizacion se logré aumentar el
porcentaje entregas perfectas de 27,75% a 67,89% lo que representa
un aumento significativo de 40,14%, mejorando con ello el proceso de
distribucion en la empresa Representaciones Tamayo S.A.C.

» Finalmente tras los resultados satisfactorios de los indicadores en
estudios, se concluye que un Sistema Informatico Basado en
geolocalizacion mejora el proceso de distribucion en la empresa

Representaciones Tamayo S.A.C.
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VII.

RECOMENDACIONES

>

Se recomienda en investigaciones similares considerar el indicador
de porcentaje de pedidos rechazados para mejorar la fase o
dimension de despachos dentro del proceso de distribucion, ya que al
tener una medicién clara de los motivos por lo que los pedidos se
rechazan podran lograr disminuirlos contribuyendo a reducir los costé

y tiempos invertidos por no tener un adecuado control.

Se recomienda en investigaciones similares considerar el indicador
de porcentaje de entregas perfectas por considerarse como la
maxima efectividad en la entrega de los pedidos, considerando las
variables de tiempo, calidad y documentos(Boletas, Facturas, Guias
etc.).

Se recomienda la implementacion del Sistema Informatico basado en
geolocalizacion para empresa del rubro de hidrocarburos en la etapa
de comercializacion exclusivamente de la ventas Gas Licuado de
Petr6leo(GLP) en balones de 10Kg y 45Kg, ya que no solo se llevara
un control de los pedidos sino podra tener las rutas 6ptimas para
aumentar las entregas en los tiempos pactados y disminuir los

posibles rechazos.

Se recomienda para un control y rastreo mas detallado en tiempo real,

instalar GPS a los vehiculos.

Se recomienda que una vez terminada la pandemia se haga un
seguimiento mas detallado de los modulo implementado y poder

contribuir a conseguir los objetivos planteados.
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PROBLEMA

¢De qué manera influye la
implementacién de un
sistema informatico basado
en geolocalizacion en el
proceso de distribucién en la
empresa Representaciones
Tamayo S.A.C.?

: ¢, De qué manera influye la
implementacion de un
sistema informético basado
en geolocalizacién en el
porcentaje de entregas
perfectas en el proceso de
distribucion en la empresa
Representaciones Tamayo
S.A.C.?

OBIJETIVOS
GENERAL

Determinar de qué manera influye
la implementacién de un sistema
informético basado en
geolocalizacién en el proceso de
distribucion en la empresa
Representaciones Tamayo S.A.C.

ESPECIFICO

Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema
informatico basado en
geolocalizacién en el porcentaje
de entregas perfectas en la
empresa Representaciones
Tamayo S.A.C.

Anexo 01: Matriz de Consistencia

HIPOTESIS

La implementacion del
sistemas informatico
basado en geolocalizacion
mejorara el proceso de
distribucion en la empresa
Representaciones Tamayo
SAC.

El uso del sistema
informatico basado en
geolocalizacién
aumentara el porcentaje
de entregas perfectas
durante el proceso de
distribucion en la empresa
Representaciones Tamayo
S.A.C.

¢,De qué manera influye la
implementacion de un

sistema informético basado

en geolocalizacién en el
porcentaje de pedidos
rechazos durante el
proceso de distribucion en
la empresa
Representaciones Tamayo
S.A.C.?

Determinar la influencia de la
implementacion de un sistema
informético basado en
geolocalizacién en el porcentaje
de pedidos rechazados durante el
proceso de distribucién en la
empresa Representaciones
Tamayo S.A.C.

El uso del sistema
informatico basado en
geolocalizacién
disminuira el porcentaje
de pedidos rechazados
durante el proceso de
distribucion en la empresa
Representaciones Tamayo
S.A.C.

VARIABLES

INDEPENDIENTE

Sistema Informatico

basado en

geolocalizacion.

DEPENDIENTE

PROCESO DE
DISTRIBUCION

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSION

Despacho

INDICADOR

Porcentaje
pedidos

rechazados

de .
Porcemtaje de

entregas perfectas

TECNICA

Fichaje

INSTRUMENTO

Ficha de Registro

FORMULA

PPR=(PR/TP)*10

PEP=(EP/PE)*100

0
PR=Pedido EP=Entregas
Rechazados Perfectas
TP=Total de PE=Pedidos
Pedidos Entregados

METODO

Metodo de investigacion: Hipotetico

Deductivo

Tipo de investigacion:

Explicativo, Experimental y Aplicada

Diseiio de Investigacon:
Pre - experimental
Poblacidn:

1665 pedidos

Muestra:

312 registros estratificados en 22 dias.

Muestreo: Probabilistico.

Método de analisis de datos: Cuantitativo

Analisis Inferencial: Shapiro - Wilk Prueba de

Hipdtesis: T-Student




Anexo 02. Entrevista a la Representante de la empresa Representaciones
Tamayo S.A.C.

Anexo 02. Entrevista a la Representante de la empresa Representaciones
Tamayo S.A.C.

1. ¢Cudles son las actividades o funciones que realiza en el proceso actual de
distribucion?

e Tomar los pedidos ya se han porque los clientes se acercan al punto
de atencion, via llamada telefénica a nuestra central o por correo
electrénico, whatsapp y fanpage.

e Distribuir los pedidos entre los repartidores.

» Registramos el retorno de los repartidores que indican si se realizo la
entrega o se rechazé.

e También tenemos los camiones itinerantes y en este caso realizamos
el conteo de los balones que estén cargando para la distribucion y la
final del dia rinde cuentas de lo que se llevaron sobre lo que llegaron
a vender.

e Finalmente Verificamos los balones que tenemos y los que ya estan
vacios y en base a ello realizamos los nuevos pedidos para

abastecernos.
2. ¢ Como esta realizando dichas actividades o funciones?

Los pedidos son registrados en un cuaderno donde ponemos los datos
necesarios para el reparto, estos datos son: la direccién, nombre de la
persona que recibira el pedido, teléfono, monto con el que paga, si es el caso
el vuelto, es decir los clientes indican pago con 100 soles y el balén de gas
que esta comprando cuesta 41 entonces registros que al repartidor se le esta

entregando el vuelto que seria 59 soles, con estos datos ya sale al reparto.

Para el reparto, se ve que repartidor esta disponible y por la experiencia de
ya conocer las rutas se les distribuye los pedidos que estén en la ruta que

van a ir, para ello se le entrega la boleta o factura segun sea el caso donde

Gerente General
MARESERTACIONES TARAYO SA.C.




esta indicado los datos necesarios para ubicar el domicilio, restaurant o
empresa. Finalmente retorna el repartidor indica si se llegé a entregar o no el
pedido y se registra en el cuaderno.

En el caso de los ltinerantes se carga para el reparto los camiones y estos
retornar dos veces al dia donde rinden cuentan de lo que se llevaron sobre
lo que vendieron.

Para la verificacion de las existencias se realiza el conteo de los balones
llenos y vacios, en base a ello se realiza el pedido para el abastecimiento en

el almacén.

¢ Cuales son las cosas que encuentran mas dificiles en el proceso actual?

No tengo idea clara de las entregas realizadas, es decir si bien registro mis
pedidos en el cuaderno de despachos este no me ayuda a poder generar
algun tipo de reporte ya que seria un proceso muy engorroso,

Otro punto es la rotacion del personal, ello con lleva al desconocimiento de
las rutas de reparto y retraso en los pedidos.

¢ Cudles son las cosas que piensan que puede ser cambiada para mejorar?
El flujo que control para la distribuciéon de los pedidos.

Mejorar el reparto disminuyendo la tardanza en las entregas, que nos hacen
perder muchos pedidos.

Poder de alguna forma indicar las rutas a los repartidores para que la entrega
se mas agil y oportuna hacia los clientes.

- —
........................
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Anexo 04. Logistics Performance Index
2018

r HOW DO YOU MEASURE
TRADE LOGISTICS?
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Titulo y/o Grado: / v
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO BASADO EN GEOLOCALIZACION PARA EL PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA
EMPRESA “REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C”

Autor:  Delgado Fernandez, Angello Eduardo

Evaluacion de Metodologias para la Implemetacion de un Sistema Informatico

Mediante la Tabla de Evaluacién de Experto, usted tiene la falcultad de calificar las metodologias involucradas, en un escala de 1 al 5,siendo 1 la de menor calificacién
y la 5 la de mayor calificacién

Metodologias

Nro Calificar SCRUM _ |Observaciones

XP
23 5

Metodologia que tiene como objetivo asegurar la
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Evaluacion de Metodologias para la Implementacién de un Sistema Informatico
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Evaluacién de Metodologias para la Implementacion de un Sistema Informatico
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instrumentos utilizados para medir un indicador, evaluando los criterios a continuacion
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correccion de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias.
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indicador 8 ‘Sﬁ
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Responde al propésito
de la investigacion % S
Metodologia | enfocado a objetivos >

El instrumento es

adecuado al tipo de «:_;./7
Pertenencia investigacion O3
Es formulado con un /
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Autor: Delgado Ferndndez, Angello Eduardo
Tabla de Evaluacion de Expertos del Indicador:
Porcentaje de Pedidos Rechazados

Mediante la Tabla de Evaluacion de Experto, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, evaluando los criterios a continuacion listados considerando
el porcentaje de valorizacién indicado. Asi mismo, los exhortamos en la correccién de los items

indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Valorizacion
Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
Indicadores Criterios 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% | 81-100%

En los datos respecto al

indicador ‘9 y
Coherencia

Responde al propdsito .

de la investigacion “) y
Metodologia | enfocado a objetivos

El instrumento es

adecuado al tipo de —)/X
Pertenencia investigacion

Es formulado con un 9 y
Claridad lenguaje apropiado

Esta expresado en
Objetividad conducta observable ’93

Existe una organizacion 3y
Organizacién | |98ica

Adecuado para valorar

aspectos del sistema S
Intencionalidad | metodoldgico

Promedio de Valoracion:

19/

Firma del Experto




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: /?O/ﬂw %/fﬁc q&///&//ca

Titulo y/o Grado:

Fecha:

Doctor Q{ Magister ( )  Otros — Especificar:
TITULO DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO BASADO EN GEOLOCALIZACION PARA EL
PROCESO DE DISTRIBUCION EN LA EMPRESA “REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C”

Autor: Delgado Fernandez, Angello Eduardo
Tabla de Evaluacién de Expertos del Indicador:
Porcentaje de Entregas Perfectas

Mediante la Tabla de Evaluacién de Experto, usted tiene la facultad de calificar los instrumentos
utilizados para medir un indicador, evaluando los criterios a continuacion listados considerando
el porcentaje de valorizacion indicado. Asi mismo, los exhortamos en la correccion de los items

indicando sus observaciones y/o sugerencias.

Valorizacion

Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
Indicadores Criterios 0-20% 21-50% | 51-70% 71-80% | 81-100%
En los datos respecto al
indicador ‘} K/
Coherencia

Metodologia

Responde al propdésito
de la investigacion
enfocado a objetivos

El instrumento es
adecuado al tipo de

>

Pertenencia investigacion

Es formulado con un =
Claridad lenguaje apropiado } (

Esta expresado en 3
Objetividad conducta observable

Existe una organizacién 28

Organizacion

légica

Intencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos del sistema
metodoldgico

2 7

T 0
Promedio de Valoracion: :-" S A

—

Firma del Experto




Anexo 07 — Ficha de Registros Pre-Test Porcentaje de Pedidos Rechazados

Ficha da Raginen
dngallo Eduirdo, Delgide Farsdndes
A prase nladioses Tamapa SAC
Frocews de Dilrkucadn
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abi-10
PR * 100
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Anexo 08 — Ficha de Registros Post -Test Porcentaje de Pedidos
Rechazados

Invastiy sdar Aeggulo Eduarde, Dulgado Fernasdar Past-Task

[Empriki. Raprasenladiose: Tamapo SAC
Yarlablu Froceed de Divlirkudian
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Anexo 09 — Ficha de Registros Pre-Test Porcentaje de Entregas Perfectas

Angelia Eduerdo, Delgeda Farmande:

Representadonss Tamayo SAC
Proceso de Distribudon
Despmcho

abr-20

Toesom o Formuis
Forcentaje de los (PE/EF)* 100
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Anexo 10 — Ficha de Registros Post -Test Porcentaje de Entregas Perfectas

Angelic Edusrdo, Delgada fernandes

Represenkaconss Tameayo SAD

Proceso de Distribudian

Jespacho

jun-20

Descripion Umidad de Mesida
_ |PE / EF| * 100
Parcenksje de las
Rl L el I I B
alguna. EP= Entreges Perfectes
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Anexo 11 — Carta de Presentacion

R — = o

7 SOLGAS REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C

La Victoria, 20 de mayo del 2019.

Sefores:

Universidad Cesar Vallejo sede Lima — Norte

Facultad De Ingenieria - Escuela Profesional De Ingenieria De Sistemas
Referencia: CARTA DE PRESENTACION “Representaciones Tamayo S.A.C."
Atencién:

De nuestra mayor consideracion y estima personal:

Nos es grato dirigirnos a Uds. Con la finalidad de presentarles nuestra empresa
Representaciones Tamayo S.A.C. con RUC: 20550565529, que desde hace 20
anos presta servicio de venta y distribucion de balones de gas a domicilio y
negocios, siendo distribuidores exclusivos de la marca SOLGAS en los
distritos de La Victoria, San Luis, San Borja y San Isidro. Contamos con un
equipo de profesionales capacitados que se encuentran comprometidos en

prestar un servicio de calidad y rapidez a todos nuestros clientes.

Asi mismo dejar constancia que el Sr. Delgado Fernandez, Angello Eduardo
con DNI 40158558 estudiante de Ingenieria de Sistemas de su prestigiosa
universidad, se encuentra realizado su proyecto de tesis en nuestra

instalaciones con satisfaccién.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que él

requiera.

MILAGRITOS TAMAYO CHEPE

Gerente. General

REPRESENTACIONES TAMAYO SAL

" Telef.: 472-4462/472-5133 Cel.: 996-685-081 RPC: 940307909




Anexo 12 — Diagrama de Procesos
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Anexo 13 — Diagrama de Ishikawa
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Anexo 15 - Diagrama de Base de Datos

Modelo Logico

[ bl uswaria
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Modelo Fisico

] tbl_usuario v
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Anexo 16 — Requerimientos Funcionales y No funcionales

Requerimientos Funcionales

Descripcion

RFO1 | Se debe tener una pagina de login para asegurar la informacion.

RFO02 | El sistema debe permitir la administracion de los usuarios que van acceder.

RFO3 | Los usuarios deben estar agrupados de acuerdo a su cargo y solo deben
visualizar las opciones del sistema que les corresponde.

RF04 | El sistema debe permitir la administracién y mantenimiento de los productos
gue ofrece la empresa y este solo deberan ser modificados por los usuarios
autorizados.

RFO5 | El sistema debe permitir el registro y mantenimiento de clientes, a los cuales
solo podran acceder los usuarios autorizados.

RFO06 | El sistema debe permitir registrar los pedidos por cliente identificandolos por
la direccion de destino.

RFO7 | El sistema debe permitir la asignacion de los pedidos agrupado por los
repartidores.

RFO08 | El sistema debe permitir realizar seguimiento de los pedidos.

RF09 | El sistema debe permitir el control de las existencias.

RF10 | El sistema debe permitir mostrar un mapa con la ruta donde se entregara el
pedido.

RF11 | El sistema debe permitir generar los reportes necesarios para ayudar a la
gerencia en la toma de decisiones, esta debe estar filtrada por periodos de
fecha y poder ser exportados a Excel.

Requerimientos No Funcionales

Descripcion
RNFO1 | Se requiere que el sistema sea via web y una app web para los repartidores.
RNFO02 | La informacién debe estar centralizada de tal manera que los usuarios
puedan acceder a ella a través del sistema desarrollado.
RNFO03 | Debe haber una disponibilidad del 100% para los usuarios de la empresa.
RNFO4 | El sistema debe contar con los manuales de usuarios adecuados y
disponibles para todo el que interactte con el sistema.




RNFO05

Se debe poder ingresar al sistema desde el navegador de mi computadora,
laptop o celular.

RNFO06

El sistema de tener una buena presentacion utilizando las caracteristicas y
colores que representa a la empresa.

RNFO7

Los permisos de acceso al sistema solo podran ser modificados por el
administrador del sistema.

RNF08

Todos los usuarios deben contar con una cuenta para acceder al sistema.

RNF09

La informacion del sistema debe ser respaldada y almacenada en un lugar
seguro.




Anexo 17 — Desarrollo Del Sistema Informatico Basado En Geolocalizacion Para
El Proceso De Distribuciéon En La Empresa “Representaciones Tamayo S.A.C”
Aplicando La Metodologia Scrum.



Introduccion

En esta etapa, aplicaremos la Metodologia de Desarrollo Agil Scrum, buscando
inicialmente identificar las necesidades de cliente final, para ello se realiz6 una entrevista
a la representante legal de la empresa (ver anexo 02) y en base a ello se pudo
determinar los requisitos funcionales y no funcionales (ver anexo 16), con ello pasaremos
a elaborar los artefactos necesarios para realizar una correcta estimacion de los tiempos
gue permita al Product Owner, Scrum Master y el Equipo scrum cumplir con las metas
que permitird ir entregando al cliente las diferentes versiones producto hasta obtener el

producto final.

Para el mejor entendimiento de lo que se busca implementar se a anexa el diagrama de

procesos y diagrama de base de datos (Ver anexo 12, 15).
Vision del Proyecto

Implementacion de un sistema informatico basado en geolocalizacion que permita la
optimizacion del proceso de distribucion para la Empresa Representacion Tamayo
S.A.C., a fin de aumentar el porcentaje de entregas perfectas y la disminucion del
porcentaje de pedidos rechazados, contado con informacion centralizada que les permita

generar los reportes necesarios para la toma de decisiones.

PERSONAS Y ROLES DEL PROYECTO.

Persona Cargo Rol

Milagros Tamayo Gerente General Stakeholder
Arturo Urquizo Jefe de Proyectos Product Owner
Omar Campo Analista Funcional Scrum Master
Angello Delgado Desarrollador Scrum Team




ARTEFACTOS
PRODUCT BACKLOG GENERAL

En este punto el Product Owner procede a determinar los requerimientos de alto nivel
obtenidos a partir de los requerimientos funcionales (Ver anexo 16).

PRODUCT BACKLOG GENERAL

ID Requerimiento Prioridad

o El administrador del local requiere poder realizar la configuracién de los datos 1
principales para ingresar al sistema.

El administrador requiere poder registrar y administrar los productos que ofrece

02
la empresa.

03 El drea de ventas necesita poder registrar los pedidos de los clientes, asignar el 3
repartidor y registrar los estados finales de las entregas.

04 El drea de almacén necesita llevar un control de las entradas y salidas de los 4
productos.

05 Los repartidores necesitan un modulo que les permita visualizar los pedidos que c
tienen asignados y al finalizar el despacho poder calificarlos.

06 La Gerencia necesita reportes que les permita visualizar un consolidado de todo 6
el proceso de distribucidn, para en base a ello poder tomar decisiones.

Historia de Usuarios.

El Product Owner es el encargado de realizar la historia de usuarios.

ID HUO1

NOMBRE DE HISTORIA Registro y administracion de Usuarios

PRIORIDAD ALTA

RIESGO ALTO

Como usuario administrador quiero poder crear las cuentas de

DESCRIPCION

usuarios para cada colaborador de la empresa.

Quiero poder dar de alta y baja a los usuarios.
CRITERIOS DE ACEPTACION Quiero poder restablecer las contrasefias de ser el caso.

Quiero que las contrasenas de los usuarios sean seguras.




ID
NOMBRE DE HISTORIA
PRIORIDAD

RIESGO

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

ID
NOMBRE DE HISTORIA
PRIORIDAD

RIESGO

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

ID

NOMBRE DE HISTORIA
PRIORIDAD

RIESGO

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

HUO02

Permisos de Usuario

ALTA

ALTO

Como usuario administrador quiero poder asignar permisos al
menu del sistema.

Quiero poder asignar y poder quitar permisos.
Quiero poder crear nuevos permisos por grupo de usuarios.

Quiero poder quitar y agregar opciones del menu a los grupos de
usuarios.

HUO03

Registro y administracion de Productos

ALTA

ALTO

Como administrador quiero poder actualizar o registra los
productos.

Quiero poder dar de alta y baja a los productos.

Quiero poder modificar los precios.

HUO4

Registro y administracion de Clientes

ALTA

ALTO

Como vendedor quiero poder registrar y administrar a los clientes.

Quiero que me permita registra el cliente poniendo solo la
direccién.

Quiero que cuando se seleccione el tipo de documento ruc sea
obligatorio registrar el nUmero de ruc, nombre del cliente y
direccién.

Quiero poder consultar a los clientes y en la parte inferior
visualizar sus 3 ultimas ventas.




ID
NOMBRE DE HISTORIA
PRIORIDAD

RIESGO

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

ID
NOMBRE DE HISTORIA
PRIORIDAD

RIESGO

DESCRIPCION

CRITERIOS DE ACEPTACION

ID

NOMBRE DE HISTORIA

HUO5

Registro de Pedidos

ALTA

ALTO

Como vendedor quiero poder acceder desde la ventana de los
clientes al registro de pedidos.

Quiero que una vez consultado o creado un cliente pueda acceder
a los registros de pedidos.

Quiero que los precios de los productos se han editables.
Quiero que tenga una opcidén para indicar la forma de pago.

Quiero poder agregar productos de la lista de pedidos antes de ser
procesado.

Quiero poder imprimir el comprobante que incluya datos del
cliente como direccidn, teléfono y nombre (opcional).

Quiero poder asignar los pedidos a los repartidores.

HUO06

Control de stock

ALTA

MEDIO

Como Operario de almacén quiero poder tener un control de los
ingresos y salida de productos.

Quiero poder registrar la entrada y salida de productos.

Quiero poder tener un control de las existencias faltantes para
poder solicitar la compra.

Quiero poder controlar un minimo de stock y que al llegar a este se
genere una alerta.

HUO7

Visualizar Asignacion de Pedidos




PRIORIDAD ALTA

RIESGO MEDIO

DESCRIPCION Como repartidor quiero poder visualizar los pedidos asignados.

Quiero poder ver los datos del pedido a atender.
CRITERIOS DE ACEPTACION Quiero poder visualizar la posible ruta a tomar.

Quiero poder indicar el estado del pedido.

ID HUO8

NOMBRE DE HISTORIA Seguimiento de Pedido.

PRIORIDAD MEDIA

RIESGO MEDIO

Como usuario administrador quiero que se pueda realizar

DESCRIPCION - .
seguimiento a los pedidos.

Quiero visualizar todos los pedidos en ruta.

CRITERIOS DE ACEPTACION Quiero poder visualizar los pedidos por estados.
Quiero poder ver una comparacion de salida de productos sea por

dia, semana o mes.

ID HUO09

NOMBRE DE HISTORIA Reportes de los diferentes procesos.

PRIORIDAD MEDIA

RIESGO BAJO

Como Gerente General quiero contar con reportes de todos los

DESCRIPCION :
procesos que reallzamos.

Quiero poder ingresar un rango de fechas para las consultas.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Quiero poder realizar la exportacién en formato Excel.

PRODUCT BACKLOG PRIORIZADO.

En este punto el Product Owner comienza a explicar cada historia de usuario a todo el
equipo y en base ello se procede a estimar el valor de cada historia, para ello se utilizé

el Plannig Poker (Ver anexo 17) y con ello se realizé el Product Backlog Priorizado.



PRODUCT BACKLOG PRIORIZADO

ID Historia de usuario Prioridad Estimacion Estimacion de | Sprint

del Valor Esfuerzo en
dias

Registro y administracién de
HUO1 . 1 8
Usuarios 8 1

HUO02 Permisos de Usuarios 2 8

Registro y administracién de
HUO03 3 8

Productos 6 2
HUO06 Control de Stock 4 4

Registro y administracién de
HU04 . 5 13 8 3

Clientes
HUO5 Registro de Pedidos 6 20 12 4
HUO07 Visualizar Asignacion de Pedidos 7 5

4 5

HUO08 Seguimiento de Pedido 8 3

Reportes de los diferentes
HUO9 procesos. 9 13 12 6

SPRINT BACKLOG PRIORIZADO.

Historia de Usuario Estimacion de
Valor
1
Crear interfaz de usuario. 2

Registro y administracion de Crear Métodos Agregar,

. Modificar, Eliminar y 3
usuarios
Consultar.
1 Elaboracion de Pruebas 1
Realizacion de Pruebas 1
Crear Tabla Perfil de Usuatrio. 1

Permisos de Usuarios Crear interfaz de asignacion

de perfil de usuario.




Crear Métodos Agregar,
Modificar, Eliminar y
Consultar.

Elaboracion de Pruebas

Realizacion de Pruebas

Registro y administracion de
Productos

Crear Tabla Productos.

Crear Tabla Vehiculo y
Vehiculo Producto

Crear Interfaz para Agregar,
Modificar, Eliminar y
Consultar un Producto.

Crear Interfaz para
mantenimiento y consulta de
Vehiculo y Asociarlos con los
productos.

Elaboracion de Pruebas

Realizacion de Pruebas

Control de Stock

Crear tabla Concepto y Stock

Crear interfaz para
mantenimiento de conceptos.

Crear método para agregar el
ingreso y salida de productos
del almaceén.

Elaboracion de Pruebas.

Realizacion de Pruebas.

Registro y administracion de
Clientes

Crear Tabla Clientes.

Crear interfaz de registros de
clientes

Crear Métodos Agregar,
Modificar, Eliminar y
Consultar.

Crear método que agrupe las
5 dltimas ventas.

Elaboracién de Pruebas




Realizacion de Pruebas

Registro de Pedidos

Crear Tabla Detalle Pedidos

Crear Tabla Cabecera
Pedido

Crear interfaz de pedidos

Crear método que retorne
codigo y nombre de producto.

Crear método para retornar el
precio del producto
seleccionado.

Crear método para retornar
combo con forma de pago.

Crear método para agregar y
quitar pedidos a la lista.

Crear método que permita
registrar el pedido ingresado.

Crear método que me
devuelva los datos
necesarios para generar
comprobante de pago.

Crear tabla de asignaciones

Crear interfaz de asignacion
de pedidos.

Crear método para devolver
lista de repartidores y
agregar la asignacion.

Visualizar Asignacion de
Pedidos

Crear interfaz para visualizar
las asignhaciones

Crear método para visualizar
los pedidos por repartidor.

Crear método que permita
registrar el estado del pedido.

Seguimiento de Pedido

Crear Interfaz y método que
retorne todos los pedidos en
ruta y mostrarlos en pantalla.




Reportes de los diferentes
procesos.

Crear reporte que retorne los
pedidos por un rango de
fechas, indicando su estado.

Crear reportes que permita
visualizar las ventas por
producto.

Crear reporte que permita
visualizar un indicador de
semaforo de los pedidos.

Crear un reporte de las
existencias de los productos.

Visualizar Indicadores

Crear Interfaz para visualizar
Porcentaje de Pedidos
Rechazados

Crear Interfaz para visualizar
Porcentaje de Entregas
Perfectas




Planificacion de Sprint

Para el presente proyecto se han estimado 6 sprint, para dar cumplimiento a las historias

de usuarios y para tal motivo se procede a elaborar del plan de trabajo:

Figura 1 — Planificacion Sprint

Mc
de
tan » | Nombre de tarea » | Durai » | Comienze  «  Fin -
== | 4 Desarrollo Del Sistema Informatico Basado En 52 dias lun 16/03/20 mar 26/05/20
Geolocalizacion Para El Proceso De Distribucion En La
Empresa “Representaciones Tamayo S.A.C" Aplicando La
Metodologia Scrum.
- 4 Sprint1 8dias lun16/03/20 mié 25/03/20
- 4 Tarea 8dias lun16/03/20 mié 25/03/20
7 Crear Tabla Usuario. 1dia lun16/03/20 lun16/03/20
3 Crear interfaz de usuario. 2dias  mar17/03/20 mié& 18/03/20
7 Crear Métodos Agregar, Madificar, Eliminary 3dias jue 19/03/20 lun 23/03/20
Consultar.
7 Elaboracidn de Pruebas 1dia mar24/03/20 mar 24/03/20
b Realizacion de Pruebas 1dia mié25/03/20 mié 25/03/20
b Crear Tabla Perfil de Usuario. 1dia lun16/03/20 lun16/03/20
7 Crear interfaz de asignacion de perfil de usuario.  2dias  mar 17/03/20 mié 18/03/20
b Crear Métodos Agregar, Madificar, Eliminary 3dias  jue19/03/20 lun 23/03/20
Consultar.
b Elaboracidn de Pruebas 1dia  mar24/03/20 mar 24/03/20
b Realizacion de Pruebas 1dia mié25/03/20 mié 25/03/20
- 4 Sprint 2 8dias jue 26/03/20 lun 06/04/20
- 4 Tarea 8dias jue 26/03/20 lun 06/04/20
b Crear Tabla Productos. ldia  jue26/03/20 jue 26/03/20
b Crear interfaz de registros de productos 2dias wvie 27/03/20 lun 30/03/20
7 Crear Métodos Agregar, Modificar, Eliminary 2dias lun 30/03/20 mar 31/03/20
Consultar.
b Elaboracian de Pruebas 1dia  mié0L/04/20 mié01/04/20
b Realizacion de Pruebas ldia  jue02/04/20 jue02/04/20
7 Crear interfaz para registrar la entrada y salidade 1dia  vie 03/04/20 vie 03/04/20
los productos del almacén.
b Crear método para modificar el ingreso y salidade 1dia  sab04/04/20 sab04/04/20
productos del almacén.
7 Elaboracidn de Pruebas. 1dia dom 05/04/20 dom 05/04,/20
b Realizacion de Pruebas. 1dia  lun06/04/20 lun06/04/20
- 4 Sprint 3 gdias mar07/04/20 jue 16/04/20
- 4 Tarea 8dias mar07/04/20 jue 16/04/20
b Crear Tabla Clientes. 1dia  mar07/04/20 mar07/04/20
b Crear interfaz de registros de clientes 2dias  mié 08/04/20 jue 09/04/20
7 Crear Métodos Agregar, Modificar, Eliminary 2dias vie 10/04/20 lun13/04/20
Consultar.
b Crear método que agrupe las 5 dltimas ventas. 2dias mar 14/04/20 mié 15/04/20
7 Elaboracidn de Pruebas 1dia  mié 15/04/20 mié 15/04/20

b Realizacion de Pruebas 1dia jue16/04/20 jue 16/04/20



4 Sprint 4
4 Tarea

Crear Tabla Detalle Pedidos
Crear Tabla Cabecera Pedido
Crear interfaz de pedidos

Crear método gue retorne codigo y nombre de
producto.

Crear método para retornar el precio del producto
seleccionada.

Crear método para retornar combo con forma de
pago.

Crear método para agregar y quitar pedidos ala
lista.

Crear método que permita registrar el pedido
ingresado.

Crear método que me devuelva los datos
necesarios para generar comprobante de pago.

Crear tabla de asignaciones
Crear interfaz de asignacion de pedidos.

Crear método para devolver lista de repartidores y

agregar la asignacion.

4 Sprint 5
4 Tarea

Crear interfaz para visualizar las asignaciones
Crear método para visualizar los pedidos por
repartidor.

Crear método que permita registrar el estado del
pedido.

Crear Interfaz y método que retorne todos los
pedidos en ruta y mostrarlos en pantalla.

4 Sprint 6
4 Tarea

Crear reporte que retorne los pedidos por un
rango de fechas, indicando su estado.

Crear reportes que permita visualizar las ventas
por producto.

Crear reportes que permita visualizar los pedidos
por cliente.

Crear reporte que permita visualizar un indicador
de seméaforo de los pedidos.

Crear un reporte de las existencias de los
productos.

Crear Interfaz para visualizar Pedidos del clientes

12 dias vie 17/04/20
12 dias vie 17/04/20

1dia

1dia

3 dias

1dia

1dia

1dia

2 dias

2 dias

2 dias

1dia

3 dias
2 dias

A dias
4 dias
1dia
1dia
1dia

1dia

12 dias
12 dias
2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

3 dias

Crear un método que retorne los datos del pedido 3 dias

por cliente indicando el repartidor asignado.

Fuente: Disefio Propio

vie 17/04/20
vie 17/04/20
vie 17/04/20
mié 22/04/20

mié 22/04/20
mié 22/04/20
mié 22/04/20
vie 24/04/20
lun 27/04/20
mié& 29/04/20

mié 29/04/20
vie 01/05/20

mar 05/05/20
mar 05/05/20
mar 05/05/20
mié 06/05/20

Jue 07/05/20
vie 08/05/20
sab 09/05/20
sab 09/05/20
sab 09/05/20
mar 12/05/20

jue 14/05/20

sab 16/05/20

lun 18/05/20

mar 19/05/20
vie 22/05/20

lun 04/05/20
lun 04/05/20
vie 17/04/20
vie 17/04/20
mar 21,/04/20
mié 22,/04/20

mié 22/04/20
mié 22/04/20
jue 23/04/20
lun 27/04/20
mar 28/04/20
mié& 29/04/20

vie 01/05/20
lun 04/05/20

vie 08/05/20
vie 08/05/20
mar 05/05/20
mié 06/05/20
jue 07/05/20

vie 08/05/20

mar 26/05/20
mar 26/05/20
lun 11/05/20

mié 13/05/20
vie 15/05/20

lun 18/05/20

mar 19/05/20

jue 21/05/20
mar 26/05/20



Desarrollo de Sprint 1
1. Analisis:

En este sprint vamos a crear las interfaces para el acceso del sistema, para
cumplir con lo solicitado en las Historias de Usuario 1 y 2, para un mejor

entendimiento del proceso se procede a crea el Caso de Uso de este sprint.

Figura 2 — Caso de Uso
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Fuente: Disefio Propio



En este sprint se va a desarrollar 3 interface: Gestionar Usuario, Gestionar
Permiso y gestionar mend, el cual serd interactuado por el administrador, quien

se encargara de las altas y bajas al acceder al sistema.
2. Disefio

Tablas Usuario — Perfil = MenU — Permiso

Figura 3 — Modelo Légico

thl_usuario tbl_menu
— thl_perfil thl_permiso PK [id menu int
PK | id_usuario int - - - - - - ot .

- . . PK | id_perfil int PK | id_permiso |int nom_menu | siring
E:Tiifuano ig::g RS nom_perfil | string H-O< FK | id_periil int BOAHH Fi id_padre int
contrasena 5[ring estado int FK | id_menu int pagina string
: : g estado int nom_img string

FK | id_perfil . astado int
estado int
Fuente: Disefio Propio
Figura 4 — Modelo Fisco
:| tbl_usuario v :| tbl_menu v
ID_USUARIO INT{11) v | " ID_MENUINT(11)
| :I tbl_perfil :l tbl_permiso ¥ |
MOM_USUARIO VARCHAR(200) | ID_PERFIL INT(11) 1 10, pERMISO INTLD) |  NOM_MENU VARCHAR(50)
USUARIO VARCHAR(30) = 'H‘ NOM_PERFIL VARCHAR(200) |- — — 1 N ID_pERFIL INTELL) = H_ ID_PADRE INT(11)
CONTRASENA VARCHAR(100) | ESTADO INT(11) = -. N ID_M ENU INTCLL) — PAGINA VARCHAR{100)
» ID_PERFIL INT(11) I | | NOM_IMG VARCHAR(100)
ESTADO INT{11) |
ESTADO INT(11) | . | ESTADO INT(11)
I I
F

Fuente: Disefio Propio

Login: Interfaz que nos permitiran acceder al sistema sea via web o por la app web, para
ello se validara los permisos de acuerdo al usuario que esta ingresando para mostrarle

las opciones del menu a los que tendr& acceso.



Mantenimiento Usuario: Mediante esta interfaz procederemos a dar de alta y baja a los

usuarios.

La primera Interfaz que se muestra es la Lista de Usuarios donde se mostraran los

Figura 5 - Login

Lista Usuario

@l:?) hitpy/www.salgastamaya.com/mvc/login

Distribuidora Tamayo

Usuario

Contrasefia

Fuente: Disefio Propio

usuarios que actualmente ya estan registrados en la base de datos.

Figura 6 — Lista de Usuarios

Lista Uisuario

'ﬂ'MErlu

[H] Pedidos

@ 1, http:/funsw sclgastamayo.com

. Mantenimientoe

—_0Ox
£+ 0 x|
Usuario / Lista
[Nombre Usuario | [Usuario |
[ Agregar ] [ Limpiar ]
~ Nombre Usuario  Usuario Perfil | [ |
Milagritos Tamayo ~ miamayo ADMINISTRADOR ™ tizar | [ Eliminar |
Angello Delgado  adelgado REPARTIDOR (i ] ([T )
Juan Lara jlara REFARTIDOR [ Actuslizar | [ Eiminar |

Fuente: Disefio Propio




En la interfaz de Lista de usuarios tenemos el boton Agregar y asi mismo en la lista de
los usuarios que se muestra en la grilla inferior cada registro tiene un botdn actualizar,
este boton nos llevara a la interfaz de mantenimiento de usuarios y se realiza la alta o
modificacion de los usuarios de acuerdo a lo seleccionado y el boton eliminar que dara
de baja a los usuarios marcandolos en estado 0; a continuacion, imagen de la interfaz

de mantenimiento de usuario.

Figura 7 — Mantenimiento de Usuario

(CANE | hetp: s solgastamayo com/muc/Ususrio/mantenimiento O-0 x| (Tktk

Mantenimiento Usuario

Nom. Usuaric Usuario

Perfil Contrasefiz

(regimar |

Fuente: Disefio Propio

Mantenimiento Perfil: En esta interfaz se va realizar la creacién de los grupos para

asignar los permisos correspondientes.

La primera interfaz que nos muestra al entrar es la lista de los perfiles existentes y

tenemos los botones que nos llevaran a la interfaz de mantenimiento tanto para dar de

alta un perfil o modificarlo.



Figura 8 — Lista de Perfiles

.

£} Menu Perfil / Lista
B Mantenimiento |N0mbre Perfil
Pedidas [ Agregar | [ Modificar |
Id Perfil | Perfil | |
1 ADMINISTRADOR [ Actualizar ] [ Eliminar ]
2 VENDEDOR Actualizar ] [m
3 REPARTIDOR l Actualizar ] [ Eliminar ]

Fuente: Disefio Propio

Entonces al dar clic tanto en el botén agregar para dar de alta como en el bot6n actualizar
para modificar nos llevan a la interfaz de mantenimiento, donde podremos crear o
modificar un perfil, asi mismo asignar las opciones de menu a los que el perfil podra

acceder.

Figura 9 — Mantenimiento Perfiles

Mantenimiento Parfil
@|$ http e solgastamayo.com,/mve/perfil/mantenimiento

Mom. Perfil

Administrador

Permisos:
Mantenimiento
¥ Perfil
¥ Usuario
Menu
[ Producto
1 Padidos

(o | TN

Fuente: Disefio Propio



Mantenimiento Menu: En esta interfaz se daran de alta y baja a todas las opciones del

menU a mostrar.

Para ello tenemos un listado de los menus actuales contdndose con los botones para

agregar, editar y eliminar una opcién segun se requiera.

Figura 10 — Lista de Menu

o
N ,,:' IL ;' | http:/fwww.solgastamayo.com/menu 2-0 x| £1 9 2%
ﬂ' Menu Data Table Menu
B Mantenimiento l%
Pedidos Mostrar 10 $ | registros por pagina Buscar  Buscar negistios
Id Menu Nom Menu Padra
1 Mantenimiento [ Actvalzar | [ Eminar |
2 Perfi Mantenimiento [ Actualizar | [ Eliminar |
3 Usuario Mantenimiento |'—Actua|i-a» ] |'—E|irri-ar |

Fuente: Disefio Propio

Desde los botones agregar o Actualizar se acceden a la pantalla de mantenimiento menu
para crear o modificar las opciones que desean visualizar, asi mismo el boton eliminar
gue se encuentra en la grilla por cada registro dara de baja a las opciones que ya no se

desea visualizar.

Mantenimiento Menu: Por medio de esta interfaz se daréa de alta o baja segun sea el

caso a las opciones que se desean visualizar para acceder a las diferentes interfases del



sistema, cada opcién puede ser creada como padre y tener 0 0 muchos hijos segun se

requiera.
Figura 11 — Mantenimiento Menu
|:<:::|:||:_|:_§1 |ht'.|.::.-',.'-.\-.-,'.\';.:-Iga;tang.-c.c.:-’ﬂ.-‘rr'.'c.-"'1anu.-';|etr.-'5-’_Zd.-'C' 20D x| 1.1 o 2F
Mantenimiento Menu

Mom. Manu

| e

Url Nem. Imagen

L1 [C—3

e ) EETEE
Fuente: Disefio Propio
3. Cadigo

Las vistas de este sprint han sido desarrolladas en lenguaje php combinado con HTML 5,
para darle una mejor apariencia se usé la biblioteca Bootstrap, asi mismo para la
interaccion con la Base de Datos MySQL se realiz6 por medio de Ajax obteniendo los
resultados en json para construir las tablas en JavaScript combinado con jQuery para ser
mostrados en cada vista.

VIEW

Para este sprint hemos creado 4 vistas:

e VistaLogin: Esta vista es una de las que no obtiene resultado de la base de datos
por Ajax, lo realiza por medio de un post al formulario enviando los parametros de
usuario y contrasefia directo a php para evitar exponer las credenciales de los
usuarios gue se conectan, para ello utiliza una funcion ValidarUsuario que se
encuentra en el controller el cual se conecta al model para tener la respuesta de

la Base de Datos.



Figura 12 — Codigo Vista Login

<IDOCTYDE html>
<html>
<head>

<meta

<meta iewport"” content="width=device-width, initial-scale=1.0">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="ie—edga">
<title>LOCIN - DISTRIBUIDORA TAMAYO</title>

cen' type="image/png" href="public/img/loge.png" />
tylesheet" href="public/css/medal.caa"

<script sro="http:

<link rel=

<link rel=
.is"></script>

<seript sro="public/js/ajaxlogin.js"></scrips>
</head>
<body>

dal -->
01" class="modal">

ontent —->

modal-content animate">

<div class="imgoontainer's>
<tzble style="margin: 0 aute;">
<tr>
<tdr<img sro="public/img/loge.png" =lt="Tamaye"/></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Distribuidora Tamayo</label></td>
</tr>
</table>
</div>
<form zcti "<7php echo conatant|
<input type="hidden" nzme="IdTipWekl
<div class="container">

<lzbel for='unzme"><b>Usuario</b></label>

<input type="text" placeholder="Ingrese Ususric” name="tname" id="tname" required>

i ?>login/validarUsuaric”
1" id="IdTipWebMowil" wvalue="0"/>

<lsbel for="paw"><b>Contrasefia</b></label>
<input type="password" placeholder="Ingrese Contrasefia’ name="tpsw" id="tpsw" required>

<div clzss="container" style="background-color:#f1flfl ;vertical-align: middle;text-align: center; ">

<inmput type="submit" style="border: none margin: Spx 0;padding: 10px 18px;background-color: $F2E8f0e;

color: white
<button typ ;" elass="cancelbkin">Cancelar</button>

</divs>

</divs>
</ form>

</div>

Fuente: Disefio Propio

e Vista Usuario
Index: En esta vista se obtiene los resultados de la base de datos mediante

Ajax como resultado en un json que es interactuado en JavaScript.



Figura 13 — Codigo Vista Usuario

2|

<script src="public/js/ajaxUsuario.js’></script>

< /head>
<body>

|<2php require v
[<div id="wrapper's

<!-- Sidebar
<7php require

;o>

<div id="content-w

<l /.
<div id="

s="container-fluid">
taTables Example —->

1 mb-3">
"card-header">
s="fas fa-table'></1>
Data Table Usuarioc/divx
"breadcrumb’ >

<li o readcrumb-iten">
<div ~group" role="group" aria-label="Basic example">
<button ="btn btn-1link btn-sm order-1 order-sm debarToggle" onclick="ventana{'<?php echo constant )2>', 'usuaric/nueva') ;' >
<img public/img/agregar.png” img- Fluid!
</button>
</div>
</1i>
</ol>
<div 'card-body">
<di- table-responsive’ id="datagrid">
<table class="table table-striped table-bordered" id="DataTableUsu’ width="1008">
<theads
<tr>
<th>Id Usuario</th>
<th>Nombre</th>
<th>Usuario</th>
<th>Perfil</th>
<th>Editar</th>
<th>Eliminar</th>
</tz>
</thead>

Fuente: Disefio Propio

AjaxUsuario: En este js se tiene los codigos para obtener los resultados de la base de

datos y construir la vista resultante.

Figura 14 — Ajax Usuario

function buscar(){
Var parametros = {

}:

f.2jax({
url: .
type:
datalype: 'J

i

.done (function (resp) {
/7% ("#datagrid™) .html (resp) ;

TablaUsuario(resp) ;

') .DataTable ({

}
e
i
fail (function() {
console.log{"e
i
}

Fuente: Disefio Propio



Figura 15 — Tabla HTML Dinamica

function TablaUsuario(arrUsuaric)

B

// Gbtiene una encia a la tabla
var tableRef = document.getElementByld(

for(var k in arrUsuaric)

¢/ Inserta u
var nevRow = tableRef.insertRow(k) :

i1a en 1a tabla, en el indice 0

// Inserta una celda en la fila, en el indice 0

var newCell = newRow.insertCell{l);

¢/ Mzde un nodo de texto a la celda

var newText = document.createTextliode(arrUsuario[¥].id_usuario);
newCell.appendChild (newlext) ;

var newCell - newRow.insertCell(l):

// Miade un de texto = 1z celda

var newlest - document.createTextNode(arrUsuario[k].nom usuario):
newCell.appendChild (newlext) ;

var newCell

newRow. insertCell(2) ;

zde un nodo de temte 2 la celda

var newText = document.createTextHode (arrUsuario[k] .usuario) ;
nevwCell.appendChild (newlext) ;

var newCell = newRov.ingertCell(:);

// Made un nodo de texto 2 la celda

var newlext = document.createlextNode(arrUsuaric[k].nom_perfil);
newCell.appendChild(newlext) ;

var butto_ed "+ arrUsuariofk] .id_usuario +' ">

var newCell = newRow.insertCell{!):
newCell.innerHTML=butte_edi;

var button_eli:

o("'+ arrUsuario[k].id usuaric +'

var newCell = newRow.insertCell(s):
newCell.innerHTML-button_eli;

Fuente: Disefio Propio

e Vista Perfil
Index: En esta vista se obtiene los resultados de la base de datos mediante
Ajax como resultado en un json que es interactuado en JavaScript.
Figura 16 — Cdodigo Vista Perfil

<2php require

B <div 1d="content-wrapper"s

<1-- /.contain

a -

[ <aiv id="content-wrapper">

Table Parfil</div>

class="breaderumh’>

=='breaderunb-iten">

<div elass="btn-group’ role='group’ aria-label="Basic example’>

<butten class='btn btn-link bin-sm order-1 order-sm-0' id='sidebarToggle’ caclic
g-fluid" siz gregar”

. perfil/getPerfilld/o’) ;" >

‘public/img/agregar png" class:

btalogin® onclic
citle=Linpiar'>

=i <button class="btn btn-link btn-em order-1 order-sm-0" i Limpiar() ;">
<img sre="public/ing/limpiar png’ o img-fluid
L </putzens

<saivs
L /13>

id="datagrid’>
table table-striped table-bordered" ii='DataTablePerfil’ wids

10087 >

7 Eﬁ <tbody id="thody-perfil®>

Fuente: Disefio Propio



AjaxPerfil: En este js se tiene los codigos para obtener los resultados de la base de datos

y construir la vista resultante.

Figura 17 — Ajax Usuario

=T
5 function loadPerfilMantenimientao ()
& i
7 T getMenu() ;
8 1
10 function ventana(url,m)
kil i
12 T location.href = url + m;
13 ]
15 function getPerfil{){
var parametros = |
18 i
13 = $.ajax({
z url: 't
21 type
2z dataType .
23 data: parametros,
z r 3]
25 H done ( function (resp) {
26
27 Tablaperfil (resp) ;
z
29 E £il') .DataTable ({
Ll =
31
3z
a3
34
35
as
=
28 H
as
}
i
3]
£ail(function () {
console.log("error
13

Fuente: Disefio Propio

Figura 18 — Tabla HTML Dinamica

function Tablaperfil (arrPerfil)
t
f/ Obtiens una referencia a la tabla
var tableRef = document.getSlementById("thbo

Eor(var k in arrPerfil)

// Inserta un:

= =n 1 tabls, ea el indice 0
ableRef. insertRow (k)5

var nevlow

uns celds en la fila, en el indice 0
ewRow_ insersCell(?) ;

de texto a la celds
var nevText = document. cresteTextlode(arrPerfil(k] TD_BERFIL)
newCell appendChild(newText) ;

var newCell = newRow.insertCall(l)
¢/ afiade un nodo de texte a la celda

var nevTest = document.createTextNode(arrParfil[k] NOM_PERFTL)
newCell. appendChild(newText) ;

Ta/'+ arrPersil(k].ID_PERFIL + "><im

78 var new evow.

newCell. innerHTHL=butta_

"'+ arrPerfillk] ID_PERFIL +'');><im

newlell. innerHTML=butcon_sli;

Fuente: Disefio Propio



e Vista Menu
Index: En esta vista se obtiene los resultados de |la base de datos mediante

Ajax como resultado en un json que es interactuado en JavaScript.

Figura 19 — Codigo Vista Menu

name="txtUrl" value="<Iphp echo comstant('UIL’)2>">

onclick="ventana('<2php echo constant('UAL')2%>', 'menu/getMenuld/0'):" »

esponsive” id="datagrid’>
s="table table-striped table-bordered” id="DataTableMenu” width="100%">

Fuente: Disefio Propio

AjaxMenu: En este s se tiene los cadigos para obtener los resultados de la base de datos

y construir la vista resultante.

Imagen 20 — Ajax Menu

El function getlistaMenu(){

var urlCon=% (' #cxtlcl’') . val();

23 O var parametros = {
24 "id"

25 b

E = $.232x(l

url: urlCon + 'menu/getlistaMenu’ ,
type: 'DOST'

dataType: 'json',

data: parametros,

e 13
= .done (function{resp) [

Tablamenu(zesp) 7

leMenu') .DataTable ({

=)
b H
-h
b I3
=] f2il(function () {
console.log( erzor”);
s
1

Fuente: Disefio Propio



Figura 21 — Tabla HTML Dinamica

function Tablamenu(arrMenu)
1

/ Obtiene eferenciz a la tabls
var tableRe ocument . getElementById ("t

for{var k in arrMenu)

1
// Inserta uma fila en la tabla, en el indice 0
var newRow = tableRef.insertRow (k)
// Inserta una celda en la fila, en el indice 0
var newCell = newRow.insertCell(l);:
// Rfiade un nodo de texto 2 la celda
var newTexs = document createTextNode (arrMenu(k] ID_MENU) ;

newCell.appendChild (newText) ;

war newCell = newRow.insersCell(l);
// Bfiade un nods de texto 2 la celda
var newText = document.createTextNode{(arzMenu[k].NOM_MENU) ;

newCell.appendChild (newText)

var newCell = newRow.insertCell(2);
// Rfizde un modo de texto & la celda
var newText = document.createTextNode{arrMenu[k].FADRE)

newCell. appendChild (newText)

4/'+ arcMenu[k].ID MENU +'">

newCell.innezHTML=butto_edi;

war butson_e. "+ arrMenulk] ID_MENU +'");><in

var newCell = newRow.insertCell({:);:
newCell.innerHTML=buston_eli;

Fuente: Disefio Propio

CONTROLLERS

En el controlador tenemos las funciones que obtendran los resultados de la base

de datos para enviarlos hacia las vistas.

Figura 22 — Controller Usuario

Tleiass Ususric extands Comeeailes(
private $md:

[l funetion _ construet ()

parent::__construct () ;
sthis->view—>mensaje = "7:

rt
Bl function render () (

$this->viev-—>render ('

F
function gecsuscar ()
=N

Sthis—model->get(o, ")
F
function mueve ()
=1

susuarics = mew Usuariss(;
Sususrics->id ususzic = 0;

$this->view->usuarios = $usuarios;

EH $this->mod = new ConsultasModel();
33 $corbo_perfil=jthis-rmod->comboBers:
$this->view->combo_perfil = scombo_perfil;

$this->view->rendez('us

tion erearUsuaris()

$fecha= 3_POST(

seontrazenaspassvo , PASSWORD_DEFAULT, [151):
it(siam=)

$resultado=sthis->model->insert(['nombre’ => Snombre, 'us
alse

$resultado=svhis—rmodel-rupdase (['novbre’ = $nombre, 'us

* => gid persil, * =

‘= $racha, 'id

o' => susuario, 'id bV Bl 5iaidbario par);

* =» $id perfil, *

'id' =» #id, 'fecha' =» $fecha, 'id .

o' => $usuario, 'id

' = $id_usuario_kdl};

Fuente: Disefio Propio



Figura 23 — Controller Perfil

2 clasa Perfil extends Controller|

[l function _ construct(){

parent::__conatruet ();

8 $this-rview-rmensaje = "';

Ft

12 [ function render()(
1 $this->view->render('ps

ol

function getPe

(=0
$this->model->gatPersil ();

ol

function getParfilld(spazam = mull;

=N

$idPerfil = $paraml0l;

1€ (3idDer:
= {

$perfiles = new Berfiles();
sperciles->id per:

o }
elae
$perfiles= $this->view->datos = $this—>model->gecBe

sthis->view—>perfiles
$this-sview->render

F

function getMenu()

Bt
$id=s_FOST['Id"1;
echo * i
echo $this->model->getMenu (0, $id);
echo "< ulx’;

Ft

function mantenimientoBerfili)

{

Fuente: Disefio Propio

Figura 24 — Controller Menu

B[
class Menu extends Controller{

¢ [Jfunction __construct (] {
parent::_ constructi);
8 $this->view->mensaje = ";

] function render(){
$this->view->render

function getlissaMenu ()
(=0

1 $this-smodel->geslissaenu();

function getMenuld(sparam = null)

2z [l
24 $idMenu = $param[0];
25 $menus = new Menus();
28 if ($idMenu==0)
27 [ {
z $menus->id_menu = 0;
s - }
31 elase
3z $menus= $this->view->datos = jthis->model->getMenuld($idMenu);
34 is->model Padre () ;
El $this->wvi Padre = i
7 $this->view->menus
$this->view->render(’ i
k¥

function mantenimientcMenu ()

=1

e

$noment

$nom_img=$_POST['
$pagina=$_POST["
$idMenu=$_BOST!

Fuente: Disefio Propio



MODELS

En el models construimos las funciones para establecer la conexion a la Base de
datos y responder a las peticiones realizadas desde controllers para mostrar la
vista resultante.

Figura 25 — Model Usuario

class UsuarioModsl extends Model(

public function _construct ()

parent::__construct();

}

10 []  public funckion ges($idUsuaric, $Usuario) {
site: s

$sql='CALL getUsuario(’ $idUsuario ', "' $Usuario.'™)';

s o eyl
$query = sthis->db->connect () ->query($aql);

s Bl hile(srow = Squery->eac

echo json_encode( $data ;

}eatch (PDOZxceprion $e) {
echo 2e;

}
}

¢ [l public function gecUsusriold|(sidUsusrio) {
$1tem = new Usuarios () :

Fuente: Disefio Propio

Figura 26 — Model Perfil

class FerfilModel extends Model{
public function _ comstruct()(
parent::_ construct();

1

EER = public function getPerfil()(

17 try(
13 $query = $this->db->conneet () ->query ($3ql) ;

while($row = Squery—>fetchi)){

echo json_encode( $data )7

}eatch (EDOException $e) |
echo e;
i
1

public function mantenimientoPerfil({$id perfil,$nom perfil,$idTipo)

=] {
ssq1= 1 $nom perfil $idTipo
$query = $this->db->conns prepara ($sql

=] tr¥(

squery->execute () ;
echo "1";

}eatch (EDOException $e) {
echo e;

i
1

Fuente: Disefio Propio



Figura 27 — Model Perfil

5 clasa MenuModel extends Modell
= public function __conatruct(){
parent::__construct!);
r 1
public function getListaMenu(]{

§data = array();

$sql='CALL getl

tryl
Squery = $this—>db->connect()->guery($sgl):

while ($row = Squery->fetchi()){

sdatall= array!(
E => srow|

1

echo jason_encode| $datz |;

}catch (PDOException $el{
echo $e;
}
1
public function getMenuId($idMenu){

$item = new Menus();
$agl="CALL getListaMenu('.$idMenu.')";

tryi
$query = $this->db->connect()->guery($sqll;

while ($row = $query->fetch()){

$item->id memu = srow(

$item->nom menu = Srow
$item->id_padre = srow
$item->pagina = Srow(’
$item->nom img = srowl
sz $item->padre = $row

Fuente: Disefo

Implementacion

En base al disefio de los prototipos y después de desarrollar el codigo necesario

Propio

se tiene como resultado las siguientes interfaces implementadas:

Figura 28 — Interfaz Lista Menu

EBData Table Men

@ principal L

=

#Mantenimiento

@Amacen
Mostrar| 10 & registros por pagina
Wventas
[rE—— 1d Menu + Hom.Menu
B Reportes 1 Mantenimiento
Menu
Perfil
Usuario
[ Clientes
Color
[ Repartidor

Padre

Mantenimiento

Mantenimiento

Mantenimiento
Mantenimiento
Mantenimiento

Mantenimiento

Editar

- SOLGAS REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C. - MILAGROS TAMAYO

Buscar

Eliminar

m = m

Fuente: Disefio

Propio




Figura 29 - Interfaz Mantenimiento Menu

@ Mantznimiento - Menu x 4+

&« C Y O localhost8080/mvc/menu/gethMenuld/2

Mantenimiento - Menu

Nombre Menu Padre

Menu Mantenimiento

Pagina Nombre Imagen

menu

Fuente: Disefio Propio

Figura 30 — Interfaz Lista Perfil

<« C @ localhost:8080/mvc/perfil B % o ;
X I = =]
‘ Sistema Distribucion REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C. - MILAGROS TAMAYO
rincipal v BB Data Table Perfil
O Dashboard . o
/Mantenimiento < )
8 Almacen
Mostrar 10 & registros por pagina Buscar: | Buscar registros
"MVentas
| indicadores 1d Perfil 4o Perfil Editar Eliminar
L4 Reportes = =]
3 1 REPARTIDOR = (]
2 ADMINISTRADOR 5’ (]
10 OPERARIO EJ ]
Mostrando registros de 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Copyright ® www.solgastamayo.com 2020

Fuente: Disefio Propio



Figura 31 — Interfaz Mantenimiento Perfil

@ Mantenimiento - Perfil x |+

< C Y @ localhostB080/myc/perfil/getPerfilld/1

Mantenimiento - Perfil

Perfil
REPARTIDOR

Mantenimiento

OMenu

Operfil

Fuente: Disefio Propio

5. Progreso
El desarrollo del presente sprint como se puede ver en la tabla 1 se estimo para
16 y el tiempo real fue de 22, en laimagen 32 se ve reflejado graficamente como
fue el avance, cumpliéndose con la panificacion del Sprint 1.
Figura 32 — Burndown Chart Sprint 1

Burndown Chart

Fuente: Disefio Propio

Tabla 1 — Resumen Burndown Chart

DIA

ESTIMADO
Crear Tabla Usuario 1 0 0 0 0 0| 0 0 0| 0| 0 0 0 0 0 0
Crear Interfaz de Mantenimiento de Usuario 1 1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crear Metodos Agregar, Modificar, Eliminary Consultar of o 1] 1] 1 1 0 of o o o of o O o0 0
Crear tabla de Perfil, Permiso y Menu 0| 0 0| 0 0 0| 0 0 1 0| 0 0 0| 0| 0 0
Crear Interfaz de Mantenimiento de Perfil, Menu 0| 0 0| 0 0 0| 0 0 1 1 1 0 0| 0| 0 0
Crear Metodos Agregar, Modificar, Eliminary Consultar of o of © of 0] O of 0o o0 1] 1 1 1] 0 0
Elaboracion de Pruebas Usuario of O of 0O 0 0 1 0 O of o 0 O of o 0|
Pruebas Usuario 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0 0
Elaboracion de Pruebas Perfil, Permiso y Menu of o of © of 0 O of o o o0 of 0 O 1] 1
Pruebas Perfil, Permiso y Menu of © of © of 0] O of o o0 O of 0 O 1] 1
Restante 14| 13| 11| 10 9 8| 7 6 4 3 1 o -1 -2| -4 6
Estimado 16| 15| 14 13| 12| 11 10| 9 8 7 6| 5 4 3 2 1 0|

Fuente: Disefio Propio



Desarrollo de Sprint 2

1. Andlisis:
En este sprint vamos a crear las interfaces para el acceso del sistema, para

cumplir con lo solicitado en las Historias de Usuario 3 y 6, para un mejor

entendimiento del proceso se procede a crea el Caso de Uso de este sprint.

Figura 33 — Caso de Uso Sprint 2

¢ Madificar Procusta —1 T
—— e ¢ Consultar Producto )
[._.__ Agregar Producio P ks H <:r|:..ld:5r—TT!_ ——
- = reautends -
a - cirdudz
o p—
Gestionar Producios : soereeoeo-o--z Eliminar Prod —
sinclud= -‘:_--_Cnn:ullar'.‘ihi:ulu_-:'_}
— N e e
- . ot
e [ Gestionarvehicals | OO
"_F e -
e — s TR e —
Al =mrd‘q——‘ - ___ Elimnar Vehiculo
Administrador - | = =T
- . T e
T G Agregartehiculs D T dificar Vehicula Y
S B m——— ——————
H"n,_ =inchide= ¢ ListaProducio
-~ - p—
kh‘\. L ——
~ T T T 17
—~ - .
{ Asociar Vehiculo - Producio ) includg=
. z
— e
T ——T cinchudes ¢ Lista Vehicula ::
L g
(\____ig:agar MDH“_'DE_.--" C:_ Eliminar Asociacion _-_'_‘
. Mgregar Concepts ) & Modiicar Concapta
T ., saxnnds ———————"
nehices ('::-Cnnsulu.rCanl::p'.n_-::
w ._:;.f;_nd» e T i
~ ™~
Gastionar Concapto Movimisnto ] =inchdes
i e -~
- e e o Rt S
I e —— R —_—
L ¢ Eliminar Cancspto >
Oparario -_""--\.___ - -
-~ - - o
Gestionar Movimianto Stock
~— R —
S T sindudes :_____Lls!a Producta 2
e
wEdencE . _
{ Agregar Movimisnio __-_.-)Ci'|:|J:: o
e i ——
/ Lizta Concepto __

Fuente: Disefio Propio



En este sprint se va a desarrollar 6 interface que son interactuados por 2 actores

el Administrador y el Operario de Almacén.

2. Disefo:

En este sprint se van a crear las interfaces para dar mantenimiento a los productos y

asi mismo se genere los movimientos de stock por entrada y salida de los productos

en base a los conceptos establecidos.

Figura 34 — Tablas: Productos — Vehiculo — Vehiculo Producto — Concepto —

Stock

| tni_weniculo_praducta ¥
D _PRO AL
D PROCUCTO NT(LY
D VSO LD
ESTADD TNT(LY)
D USUARID CREA INTELL]
FECHA_CREA DATETIME
D SR I0 MOD INTELL)
FECHA_MCD CATETME

_| toiproducto v
D_FRODUCTO T |
OO0 _PROCL CTO CHARE] |
NOM_PROCLICTD) VARCH AR{100] |
FRECID DOUBLE |

FRECIO_OOWPRA DOUBLE

TOO¢ LY

STOO4_MIN INTE 2L

ESTADO NT{L L)

D_UELARI0 CRER INTILL]

FECHA_CRER DATE

D_USUARI0_ MOD VT AL

FECHA_MODIFICAR, DATE

5 _sinek J0 SO0 TLE

E

D LSRR 10 MO TR
FECHA_MOW DATETIME

& tH_onospto_JICLO0MCSFTO FT(L L

3

!

] toi_wanicuin L

D NEHIOLO WTLD
HOM_WSHIOULOWAATH AR
MARICA VARCHAR 0]
MODELD WATHAR 0]
COLOR WASCH ARE0]
FLACA 'WARCHARZO]
MAX_FRD INT L]

ETADO MT(LE

D LSUeRI0_TRER IMT(LL]
FECHA_CRER CATETIME
ID_LSUAR 10_M00 THT{ 11}
FECHA_MOD DATETHME

] tm_concepta v
D _COMOEFTO INTVLL]
M0 _COMCEPTO WARICH ARGEID

ESTADD PT(LL

Fuente: Disefio Propio

agregar, modificar, eliminar y buscar registros.

Listada Productos: En esta interfaz listaremos los productos teniendo la opcién

de



Figura 35 - Lista Productos

Lista Productos
@ @ http://www.solgastamayo.com/mvc/productos

Lista Productos

ﬂ Menu
- Mantenimiento
L —

Pedidos
Cod Producto Nom. Producto Precio Stock Stock
Compra

32 6

POOO1 CIUNDROSDE10KIs 41
CILINDRO K DE 10 41 35 8

Kis
100 9

POOOZ

POOO3 CILUNDROSDE45KIs 130

Fuente: Disefio Propio

Mantenimiento Producto: En esta interfaz se va dar mantenimiento a los productos

permitiendo actualizar los precios, precio compra, stock y stock minimo.

Figura 36 — Mantenimiento Productos

Mantenimiento Mend
@@ hittp://www.solgastamayo.com/mve/praducto/nuevo D+ O x

&
i 0

Mantenimiento Producto

Cod. Producto Descripcion
Precio Precic Compra
Stock Stock Minime

Fuente: Disefio Propio



Mantenimiento Concepto de Movimiento de Stock: En esta interfaz listaremos los
conceptos creados para el movimiento de stock del almacén, asi mismo le daremos

mantenimiento para agregar, modificar o eliminar un concepto.

Figura 37 — Conceptos por Movimientos de Stock

@] @] | http://www.solgastamayo.com/mvc/concepto P~ O x|tk

{} Menu Lista Concepto

Concepto

. Mantenimiento | |

Tipo
Pedides | |
| Agregar |
Id. Concepto Concepto Tipo Editar Eliminar

1 COMPRAS INGRESD “

2 WENTAS SALIDA ®

3 DEVOLUCION INGRESD
®

Fuente: Disefio Propio

Movimiento de Ingreso y Salida de Productos: En esta interfaz registraremos los

movimientos por ingreso o salida de los productos que actualizar el stock existente.



Figura 38 — Movimiento Stock

Movimiento Stock

@ @ http://www.sclgastamayo.com/mvc/movimiento D~ O % (]

{3} Menu Movimiento Stock

BB Mantenimi Agregar
pecides Buscar Registros [

CILINDRO 5 DE 10 Kls COMPRAS REGISTRO 2020-05-22
FACTURA FOO1- 09:20:48
1256

REGULADOR 2020-05-19
PREMIUN 19:16:17

Fuente: Disefio Propio

Figura 39 — Mantenimiento Movimiento Stock

Mantenimiento Movimiento Stock

@ @ http:/fwww.solgastamayo.com/mvc/movimiento/mantenimiento P~ O x

Mantenimiento Movimiento Stock

Producto Concepto

| Ninguno - | ‘Ninguno | v
Descripcion
Cantidad Precio de Compra

Fuente: Disefio Propio



3. Cddigo

A lo largo de los sprint y como se vino trabajando en el sprint 1 el lenguaje de
desarrollo es Php, Ajax, Jquey, Java Script, bootstrap con conexion a la base de
datos MySq|l, esto se va a mantener, en este sprint hemos aplicado los mismos

criterios del patrén MVC para implementar los prototipos elaborados.

VIEW

Las vistas construidas para dar mantenimiento cuentas con un index que es
coédigo HTML y usamos un js para las validaciones y obtener los resultados a

mostrar o enviar por medio de Ajax. A continuacion, el cédigo de cada vista

construidas:

Figura 40 - Vista Producto

=2 <di

adProducto () ;">
TS

<?php require 'views/menu.php'; ?>

v id="content-wrapper’>

/_container-fluid --»

<div id="content-wrappar'>

e" onclick="ventana('<?php echo constant{'URL')?>', producto/muevo’');"

s="btn btn-link btn-sm order-1 order-am-0" id="btnlogin" o
ublic/img/limpiar.png” class="img-fluid" title="Limpiar">

nelick="Limpiar() ;">

<div class="ecard-body">

sive" id="datagrid">
s="tzble table-striped table-bordered” id='DataTableProducte” width="100%">

<th>Cod Producto</th>
Producto</th>
< /R

Compra</th>

</thead>

Fuente: Disefio Propio




Figura 41 — Ajax Producto

o -
[ C\AppServiwwwAmve\public\js\ajaxPri
Archivo Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Cenfiguracion Herramientas Macro  Ejecutar Plugins  Ventana
I B = 7 5
o B 5 s & | | #h By | % x| L-.,:L] FlEa [¢]
[& gjaxProducte js E3 I
function formatDate (date) {
15 var d = new Date(date) ,
month = "' + (d.getMonth() + 1),
1 day = '’ + d.getDate(),
1 year = d.getFull¥ear();
if (month.length < 2) month = '0' + month;
if (day.length < 2) day = + day;
return [year, month, dayl.jein('-")
1
function ventana(url,m)
1
T location.hre url + m;
}
function getMomPreducto()
{
var parametros = {
-wal()
}
= s.ajax({
asyne:
url
Type: '
dacaTyp
data: parametros,
r 13
= done (function (resp) {
if (resp=")
= {
alert(” o i
") wal(l);
- }
elae
=] {
'y .wal(od;
r 1
r H
2| fail{function () {
conscle.log(”
E B
s
|_T_|runv:.t.i.m MantenimientoProducte () {

Fuente: Disefio Propio

Figura 42— Vista Vehiculo

<Theaas
El<body onl:

<?php require
E  <div ia="wrapper’>

€1 Sides
<7php raquire '

33 [ <div id="content-wrapper’>

26 <i-- /.container-fluid
27 [ ediv id="contant-wrappar’>

{T}
&
£
B
B

{THT}
H
H
i
&
B
1
H
v

Data Table Vehiculo</divs
<ol class="breadcrumb'>
breadcrunb-iten'>
roup” role="group’ aris-label='Basic example’>
s="btn btn-link btn-sm  ovdar-1 order-sm-0" id="sidsbarToggle’ enelic

antana ('<2php ache constamt('URL')2>', 'wshiculo/getVehiculeId/o') :
1as: fluid

public/img/agregar.p

regar’>

2ss="btn btn-link btn-am order-1 order-am-0" id="btnlogin"
public/img/limpiar png’ clas

Linpiar () ;">

uid” o

le="Linpiar'>
E </button>

L </div>
L </las

table-responsive”
table table-striped table-bordsrad’ id='DataTablsVehiculs” i

id="datagrid’>

<th>Id Vehiculo</th>
<th>Nom. Vehiculo</th>
<th>Marca</th>
<thsModalos/th>
<th>Color</th>

0 <thrPlaca</ths

7 <thMax. Prod.</th>
<th>Editar</th>

g <th>Eliminar</th>

Fuente: Disefio Propio




Figura 43 — Ajax Vehiculo

= C\App \ \public\js\ iculojs - Notepad ++
Archivo  Editar Buscar Vista Codificacién Lenguaje Configuracién Hermamientas Macro  Ejecutar Plugins Ventana ? X
cHHEE G smkipehn 2xEBE|EHT FEEAc® BENEE
ElajaxVehiculo js E1 |
T function loadVehieulo() ~
2 t
1 )
& function ventanafuzl,m)
e location.hzef = uzl + m
s )
10
1 function getVehicula ()1
12 var parameszos = [
13 mar oz o
2 | ;
15 s agaxdt
16 wrl: ‘peep 1hosc:B080/mve cveniculo’
17 type: rosT'
18 dataType: 'json’,
15 data: parametros,
20+ n
2 _dens (Function (zazp) {
23 Tablavehieuls (zesp) 7
21
25 $("#DatalableVehiculo’) .DataTable ({
26 "langusge": {
27 "lengthMenu" pagina”,
28 - eco en su busqueda”,
25 nPlaceh
a0 B _END_ de un totel de _TOTAL_ registros”,
a1 is B
3z ean de un total de MRX_ registros)”,
33 Buscar:’,
21 ‘
a5
36 “lasce: vfleime™,
a7 "next”: "Siguiente”,
s "previcus": "nteri
s b i
o L
@ tng
2 | on
13 -£2il (function() {
P consale.lag("szzoz") ;
5 L ons
46 Ly
a7
45 function Teblavehiculo(arzVehiculo)
49
50
51 // Obtiene una referencia a la tabla
sz var tableRef = document.getElementByTd (" thody-vehicu’ .

JavaScript file length: 5,105 lines: 196

Ln

1 Col:1 Sel:0[0

Windows (CRLF)  UTF-8 INS

Fuente: Disefio Propio

Figura 44 - Vista Asociar Vehiculo - Producto

3 <Thead>
26 [J<bedy onload="loadVehiculoProducto() ;">

27 <7php Tequire php'; 2>

28 [ <div id="wrapper's

23

30 <1-- Sidebar --»

31 <7pbp require 'views/menu php'; 7>

az

33 [  <div id="content-wrapper'>

34

as

36 <1-- /.container-fluid

27 [0  <div id="content-wrapper'>

a8

33

40 O <div class="container-fluid">

41 <i-- Datalables Example -->

2 g <div class="card mb-3">

42 <div class="card-header">

44

45

46 [

47 O

R

43 [

s0

st [ form-label-group">

s2 B <select class="combobox " name=" " "t " combo ()
53 <option value="-1" selected='selected’>Seleccione Producto</cptions
54 <7php echo $this->combo_producto; 2>

ss | </select>

57 | </div>

s8 | <raive

59 M <div class="col-md-6">

&0

€1 <div class="form-label-group”>

e B <select class='combobox form-control’ name="cmbVehicule” is="cmbVehiculo" 2" "getvehicul
&3 <optien value="0" selected="selected">Seleccione Vehiculo</cpticn>
€4 <7php echo $this->comboVenicul

& </select

A <faiv>

@ |

&

70 hidden” id="txtIdProducto”>

71 <input type="hidden’ id="txtCuenta"s

72 <div class="btn-group" role="group" aria-lsbel="Basic example>

Fuente: Disefio Propio



Figura 45 — Ajax Asociar Vehiculo - Producto

ajaxVehiculoProducte js B3 |

Function loadVehiculoProductaof)

2 {
El $ ("#xcId] ducto™) .wval(l);
getVehiculoPFroducto () ;
1
function ventana(url,m)
{
T location.hre url + m;
1

[ function getVehiculoProducto(){

) .DataTable () ;

var table = 5('£D
table.destroy() ;

var parametros = [
' ac S0 ") .val(),
vald)
oo
3. ajaxd{

url

type:
dacaType: 'J .
data: parametros,

] n
.done (function(resp) {

Tablavehiculepre (resp) ;

DataTable ([

i

Fuente: Disefio Propio

Figura 46 — Vista Conceptos de Movimiento

style="zoom:80%">
xtId” 1a=txtId" value="0">
" extvalida’s
<7php require *
0 <div ia="wrapper”>
<1-- Sidebar —->
<7php require *
0] <div id=contant-ueapper’>
.container-fluid -->
=) ontent-wrapper’>
=]
=]
& <div style="margin-left: 20px;">
= form-rou">
B col-ma-6>
“txtconcepto” >Conceptos /labels
text” ids name= Class=" 1" requireds"required” st
L </asv>
t <sazu>
= <aiv
div
=" comboTipo” >Tipo</labal>
= <select combobox form-centrel” name="comboTipe" id="comboTipe” tabindex
<cption " selec elected’>Seleccione Tipoc/option>
<2php echo sthis->comboTipo; 7>
L </select>
ot <rasw>
7z <sazu>
7 </asv>

Fuente: Disefio Propio



Figura 47 — Ajax Concepto de Movimiento

[E gjaxConcepto js 3 ‘

function loadConcepto ()

2 {
5 }

function wentana{url,m)

location.href = url + m;

function getConcepto() |
var parametros = {

$.ajax({
url
type:
dataType
data: parametros,

r H
done {function (resp) |

e

Tablaconcepto (zesp)

1oy o
T+

oA G

il(function (3 {
console.leg("szzraz”);

function Tablaconcepto(arrConcepto)
4

// Obtiene uns referenciz = la tabls
=y rahlaDaf

Anrimant marDlamaneReTA ("

Fuente: Disefio Propio

Figura 48 — Vista Movimiento Stock

Clwsoay scyle= zoom s0e
<ophp requive v
[ <div id="wrspper'>

loaduoviniento() ;">

<i-- Sidebar -->
<?php require 'v

[ <div ia="content-wrapper’>
container-fluid ——>

= content-wrapper’>
|
]

<i class="fas fa-table"></ir

Data Table Movimiento Stosk</div>
|
]
= “group” aris-label="Basic example">
] <button clazs="ben ben-link btu-sm ovder-1 ordar-sm-0 id="sidsbarToggla’ on

ventans (' <2php echo comstant ('

)20, movimients mantenimiento’) ;"

public/img/agregar png" class="img-fluid" sitle="Agregar's

= <button clas

"btn btn-link btn-sm order-1 order-sm-0" id="btnlogin' onclick="Limpiar()
public/img/limpiar.pag’ class=img-fluid’ tizle="Limpiar’>

E </bustens

] </aivs

L </1i>

L <sol1>

B <div slzss="sard-bedy'>

<div cless="table-responsive’ id="datagrid's
<table class='table table-striped table-bordered” id="DataTableMovimiento’ width
<thead>

5 <tz

<thCod Producto</sh

<th>lom. Productoc/th>
<th>Concaptos/th>
<th>Descripeion</ths
<th>Cantidad</th>

<th>Precio Compra</th>

<th>Fecha Movimiento</th>

E </trs

E </thead>

"1008">

Fuente: Disefio Propio




Figura 49 — Ajax Movimiento Stock

Fuente: Disefio Propio

CONTROLLERS

Funciones para controlar las vistas a mostrar tras realizar una consulta o
movimiento en la base de datos, a continuacion, los controllers creados en este
sprint:

Figura 49 — Controllers Producto

Fuente: Disefio Propio



Figura 50 — Controllers Vehiculo

[ vehiculo.php E3

<2

clasa Vehiculo extends Controller(

E]function __construct () {

parent::_ constructi);

sthis->view->mensaje = "";

function render(){
$this->view->render |

rt

function getVehieuls ()

i

$this->model->getVehicula

rt
21 function getVehiculold($param = null)
2z 1
23 $idVehiculs = $param(

$vehicules = new Vehiculos();

i ($idVehicul,
$vehiculos->id_vehiculo = 0;

else
svehicules= $this->view->datos = $this—>model->getVehiculold(SidVehiculo

$this->view->vehicules
$this->view->render ('

rt

function mantenimientoVehicula()

{

$idTipo=

_POST["

$idVehiculo=3_POST['idve
$nomVehiculo

splaca=s_POST(
$max_pro=$_DOST['m

$this->model->mentenimientoVehiculs ($idTipe, $idVehiculs, $nomVehiculs, $marca, $modelo, $oolox, $placa, $max_prol ;

Fuente: Disefio Propio

Figura 51 — Controllers Vehiculo - Producto

<2
require_once / i
[class VehiculoProducto extends Controller{

private $mod;

[ function _ construct(

parent::_ construct(];

$this->view->mensaje = "7;
$this->mod = new ConsultasModell);
B}

] function render!(){
$combo_producto=$ this-rmod->combosProducto () ;
$this—>vi z

$comboVehiculo=$this->mod->comboVehiculo () ;
$this->view->comboVehiculo=scomboVehicula;

23 $this->view->render(' Vi
24}

26 function getVehiculoProducto ()

27 Mt

28 $idProducto=$_BOST['L

23 $idVehiculo=$_POST['id

21 $this->model->getVehiculoProducte (§idProducts, $idVehiculo) ;
3z Fi

w

function mantenimientoVehiculoProducto()

w

a5 Hi
36 $idTipo=3_POST
37 $idVehiculo=3 POST['
38 $idProducto=$_POST['
3 $id_vh pro=$ POST['id v
$this->model->mantenimientoVehiculoProducto ($idTipo, $idVehiculo, $idProducto, $id_vh_pro) ;
L
Fi
L2

Fuente: Disefio Propio




Figura 52 — Controllers Concepto

Bl

rt

{

[t

{

[}

require once =
class Concepto extends Controller]

privata $mod;

[ function _ conatruct(){

parent::_ construct();

$this—>view->mensaje
$this->mod = new ConsultasMedel();

function render(){

$comboTipo=$this tro(lo7);
$this->view—>comboTipo=$comboTipa;

$this->view->render('conc

function getConcepta()

sthis—>model->getConcepto () ;

function getConceptold ($param = mull]

$idConcepto = $param[0];

$concepto = new Concepto();

if($idConcepto=
{

sconceptes->id_concepto = 07
H
elae
$conceptos= $this—>view->datos = $this—>model->getConceptold($idColox);

$this->view->conceptos = Scone
sthis->view->render(’con

function mantenimientoConcepto()

Fuente: Disefio Propio

Figura 53 — Controllers Movimiento

I

rt

It

£

It

£

rt

=18

raquire_once

class Movimiento extends Contzoller{
private $mod;

El function _ construct () {

parent::_ constructi);

$this->view-rmensaje

$this->mod = new ConsultasModel();

17 [ function render(){

$this->view->rendex |

function getMovimianto()

$this->model->getMevimiento

function mantenimiento ()

$combo
$this-2vi _produc product

$this->vi B

$this->view->render

function mentenimientoMovimiento ()

$id_preducto=s_BOST[
$id_concepto=$_DOSTI
sdascripeion=s_POST['d
$cantidad=$_POST['c
$precio_compra=$_BOST['
$1d_usuario_mov=$_DOSTI[’
:_BOST[' £

$facha_mov=:

$this->model-»mantenimienteMovimiento ($id_producte, $id_concepto, $descripeion, $cantidad, $precio_compra, $id_usu:

Fuente: Disefio Propio




MODELS

Se crearan los models necesarios para responder a las peticiones realizadas a la

Base de datos.

Figura 54 — Models Producto

ET<7oRe
requira 'me

class ProductoModel extends Model{
public function _ construct(){
parent::__conatruct();

b

public function get () [

$sql="CALL g

try(
squery = $this->db->connect () —>query ($sqli;

while($row = $query->fesch()){

}
echo jsen_encode( $data 17
jcateh (BDOZxception $e) {
acho se;
1
3

public function getProductold ($id_producte) {
$item = new Prosuctos();

ssql=rcalL

$id_producto. ", "

try{
squary = sthis->db->conmect () ->query (ssql);

while($zow = $query->Zstch()){

$item->id _producta = $rowl'10_

Fuente: Disefio Propio

Figura 55 — Models Vehiculo

[2e00
3 | require 'models/veniculs php's
5 [lclass VehiculoModel axtends Model{
public function _ construct () {
pavent::_ conatruct();

b

public function getVehieulo () {

sdata = array();

saql=

vl
squery = $this—>db->connect (| ->query(ssqll;

while($row = $query->fetch()){

1

echo jeon_encede( $datz )7

}eatch (PDOException $e) {
echo $e;
1
i
public function getVehiculold ($idVehiculo){

$item = new Vehicules();

$agl="C $idVeniculo

try{
squery = $this—>db->connect () ->query(ssqll;

|PHP Hypertext Preprocessor il

Fuente: Disefio Propio



Figura 56 — Models Vehiculo - Producto

BN

m

W w
88

o

w w

T
class VehiculoProductoModel extends Model{

public function _ comstruct()(
parent::_ construct();

i

= public function getVehiculoProducto($id_producto, $idVehiculo) {

$data = array();

o(".$id _producto.’, ' $idVehiculo.')';

= eyl
$query = $this—>db->connect () ->query ($aql;

= while ($row = $query->feschi()){

sdatal]= array(

echo json_encede (| $data );
}oateh (EDOExcaption $e) [

echo se;

public function mantenimientoVehiculoProducte($idTipe,$idVenicule,$idPorducta, $id vh_pra)

'.5idTips.’, .fidPorducto.’,’.fidVehiculo.','.§id_vh pre.') '

$query = $this->db->connect () ->prepare ($3qli;

try{
$query->execute () ;

Fuente: Disefio Propio

Figura 57 — Models Concepto

= C\AppSen\www\mvc\modelsiconceptol
Archive Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Hemamientas Macro Ejecutar Plugins Ventana 2
o = 2 @ | [#htg| a2 x| BB o= ® B
=] conceptomodel php E3 }
1 <?php
3 require °

class ConceptoModel extends Model{
public function _ constructi){
parent::_ construct();
= public function getConceptol){
$data = array();

$sq1=

1 = try]
squery = $this->db->connect () ->query ($sqll;

= while ($7ow = $query->fetch()){

$datall= array

CONC!

IRnRUNRE

"

acho json_encoda( sdata |;

w W u
8

}eateh (2D
acho sa;

ceprion $e{

public function getConceptold($idConcepta) {
$item = new Conceptas();

' .$idConcepta. ', ;

$query = $this->db->connect () ->query ($aqll;

while($xow = $query->fetch()) |

PHP Hvpertod Prepr r fil

Fuente: Disefio Propio



Figura 58 — Models Movimiento

<2php
3 class MovimienctoModel extends Model{

s public function _ construct(){
3 parent::_conatruct();
+
[l public function getMovimiento(){

sdata = array();

$3ql='CALL getMovimiento()'s

=] ery(
Squary = sthis—>db->comnect () —>query(3sall;

5] hile(srow = Squery->fecen()){

sdata(]= array

. - b

35 ache jsom sncoda| sdaza ):

}eatoh (PDOExmsprion sa) |
echo se;
P b
Foor
public function mantenimientoMovimiento($id_producte, $id_concepto, $descripeion, Scantidad, $precio_compra, $id_usuarie_mov, $fecha_mov)
=] t

$aql='CaL. '.$id producta.’,’'.$id concepta.’,”’.$descripeion.'",'.$cantidad.’,’.$preci_compra.',’'.$id usuariq mov.',"'.$fecha_mav. |

Fuente: Disefio Propio

4. Implementacion
En base al disefio de los prototipos y después de desarrollar el codigo necesario

se tiene como resultado las siguientes interfaces implementadas:

Figura 59 — Listado Productos

¢ C  © localhost8080/mvc/producto * @ :
NE
= o -]
@ Sistema Distribucion n OLGAS REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C. - MILAGROS TAMAYO
BB Data Table Producto
@ Principal v
O Dashboard &
0,

ZMantenimiento <
R Almacen < Mostrar| 10 & registros por pagina Buscar:
“Mventas

Cod Producto ++ Nom. Producto Precio Precio Compra Stock Stock Min Editar Eliminar
L#ndicadores

P0001 CILINDRO S DE 10 Kls a1 35 11 3 = &
- & .

P0002 CILINDRO K DE 10 Kls a1 35 3 3 5 ]

P0003 CILINDRO S DE 45 Kls 130 100 8 3 53 ]

P0004 REGULADOR PREMIUN 35 30 20 3 53 (]

P0005 AGUA SAN LUIS 25 20 10 3 = ]

P0006 REGULADOR NORMAL 2 [ 0 0 = ]

P0007 REGULADOR INDUSTRIAL 15 [ [ 0 5 ]

P0008 MANGUERA 45 [ [ 0 5 ] .

Fuente: Disefio Propio



Figura 60 — Mantenimiento Producto

@ Mantenimiento - Producte. x +

<« C Y @ localhost8080/mvc/producto/nuevo

Mantenimiento - Producto

Codigo de Producto * Descripcion *

P0018

Precio * Precio Compra

Stock Minimo

Campos Requeridos *

Fuente: Disefio Propio

Figura 61 — Lista Vehiculo

b phpMyAdmin X | & Obtener segundos de diferenciz X @ Mentenimiento Vehiculo X G verdeeningles-BuscarconGoc X | @ parselnt] - JavaScript | MDN X

P

C @ localhost8080/mvc/vehiculo

.
SOLGAS REPRESENTACIONES TAMAYO MILAGROS TAMA! ! @

‘ Sistema Distribucion

BB Data Table Vehiculo
@ Principal v

O Dashboard

#Mantenimiento -~

Q

Mostrar 10 ¢ registros por pagina Buscar: | Buscar registros
SoPerfil
Id Vehiculo ks Nom. Vehiculo Marca N Modelo N Color N Placa Max. Prod. N Editar Eliminar
& Usuario
1 MOTO LINEAL 1 PISTERA HONDA ROJO 3627-OF 2 =] i
#llClientes &
@®color 2 MOTO LINEAL 2 PISTERO HONDA AZUL 3628-OF 2 5 B
% Repartidor _
3 MOTO LINEAL 3 PISTERA HONDA AZUL 3629-OF 2 @ ]
Bproducto
4 MGOTO LINEAL 4 PISTERA HONDA ROJO 3630-0F 2 B i
@Vehiculo 4
©OVehiculo - Producto 5 MGOTO FURGON 1 CARGA HONDA ROJO 3640-0G 15 @ i
Estados Pedido
Mostrando registros de 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior . Siguiente

ilAlmacen

MVentas Copyright © www.solgastamayo.com 2020

L Indicadores

B £ | _ S

Fuente: Disefio Propio



Figura 62 — Mantenimiento Vehiculo

@ Mantenimiento - Vehiculos X =+

€ > C 0 O localhost8080/mvc/vehiculo/getVehiculold/0

Mantenimiento - Vehiculos

Nombre Vehiculos

Max. Producto

Fuente: Disefio Propio

Figura 63 — Asociar Vehiculo Producto

€ 3> C @ localhost8080/myc/vehiculoproducto w“ @

- - -
. Sistema Distribucion w SO‘-GA REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C. - MILAGROS TAMAYO

@ Principal v BB Data Table Vehiculo - Producto

O Dashboard Seleccione Producto v Seleccione Vehiculo v

A Mantenimiento <
-
mmAlmacen Q
@
WVentas
L Indicadores Mostrar 10 & registros por pagina Search: | Buscar registros

14 Reportes

Id Producto + Producto N Nom. Vehiculo Eliminar
1 CILINDRO S DE 10 Kls MOTO LINEAL 1 HONDA PISTERA 3627-OF [}
1 CILINDRO S DE 10 Kls MOTO LINEAL 2 HONDA PISTERO 3628-0OF i
1 CILINDRO S DE 10 Klis MOTO LINEAL 3 HONDA PISTERA 3629-OF i
1 CILINDRO S DE 10 Klis MOTO LINEAL 4 HONDA PISTERA 3630-OF i
1 CILINDRO S DE 10 Kis MOTO FURGON 1 HONDA CARGA 3640-0G i
2 CILINDRO K DE 10 Kls MOTO LINEAL 1 HONDA PISTERA 3627-OF i

Fuente: Disefio Propio



Figura 64 — Listay Mantenimiento Conceptos

<« C @ localhost8080/muc/concepto « @

AE
— o o
Sistema Distribucion i > SOLGAS REPRESENTACIONES TAMAYO S. MILAGROS TAMAYO

EB Data Table Concepto

@ Principal v Concepto
Mantenimiento < Tipo
& Aimacen . Seleccione Tipo v
M Concepto
WVentas <
I Indicadores Mostrar 10 & registros por pagina Buscar:
L Reportes Id Concepto 4+ Concepto Tipo Editar Eliminar
1 COMPRAS INGRESO 5 i
2 VENTAS SALIDA B B
3 DEVOLUCION INGRESO B B
4 TRASLADO SALIDA B i
Mostrando registros de 1al 4 de un total de 4 registros Anterio . Siguiente
. . ~ .
Fuente: Diseno Propio
. . . . ,
Figura 65 — Lista Movimiento almacén
< C @ localhost8080/mvc/movimiento * @
= — 0e
Sistema Distribucion = v SOLGAS REPRESENTACIONES TAMAYO'S. MILAGROS TAMA ) e

BB Data Table Movimiento Stock

e
=Almacen

Mostrar 10 & registros por pagina Buscar:
M Concepto
& Movimiento CodProducte 4 Nom.Producto Concepto Descripcion Cantidad Precio Compra Fecha Movimiento

@ Principal
O Dashboard

v
<

Wventas Pooo1 CILINDRO S DE 10Kis COMPRAS REGISTRO FACTURA FO01-1256 10 2 2020-05-22 09:20:48
e PooOL CILINDRO S DE 10 Kis COMPRAS compra 07-06-2020 10 35 2020-06-07 07:56:34
Reportes

Po001 CILINDRO S DE 10 KIs COMPRAS FACTURA-F001-12362 2 35 2020-06-21 07:56:16

Poo01 CILINDRO S DE 10 Kls COMPRAS FAC-001-12562 7 35 2020-06-21 07:57:29

Po001 CILINDRO S DE 10 KlIs COMPRAS fac-001-2526 20 35 2020-06-21 09:02:42

P0004 REGULADOR PREMIUN COMPRAS 20 30 20200519 19:16:17

Mostrando registros de 1 al 6 de un total de 6 registros Anterio n Siguiente

Copyright © www.solgastamayo.com 2020

Fuente: Disefio Propio



Figura 66 — Mantenimiento Movimiento stock

@ Mentenimiento - Movimiento St X | 4

< c O 0 080/mvc/movimier

Mantenimiento - Movimiento Stock

Producto * Concepto *

seleccione Praducto ¥ seleccione Concepto

Descripcion

Cantidad * Precio Compra

Campos Requeridos *

Fuente: Disefio Propio

5. Progreso

Figura 67 — Burndown Chart Sprint 2

Burndown Chart

Fuente: Disefio Propio

Figura 68 — Resumen Burndown Chart

DiA

24 TAREA ESTIMADO
25 Crear Tabla Productos. 1] 0 of 0 o 0 o o
26 Crear Tabla Vehiculo y Vehiculo Producto 1l 0 of o o o o o
27 Crear Interfaz para Agregar, Modificar, Eliminar y Cong 0 2 1 0 0 0 0 0
23 Crear Interfaz para mantenimiento y consulta de Veh 0 0 2 0 0 0 [}] 0
29 Elaboracidn de Prusbas o 1] 0 1 1] 0 0 1]
30 Realizacion de Pruebas of o 0 1 0] 0 0 0
=l Crear tabla Concepto y Stock 0 0 0 2 0 0 0 0
32 Crear interfaz para mantenimiento de conceptos. 0 0 V] 0 2 0 V] 0
33 Crear metodo para agregar el ingreso y salida de prog 0 0 [}] 0 0 2 [}] 0
34 Elaboracion de Pruebas. o 1] 0 1] 1] 0 0 1
35 Realizacicn de Pruebas. 1] 1] 1] 1] 0 0 1] 1

Restante 12| 10 7 3 1] -1 -1} -3

Estimado 12 11 8 7 5 4 21 0O

Fuente: Disefio Propio



Desarrollo de Sprint 3

1. Andlisis:
En este sprint vamos a crear las interfaces para el acceso del sistema, para
cumplir con lo solicitado en las Historias de Usuario 4 para un mejor entendimiento

del proceso se procede a crea el Caso de Uso de este sprint.

Figura 69 — Caso de Uso Sprint 3

——

zincludes

<<in-:|ucle»\"~\‘ Sncindes
] Nodificar Cliente
( Gestionar Clientes )
ﬁpfﬂ"/ «include=

Vendedor .
N

Consultar Cliente

Fuente: Disefio Propio
2. Disefo:

En este sprint se va crear el mantenimiento a la tabla cliente, para agregar,
modificar y eliminar los clientes (dar de baja), se considera el registro por direccion
de envié como el campo mas importante, para ello se hara uso del api de Google
maps para obtener las direcciones conforme se va escribiendo y ubicarlos en el

mapa.

Figura 70 — Tabla Clientes

thiclientes

PK | id_cliente string
id_tipo_documento  |int
nro_documento string
nom_ape string
telefono string
direccion string
direccion_envio string
dir_otro string
latitud numeric
longitud numeric
distancia numeric
email string
estado int

Fuente: Disefio Propio



Mantenimiento Clientes

La interfaz tendra una lista de todos los clientes y en esta misma se dara el
mantenimiento ya que se realizara la busqueda de la direccion a enviar y de no
existir se procede a dar de alta al cliente completando los datos correspondientes,
de existir la direccion lo mostrara en la lista por lo que se procedera a dar clic en

la columna de pedidos para proceder con la toma del pedido a realizar.

Figura 71 — Mantenimiento Clientes

li_) li_jJ | http://www.solgastamayo.com/mvc/clientes p -0 x | ﬁ} * #
Mantenimiento Clientes
| Direccion Envig | Idireccion Envio  Nombre Teoefono Pedidos
Aw. Mexico 145 Juan Lara 9758236555 », = ”
&
|D1:ro | IrGamarra 1337 MariaEspinoza 5687945 % F\‘, ®
Maps  Samélte 'V e Ir talia 156 Luis Mascol 965874231 Y B =
v - .
e o -
| Direccion Factura |
Tipo Docu 7
|Nro. Documento |
| MNombre o Razdn Social |
|Te|éfcrno | |E-Mail |
[ Agregar ] [ Editar ] [ Limpiar ]
Fuentes: Elaboracién Propia
3. Cadigo

En esta interfaz adicional al lenguaje de desarrollo que se ha aplicado en los sprint
anteriores se esté utilizando el api de Google maps para obtener las direcciones
y guardar su latitud y longitud que posteriormente serd usado para la distribucion

del producto.



VIEWS

Las vistas desarrolladas en este sprint cuentan con el link del api de Google maps

para la busqueda de direcciones y mostrar la ubicacion en el mapa.

Figura 72 — Vista de Cliente

<1DOCTYPE huml>

Fuente: Disefio Propio

JavaScript que inicializa la busqueda de Google maps y muestra en el mapa el

resultado de la direccion ingresada interactuando con el Ajax para enviar la

localizacion de latitud, longitud y distancia a la base de datos.

Figura 73 — Funcioén Inicializacién de Busqueda

DS D D O3 LS D D D0 DS B D L GO
Vo B oo & ol

El function initialize{) {

wvar input = document. getElementById('tdir');
war autocomplete = new google maps.places.Butocomplete (input) ;
= google . .maps.event.addlistener (autocomplete, 'place_changed', functiom () {
var place = autccomplete.getPlace () ;

ud') .value = place.geometry.location.lat{);
cud') .walue = place.geometry.location.lng();

document . getElementById (' tx
document . getElementById (' tx

maps.initMap(0,place.gecmetry.location.lat{), place.gecmetry.location.lng(l));

Fuente: Disefio Propio




Figura 74 — Funcion Muestra Mapa

Emzpa = {
msp : false,
marker : false,
=] initMap : functien{candado,lt,lg) {

/ Creamos un chjeto m y especificamos el elemento DOM donde se

=] mapa map = new google maps Map{document. getElementById(
center: {lat: parseFloat(lt), lng: parseFloat(lgll,
serollvheel: false,

zoom: .
zoomControl: true,
rotateControl false,

mapTypeControl: true,
streetViewControl: false,
r s

Creamos el marcader

= mapz.marker = new google.maps.Marker ([

position: {lat: parseFloat(lt), lng: parseFloat{lgl},
draggable: true

r s

calcDistance (ltorg, lgorg,parseFloat (1t) ,parseFloat(lg)) ;

// Le asignamos el mapa a2 los marcadores.
mapa.marker.setMap {mapa.map) ;

Agregs el listener p captuzar el click y movimiento del marcader
g mapa.marker.addlistener("c k™, function() {
-] if (marker.getAnimation() !== null) {
marker.sstAnimation(mull);
} elze {

marker.setAnimsticn{google.maps.Animation. BOUNCE) ;

Fuente: Disefio Propio

Figura 75 — Funcion Calcula Distancia

[l function calcDistance({ltOrg, lgOrg, ltDest, lgDest) {

var crigen = {lat: ltOrg, lng: lgQlrgl:
var destinc = {lat: ltDest, lng: lgDest};

var dd;

var service = new google.maps.DistanceMatrixzService;

service getDistanceMatrix({
crigins: [origen],
destinations: [destino],
travelMode: 'DRIVING'
drivingOption:
departureTime: new
trafficModel:

for the time N milliseconds

o] +,
unitSystem: google.maps.UnitSystem METRIC,
avoidHighways: false,
avoidTolls: false
}, function{response, status) {
if (status
return 07
elae {

var distancia = document.getElementById('
var tiempo = document.getElementById(’'

var results = response. rows[0] . elements;
distancia.walue = results[(] .distance.wvalue;
tiempo.value = results[0].duration.value;

om no

Fuente: Disefio Propio




Figura 75 — Ajax Registros Clientes

G Tail (function()

7 console.log("erzoz™) ;

8 i

E] 1

0 function Registraz()

1 Gt

a2 o

4 cid envi i 1 cliente™)

& =] {

] if ($( #vvipdoc’).val({)="6" && ($( fonrodoc’) .wal{(y="" || $( fonom').wal )=""))
o B {

1 alert("Como selscciono RUC debe ingresar nro. documento, nembre o razén socisl y dirsccén de facturacién pars continuaz™);
E else

2 o i

=] §.=2jan(d{

function madificaz()
s

Fuente: Disefio Propio

CONTROLLERS
Interaccion para responder a las peticiones de la vista tras enviar el registro a
guardar.

Figura 76 — Controllers Clientes

Fuente: Disefio Propio



MODELS
Conexion a la base de datos para responder las peticiones realizadas y enviarlas
al controlador para dar una respuesta a la vista sobre el cliente a crear, modificar,
eliminar o consultar.

Figura 77 — Models Clientes

Fuente: Disefio Propio

4. Implementacion:
Una vez concluido la etapa de desarrollo se obtiene el resultado de la pagina
Clientes donde se realizara la consulta, creacion, modificacion o proceso de baja
y esta interfaz es una de las mas importantes ya que por medio de esta llegaremos

a los pedidos diarios.



Figura 78 — Models Clientes

y— T = - |
<« C O O localhosta0a0/muc/chent 0 :
‘Mantenimiento Clientes
-
=
— 2
Mostrar 3 registros por pagina Buscar
TEE Nombre o Razon
Direccion Envio Social Telefono Pedido Editar Eliminar
quia N
Mapa  Satélite -
o AV. AREQUIPA 425, LINCE, PERU ANA COPELLO = E ]
AV, AREQUIPA 564, LINCE, PERU MARIA 1= &2 ]
AV.IQUITOS 125, LA VICTORIA, PERU ISABEL MEDINA 970070173 = B H
Direccion de Facturacion AVENIDA DEL AIRE 158, SAN LUIS, PERU  PEDRO 970015269 1% B 1
R Nro. de Documento AVENIDA MEXICO 1526, LA VICTORIA, MARIA W 2 ]
SIN DOCUMENTD s
™ |JIRON 3 DE FEBRERO 325, LAVICTORIA,  ANA SOLANO 985623256 e B 1
PERL
JIRGN ITALIA 222, LA VICTORIA, PERU ERNESTO PALACIOS 5667788 O B H
JIRON LOS DIAMANTES 387, LA 2660166 b4 B ]

5. Progreso

VICTORIA, PERU / 203

Fuente: Disefio Propio

Figura 79 — Burndown Chart Sprint 3

Burndown Chart

Fuente: Disefio Propio




Figura 80 — Resumen Burndown Chart

Dia
ESTIMADO
Crear Tabla Clientes. 1 0 0 0 0 o 0 0
Crear interfaz de registros de clientes 0 2 3 0 0 1] 0 0
Crear Métodos Agregar, Modificar, Eliminar y Consultg 0 0 0 2 2 1] 0 0
Crear método que agrupe las 3 Ultimas ventas. 0 0 0 0 0 2 2 0
Elaboracion de Pruebas o 0 0 0 0 o 1 0
Realizacidn de Prusbas o 0 0 0 0 o 0 1
o, 0 0f 0of 0] o o o0
o 0 0O 0of 0 o 0O 0
ol 0 0l 0f 0] o 0o o0
0 0 0 0 0 1] 0 0
o 0 0l 0f 0] o 0O 0
Restante 13| 12| 10 7 5 3 [ -2 -3 16
Estimado | 13] 11] 1] 8] 7] 5| 3 2] o

Fuente: Disefio Propio
Desarrollo Sprint 4

1. Analisis:
En este sprint vamos a crear las interfaces para el acceso del sistema, para
cumplir con lo solicitado en las Historias de Usuario 5 para un mejor entendimiento

del proceso se procede a crea el Caso de Uso de este sprint.

Figura 81 — Caso de Uso Pedidos

Anular Dedldo
@ Consultar Pedidos

«incl Iude <iche

. Gereme
|ncludA I
Gestmnar Pedidos
Vendedur
Consultar Cliente
extem:l «ingl \uc!e
mcluue Agregar Clientes

winc Iude
Gestionar Clientes ~ F------- windiudes T Editar Cliente
Administrador

Eliminar Clientes
«include» Consulta Producto

T

~—
«includex»
Generar Orden de Pedido
ey
-~ Asignacion de Pedido

ex[and

*...  «includes

S

Lista Forma de Pago

Fuente: Disefio Propio



2. Disefio:

En este sprint se creard las interfaces para la generacion de los pedidos, para ello
crearemos las tablas orden pedido y detalle del pedido, asi mismo la interfaz para

asignar los pedidos a los diferentes repartidores.
Tablas Pedidos:

Figura 82 — Tablas Para el Proceso de Pedidos

1 detalleorden thl_ordenpedido thlclientes
Pk [1d_dot_orden [imt Pk [1d_Orden int PK |id_clorto string
oat_ - id_tipo_documento | int
FE | id_orden [y} FE | id_chente sinng g dacumento S
id_producto | int FK | id_usuario int R, Apa 51"I'lg
cantidad nt FK | id_repartidor int 1E|;?fa,m 51:|$
pre_uni PUIFTHEIE N fecha_pededo dabe direccion s1ring
total numenc EH_——H fecha_asignacion | date direLeion ermin string
fecha_emvio date o & otra string
fecha_recepcion date latitud ———
id_estado_pedido | int ™ .
id_forma_pago | int ok rumeric
tm_trafico nt emaul $iring
:ﬂ{ estado nt
thiproducto s
PK | _producio int thl_repartidor thl_color
cod_producto skring PK | id_repartsdor i
noim_jproducio skning nom_reparbidor | string PK | id_color nt
precio MUmEnc FE | id_color int nom_colos string
estade irit FE | id_wehiculo int } } eslado int
ul_usuano_crea int estado id_usuario_crea |int
fecha_crea date W_usuano_crea | int fecha_crea date
wl_usuano_modificar | int fecha_crea date id_usuario_mad | ing
fecha_modidicar date id_usuasic_mod | int fecha_mod date
fecha_mod date
I+
2 I
thl_wvehiculoe_producto tol_vehiculo
; N PE | id_vehiculo nt
K | promcto [t nam_vehico | sting
EK | wetsculo i - 1 marca string
- N = 1 modelo =ring
astado it colbor siring
wl_usuano crea |t placa i
fecha_crea date min_pro ink 5
nl_usuand mod | estade int
fecha_mad date

Fuente: Disefio Propio

Interfaz de Listados Pedidos: En esta interfaz listaremos los pedidos de acuerdo a un

rango de fechas y por defecto mostrara los que se encuentren en estado pendiente.



Figura 83 — Listado de Pedidos

) (i http://www.solgastamayo.com/mvc/pedidos O~ O x| A -
£} Menu Lista Pedidos
@l Mantenimiento 24/04 /2020 =3 [ 24/04 /2020 |'--_-‘
[ Pedidos Estado
~ Agregar
Nro de Orden Cliente Direccion F.Pedido  F.Asignacion F.deEnvio F.Recepcion Estado Anular
20200426062943  MARIA MOSCOL Gamarra 1337-B 2410472020 Pendiente v}
2020042605294 JUAN LARA Los Jardines 123 | 2410472020 Pendiente
2020042606245 EDUARDO ENCALADA  Jr. ltaia 326~ InL. 5 | 24/04/2020 Pendiente Bl

Fuente: Disefio Propio

Interfaz de Registros de Pedidos: Esta interfaz esta enlazada previamente al
mantenimiento de clientes creado en el Sprint 3, entonces al dar clic en agregar un nuevo
pedido mostrara la lista de los clientes donde se buscara uno existente o se agregara un
nuevo cliente, posterior ya podemos acceder a la pantalla de pedido para registra los

productos solicitados por el cliente generando la orden del pedido.

Listado de Clientes: realizaremos la busqueda o agregaremos una nueva Yy posterior

daremos clic en el icono de pedidos para poder realizar el pedido.



Figura 84 — Mantenimiento Cliente

Mantenimiento Clientes —Bx

@ @ http://www.solgastamayo.com/mve/clientes P-0x (,]

Mantenimiento Clientes

|Dlreccmn Envid | Idireccion Envio  Nombre Teoefono Pedidos

‘Ot ‘ Av.Mexico 145 Juan Lara §753226595 v B %
il JrGamarra 1337  MariaEspinczs 5687345 Y B =
spn | Es Ir tealia 155 Luis Moscel 365874231 ¥ E »

- "

e ® +

| Direccién Factura |

Tipo Documento

| Nombre o Razén Social |

Nro. Documento |

|Te|éfona | |E-Mail |

[ Agregar ][ Editar ] [ Limpiar ]

Fuente: Disefio Propio

Registro de Pedidos: En esta interfaz procedemos a realizar los registros de los
pedidos, para ello en esta ventana encontraremos un mapa que ilustra el recorrido a
seguir, asi mismo se captura el tiempo estimado segun el trafico, estas opciones de
mapeo en base a las coordenadas se realizan por medio del api de Google maps, y
considerando los datos de geolocalizacion obtenidos asi como los productos disponibles

de acuerdo a la capacidad del vehiculo se procede a realizar la asignacion automatica.

Figura 85 — Generacion de Pedidos

Orden Pedido Seleccionar Pedido ‘
Nombre o Razén Social
‘ Precio Cantidad ‘ Stock |
Direccion Envié
Laitud Longitud C‘D Q ( )
Forma de Pago Producto | Cantidad Precio  Total Eliminar
CILINDRO S DE 10 KI5 1 41,00 41,00
CONTADO
Fecha de Pedido Horade Pedido  Tiempo Trafico
R
2404200 1 153055 OP GRAVADA: [ ]
o —
Repartido Cant. Prod Asignado  Entregado
Juan Mascol 1 0 0 ®
Andres Cardenas 0 o 0
Activar Wir

Fuente: Disefio Propio



3. Cddigo:
Se mostrara las pantallas del codigo desarrollado para llegar a la implementacion

de la gestion de pedidos.

VIEW
Pantalla de paginas HTML y JavaScript donde se encuentra la Iégica de la vista
para la gestion y generacién de pedidos.

Figura 86 — Vista Listado Pedidos

Fuente: Disefio Propio

Figura 87 — Ajax Listado Pedidos

if (monsh.length < 2) mons *0' + memsh;
if (day length < 2) day = '0' + day;

return [year, month, dayl.jein{'-'):

Fuente: Disefio Propio



Figura 88 — Vista Registrar Pedido

e e @ b

(M e (9 (0 0 6 6 [

@ w W
I

w

b ow

|<"php
session_start();

25
<ipocTYRE

<html lan
[l<heads

<meta
<meta
<meta
<meta

<meta nam

<script src="http

viewport”
ascription”
uthor"

<title>Registro Pedido</title>

content:

ajax o

X-UA-Compztible” content:
="width=device-width, initial-scale=
conte;

ontent:

a1

IE=edge">

. shrink-to-fit=no">

pis.com/ajax/liba/emery/1.7 .1/ jeuery . min. ja"></script>

<seript sro="public/js/ajaxPedido.ja"></scripts
<link rel type="image/png” href="public/img/logc.png” />

<link rel="styleshest’ href="public/css/modal.cas” type='text/css’>

<link href="public/vendor/fontawesome-free/css/all min.cas" rel="stylesheet' type

"text/css">

<1-- Page level plugin CS5-->
<link href="public/vendor/datatables/dataTables bootstrapd cas’ rel

"atyleshest">

<1-- Custom styles for this template--3
<link href="public/ces/sb-admin.csa" rel="stylesheet's

‘bttps

[ <div id="wrapper">

<inpur typ

= <div i

"hidden"

id

id_clien" nam

content-wrapper”>

<?php echo $this->clientes->ID_CLIENTE?>"/>

<div class="container-fluid">

<seript sr ‘maps . 1 api/is?kev=AL CoClE1-QAWRHZ | EINBFREER-17eucrveAGy=3. ., 3 1ib: —pl comet
|</head>

<bedy style='zoom: 80%;">

<input custTd" name: 2php echo $this-ridorden;?.

<input tcodproducto” name="toodproducto” />

<input "id_usuario” neme="id_usuaric” value="<2php echo §_SESSTON['id_

<input txttiempotraficH" />

<input txtouentaProd” walue="0" />
H<div >

o< /seript>

Fuente: Disefio Propio

Figura 89 — Ajax Registrar Pedido

amom oo e m m

e e i e

(=]

ot

if (segundos:
segundo

cad=hora +":"+ minutos +":

conecat (minutos) ;

coneat (segqundes) ;

+sequndos:

window.status =cad;

EX RS-0
etTimeout {"mostr,

12l
.done { function {zesp) {

12l

thora') -val(cad) ;

[l functien buscar_crden_tmp() {
var parametros

1 Tel" : ${'feu val(y

2 i

3 $.ajaxl{

4 url .
s type

3 dataType .

data: parametros,

d") -html (resp)
heml (5 (' #cgr
) -heml($( ") .vallyy;

1 ).walQd;

wval());

£ail (Function () {

12l

1"

console.log("error”);

¥
El function busear_srden_det () |
H var parametres = {
az "e B Id').val(y
83 i
B $.ajax({
as url C
3 type: 'FOST' ,
7 dataType: .
data: parametros,
13
B done (function (resp) |
$( rid_dec") .html (resp);
3]
B .£ail (function() {

console.log(”

Fuente: Disefio Propio




CONTROLLERS

Pantalla de controllers para la lista y generacion de pedidos.

Figura 90 — Controllers Pedido

private ssession;
private $mod;

$c1 = §_POSTI
$this->model->cons:
$this->view->render('pedidos/L

Fuente: Disefio Propio

MODELS
Establecer la conexion a la base de datos para dar respuesta a las peticiones de
los pedidos a generar.

Figura 91 — Models Pedido

scadens scadena. vcadens scadens

Fuente: Disefio Propio



Implementacion:
Pantalla resultante en base a los prototipos y el desarrollo de codigo aplicado
para este sprint.

Figura 92 — Listado Pedidos

Men

01/05/2020 m] 24/05/2020 m]

Seleccione Estado Pedido

B @ o

Agregar  Limpiar

Mostrar 10 ¢ | registros por pagina Buscar: | Buscar re
Fecha

Nro.Orden T Cliente Telefono Direccion Repartidor Fecha Pedido Asignacion Fecha Envio Fecha Recepcion Estado Pedido

20200516173715  ANA COPELLO AV. AREQUIPA 425, LINCE, PERU JUAN MOSCOL 16/05/2020 16/05/2020 16/05/2020 ENTREGADO
17:37:15 223534 22:45:00

20200516182146  MARIA A, AREQUIPA 564, LINCE, PERU JUAN MOSCOL 16/05/2020 16/05/2020 16/05/2020 ENTREGADO
18:21:46 22:59:37 22:59:40

20200516184855 2660166 JIRON LOS DIAMANTES 387, LA VICTORIA, PEDRO LARA 16/05/2020 17/05/2020 17/05/2020 ENTREGA PERFECTA

PERU 18:48:55 09:42:54 08:43:01

20200517001554  PEDRO 970015269  AVENIDA DEL AIRE 158, SAN LUIS, PERU PEDRO LARA 17/03/2020 17/05/2020 0011600 | 17/05/2020 17/05/2020 ENTREGADO
00:15:54 09:43:46 10:02:06

20200517003400  ADOLFO RAMOS 975064900  JR. TINTA 678, SAN LUIS, PERU MARIO SEGURA 17/05/2020 17/05/2020 00:39:04  17/05/2020 17/05/2020 ENTREGA PERFECTA
00:34:00 02:02:34 02:02:46

20200517003708  VANESSA JR. GAMARRA 1337, LA VICTORIA, PERU ANDRES CARDENAS ~ 17/05/2020 17/05/2020 00:42:04 17/05/2020 RECHAZADO
00:37:08 O7:40:58

20200517004104  ENRIQUE RODOLFO DEL CAMPO 325, LAVICTORIA, PERU  MARIO SEGURA 17/05/2020 17/05/2020 00:41:04  17/05/2020 17/05/2020 ENTREGADO
00:40:19 021411 02:14:14

Fuente: Disefio Propio

Figura 93 — Generar Pedidos

x

€ 3 C O O ocanostso

Orden de Pedido

Fuente: Disefio Propio



Progreso:

Imagen 94 — Burndown Chart sprint 4

Burndown Chart

Fuente: Disefio Propio

Figura 95 — Resumen Burndown Chart

DiA

ESTIMADO
ICrear Tabla Detalle Pedidos 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ICrear Tabla Cabecera Pedido 0 1 of of o o o 0 9 9 o o0
ICrear interfaz de pedidos 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ICrear meétodo que retorne codigo y nombre de produ [1] 0 1] 1] 1 0 1] 1] 1] [1] 0 1]
ICrear método para retornar el precio del producto se 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ICrear metodo para retornar combo con forma de pago 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
ICrear mé&todo para agregar y quitar pedidos a la lista [1] 0 0 1] [1] 0 2 0 1] [1] 0 0
ICrear método que permita registrar el pedido ingresg 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0
ICrear meétodo que me devuelva los datos necesarios [1] 0 1] 1] [1] 0 1] 1] 2 1 0 1]
ICrear tabla de asignaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
ICrear interfaz de asignacion de pedidos. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
ICrear método para devolver lista de repartidores y ag [1] 0 0 1] [1] 0 0 0 1] [1] 0 1
Restante 19| 18| 16| 15| 13| 12| 9] & 4 2 1] 0
Estimado 18| 17| 15| 13| 12| 10| B 7| 5 3 2| ©

Fuente: Disefio Propio



Desarrollo Sprint 5

1. Andlisis:
En este sprint vamos a crear las interfaces para la visualizacién de los pedidos
asignados a los repetidores y su respectiva calificacibn, para un mejor

entendimiento del sprint se adjunta el Caso de Uso.

Figura 95 — Caso de Uso Sprint 5

—
/r? sultar Pedidos

«includes

O /!f_______—_______x
N\ ﬁ Gestionar Pedidos asi@
Repartidos ThY—
I".“ include:

—

K_‘;\f_ «includes

Calificarpm_m_m -

e T Listade Rechazu?)
— T

Fuente: Disefio Propio

2. Disefo:
En este sprint se crear la interfaz de una app web movil para que los repartidores
consulten sus pedidos asignados, donde se consignara los datos del cliente que
incluye la direccion, teléfono (opcional) y el nombre del cliente, asi mismo el
detalle del producto a despachar y una opcion para abrir el Google maps del movil

y tener la ruta a seguir.

Interfaz Login: Mediante esta interfaz solo accederan los usuarios que tengan el

perfil de repartidor.



Figura 96 — Login App Web

Usuaria

Contrasefia

| Ingresar |

Fuente: Disefio Propio

Pedidos Asignados: Mediante esta interfaz visualizara el repartidor los pedidos

asignados y procedera a calificarlo de acuerdo a la atencién echa.

Figura 97 — Pedidos Asighados

Parrafo

Pedidos Asignados

Nro de Orden: ~ 20200517105535

Cliente:  ERNESTO PALACIOS
Direccion: HROMITALIA 222, LA VICTORIA, PERU

Telefono: 871258325

VerMapa: Ir al Mapa

Producto Cantidad
CILINDRO 5 DE 10 Kis 1
[ nidar ] [ Rechazar

Fuente: Disefio Propio



3. Cddigo:
Para esta interfaz se ha creado 2 paginas HTML una para el login y otra para listar
los pedidos que estan asignados a cada repartidor, las peticiones a la base de
datos son mediante Ajax y el framework Phonegap lo convierta a apk para ser
instalado.
Figura 98 — Ajax Validar Usuario Login

document.getElementById('id01") .style.display="block";

o }
function ValidarUsuario() {
var parametros = {
o "tname" :5('#tname').val(),
= "tpsw":$("#tpsw') .val(),
- "IdTipWebMowil": 1
¥
1:
g.ajax({

url: 'http://localhost:8080/mvc/login/validarUsuaria',
type: 'POST',
dataType: 'html’',
data: parametros,
1y
.done (function(resp) {
if (resp=="1")
document.location.href="Menu.html?user="+%('#tname') .val():
else

{

el Fae R0 [E

if (resp=="0")
&("#respuesca”) .html ("Error de login, usuario o contrasefia errado'):
else
g("#respuesta”) .html ('Error de login, usuarioc sin permisc para esta opecion'):

1y
.fail (funetion() {
console.log("error"):;
i
}
</script>

</head>

Fuente: Disefio Propio

Figura 99 — Ajax Obtener Pedidos Asignados

function buscar orden List (user,org){

var parametros = {

"cl"™ : user

b:

§.ajax({
url: 'http://localhnost:8080/mve/pedidos?vi=4" ,
type: 'BPOST'
dataType: 'json',
data: parametros,

i3]

.done (function(res=sp) {
/ /& ("Frespuesta”)
Tabla (resp,org);

1

.fail (function() {

alert (J5CN.stringify{error)):
1)

Fuente: Disefio Propio



Figura 100 — Ajax Calificar Pedidos Asignados

var fecha=formatDate(f):

var parametros = {
"cl" : id orden,
"c2" : fecha,

"c3" i estadao,

"c4" : motivo

¥:

f /% ("#respuesta™) .html ("<imy src="img/ajax-loader.gif" /> Por favor espera un moment
$.ajax({

async: false,

type: "BOST",

dataType: 'html',

url: "http://localhost:B080/mvc/pedidos/EnRutalrden”,
data: parametros,

success: function(resp){

alert(resp):

var valores=getGET():
if(valores)

buscar_orden_List (user,0):

Fuente: Disefio Propio

4. Implementacion:

En base a los prototipos desarrollados y el codigo implementado se obtiene como
resultado la siguiente interfaz:

Figura 101 — Interfaz Login

0

Distribuidora Tamayo

Usuario

Contrasena

Ingresar

Fuente: Disefio Propio



Figura 102 — Menu Principal

Menu Principal

Pedidos Asignados

Pie de pagina

Fuente: Disefio Propio

Figura 103 — Pedidos Asignados

Nro. de Orden:

Cliente
Direccion:

Telefono:
Ver Mapa:
Producto
CILINDRO S
10 Kls

Iniciar:

Nro. de Orden:

Cliente:
Direccion

Telefono:
Ver Mapa:
Producto

CILINDRO S DE

Pedidos Asignados

20200530201054

YESENIA CORDOVA

AVENIDA AVIACION 1700, LA VICTORIA,
PERU/INT. 202

991253888

Ir al Mapa

Cantidad

1

Iniciar

Rechazar

20200605093315

LUIS YAURI

CALLE EL TESORO 648, SAN LUIS, PERU
INT PISO 1

3241275

Ir al Mapa
Canlidad

1

Fuente: Disefio Propio



Figura 104 — Ruta Google Maps

-
Cercado=—ey,
de Lima [ 4
(=
= 42

y8Auml|av Avenida Nicolas
Arriola 1385-1383

Fuente: Disefio Propio

5. Progreso
Figura 105 — Burndown Chart sprint 5

Burndown Chart

Fuente: Disefio Propio



Figura 106 — Resumen Burndown Chart

DiA

ESTIMADO

Crear interfaz para visualizar las asignaciones 2 0 0 0
Crear método para visualizar los pedidos por repartid 0 2 0 0
Crear método que permita registrar el estado del ped 0 1 1 0
Crear Interfaz y método que retorne todos los pedido 0 0 1 2
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
Restante b 3 1] -1
Estimado b 4 2 0

Fuente: Disefio Propio



Desarrollo Sprint 6

1. Andlisis:
En este sprint vamos a crear las interfaces para la visualizacion de los reportes de
los diferentes procesos, para un mejor entendimiento del sprint se adjunta el Caso
de Uso.

Figura 107 — Caso de Uso Sprint 6

Visualizar Reportes de Pedidos

/ Vendedor

Visualizar Reporte Ventas de Productos

=
L \Wsua‘lm Reporte Semaforo de Pedidos

Visiualizar Reporte Porcentaje de Pedidos Rechazados

Visualizar Reporte Porcentaje de Entregas Perfectas
)
Visualizar Reporte de Existncias 5L L1 1111 ; i
Operario

Fuente: Disefio Propio

2. Disefio:
En este sprint se va desarrollar los reportes de los diferentes procesos que
permitan poder tener la informacidn necesaria para una mejor toma de decisiones,
a continuacion, los disefios propuesto de los reportes a generar:
e Reporte de Pedidos: en este reporte se visualizara los pedidos por un
rango de fecha indicando los estados en los que se calific6 y poder

exportarlo a Excel.



Figura 108 — Reporte Pedidos Sprint 6

Reporte Pedidos

@ @ http://www.solgastamayo.com/mvc/reportes

£} Menu Reporte Pedidos

24/04 /2020 24/04 /2020

Estado

e L -

Reporte

Nro de Orden Cliente Direccion Repartidor  F. Pedido

2020042606284 MARIA MOSCOL Gamarra 1337 - B Juan Moscol  24/04/2020  24/04/2020 | 24/04/2020 24/04/2020 Entregado
08:20 08:22 08:35 08:45
20200426062544 JUAN LARA Los Jardines 123 Juan Moscel  24/04/2020  24/04/2020 | 24/04/2020 24/04/2020 Entregade
09:45 09:50 09:58 10:15
20200426062245 EDUARDO ENCALADA  Jr. Italia 326 — Int. § Andres 2410412020 Rechazado
Cardenas
= - = == = . |

Fuente: Disefio Propio

Reporte de Ventas por Producto: Este reporte visualizaremos un grafico
de los productos mas vendidos y acompafiado de una lista detallada por

rango de fechas y podra ser exportado a Excel.

Figura 109 — Reporte de Ventas por Producto Sprint 6

Reporte Pedidos

@e http://www.solgastamayo.com/mvc/reportes p" O x

£} Menu Reporte Pedidos x Producto

Bl Mantenimiento

Pedidos [ Buscar ] [ Exportar ]
Reporte
Cod Producto Nom. Producto Precio Unitario Cantidad Total
PO001 CILINDRO S DE 10 KI5 41.00 10 410,00
FO002 CILINDRO K DE 10 KIs. 41.00 5 205.00
PO003 CILINDRO 5 DE45 KIs 130 4 520.00

Fuente: Disefio Propio



e Reporte de Seméaforo de Pedidos: En este reporte se visualizara los

pedidos del dia indicando su retraso marcandolos de acuerdo a los colores

del semaforo para indicar que hay retrasos.

Figura 110 — Reporte Semaforo Sprint 6

Reporte Pedidos

@@ http://www.solgastamayo.com/mvc/reportes

£} Menu Reporte Seméforo Pedidos
- 13062020 |[4]
Color
e L -
Reporte

et G Oreer S PR g SR S
.

2020426062943 MARIA MOSCOL Gamarra 1337 - B Juan Mos 612020 Asignado
0

2020042606294 JUAN LARA Los Jardines 123 Juan Moscol  13/06/2020  13/06/2020 Asignado
08:2f 08:22

0 :

Fuente: Disefio Propio

e Reporte de Existencias: En este Reporte se visualizara las existencias de

los productos y podra ser exportadas a Excel.

Figura 111 — Reporte Existencias Sprint 6

Lista Productos —Bx

<://www.so|gaslamayc com/mvc/productos P-0D x A

£} Menu Reporte Existencia

B Mantenmiento
Fedidos Buscar Registros l:l

Reporte | Cod Producto Nom. Producto Precio Precio Compra Stock  Stock Minimo
PO0O1 CILINDRO 5 DE 10 KlIs 41.00 3200 6 3
PO0D02 CILINDRO K DE 10 Kls 41.00 3500 8 3
PO003 CILINDRO § DE 45 Kis 130.00 10000 9 3

Fuente: Disefio Propio



Figura 112 — Reporte Pedidos Sprint 6

Arehivo Editar Busear Yista Codificacién Lenquaje Configuracién Hemamientas Macro Ejecutar Plugins Veptama ]
JoEHE s e s MD|2e| MRt 3|0 P2 A RCRC RN
[ dex_oporte_perdonstp £ |

</aiv>
="exportExcel” class="btn btn-lg btn-success elearfix~ o =rexportTableTcExesl (*dataTablePedidos’) ;"><span cl
></span> Exporta a Excel</button>
75 <i--button id="exportButton” class="b clearfix"><span class="fa >
7 </div>
</div>

card-body">
‘table-responsive! “datagridt>

| <table class="table table-striped table-bordered" i
1 <

“dataTablePedidos"wi

1008">
ead>

£>

a <th>Nre.Orden</th>
<th>cliente</th>
<th>Telefono</th>
<th>Direceion</th>
<th>Repartidor</th>
<th>Pecha Pedido</th>
<th>Pecha Asignacion</th>
<th>Pecha Envio</th>
<th>Fecha Recepoion</th>
<th>Estado Pedido</th>

</te>
<
% B <thody id="thody-pedidos">
9 </tbody>
</table>
</div>
1 L <fdiv>
I </div>
b waine
10 </div>
0 <1-- Bootatrap Javasc

~fa fa-file-pdf-o"

Fuente: Disefio Propio

Figura 113 — Reporte de Ventas por Producto Sprint 6

frchiwo  Editar Buscar Vita Codificacion Lenguaje Cgnfiguracion  Hemamientas Macro  Ejecutor Plugins  Veptana 1

IR R A MDIDC M|t ® alli I CARORURTN N =)
e repaste_prowa shp 1
T <Jdiv>

<div class rd-tools">
[
|

exportTableTokxcel (‘dataTableProVta') ;"><span class=

card-body">

datagrid">

table-responsive” i

table table-striped table-bordered" dataTableProVta“width="100%">

<th>Cod. Producto</th>
<th>Nom. Producto</th>
>Cantidad</th>
<th>Total</th>

"thody-provta”>

</table>
</div>

rd-primary card-outline">
="card-headsr
card-title">
<i class="far fa

Ventas x Producto - Unidades

hart-bar">

ss="card-body">
"chartContainervpu">

fa fa

file-pdf-o"

Fuente: Disefio Propio




Figura 114 — Reporte Seméaforo Sprint 6

Configurscién Hemamientas Mscro  Ejecutar

D R IEE] BiEm@Ea

Brchive  Editar Buscar

Yista Codificacion Lenquaje

v s

Plugins Veptanz ]
[ ndex_reparte_peddas shp £

</div>

xportTableToExcel ('dataTablePadidos')

"><span cla fa fa-file-pdf-o"

‘table-responsive’ i

="table table-striped

“datagrids>

table-bordered” i

1008">

>Cliente</th>

>

Fuente: Disefio Propio

Figura 115 — Reporte Existencias Sprint 6

e e o et oo o g oo e oo s e oo toven i
4 o le B | TR IEE] 1B W@ @ ©| @ &
Hindes_producta php 0 |

ontent -wrapper">
width:

100% ;background-color:white
card-header border-0">

<h2><b>Lista

Producta</b><
<div cla

rd-tools">

id="axportExcel”
Exporta a Exeel</butt

1=" exg
</divs

btn-lg btn-danger el
</div>

naxportrablaTorxosl (thlData') ;"< sa=nfa fa-fila
<div s

pdf-o"></span>
ly table-responsive p
table

<th>Codigo</th>

>Producto</th>
Precio</th>
">PrecioCempra</ th>
Stoolk</th>
stockMinimo</th

=" thody-rp">

b1 io/vendor/ jquery/ jgquery . min. s ></seript>

Fuente: Disefio Propio
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Figura 116 — Ajax Reporte

Tocio Gecutar Bugns vemiana 1

"'y (&)
Jamosten O
]
fu op P o0
val0)
) .val())
(facha 0 th () N
¢ 1¥ear (), nth() »
¢ o no n
)
ola
{
hawpr
Heu
)
ar tabl ( ) 0
b1 y ()
15

Jength 1 S814_Ines 2100 Lnil Colil 561010
—

CONTROLLERS

Fuente: Disefio Propio

Figura 117 — Controller Reporte

Fuente: Disefio Propio




MODELS

Figura 118 — Controller Reporte

i

i o

echo $

a1 Sdata = array();

D Srow(
Srow|

echo json_encode ( $data );

catch (PDOException Se) (

dHEHRB s cE|ldmD|IPC @ ¢t I Bo@E OSRCRCRON N -
Blrepotencddohp |
]
11 class ReporteModel extends Model|(
E public function _ construct () [
| parent:: censtruet();
= public function getReporteEntregas ($£_desde,$f hasta,S$idTipo)
Sdata = array();
§sql= "1 .$€_desde S hasta. .$idripo.
: =
Squery = Sthis->db->connect () ->query($sql);
2 (= while (Srow = Squery->fatch())|(
2 Sdata[)= array(
=> Srow|

E public functien getReporteProducto($£_desde,$£ hasta)

43 $aql= "' .SE_desde. .$£_hasta.
| Py PETNET TR o lc s Sdeeicein s 25
Fuente: Disefio Propio
4. Implementacion:
€« C @ localhost8080/mvc/main + @
[ Pedidos del Dia
140
Sistema Distribucion
120
@ Principal v 100
O Dashboard
80
/Mantenimiento <
60
R Almacen
40
"MVentas
20
ke Indicadores
4 3
™ 0 —
Reportes PEDIDOS ASIGNADO ENTREGA ENTREGADO RECHAZADO
Mostrar 10 2 registros por pagina Buscar: Bus
Nro.Orden +- Cliente Telefono  Direccion Repartidor ~ FechaPedido  FechaAsignacion  FechaEnvio  FechaRecepcion  Estado Pedido
2019627193718 FLORROSADO 949239237 null 27/06/2020 27/06/2020 ENTREGA
19:37:18 19:37:18 PERFECTA
2019627193540  LEON CESPEDES 933168559 null 27/06/2020 27/06/2020 ENTREGA
CECILIA 19:35:40 19:35:40 PERFECTA
2019627193350 949239237 null 27/06/2020 27/06/2020 ENTREGA
19:33:50 19:33:50 PERFECTA

Fuente:

Disefio Propio




Figura 120 — Reporte Ventas por Productos

< C  ® localhost8080/mvc/reporte?vl=8 « @
— fac
- P ” & o
Sistema Distribucion » SOLGA
@ Principal -~ Ventas X Producto Ll Ventas x Producto - Unidades
O Dashboard Desde Hasta )
I UNIDADES
90 3
/Mantenimiento < /062020 B | 27r06/2020 [} 7 o
80 76
= Almacen "
Exporta a Excel 60
"MVentas 50
) 40
14 |ndicadores Mostrar 10 & registros por pagina Buscar: | Busca 20
20
14 Reportes 20
Cod. Producto ++ Nom. Producto Cantidad Total
PO004 REGULADOR PREMIUN 3 94.00
POO11 CILINDRO M K DE 10 KLs 4 110.00
PO010 CILINDRO M S DE 10 Kis 7 218.00
PO003 CILINDRO S DE 45 Kls 20 2505.50
PO002 CILINDRO K DE 10 Kis 76 316120 Ll Ventas x Producto - Soles
PO001 CILINDRO S DE 10 KIs 83 3078.90
o soLes
3500
Anterior Siguiente - 2078
Mostrando registros de 1al & de un total de 6 registros 2000 .
o »
Fuente: Disefio Propio
Figura 121 — Reporte Pedidos Semaforo
[ i phpMyAdmin X | @ Obtenersegundosdediferencic X @) Reporte - Lista Pedidos X G verde en ingles - Buscar con Goc X | [ parselnt]) - JavaScript | MDN X
<« C @ localhost:8080/mve/reporte?v1=7
Desde Hasta
Sistema Distribucion 27/06/2020 [m] 27/06/2020 [m]
ASIGNADO hd
@ Principal v
O Dashboard
D Exporta a Excel
/#Mantenimiento
-
Hhzz=n Mostrar 10 & registros por pagina Buscar:
"WVentas
Nro.Orden  +- Cliente Telefono Direccion Repartidor  FechaPedido  FechaAsignacion FechaEnvio  Fecha Recepcion Estado Pedido

Ll Indicadores

JORGE REY CALLE
RICARDO
ANGULO
527, SAN
ISIDRO,

PERU

MARIO
SEGURA

20200627110754

982354663 27/06/2020

11:07:45

, 07
L4 Reportes 27/06/2020 11:07:54

20200627101556 ANTONIO 964616922 JULIANARCE ~ ANDRES 27/06/2020 27/06/2020 10:15:56
ZAVALETA 417, LA CARDENAS 10:15:51
VICTORIA,

PERU

20200627100035 DELGADO AGUSTIN ANDRES 27/08/2020 27/06/2020 10:00:35
FERNANDEZ GAMARRA CARDENAS 10:00:26
ANGELLO 1337, LA
EDUARDO VICTORIA,
PERU

11;

< il )

Fuente: Disefio Propio



Figura 122 — Reporte Existencias

« @
0 Sistema Distribucion ‘ SOLGAS REPRESENTACIONES TAMAYO - MILAGROS TAMAYO ) ©
@ principal Lista Producto
#Mantenimiento 3
.an Codigo Producto Precio PrecioCompra Stock StockMinimo
Wventas P0002 CILINDRO K DE 10 Kis. 41.00 35.00 3 3
1 Indicadores P0G REGULADOR NORMAL 22.00 0.00 0 0
[ Reportes Po007 REGULADOR INDUSTRIAL 15,00 0.00 0 0
P000S MANGUERA 450 0.00 0 o
P000S AGUA CIELO 24.00 0.00 0 0
P0010 CILINDRO M S DE 10 Kis 36.00 0.00 0 0
Poo11 CILINDRO M K DE 10 KLs 36.00 0.00 0 ]
Po017 ENVASE DE S45K 350.00 0.00 0 0
P0001 CILINDRO S DE 10 Kis 41.00 35.00 10 3
P0003 CILINDRO S DE 45 Kis 130.00 100,00 8
P0004 REGULADOR PREMIUN 35.00 30.00 20 3 ®

Fuente: Disefio Propio

Figura 123 — Reporte Indicador Porcentaje de Pedidos Rechazados

< C @ localhost8080/muc/reporte?vl=5 * @

— Ja [}
0 Sistema Distribucion > s o'— GA S REPRESENTACIONES TAMAYO S.A. MILAGROS TAMAYO

@ principal v PORFECHA v Ll Porcentaje de Pedidos Rechazados (PPR)

QO Dpashboard Desde Hasta

junio de 2020 (] (e

A Mantenimiento

=
mmAlmacen 1

MVentas ﬁ exportar Q
0 10

Ldindicadores °
Total de Pedidos Pedidos PPR :

(Htzpmi= Item FechaoMes o didos Entregados Rechazados (%) J
1 01/06/2020 109 91 18 17 ,

[

2 02/06/2020 60 51 9 15
Ly .qf
3 03/06/2020 123 101 22 18
4 04/06/2020 121 104 17 14
5 05/06/2020 124 110 14 11
6 06/06/2020 126 111 15 12
7 08/06/2020 103 93 10 10
8 03/06/2020 58 52 6 10
— =

Fuente: Disefio Propio



Figura 124 — Reporte Indicador Porcentaje de Entregas Perfectas

« (¢] @ locathost: report 4 6 H
'
o
Q Sistema Distribucion Ed SOLGAS REPRESENTACIONES TAMAYO S.A.C. - MILAGROS TAMAYO
@ Pprincipal v & L& Porcentaje de Entregas Perfectas (PEP|
DAIC i .
=} [re—r
H
FMantenimiento sl o : i
@AImacen . &
WVentas ﬁ dopo Q
& Indicadores s
PEP 2

M Reportes Item Fecha o Mes Total Entregados Entregas Entregas Perfectas ) 16

2 02/06/202¢ 51 n 1 2

3 03/06/2020 101 85 16 16

4 04/06/2020 104 n 27 26

05/06/2020 110 84 26 24
06/06/2020 1
7 08/06/2020 93 66 27 29

Fuente: Disefio Propio

5. Progreso:
Figura 125 — Burndown Chart sprint 6

Burndown Chart

Fuente: Disefio Propio

Figura 126 — Resumen Burndown Chart

DiA

ESTIMADO

Crear reporte que retorne los pedidos por un rango de fechas, indicando su estado.
Crear reportes que permita visualizar las ventas por producto.

Crear reporte que permita visualizar un indicador de seméforo de los pedidos.
Crear un reporte de las existencias de los productos.

Crear Interfaz para visualizar Porcentaje de Pedidos Rechazados

Crear Interfaz para visualizar Porcentaje de Entregas Perfectas

ololololololololololo|o
ololololololololololo|o
olololololololololo]o|o

alxlolololololo|olo|nv|o]o|o
slulolololololololwl|olololo
mlwlolololo|olo|r|r|ololo]o
olololololololo|wlo|olo|o|o

| 18] 16| 14| 12| 10[ g

Fuente: Disefio Propio



Anexo 18. Resultado de Plannig Poker por Historia de Usuario

PLANNIG POKER

Historia de Angello  Edgar Omar Valor
usuario Elegido

Registro y
administracion 5 8 5 8
de Usuarios

Permisos de
Usuarios

Registro y
administracion 5 8 5 8
de Productos

Control de
Stock

Registro y
administracion 13 8 13 13
de Clientes

Registro de

Pedidos 20 13 20 20

Visualizar
Asignacion de 3 3 5 5
Pedidos

Seguimiento
de Pedido

Reportes de
los diferentes 13 8 13 13
procesos.

Visualizar
Indicadores




Anexo 19. Actas de las Reuniones de la presentacion y entregas de los Sprint.

Empreza Representacionss
Siztema Informatico Basado ACTA DE REUMION e
. Tamayo 5.4.C.
en Geolocslizacion para el PLANIFICACION DEL
Proceso de Distribucicn SPRINT 1 B
‘fersion 1.0
1. Informacion General:
Fecha y Hora: 15 de marzo del 2020 siendo las 18:00 Horas.
Lugar: Oficina de la Gerencia de Representaciones Tamayo 5. A G
HNro. Oe Sprint i
Asistentes a la Reunion = Milagnios Tamayo Chepe.
»__Angello Delgado Fernandez

2. Objetivo de la reunion
Se trataron los siguisntes temas:
= Inmicio Formal del Proyecio.
s Definir la plataforma tecnoldgica, lengusje de programacion y hemramientas.
= Preparacion Sprint 1.

2.1_ Inicio Formal del Proyecto.
Se da inicio al proyecto denominado: “Sistema Informatico Basado en Geolocalizacion para
=l Proceso de Distribugion”

2 2. Definir la plataforma teenologica, lenguaje de programacion y herramientas.
+ Sedefine que el presente proyects sera desamellado en un entorne web y contars
Con 3pp web.
= Se define gque el Uswano Propietano adguinds un dominic ¥ un hosting para ka
publicacion de Sistema.
» Se define gque 5= desamcllara en el lenguaje FHF en el patron de desamolio MG,
= Se define gque s= utilizara como Base de Datos MyS0L.

2.3. Preparacion Sprint 1.

= 5Se Presenta los Prototipos del Sprint 1.
= 5Se Realiza las explicaciones de los que s= desamollara en este sprint:
o Gestionar Usuarios.
*  Crear Pagina de Acceso al Sistema
» Crear Pagna para dar mantenimiento 3 ks usuanos (Agregar,
Medificar, Editar y Buscar).
o Gestionar Mend
» Crear Pagina para dar mantenimiento 3 las opciones gue se
agreguen o quiten del mend principal.
o Gestionar Permisos.
o
»  Crear Pagina de Mantenimizsnto de los perfiles donde 52 Ii513ré_p¢r
cada perfil las opciones del mend, indicando dicho perfil 3 cusles
opciones tendra permisos.

Finalmente se define que 52 da inicio al Sprint 1 dando la conformidad de la reunidn por parte dal
USUETIO.

SR AGRITON TAMAT) CHEFE
Gty (apriprnl
PP TG 1A




Empresa Representaciones
ACTA DE REUMION Tamayo 5.A.C.
ENTREGA SPRIMT 1

Sistema |Informatico Basado
en Geolecalizacion para 2l

Proceso de Distribucion

Version 1.0
Informacion General:
Fecha y Hora: 25 de marzo del 2020 siendo las 18:00 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
Nro. De Sprint 1
Asistentes a la Reunion = Milagrios Tamayo Chepe.
= Angello Delgado Fernandsz

Objetivo de la reunion:
Se trataron los siguisntes temas:

+ Presentacion del avance de los prototipos propuestos.
Pruzbas de los modulos terminados.

+ Conformidad del mddulo terminado
2.1. Presentacion del avance de los prototipos propuestos.

= 5Se Presenta las interfaces terminadas del Sprint 1.
= Se Realiza las explicaciones de los que s& desamolld en este sprint 1:

o Gestionar Usuarios.
»  Secreo la pagina de Acceso al Sistema
» Se creo la pagina para dar mantenimiento a los usuarios {Agregar,
Modificar, Editar y Buscar).
o Gestionar Mend.
* Se creo la paginag para dar mantenimiznts 3 las opoiones gue ==
agreguen o guiten del menu principal.
o Gestionar Permisos.
* Se creo la pagina de Mantenimienio de los perfles donde se listara
por cada perfil las opeiones del mend, indicando dicho perfil a cudles
opciones tendra permisos.

2.2. Pruebas de los modulos terminados.
+ Secrearon 2 opcoiones principales del mend y 2 sub opciones
+ Se creo el perfil administrador y se le asigno permisos a las opciones de mend
crezdas.
+ Secreo un usuanio y 32 le asigno el perdil administrador
2.3. Conformidad del médulo terminado
+ Sedio la confirmacion por parte de usuario que el sprint 1 cumple con ko reguerido
por lo que queds listo para su implementacion.

WL AGHITO TAMAT() CHEPE
i e opraprnd
] PETACEI S I L E




Sistema Informatico Basado
en Geolocalizacion para =l
Proceso de Distribucion

Empresa Representacionss
ACTA DE REUNION :
Tamayo 5.A.C.
PLAMIFICACION DEL
SPRINT 2 .
Wersion 1.0

1. Informacion General:

Fecha y Hora: 26 de marzo del 2020 siendo las 18:00 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
HNro. De Sprint 2
Asistentes a la Reunion + Milagrifos Tamayo Chepe.
s Angello Delgado Fernandez
2. Objetivo de la reunion
Se frato el siguiente tema:

= Presentacion de Prototipos Sprint 2.

2.1. Presentacion de Prototipos Sprint 2.

= 5 Presenta los Prototipos del Sprint 2.

=+ 5e Realiza las explicaciones de los que == desamollara en este sprint:
o Gestionar Productos.

» Crear Pagina para dar mantenimienio a los productos (Agregar,
Medificar, Editar y Buscar).
Gestionar Vehiculos.
» Crear Pagina para dar mantenimiento a ks wehiculos (Agregar,
Modificar, Editar y Buscar).
Asociar Vehiculos - Productos.
» Crear Pagina para asocisr los productos a los wehiculos que
puedan transpoartalos.
Gestionar Concepio Movimiento.
» Crear Pagina para dar mantenimiento a los conceptos por
movimientas (Agregar, Modificar, Editar y Buscar).
Gestionar Mowimiento Stock.

»  Crear Paginas para registrar ks movimientos de entrada y salida
de los productos de forma general.

Finalmente se define que se da inicio al Sprnt 2 dando la conformidad de la reunion por parie del

SLAGRITON TAMATO CHEPE
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Empresa Representacionss
ACTA DE REUMION Tamayo S.4.C.
ENTREGA SPRINT 2

Sistemna Informatico Basado
en Geolocalizacidn para =l
Proceso de Distribucian

Version 1.0
Informacign General:
Fecha y Hora: 06 de abril del 2020 siendo |las 18:00 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
HNro. De Sprint 2
Asistentes a la Reunion =+ Milagrifos Tamayo Chepe.

+ _Angello Delgado Fernandez

Objetivo de la reunion:
E= trataron los siguientes temas:

+ Presentacion del avance de los prototipos propuestos.
Prusbas de los modulos terminados.
+ Conformidad del madulo terminado

2.1. Presentacion del avance de los prototipos propuestos.

= 5Se Presenta las interfaces ferminadas del Sprint 2.
Se Realiza las sxplicaciones de bos que se desamolld en este sprint 2

o Gestionar Productos.
* Se Creo la pagina para dar mantenimienio a los producios
{Agregar, Modificar, Editar y Buscar).
o Gestionar Vehiculos.
* Se Crec la pagina para dar mantenimienio 3 los wehiculos
{Agregar, Modificar, Editar y Buscar).
o Asociar Wehiculos - Productos.
» SeCreola péqim para asociar los productos a los vehiculos qus
puedan transportakos.
o Gestionar Concepio Movimiento.
* Se Creo la pagina para dar manienimiento 3 los conceptos por
movimientas {Agregar, Modificar, Edifar y Buscar).
o (Gestionar Movimiente Stock.
* Crear la pagina para registrar los movimientios de entrada y salida
de los proeductos de forma general.

2.2_ Pruebas de los modulos terminados.

=+ (Gestionar Producios.
o Seingreso por medio de ks pagina de mantenimiento creado el catalogo de
productos.
= Gestionar Wehiculos.
o Se registro por medio de la pagina de maniznimiento los 5 vehiculo con los
gue cuenta |la empresa.
= Asociar Vehiculos - Productos.
o Se realizo mediante la pagina creada la asociacion de los wehiculos con los
productos que puede transportar.

GLAGRITON TAMATD CHEPE
G davin Ceprarl
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= Gestonar Conceptoe Movimiento.
o Se procedio @ ingresar por medio de |la pagina creada 4 conceptos de
mowimiento de stock:
= Gestionar Mowvimiento Stock.
o Se registro por la pagina creada el ingreso por concepte de compras de 2
productos.

2.3. Conformidad del modulo terminado
= Sedio la confirmacion por parte de uswario que el sprint 2 cumple con ko reguerido
por lo que queda listo para su implementacidn.

R ORITON TAMATO CHEPE
Capdgavie Capraernl
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Sistema Informafico Basado
en Geslocslizacion para =l

Froceso de Distribucion

ACTA DE REUNION
PLANIFICACION DEL
SPRIMT 3

Empresa Representacionss.
Tamayo 5.A.C.

Version 1.0

1. Informacion General:

Fecha y Hora: 07 de ahbril del 2020 siendo las 18:00 Horas.
Lugar: Reunion wvideo conferencia.
HNro. De Sprint 3

Asistentes a la Reunion

= Milagrios Tamayo Chepe.
= Angelio Delgado Fernandez

2. Objetivo de la reunion

Se trataron los siguientes femas:
=  Presentacion de Protofipos Sprint 2.

2.1. Presentacion de Prototipos Sprint 3.

= 5Se Presenta los Prototipos del Sprint 3.
Se Resliza la explicacién de la pagina propuesta para &l mantenimiento a los

clientes (agregar, modificar, eliminar y buscar).

Finalmentz s= define que s da inicio 3l Sprint 3 dando la conformidad de la reunidn por parte del

WSLETIO.

L ISRITON TAMATD) CHEPE
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Empresa Representaciones
ACTA DE REUNION Tamayo 5.A.C.
ENTREGA SPRINT 3

Sistema Informatico Basado
en Geolocslizacion para 2l
Proceso de Distribucion

“ersion 1.0
1. Informacion General:
Fecha y Hora: 16 de abril del 2020 si=ndo las 18:00 Homas.
Lugar: Reunion video conferencia.
HNro. De Sprint 3
Asistentes a la Reunion = Milagritos Tamayo Chepe.

= Angello Delgado Fernandez

2. Objetivo de la reunion:
Se trataron los siguisntes temas:

+ Presentacion del avance del protofipo propuesto.
*  Pruebas del médulo terminados.
=  Conformidad del madulo terminado.

2.1. Presentacion del avance de los prototipos propuestos.

= Se Presenta la interfaz terminada del Sprint 3.
Se Realizo la presentacion de |a pagina de manienimients de clientas.

2.2. Pruebas de los modulos terminados.
* Se registro 4 clienies por medio dz s pagina creada.

2.3. Conformidad del modulo terminado
+ Sedio la confirmacion por parte de usuario que &l sprint 2 cumple con ko requerido
por lo que queda listo para su implementacion.

L IGRITO8 TAMATO CHEPL
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Empress Representacionss
Sistema Informatico Basado ACTA DE REUNION i
. Tamayo S.AC.
en Geslocslizacion para 2l PLANIFICACION DEL
Proceso de Distribucion SPRINT 4 .
‘ersion 1.0
1. Informacion General:
Fecha y Hora: 17 de abril del 2020 siendo las 12:00 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
Nro. De Sprint 4
Asistentes a la Reunion = Milagrifos Tamayo Chepe.

= Angello Dedgado Fernandez

2. Objetivo de la reunion
Se trataron los siguientes temas:
s Presentacion de prototipos Sprint 4.

2.1. Presentacion de prototipos Sprimtd.

= 5Se Presenta los Protodipas del Sprint 4.
= 5Sg Realiza las exphcaciones de los gue s2 reslizara en este sprint, presentando =l
prototipo para gestionar las ordenes de pedido.

Finalmente se define que s= da inicio al Sprint 4 dando la conformédad de la reunion por parie del
LISLEETIO.
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Empress Representacionss
ACTA DE REUNION Tamayo 5.AC.
EMTREGA SPRINT 4

Sisterna Informatico Basado
en Geolocslizacion para el
Proceso de Distribucion

Version 1.0
1. Informacion General:
Fecha y Hora: 04 de mayo del 2020 siendo las 15:00 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
Nro. De Sprint 4
Asistentes a la Reunion = Milagrios Tamayo Chepe.

» _Angello Delgado Fernandez

2. Objetivo de la reunion:
Se frataron los siguisntes temas:

* Presentacion del avance de los prototipos propuestos.
*  Prusbas de los modulos terminados.
« Conformidad del modulo terminado

2.1. Presentacion del avance de los prototipos propuestos.

= Se Presenta las interdfaces terminadas del Sprint 4,
* Se Resliza las explicaciones de los que se desarmclld para ks gensracion de ordenes
de pedidos.

2.2. Pruebas de los modulos terminados.
« Sg procedid a registrar 4 drdenes de pedidos como demostracicn al usuario.

2.3. Conformidad del madulo terminado
+ Se dio la confimacion por parte de usuario que el sprint 4 cumple con ko reguerido
por lo que gueds listo para su implementacion.

o ASRITON TAMAT0 CHEPE
api vty gl
o PPN TR AL




Empresa Representaciones
Sistema Informatico Basado ACTA DE REUNION F
. Tamayo 5.4.C.
en Geolocalizacion para =l PLANIFICACION DEL
Proceso de Distribucion SPRINT & B
Version 1.0
1. Informacion General:
Fecha y Hora: 05 de mayo del 2020 siendo las 1500 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
Nro. De Sprint i)
Asistentes a la Reunion = Milagritos Tamayo Chepe.

s Angello Delgado Fernandez

2. Dbjetivo de la reunion
Se trataron los siguientes temas:
= Presentacion de protofipos del Sprint 5.

2.1. Presentacion de prototipos Sprint 5.

= 5 Presenta los Prototipos del Sprint 5.
* Se Realiza las explicaciones de los que se realizara en este sprint para ks gestion
de pedidos asignados que sera por parie de kos repartidores vis una app web:

Finalments s define que s da inicio al Sprint 5 dando la conformidad de la reunion por parie del
USUSTIO.

i ARITON TR CHEPE
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Empresa Representacionss
ACTA DE REUNION Tamayo S5.A.C.
ENTREGA SPRINT &

Sistema Informatico Basado
en Geolocalizacion para el
Proceso de Distribucian

Verzicn 1.0
1. Informacion General:
Fecha y Hora: 08 de mayo del 2020 siendo las 1800 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
Nro. De Sprint ]
Asistentes a la Reunion = Milagritos Tamayo Chepe.

= Angelio Delgado Fernandez

2. Objetivo de la reunion:
Se frataron los siguientes temas:

+ Presentacion del avance de los profotipos propuestos.
*  Pruebas de los modulos terminados.

+  Conformidad del madulo terminado
2 1. Presentacion del avance de los prototipos propuestos.

= Se Presenia las inferfaces terminadas del Sprint 5.
* Se Realiza lzs explicaciones de los que 52 realizg en este sprnt
o Gestion de Pedidos Asignados.
» Se muesira la interfaz de B app desamollado para que los
repartidores visualicen sus pedidos asignados y califiguen fras ks
entrega.

2.2_ Pruebas de los modulos terminados.
= Se genero 3 pedidos para ser asignados a los 5 repartidores.
* Sevisuslizo via la app los pedidos asignados a cada reparfidor.
# Se procedid a calificar cada pedido.

2.3. Conformidad del modulo terminado
+ Sedio la confimacion por parte de usuario que e sprint 5 cumiple con ke reguerido
por lo que queds listo para su implementacion.

L ASRITON TAMATD CHEPE
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Sistema Informatico Basado
en Geolocslizacion para el
Proceso de Distribucion

ACTA DE REUMION
PLANIFICACION DEL
SPRINT &

Empresa Representacionss
Tamayo 5.A.C.

Version 1.0

1. Informacion General:

Fecha y Hora: 08 de mayo del 2020 siendo las 1500 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
Hro. Oe Sprint i]

BAsistentes a la Reunion

= Milagritos Tamayo Chepe.
s Angelio Delgado Fernandsz

2. Objetivo de la reunion

Se trataron los siguientes temas:
+ Presentacion de los profotipos del Sprint 6.

2.1. Presentacion de los profotipos Sprint 6.

= 5Se Presenta los Protofipos del Sprint 8.
= 5Seg Realiza lzs explicaciones de los reportes gue se desamollaran en este sprint:

o Reporte de Pedidos consuliados por un rango de fecha y por estado, con
exportacion a Excsl

O o o oaao

Reporte de Ventas por Producios.
Reporte de Semaforo de pedidos.
Reporte de existencias.

Reporte Porcentaje de Pedidos Rechazados
Reporte Porcentaje de Enfregas Perfectas

Finalmente se define que se da inicio al Sprint & dando la conformidad de |a rewnion por parte del

WSLETIo.
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Empress Representacionss
ACTA DE REUNIOM Tamayo 5.A.C.
ENTREGA SPRINT &

Sistemna Informatico Bazado
en Geclocalizacion para 2l

Proceso de Distribucion

Version 1.0
Informacion General:
Fecha y Hora: 25 d= mayo del 2020 =ienda las 15:00 Horas.
Lugar: Reunion video conferencia.
Mro. De Sprimt L]
Asistentes a la Reunion = Milagritos Tamayo Chepe.

+ _Angello Delgado Fernandsz

Objetivo de la reunion:
Se trataron los siguisntes temas:

+ Presentacion del avance de los prototipos propuestas.
+  Prugbas de los modulos terminadas.
+  Conformidad del madulo terminado

2.1. Presentacion del avance de los prototipos propuestos.

= Se Presenia las interfaces terminadas del Sprint 6.
Se Realiza las explicaciones dz los que =& desamolladas en este sprint 8:

o Se creo el reporte de Pedidos consultados por un rango de fecha y por
estada, con exporiacion a Excel.

Se creg el reporte de Ventas por Productos.

Z= creo el reporte de Semaforo de pedidos.

Se creg el reporte de existencias.

S= crea el reporte de porcentaje de pedidos rechazados.

S= crea el reporte de porcentaje de enfregas perfectas

O oo aaa

2.2. Pruebas de los madulos terminados.

=+ 5Se reslizo las pruebas de cads uno d= los repories exportando su contenida 3
Exc=l.

2.3. Conformidad del médulo terminado
+ S dio la confirmacion por parte de usuario que &l sprint & cumiple con bo reguerido
por lo gque queda listo para su implementacion.
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