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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar la relacién entre gobierno electronico y
desarrollo sostenible de la Gerencia Regional de Control Lambayeque de la
Contraloria General de la Republica del Per(; empleando la metodologia de tipo
basica con disefio no experimental descriptiva correlacional, considerando una
muestra de estudio de 41 trabajadores. Obtiene como resultados que el gobierno
electronico y el desarrollo sostenible se encuentra en un nivel regular (71%) (90%),
asimismo mantienen una correlacion de nivel ALTO en funcién del Rho de Spearman
(Rho= 0,714, P=0.001). Concluye que la relacién del gobierno electrénico y
desarrollo sostenible; los niveles de significancia fueron menor al 0,05 demostrando
que ambas variables se relacionan significativamente; basado en la demostracion de
la relacion de dos extremos dinamicos de la modernizacion del estado como son el
Gobierno Electronico y Desarrollo Sostenible. Suceso que viene siendo acelerado en
el contexto actual de la Pandemia COVID 19, empujando de forma permanente y ya
no transitoria a los gobiernos a mantener el desarrollo de los instrumentos que

mantengan un acercamiento en tiempo real con las comunidades a su cargo.

Palabras clave: Gobierno Electronico, Desarrollo Sostenible, contraloria.
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Abstract

The objective of the research was to analyze the relationship between electronic
government and sustainable development of the Lambayeque Regional Control
Management of the Comptroller General of the Republic of Peru; using the basic type
methodology with a non-experimental descriptive correlational design, considering a
study sample of 41 workers. The results are that e-government and sustainable
development are at a regular level (71%) (90%), and also maintains a HIGH level
correlation as a function of Spearman's Rho (Rho = 0.714, P = 0.001). It concludes
that the relationship between electronic government and sustainable development;
the levels of significance were less than 0.05, showing that both variables are
significantly related; based on the demonstration of the relationship between two
dynamic extremes of state modernization such as Electronic Government and
Sustainable Development. An event that has been accelerating in the current context
of the COVID 19 Pandemic, pushing governments permanently and no longer
temporarily to maintain the development of instruments that maintain a real-time

approach with the communities in their charge.

Keywords: Electronic Government, Sustainable Development, comptroller.



|.  INTRODUCCION

Esta investigacion cientifica brinda un analisis, en el actual contexto de la
pandemia frente al COVID 19, sobre la relacion del gobierno electrénico — Gob. Elec.
con el desarrollo sostenible — Des. Sost. en su objetivo de acercar a la poblacién con
los entes gubernamentales a fin de obtener ciudades mas inclusivas y sostenibles. Al
respecto la Naciones Unidas (2020), muestra que nuestra region debera hacer frente
a la pandemia en una situacion de inestabilidad econémica, aumento de pobreza y
desempleo (Organizacion de las Naciones Unidas - ONU p.9).

En la realidad que vive el mundo, se ha generado un impulsado acelerado del
gobierno electronico, que incluso en continentes donde se tiene mayor desarrollo
como Europa y Asia ha significado un reto de operatividad.

Sobre ello, ONU (2020) nos recuerda lo importante que es para el mundo
seguir afrontando el reto de cumplir con los objetivos de desarrollo disponible - ODS
para con ello repercutir en la vida a los miembros de la comunidad, siendo uno de
sus Objetivos el n.° 11 que busca brindar ciudades mas inclusivas y sostenibles
(Naciones Unidas p.4). Siendo una de las herramientas mas utilizadas para lograr
dicho objetivo la utilizacién de tacticas relacionadas con el gobierno electrénico (en
inglés e-Goverment) o e-Gobierno, el cual viene a ser la suma de gobierno,
tecnologias de la informacion y la comunicacion - TIC’s, servicios y sociedad.

De aquello Belda-Miquel, et al (2020), en su estudio de la sociedad de
valencia en relacién a las ODS, nos explican que aun existe mucha confusion de sus
beneficios o bondades hacia los miembros de la comunidad, aun cuando ya se
vienen dando avances (p. 191-193).

Por su parte el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), redunda en la
importancia de la digitalizacion de la informacion al alcance de los ciudadanos (BID
p. 7), agregando que nuestra actualidad demanda la continua digitalizacion de la
informacion que brindan los gobiernos a través de sus entes como instrumento para
aplacar la crisis actual del Covid-19 y obtencidon de logros del desarrollo sostenible
(BID p.15).
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En esa linea ONU (2020) en su evaluacion de la agenda 2030, devela los
avances Yy retrocesos sobre la implementacion de las ODS y por otro lado hace
énfasis en la importancia de implementar la inteligencia artificial teniendo como
esfuerzo en Peru la Secretaria de Gobierno Digital (ONU p. 38 y 103).

En el caso del Pera dicha corriente se encuentra insertara en el contenido de
la Politica del Acuerdo Nacional n. °19 denominada Desarrollo sostenible, creando
esfuerzos para ello desde el afio 2016 (Foro del Acuerdo Nacional Peru).

Al respecto Gonzéalez-Bustamante, et al (2020) refieren que el e-Gobierno
tiene una estrecha vinculacién con las TIC’s, que tiene por finalidad mejorar la
actividad del estado, asi como la de los entes estatales con los ciudadanos (p.101).
Asi el gobierno electronico contiene la utilizacion de tecnologias de informacion
dentro de las entidades del estado, hecho que lleva intrinseco la mejora de las
relaciones entre los ciudadanos y sus gobiernos.

Por tanto se formul6 el problema de investigacion basado en: ¢Qué relacién
existe entre gobierno electrénico y el desarrollo sostenible en la Gerencia Regional
de Control de Lambayeque, Contraloria General de la Republica?; a fin de conocer si
existe vinculacion de dichas variables, que conllevan en forma inherente motivar la
inclusién entre los miembros de la comunidad, ello en el contexto del panorama
mundial que sin duda marcard cambios sustanciales de convivencia social, pero que
también por inercia ira generando nuevas interacciones entre ciudadanos vy
gobiernos, dentro del entorno de sus ciudades.

Investigacion enmarcada en la linea de investigacion referente a la
modernizacién del estado dentro de la administracion publica en las instituciones
estatales de Peru, en este caso la Gerencia Regional de Control Contraloria General
de la Republica (CGR), pues la utilidad de las herramientas del e-Gobierno mantiene
una relacion con el desarrollo de mejores condiciones en nuestras ciudades que van
aparejadas a un mayor sentido de igualdad entre los ciudadanos con el estado.

Justificando el estudio en el hecho de que el gobierno electrénico no puede
ser visto con un esfuerzo aislado de los estados desde los afios 80's y 90°s, lo cual
seria restringir su uso a solo crear tecnologia sin un sustento de cambio y si bien de

manera innata el e-gobierno junto a su TIC's brinda ventajas de tiempo, la esencia
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de las mismas se encuentra ligada al progreso en la condicion de vida en favor de
sus ciudadanos, por la informacién en tiempo real y acercamiento de su actividad a
los mismos.

Ahora bien, unido a lo sefialado el desarrollo sostenible en su vertiente
relacionada a obtener que las ciudades y asentamientos humanos se consoliden
como espacios inclusivos, seguros, resilientes, asi como sostenible; este no solo
reduce su concepto a la mejora de infraestructura y medio ambiente; pues sumado a
ello muestra una amplitud que abarca el concepto de que mayores ciudades asi
como asentamientos humanos integren y pongan en practica las metas a la cuales
aspiran respecto de la integracion ciudadana en comunidad. Siendo una clave de ello
el gobierno electrénico es dicha vertiente puesto que la misma brinda un
acercamiento instantaneo, continto, responsable, inclusivo y equitativo en favor de
los ciudadanos, lo que se relaciona al cumplimiento en dicho extremo con el objetivo
del desarrollo sostenible antes sefialado. Por lo cual gobierno electronico para dichos
efectos es un motor de desarrollo de los pueblos, lo que significa que los servicios
publicos estan pensados para dar respuestas, centrados en la ciudadania y no son
excluyentes.

Para lo cual se plante6 como objetivo general analizar la relacién entre
gobierno electrénico y desarrollo sostenible en la Gerencia Regional de Control
Lambayeque CGR, asimismo se considera como objetivo especifico 1: identificar la
aplicacion del gobierno electronico en la Gerencia Regional de Control Lambayeque
CGR y como objetivo especifico 2: identificar la practica del desarrollo sostenible en
la Gerencia Regional de Control Lambayeque CGR.

Y a fin de establecer como en toda investigacion la suposicion de algo que
podria 0 no ser posible, se plantea las siguientes hipétesis: H; Existe una relacion
significativa entre el gobierno electronico y desarrollo sostenible en la Gerencia
Regional de Control Lambayeque Contraloria General de la Republica del Pera; o por
el contrario Hp No existe una relacion significativa entre el gobierno electronico y
desarrollo sostenible en la sede de la Gerencia Regional de Control Lambayeque de

la Contraloria General de la Republica del Pera.
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ll. MARCO TEORICO

A fin de brindar un contexto mundial y local de los antecedentes de la presente
investigacion se procedié con la busqueda de informacién relacionada a la materia,
donde existen publicaciones oficiales de revistas cientificas nacionales e
internacionales y otras relacionadas al tema.

En el contexto internacional tenemos los siguientes antecedentes respecto del
gobierno electronico Gonzalez-Bustamante, et al (2020), tienen por objetivo estudiar
parte de los municipios en Chile a fin de establecer el nivel de progreso en la
implementacion del gobierno electronico, para lo cual toman una muestra de 188
gobiernos locales 71% poblacién de Chile con el modelo de regresiones lineales, sus
resultados dan a conocer que existen factores constantes que visualizan condiciones
relevantes en relaciéon al desarrollo exitoso de la implementacidon de gobierno
electrénico, concluyendo en que lo mas bajo en avance es la democracia electrénica
pues la dinamica de informacion entre ciudadanos y gobiernos locales son
Gnicamente enunciativas.

Toro - Garcia, et al (2020), teniendo como objetivo corroborar la realidad de la
realizacion del gobierno electronico en diversos territorios incluso Colombia donde se
viene aceptando a esta herramienta como un valor politico integrador en el
cumplimiento de tareas institucionales tomando entre otros aspectos basicos el
enfoque a la ciudadania, cuya metodologia se bas6 en la busqueda de referentes
que dieran luces de los principales aspectos a ser considerados tomando 51 fuentes
de estudio, obteniendo como resultado que respecto al enfoque ciudadano la
implementacion del gobierno electrénico deviene en ciudades inteligentes que a su
vez incrementan los estandares del espacio de desarrollo de los miembros de la
comunidad en términos de gobernanza, concluyendo en que se debe implementar
valor humano a la implementacion del gobierno electrénico a fin de que las mismas
sirvan para dar un salto de la calidad en las ciudades.

Blanco - Encinosa (2020), nos revela como objeto de estudio el lado ético en
la implementacién de gobierno electrénico (democracia electrénica) y en el impacto
del mismo en los ciudadanos en Cuba, utilizando como herramienta el analisis de la

realidad de la sociedad cubana en su interaccion con los medios digitales, cantidad
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de portatiles en el pais y acceso a internet en el contexto del tipo de régimen que
administra la isla, cuyos resultados obtenidos proyectan que toda utilidad de la
democracia electrénica requiere valores éticos fuertes y solidos ya que siempre se
puede relativizar su neutralidad pues la misma se basa en criterios humanos,
concluyendo dicho trabajo en que las bondades del gobierno electronico debe servir
para elevar el nivel de informacion, tecnificacion y educacion de la sociedad para
elevar los niveles de participacion ciudadano en la sociedad.

Khamees (2020) — articulo en idioma inglés, con su vision de estudio sobre el
gobierno electrénico enfocado al seguimiento de ciertas estrategias que puede
mejorar el aprendizaje, apoyandose en el método de examinacion en base al estudio
de examen de un total de 178 compilados de servidores de entidades iraquies en
Anbar, obteniendo como resultado la presencia de una relacion positiva entre las
estrategias de gob. elec. y las caracteristicas de las organizaciones de aprendizaje
en las entidades gubernamentales, concluyendo en que las organizaciones estan
interesadas en las estrategias de gobierno electronico y vienen trabajando para el
desarrollo de las mismas.

En Peru esta lo sostenido por Belleza (2019), que plantea como objeto de
estudio determinar los niveles del e-gobierno desarrollados en las areas de
comisiones y participacion ciudadana del poder legislativo, bajo el enfoque
cuantitativo y método comparativo, obteniendo como resultado se demuestra que
existe una diferencia de rangos promedios entre el area de Comisiones y
Participacion en un 43,46 (general), 37,29 (dimension externa), 42.36 (dimensién
interna), 43,03 (dimension relacional), 37,63 (dimension promocional) determinando
con ello diferencias entre las percepciones de ambos grupos, concluyendo dicho
estudio en su parte descriptiva en que el area de participacion tiene un nivel bajo y
representa el 90,0%, y el area de comisiones tiene un nivel regular con el 60,0% del
uso de gobierno electronico.

Fernandez (2020), tiene como objeto determinar si dentro del Jurado Nacional
de Elecciones las areas de contabilidad, tesoreria y logistica conocen del gobierno
electronico, utilizando como método de investigacion una basica, de forma no

experimental, transversal y cuantitativa, teniendo como resultado que el area de
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Contabilidad tiene un valor mejorado en contraste a los resultados de las areas de
Tesoreria y Logistica, concluyendo en que no se encontrd discordancia de datos
relevantes en el nivel de conocimiento del gobierno electrénico respecto de las areas
de Contabilidad, Tesoreria y Logistica, ya que estas han obtenido diferencias poco
significativas.

Sobre el desarrollo sostenible, Lamas (2020), tiene como objeto disertar sobre
la necesidad de motivar los niveles de cooperacion y transferencia tecnolégica, como
eje de ayuda para los fines de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y caida de
diferencias del Sur de Argentina, realizando dicha investigacion en base a un analisis
de la actualidad regional - latinoamericana teniendo como uno de sus puntos de
analisis a la tecnologia como herramienta para el desarrollo sostenible, teniendo
como resultado que los avances tecnoldgicos son la mayor fuente de dinamica del
desarrollo sostenible de la mano con acciones innovadoras para su implementacion,
concluyendo en que se debe implementar una modalidad de cooperacion
internacional horizontal sustentada en el uso de tecnologias exponenciales para
cumplir con las 169 metas de los 17 ODS y con ello amenorar las desigualdades,
proponiendo como nombre para dicha herramienta el de “Cooperacion Exponencial
(CoEx)”.

Wanderley, et al (2020), cuyo estudio tiene por objeto analizar los efectos
sociales, ambientales y econémicos de Bolivia, Colombia, Pert y Ecuador dentro de
latinoamericano durante los primeros 20 afios del siglo XXI, tomando como método el
estudio de los productos generados en el tiempo de estudio haciendo un comparativo
entre pobreza y desigualdad, también aborda la justicia social y el boom econémico,
obteniendo como resultado que existe un rezago de la regién en contraposicion a los
paises de Asia debido a un nivel basico de investigacion, poca produccién y muy
baja apropiacion de conocimiento, concluyendo en que los ciudadanos de hoy en
Latinoamérica requieren del fortalecimiento de las democracias, determinacion de
entornos para el ejercicio igualitario de derechos y, consecuentemente, la provision
de servicios publicos de calidad, pues los miembros de las comunidades de hoy

aspiran a ser parte de comunidades mas democraticas.
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Gomez, et al (2020), analiza el Objetivo del des. sost. n.° 11 referente a
Ciudades y Comunidades Sostenibles, utilizando los resultados en Nicaragua bajo un
enfoque social-cualitativo, aplicando técnicas de lluvias de ideas, cuatro esquinas y
bosquejo, obteniendo como resultado que los principales indicadores para que se
cumpla con tener ciudades sostenibles es el desarrollo personal, de entorno, medio
ambiental, socioecondémico y politicas publicas, integrando entre otros elementos el
social a fin de generar medios de vida sostenibles, incluyendo el uso adecuado de la
tecnologia, teniendo como meta final crear un escenario de mejora a generaciones
del presente y posteriores, concluyendo en que la tecnologia en la misma medida
que la cultura son sefales precisas en el desarrollo, asi las ciudades estaran
basadas en sentido de pertinencia del ciudadano, mejorando sus niveles de
factibilidad y eficiencia.

Barrero-Barrero, et al (2020), tienen como objeto dar a conocer los motivos
gue actualmente ha generado poca esperanza a nivel mundial y que se arrastra
desde mediados del siglo pasado afectando la visibn a futuro en la via a un
desarrollo sostenible, ya que la consecucion de sus objetivos podria ser la udltima
oportunidad de aspirar a un equilibrio e igualdad de la humanidad, realizando un
andlisis de los aspectos relacionados al mismo, concluyendo en que luego de la
modernidad se hace mas relevante hasta hoy el interés individual por encima del
desarrollo colectivo.

En dicho escenario como fundamento tedrico de la investigacion, la Teoria de
la Nueva Gestion Publica, para Hughes (2001) nos indica textualmente que: “el
Gobierno electrénico tiene apertura a los modelos de gestion documental, las
herramientas de planeacion gerencial y el uso de tecnologias eficientes para las
oficinas del sector publico, la misma que cuenta con dimensiones como: prestacion
de servicios, fomento de la consulta y aplicacion de normas internacionales como
transparencia, finanzas y contratacion, tecnologias informaticas como medio de
comunicacién e interaccion entre ciudadanos y funcionarios. Dicha teoria tiene su
fundamentacion primero en la teoria econémica neoliberal, es decir su alineacién a
las tendencias existentes en el periodo. Segundo, el claro ataque contra la

ineficiencia, lentitud, corrupcion y demas males que se le sefalaban a las
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burocracias tradicionales. En tercer lugar, su apertura a los modelos de gestion
documental, las herramientas de planeacién gerencial y el uso de tecnologias
eficientes para las oficinas del sector publico".

Siendo necesario recurrir a dicha teoria por ser la que plantea parametros de
actualidad para el desarrollo de los aspectos relacionados al e-gobierno,
considerando el tercer fundamento de la misma, lo que nos lleva a observar que toda
poblacidon debe contar con informacién de calidad, mas aldn en estos tiempos que se
requiere un acceso de contenido real a los ciudadanos con comunicaciones mas
expeditivas lo que intrinsecamente va constituyendo una forma de inclusion y
equidad social, en nuestra sociedad actual y porque no post-COVID-19,
considerando que la data y sus herramientas en un futuro no muy lejano pueden
pasar a ser derechos fundamentales en sociedad. En dicho escenario justamente el
uso del soporte del e-Gobierno, estd siendo vital para el logro de conseguir
comunidades de indole inclusivas y sostenibles, como parte de los objetivos que
persigue las ODS en su agenda global al 2030 que incluye a nuestro pais y sus
correspondientes entes gubernamentales.

Sobre el Desarrollo Sostenible, Artaraz, M. (2002). Plantea la Teoria de las
tres dimensiones del concepto de desarrollo sostenible (componente social), la que
textualmente indica: “que muchas de las interpretaciones de desarrollo sostenible
coinciden en que, para llegar a ello, las politicas y acciones para lograr crecimiento
econémico deberan respetar el medio ambiente y ademas ser socialmente
equitativas para alcanzar el crecimiento econémico, teniendo como dimensiones: la
econdmica, social y Ecolégica. Dicho concepto de sostenibilidad se puede visualizar
graficamente con la simple figura de un triangulo equilatero, donde el centro
representaria la zona de equilibrio para el desarrollo sostenible”.

Ahora bien, esta teoria en lo que refiera al desarrollo sostenible sintetiza todas
las aristas que abarca en su esencia y se han ido ampliando desde su nacimiento en
1987 con la presentaciéon del Informe Brundtland, en la denominada comision
Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo, desarrollado para la ONU, siendo de
interés a esta investigacion su componente social pues a la par del cuidado del

medio ambiente y crecimiento de la economia no se puede obviar el aspecto social
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gue asume el desarrollo sostenible, por ende algunos de sus objetivos; por ello en la
dimension social se incluye dentro su esencia la equidad, y para efectos de la
investigacion se observa un factor intrageneracional asociada a contener a las
agrupaciones hasta hoy no favorecidos en la emision de las decisiones que afecten
lo social, donde en un sentido integral de dicha dimension se busca la inclusion y
equidad de los miembros de toda comunidad.

Debiendo ser claros en que dicha iniciativa para el desarrollo sostenible fue
distinta a las deméas posturas medioambientales precedentes por establecer la
simbiosis de los componentes propios de la dinAmica econdmica, politica social y
cuidado medioambiental (Cooper, 1999). Por ello la postulacién de estas tres
dimensiones conlleva un analisis global y no unidimensional, pues los agentes
sociales, deben agotar la basqueda para lograr la sostenibilidad en el tiempo, para lo
cual deberdn establecer los Ilimites del sistema medioambiental. Y
consecuentemente a ello aparecen los instrumentos econémicos, sin ser
determinantes, mas bien seran un medio de logro de soluciones mas eficientes. Y lo
mas importante en que basamos la opcidén de esta postura acerca del desarrollo
sostenible, es que esta considera como parte de sus fines amenorar la dispariedad
social entre seres humanos, acabando con las presentes desigualdades vy
diferencias.

Y para lograr ciudades sostenibles e inclusivas se utiliza medios basados en
tecnologia de informacién que brinden participacibn oportuna e informada,
conocimiento con datos reales de la mision especifica que vienen desarrollando los
organos desconcentrados del estado en su comunidad. De la mano con reforzar las
politicas para combatir la desigualdad y otras, Guédez (2019) y Blanco-Encinosa
(2020), menciones que de aquella forma “maquillada” o nula de brindar informacion
tenemos a paises como Venezuela o Cuba que parecen haberse detenido en el
tiempo pese a los esfuerzos aislados que se pueden desarrollar en dichos territorios.

Lo que significa de acuerdo a lo sefialado por Toro-Garcia, Gutiérrez-Vargas y
Correa-Ortiz (2020) la aplicacion del gobierno electronico como estrategia para la
cimentacion de gobiernos mas transparentes con iniciativa, mejora los niveles

estructurales de gobierno involucrando factores como la sociedad y mejoras en
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calidad de vida; hecho ligado a obtener ciudades sostenibles en relacion al objetivo
n.° 11 del desarrollo sostenible. En suma, es oportuno abordar el andlisis de como en
nuestra sociedad se viene dando la relacion de gobierno electronico y desarrollo
sostenible en el caso de este ultimo enfocado a como se vienen dando o no las

herramientas a los ciudadanos.

19



[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion ha sido de tipo basica, al respecto Muntané (2010), precisa
gue su denominacion obedece por ser una investigacion pura, teérica y dogmatica.
Caracterizada por tener un marco tedrico permaneciendo en él, teniendo como
objetivo elevar el aprendizaje cientifico, sin compararlo con ningun aspecto practico
(p.221).

Sobre el disefio de investigacion la investigacion ha sido no experimental
descriptiva correlacional, para Cairampoma (2015), esta aprecia y toma nota, o en su
defecto se interroga y se apunta. Describiendo el fendmeno sin traer cambios (p.7).
Ello considerando que la investigacion estuvo destinada a recoger y analizar los
datos que permitan conocer la relacion entre variables correspondientres al gobierno
electrénico y desarrollo sostenible. Para Mousalli-Kayat (2015), este tipo de estudios
busca determinar vinculaciones entre las variables, no por naturaleza causa-efecto,

sino el nivel de asociacion entre las mismas, utilizando los disefios no experimentales
(p.18).

Y siendo una investigacién que tuvo un enfoque cuantitativo, Sanchez (2019)
citando a Kerlinger, indica que esta trata con actividades medibles con la utilizacion
de técnicas estadisticas para analizar los datos recabados, teniendo como propadsito
principal definir, explicar, predecir y controlar el objetivo de sus causas asi como el
prondstico de su ocurrencia a partir de revelar las mismas, cimentando sus
conclusiones con el riguroso uso de la métrica o cuantificacién (P.104-105).

X1
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Levenda:

M: Referida a la muestra de estudio
X1. Relacionado a la observacion de la variable gobierno electrénico
Y. Relacionado a la observacion de la variable desarrollo sostenible

r: Busca identificar la presunta relacién entre X e Y

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable “X”: Gobierno Electrénico

Definicion conceptual: “Representa una oportunidad para incrementar el
bienestar de los ciudadanos fortaleciendo la confianza publica a partir de un Estado
gue cada vez es mas cercano e inteligente, a través del uso de tecnologias de la

informacion y las comunicaciones”, Toro-Garcia, et al (2020).

De dicha variable fue tomadas las dimensiones: Prestacién de servicios,
fomento de la consulta y aplicacion de normas internacionales como transparencia,
finanzas y contratacion, tecnologias informaticas como medio de comunicacion e

interaccion entre ciudadanos y funcionarios.

Variable “Y”: Desarrollo Sostenible

Definicidbn conceptual: “Va mas alla del ingreso personal o el grado de
industrializacion, llevando la discusion hacia ambitos poco abordados por los
economistas como el de la libertad y la ética, por lo que el “desarrollo puede ser
considerado como un proceso de expansion de las libertades reales que disfruta la

gente”, Barrero y Barquero (2020).

De dicha variable fue tomadas las dimensiones: Econémica, por cuanto es una
idea que da un acercamiento mas cualitativo sobre la calidad de vida; Social, por
cuanto lleva de manera inherente a este el concepto de equidad y Ecoldgica, por

cuanto nos habla de una economia circular que trata de imitar a la misma naturaleza.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Para Tamayo (2012) la poblacion es un grupo de componentes, de los cuales
queremos conocer algo o investigar de aquello. En la investigacion la poblacién total
estuvo conformada por 103 colaboradores, quienes realizan distintas labores
conforme a la organizacion de la entidad, siendo que los criterios de inclusion
considerados fueron, aquellos servidores que interactian con pedidos ciudadanos,
atencién al publico, denuncias ciudadanas y tareas relacionadas; y criterios de
exclusién de la poblacion, esta el personal con descanso por diagnostico o en forma
preventiva COVID 19, personal que realiza trabajo remoto, conductores y revisores

de productos del servicio de control.

Muestra:
Constituida por el subconjunto de la poblacion que seré estudiada, Sanchez

(2006). El tamafo probabilistica se resolvio con la consiguiente formula:

N1

Leyenda:

n= Muestra.

N= Poblacién De Estudio (103).

P= Proporcién Aciertos (0.5) = 50%.
Q= Proporcién De Errores (0.5) = 50%.
E= Margen De Error: 10% = 0.1.

Z= Nivel De Confianza 90 %, Z = 1.645.

Asi tomando el nimero de servidores que en promedio laboran en la Gerencia
Regional de Control Lambayeque, se determiné como niumero de los mismos para la

muestra para la aplicacion del cuestionario, lo siguiente:

(1 645)2(0.5)(0.5)(103)
(103 1) + (1 645)2(0.5)(0.5)
41.08
=41
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Por tanto, la muestra es 41 trabajadores en la Gerencia Regional de Control
Lambayeque.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La investigacion utilizara el instrumento denominado cuestionario elaborado
por el investigador y como técnica la escala de Likert, Hernandez & Mendoza (2018).
Dichos instrumentos para la recoleccion de datos sobre relacion entre gobierno
electronico y desarrollo sostenible fueron remitidos a través del correo electrénico
institucional de la entidad a fin de ser realizado, considerando el contexto de la
pandemia COVID 2019, por el personal de la Gerencia Regional de Control
Lambayeque CGR, el mismo que conté con 26 y 15 items respectivamente, que
detallan preguntas especificas sobre el problema de investigacion. Asi para Baptista
(2014) la “técnica de la encuesta, es un instrumento primordial dentro de la
investigacion, ya que ayuda a medir las variables y las relaciones existentes entre
ellas”. (p.217)

3.5 Procedimientos

Se recabo toda la informacién relacionada al tema de investigacion, corrientes
de estudio y actualidad de la misma. Siendo la validez y confiabilidad bajo el andlisis
de expertos de la Universidad Cesar Vallejo, vinculados con la experiencia orientada
a la investigacion, por lo tanto, existidé una correcta validacion al instrumento que se

aplicé.
3.6 Método de analisis de datos

Se utiliz6 la data que fue extraida de la aplicacion del instrumento de
investigacion para las dos variables las cuales son “gobierno electrénico” y
“desarrollo sostenible”, asi mismo se utilizé el Microsoft Word en la redaccion de la
tesis, el Microsoft Excel para el procesamiento y las respectivas tabulaciones, el
SPSS ya que es un (procesador sistematico computarizado), lo cual nos permitié ver

con mas facilidad si la investigaciéon fue aceptable (viable).
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En el andlisis de la data se empled un software especializado en estadistica,
para poder procesar los resultados de los instrumentos que se aplicaron. Como
primer punto a mencionar es que los datos fueron recolectados para luego ser
tabulados y poder elaborar las tablas y figuras respectivas. Estos resultados
permitieron nutrir de forma pertinente la discusion, asi como las conclusiones y

finalmente las recomendaciones. (Valderrama, 2013).

3.7 Aspectos éticos

Para Belmont (1979), indica que la ética sirve de directrices para hacer una
investigacién. En los aspectos éticos se indica que la investigacion fue un trabajo
propio, donde se observo escrupulosamente las autorias, fuentes de informacion,

respetando el protocolo de la Universidad.

La informacién que se obtuvo es auténtica, no se realiz6 ninguna manipulacién
de datos en este caso fue informacion confiable, también se utiliz6 el permiso para
realizar el estudio en la entidad escogida, asi mismo se trabajoé con las normas APA
(Asociacion americana de psicologia en espafiol), con referencia a las personas
participantes, se garantizo la reserva de su identidad por seguridad, es decir se hizo

en forma anénima.
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V. RESULTADOS

4.1 Analizar la relacion entre gobierno electronico y desarrollo sostenible

Tabla 1

Relacion entre el gobierno electrénico y desarrollo sostenible

Gobierno Desarrollo
electrénico  sostenible
Rho de Gobierno Coeficiente de .
_ _ 1,000 , 714
Spearman electrénico correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 41 41
Desarrollo Coeficiente de .
. » 714 1,000
sostenible correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 41 41

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1, muestra que los datos de correlacion y grado de significancia a

través del procesamiento estadistico, en funcion del Rho de Spearman (Rho=
0,714**, P=0.001") calificandose con un nivel ALTO, por tal se ACEPTA la decisién

de contrastar la hipotesis del estudio. Es decir, existe relacion entre el gobierno

electrénico y desarrollo sostenible.
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Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gobierno electrénico ,958 41 ,005
Desarrollo sostenible ,966 41 ,005

Fuente. Elaboracion propia.

En el desarrollo de la investigacion, se empled la prueba de normalidad
Shapiro — Wilk, debido que se cuenta con una muestra de estudio de 41 trabajadores
de la Gerencia Regional de Control Lambayeque, como se logra observar en la Tabla
2, que en ambos casos tanto para el gobierno electrénico y desarrollo sostenible; los
niveles de significancia fueron menores al 0,05; por lo tanto se tomoé la decisién de
rechazar la hipotesis nula; sefialando asi que las variables no provienen de una
distribucién normal.
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Figura 1

Nivel de Gobierno electrénico — desarrollo sostenible

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

29%

30%

20%
10%

10%
0%

0%
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®m Gobierno electrénico  m Desarrollo sostenible

Fuente. Elaboracion Propia, en base a los resultados del cuestionario aplicado a los

trabajadores de la Gerencia Regional de Control Lambayeque.
En la Figura 1, se observa los valores relativos por cada variable. EI gobierno

electrénico se encuentra en un nivel regular con el 71%, bueno con 29%; mientras

que el desarrollo sostenible es malo con el 10%, regular con el 90%.
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4.2 ldentificar la aplicacién del gobierno electrénico

Figura 2. Distribucion de valores por dimension de la variable. Gobierno electronico

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Malo regular bueno

m Prestacion de servicios

Fomento de la consulta

Aplicacién de normas internacionales como transparencia
® Finanzas y contratacion
® Tecnologias informaticas como medio de comunicacién
m Interaccién entre ciudadanos y funcionarios

Fuente: Elaboracion Propia, en base a los resultados del cuestionario aplicado a los

trabajadores de la Gerencia Regional de Control Lambayeque.

En la Figura 2, se observa los valores relativos por cada dimension de la
variable Gobierno Electronico. Se encuentra en un nivel malo con el 100%, las
dimensiones de prestacién de servicios, fomento de la consulta, aplicacion de las
normas internacionales como transparencia, finanzas y contratacion; las tecnologias
informaticas como medio de comunicacion con el 51% malo, regular con el 43%;
mientras que la interaccion entre ciudadanos y funcionarios con el 38% malo, regular
con el 62%.
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4.3 Identificar la préactica del desarrollo sostenible en la sede de la Gerencia
Regional de Control Lambayeque de la Contraloria General de la Republica del

Peru.

Figura 3. Distribucion de valores por dimension de la variable. Desarrollo sostenible
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B Econdmica M Social M Ecoldgico

Fuente: Elaboracion Propia, en base a los resultados del cuestionario aplicado a los
trabajadores de la Gerencia Regional de Control Lambayeque.

En la Figura 3, se observa los valores relativos por cada dimension de la
variable Desarrollo sostenible. En lo que respecta lo econémico se encuentra en un
57% nivel malo, 43% regular; lo social con el 43% regular, 57% bueno; lo ecolégico
100% malo.
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V. DISCUSION

En funcién de la discusion de los resultados, que se encuentran basados a los
descubrimientos obtenidos mediante la aplicacion de los distintos instrumentos en
funcién que tuvo como objetivo analizar la relaciébn entre gobierno electrénico y
desarrollo sostenible en la Gerencia Regional de Control Lambayeque, los cuales
seran contrastado con los trabajos previos, aportes tedérico y fundamental un andlisis
comparativo de las diferencias o relacion con el estudio. Los cuales se describiran de

acuerdo a los objetivos especificos y general sefialados en el estudio.

De acuerdo al Objetivo especifico 1; Identificar la aplicacion del gobierno
electronico en la Gerencia Regional de Control Lambayeque de la Contraria General

de la Republica del Perua

Con lo que respecta la aplicacion del gobierno electrénico, las dimensiones de
prestacion de servicios; fomento de la consulta; aplicacion de las normas
internacionales como transparencia, finanzas y contratacién; se encuentra en nivel
bajo con el 100%; la tecnologias informéticas como medio de comunicacion en 51%
malo, mientras que la interaccién entre ciudadanos y funcionarios en regular con el
62%; difiriéndose los resultados con la investigacidon de Gonzalez-Bustamante et al.
(2020) que plantea la investigacion para estudiar partes de los municipios en Chile a
fin de establecer el nivel de progreso en la implementacién del gobierno electronico,
para lo cual toman una muestra de 188 gobiernos locales 71% poblacién de Chile
con el modelo de regresiones lineales, sus resultados dan a conocer que existen
factores constantes que visualizan condiciones relevantes en relacion al desarrollo
exitoso de la implementacién de gobierno electronico, concluyendo en que lo mas
bajo en avance es la democracia electronica pues la dinamica de informacion entre
ciudadanos y gobiernos locales son Unicamente enunciativas; por otro lado la
investigacién Toro-Garcia, et al. (2020) tiene como propdsito corroborar la realidad
de la realizacion del gobierno electrénico en diversos territorios incluso Colombia
donde se viene aceptando a esta herramienta como un valor politico integrador en el

cumplimiento de tareas institucionales tomando entre otros aspectos basicos el
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enfoque a la ciudadania, cuya metodologia se bas6 en la busqueda de referentes
gue dieran luces de los principales aspectos a ser considerados tomando 51 fuentes
de estudio, obteniendo como resultado que respecto al enfoque ciudadano la
implementacion del gobierno electrénico deviene en ciudades inteligentes que a su
vez incrementan los estandares del espacio de desarrollo de los miembros de la
comunidad en términos de gobernanza, concluyendo en que se debe implementar
valor humano a la implementacion del gobierno electrénico a fin de que las mismas

sirvan para dar un salto de la calidad en las ciudades.

De acuerdo al Objetivo especifico 2; Identificar la practica del desarrollo
sostenible en la sede de la Gerencia Regional de Control Lambayeque de la

Contraloria General de la Republica del Pera.

Con lo que respecta al desarrollo sostenible; en lo que concierne lo econémico
se encuentra en un nivel malo con 57%, regular con 43%; lo social con el 43%
regular, 57% bueno; lo ecoldgico en un 100% malo, difiiendo los resultados con la
investigacion de Blanco - Encinosa (2020) que tiene como objeto de estudio el lado
ético para la implementacion del gobierno electronico, demostrando cual es el
impacto del mismo en los ciudadanos en Cuba, cuyos resultados que obtienen
proyectan que toda utilidad de la democracia electronica requiere valores éticos
fuertes y solidos ya que siempre se puede relativizar su neutralidad pues la misma se
basa en criterios humanos, concluyendo dicho trabajo en que las bondades del
gobierno electrénico debe servir para elevar el nivel de informacion, tecnificacion y
educacion de la sociedad para elevar los niveles de participacién ciudadano en la
sociedad; por otro lado se tiene la investigacion de Belleza (2019) que tiene como
propésito determinar los niveles del e — gobierno desarrollado en las area de
comisiones y participacion ciudadana del poder legislativo; que en sus resultados
demuestra la diferencia de los rangos promedios entre el area de Comisiones y
Participacion en un 43,46 (general), 37,29 (dimension externa), 42.36 (dimension
interna), 43,03 (dimension relacional), 37,63 (dimension promocional) determinando

con ello diferencias entre las percepciones de ambos grupos, concluyendo dicho
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estudio en su parte descriptiva en que el area de participacion tiene un nivel bajo y
representa el 90,0%, y el area de comisiones tiene un nivel regular con el 60,0% del

uso de gobierno electronico.
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VI.

CONCLUSIONES

En el analisis de la relacion entre el gobierno electronico y el desarrollo
sostenible de la Gerencia Regional de Control Lambayeque, se identifico que

se encuentra en un nivel regular, manteniendo un nivel de correlacion alta.

En la determinacion de la aplicacion del gobierno electronico, se identificé que
se encuentra en un nivel bajo la dimension prestacion de servicio, fomento de
la consulta, aplicacion de las normas internacionales como transparencia,
finanzas y contratacion; las tecnologias informéaticas como medio de
comunicacién, mientras que la interaccion entre ciudadanos con funcionarios

en regular.

En la préactica del desarrollo sostenible en la sede de la gerencia regional de
control Lambayeque de la contraloria general de la republica del Perd, es malo

en lo econdmico y ecologia, mientras que lo social es bueno.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de la Gerencia Regional de Control de Lambayeque
impulsar el implemento del gobierno electrénico para lograr la administracion
moderna, con dicho propdésito resulta ser necesario para la Gerencia Regional
de Control de Lambayeque confeccioné un Plan Gobierno Electrénico
estratégicamente, el mismo que sera concebido como el Plan de Estratégico
de Gobierno Electronico, con una previa identificacion de las demandas
actuales de la poblacion transversal e intrinsecamente a la entidad para poder

perfeccionar la actual gestion.

Se recomienda al jefe de la Gerencia Regional de Control de Lambayeque
obtener de manera trimestral desde los consumidores respecto a los servicios
que ofrece la Gerencia Regional de Control Lambayeque, con la finalidad de
garantizar la correspondencia del poblador y la contraloria, de tal manera se

asemeje las enterezas e debilitaciones de los servicios ofrecidos.

Se recomienda al jefe de la Gerencia Regional de Control de Lambayeque
suscitar los favores que concede la empleabilidad del gobierno electrénico por
fracciobn de los dirigidos y la poblacion, asimismo socorrer a manifestar

servicios eficientes y optimizando los tiempos de la solicitud.
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ANEXOS

ANEXO N.° 01. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 3 Operacionalizacion de las variables Gobierno Electronico y Desarrollo Sostenible.

Variables Definicidon conceptual Definicidon operacional Dimension Indicadores Escala de
medicion
Prestacion de Transparencia
Gobierno Toro-Garcia, et al (2020), servicios Uso
Electronico | Representa una oportunidad para ) ) Herramientas
incrementar el blengstar de los Se procede_ra a la busqueda Fomento de la Disminucion de barreras
ciudadanos fortaleciendo la de material informativo. consulta - —
confianza publica a partir de un Disponibilidad
Estado que cada vez es mas : _ Inclusién social
cercano e inteligente, a través del Seleccionar las teorias Aplicacion de normas Marco Legal
uso de tecnologias de la pertinentes relacionadas con | internacionales como Procedimientos Oportunos
inf(;rzmacién y las comunicaciones, las variables. transparencia Acceso ala informacion
(p-22) Finanzasy Inversion
contratacion Actualizacién
Disefiar el instrumento para la Tecnologias Poblacidn participativa Ordinal
recoleccioén de informacién. Informaticas como Inmediatez
medio de

comunicacion (TIC).

Funcionalidad

Satisfaccion Ciudadana

Atencion Oportuna

Interaccién electronica

Vecindad de informacién

Disefiar el instrumento para la
recoleccién de informacion.

Interaccién entre
ciudadanos y
funcionarios.

Entidades transparentes

Democracia patrticipativa

Acercamiento entre ciudadanos y
gobierno

Participacion frecuente

Eficiencia en la prestacion

Informacién en tiempo real




Equidad entre ciudadanos

Ciudades sostenibles

Desarrollo
Sostenible

Barrero y Barquero (2020), Va
mas alla del ingreso personal o el
grado de industrializacion,
llevando la discusion hacia
ambitos poco abordados por los
economistas como el de la
libertad y la ética, por lo que el
“desarrollo puede ser considerado
como un proceso de expansion de
las libertades reales que disfruta
la gente.

En el mundo contemporaneo gira
alrededor de muchas tensiones
en medio de polos opuestos,
quiza por la simple necesidad de
centrar la atencion en el
desarrollo continuo de la persona
y las sociedades (p.116).

Disefiar el instrumento para el

Estructura Econémica

andlisis de la informacion. Econdmica Sistema Institucional
Capacidad Institucional
Voluntad politica
Bienestar
Equidad
Social Conocimiento de la realidad
Aplicacién del Instrumento. Acceso a informacion
Ciudades sostenibles
Participacion en la gobernanza
Asentamientos humanos inclusivos
Se procedera a la busqueda
de material informativo. Participacion en la gestion
Seleccionar las teorias Ecoldgica

pertinentes relacionadas la
variable.

Disefiar el instrumento para el
analisis de la informacion.

Aplicacion del Instrumento

Uso de energia

Uso de papel

Ecoeficiencia

Ordinal




ANEXO N.° 02. Instrumento de recolecciéon de datos
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Cuestionario para medir la variable Gobierno electronico

Estimado colaborador (a) de la Gerencia Regional de Control Lambayeque:
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, Iéalas detenidamente y
responda de acuerdo a su opinion, la informacion que usted brinde se mantendra
en absoluta reserva.

Margue con un aspa (x) la alternativa que mejor valora a cada item, considerando la
siguiente escala:

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Indiferente

(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo

ESCALA DE VALORACION

DIMENSIONES INDICADORES iTEMS Totalmente en | En desacuerdo | Indiferente| De acuerdo| Totalmente de
desacuerdo acuerdo
@) 2 (3) 4) (5)
Prestacionde | 1. ) ) )
servicios Transparen ‘1.Con5|d.e’ra que existe transparencia en la
cia informacion que se brinda al ciudadano
2.Es importante el uso de mecanismos virtuales
2. Uso ] .
que se brinda al ciudadano
3.Herramienta 3.Conoce todas las herramientas virtuales que se
S ofrece al ciudadano
Fomentode | 1.Disminucion | 4.Considera que el uso de herramientas virtuales
la consulta de barreras | disminuye las barreras con los ciudadanos
2 5.Considera que existe en la entidad en que labora
" . disponibilidad de instrumentos virtuales en favor
Disponibilidad .
del ciudadano
6.En su experiencia, la utilizacion de las
3. Inclusion herramientas de gobierno electronico, motiva y/o

social

genera la inclusiéon social dentro de las ciudades
donde se aplican

Aplicacion de

1.Marco Legal

7.La entidad cumple con el marco legal aplicable

| ElEs para implementar el gobierno electrénico
TENTEHTIED 2.Procedimien . - .
s como tos 8.Considera que los procedimientos que se brinda
transparencia al ciudadano son oportunos
Oportunos
3. Acceso ala 9.Existe facilidad de acceso a la informacién en la
informacion | entidad
Finanzas y 10. La entidad invierte el presupuesto necesario,
contratacion | 1 |nversion para lograr consolidar el gobierno electrénico en

sus actividades

2.Actualizacié
n

11. Los instrumentos de gobierno electronico de la
entidad se actualizan, mejoran o0 innovan con
frecuencia




12. Mecanismos como “monitores (avances de

. Poblacion servicio de control, COVID 19, ciudadanos)’,
participativ “auditores juveniles, “audiencias publicas” vy
a “atencion de denuncias”; promueven y consolidan
una poblacién participativa
13.. Instrumentos como “mesa de partes virtual”,
. “buscador de informes de control”, “infobras” y “tu
. Inmediatez . i . . .
tienes el control”; mejoran la inmediatez con el
ciudadano
U (e 2 Funcionalid | 14. Los mecanismos de gobierno electrénico de la
i Sl 16eEs ad entidad son funcionales al ciudadano
como medio
de
SEmeEEEm ] B 15. Considera que la generacion y uso de los
(TIC). . Satisfaccion | dispositivos de gobierno electrénico genera
Ciudadana satisfaccion en el ciudadano por su intervencion y
conocimiento que brinda
. Atencion o ) o )
Oportuna 16. La utlllz_acmn del gobierno el_ectronlco, deviene
en la atencién oportuna de los ciudadanos
. Interaccién ) . y
electrénica 17. Con_S|dera frecuente_ y oportuna Ia_ interaccion
electrénica, entre la entidad con los ciudadanos
_Vecindad 18. Los instrumentos de gobierno electrénico que
de brinda la entidad, crean vecindad de la informacion,
. i es decir, un conocimiento colectivo en la
informacion comunidad
. Entidades 19. Se esta consolidando una entidad transparente,
transparent | con laimplementacion de gobierno electronico
es
. Democracia | 20. La utilizacion de las herramientas del gobierno
participativ electrénico, promueve la democracia participativa,
a es decir, brindar importancia a la voz del ciudadano
. 21. A su consideracion viene logrando un
Acercamie acercamiento entre ciudadanos y entidad, con la
nto entre implementacion y utilizacion de las herramientas de
ciudadanos gobierno
y gobierno
Interaccion 22. De su experiencia, considera que existe una
entre Participaci6 | Participacion frecuente de los ciudadanos en el uso

ciudadanos y
funcionarios.

n frecuente

de los instrumentos del gobierno electrénico

. Eficiencia

23. Considera eficiente la prestacion, respecto de

ciudadanos

enla los instrumentos virtuales, que brinda la entidad al
prestacion ciudadano

. Informacién 24. La informacién que brinda la entidad en su
en tiempo portal es en tiempo real
real

. Equidad 25. El gobierno electrénico y sus plataformas,
entre establecen equidad entre ciudadanos
ciudadanos

. Equidad 26. El empleo de plataformas virtuales, sumado a
entre la utilidad para el ciudadano produce ciudades

sostenibles (equidad entre ciudadanos)
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Cuestionario para medir la variable Desarrollo Sostenible —

Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles

Estimado colaborador (a) de la Gerencia Regional de Control Lambayeque:
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones, Iéalas detenidamente y
responda de acuerdo a su opinion, la informacion que usted brinde se mantendra
en absoluta reserva.

Margue con un aspa (x) la alternativa que mejor valora a cada item, considerando
la siguiente escala:

(5) Totalmente de acuerdo
(4) De acuerdo
(3) Indiferente
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo

ESCALA DE VALORACION
DIMENSIONES INDICADORES iITEMS Totalmente en | En desacuerdo| Indiferente| De acuerdo| Totalmente de
desacuerdo acuerdo
@) 2 () @) (5)
1. Estructura 1L tidad ‘ | ructura d .
Econémica . La entidad contempla en su estructura de gastos,
- promover el desarrollo sostenible en la entidad
Econdmica
2. Sistema . L .
Institucion 2. Dentro del sistema institucional de la entidad, se
al prevé mecanismos para la consecucién de desarrollo
sostenible
3. Capacidad o ] ]
Institucion 3. De su experiencia la entidad muestra capacidad
al institucional, para implementar medidas destinadas a
cumplir los objetivos del desarrollo sostenible
4. Voluntad 4. Existe voluntad politica en la entidad, para generar
olitica mecanismos que ayuden a conseguir las metas del
P desarrollo sostenible
5. Considera que las medidas de la entidad para el
. logro de los objetivos de desarrollo sostenible, vienen
. 1. Bienestar . L
Social generando bienestar en la poblacion respecto de
tener ciudades sostenibles
6. Considera que el desarrollo sostenible respecto de
. logra ciudades sostenibles, establece equidad entre
2. Equidad 9 q

los miembros de la comunidad

3.Conocimien

7. El desarrollo sostenible, respecto de crear

todela ciudades sostenibles implica el conocimiento de la
realidad realidad que rodea por parte del ciudadano

4. Acceso a 8. Considera que el acceso a la informacién, es parte
informacié de las metas implicitas de ciudades sostenibles en su
n desarrollo

5. Ciudades 9. A su criterio las ciudades sostenibles, también

sostenibles implican el acercamiento de las entidades publicas




con el ciudadano

10. De su experiencia la participacion en la

Participaci gobernanza por parte de los ciudadanos, abarca el
o6nenla conocimiento de las actividades de sus entidades
gobernanz locales, asi como el uso de las herramientas que esta
a ofrece para dicha finalidad
' . 11. Considera que el desarrollo sostenible tiene entre
Asentamie .
ntos sus metas establecer asentamientos humanos
inclusivos, es decir, involucrar al ciudadano con su
humanos }
. . comunidad
inclusivos
L 12. A su criterio el desarrollo sostenible, respecto al
Participaci - . . .
6nenla objetivo de crear ciudades sostenibles, involucra la
L participacion en la gestion local de los ciudadanos
gestion
. Uso de 13. La gerencia de control, hace uso razonable de
energia energia (luz, agua) en sus actividades
. Uso de 14. La politica de la entidad para el logro de objetivos
Ecolégica papel del desarrollo sostenible, genera el uso razonable de
papel bond
15. A su criterio el impulso del logro de ecoeficiencia
Ecoeficien en la entidad, acelera el uso de instrumentos menos
cia invasivos al medio ambiente y acercan mas al

ciudadano al desarrollo de actividades de la entidad




ANEXO N.° 03. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de

datos

%‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electrénico y desarrollo sostenible en la Gerencia Regional de Control de Lambayeque, Contraloria General de
la Republica
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CRITERIOS DE EVALUACION
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VARIABLE Y LA DMENSION Y EL  [ELINDICADOR Y Ely  RESPUESTA (Ver =
a DIMENSION INDICADOR TEM irstrumento desatado m
adjunto) m &
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M Uso Esi el uso oe inuales que se benda al cudadano \ .\ —\ —\
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobiemo electrénico y desarrollo sostenible en la Gerencia Regional de Control
de Lambayeque, Contraloria General de la Republica

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la variable Gobierno Electrénico y Cuestionario para
medir 1a variable Desarrolio Sostenible

3. TESISTA:
Br.: Raul Lenin Navarro Herrera

4, DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto,

permitird recoger informacién concreta y real de las variables en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S @ no []

Chiclayo, 10 de noviembre de 2020

= Firfia |

Abog. Mg Adior 1 ()l}g:{m_u/
C.AS M. N* 4 o
DNI: 41526874

] EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electrénico y desarrollo sostenible en la Gerencia Regional de Control de Lambayeque, Contraloria General de
la Reptiblica

CRITERIOS DE EVALUACICN

W »
“o
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| NO £l NQ S O Si NO
Transparencia Considera que exisie en A3 il Que s& brinda &l cudadans
m > X L 5
8 Uso Esimp el uso de i Gue se hrieda ¥ ciudadano %
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Grado y Nombre del Experio: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad Jhon Wilian Malca Saavedra.

Firma del experto - EXPERTO EVALUADOR:
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno electrénico y desarrollo sostenible en la Gerencia Regional de Control
de Lambayeque, Contraloria General de la Republica

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la variable Gobierno Electrénice y Cuestionario para
medir la variable Desarrollo Sostenible

3. TESISTA:

Br..  Raul Lenin Navarro Herrera

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de dates, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de las variables en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI

Chiclayo, 10 de noviembre de 2020

”\// S

Dr. Jhon Wilian Malca Saavedra

DNI: 16788917
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electrénico y desarrollo sostenible en la Gerencia Regional de Control de Lambayeque, Contraloria General de

la Republica
CRITERIOS DE EVALUACION 2w
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno electronico y desarrollo sostenible en la Gerencia Regional de Control
de Lambayeque, Contraloria General de la Republica

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la variable Gobierno Electrénico y Cuestionario para
medir 1a variable Desarrollo Sostenible

3. TESISTA:

Br.:  Raul Lenin Navarro Herrera

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de las variables en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: I  [>X NO

Chiclayo, 10 de noviembre de 2020

Firma
Mtro. Luis Roberto Cabrera Suarez

DNI: 45152673
EXPERTO



Anédlisis de confiabilidad

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 21 1000
Excluido
0 ,0
Total
21 100,0

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,846

41




Tabla 6 Matriz de consistencia

ANEXO N.° 04. Matriz de consistencia

Titulo Formulacién del Objetivos Hipotesis Variables y Metodologia Instrumento | Escala
problema dimensiones
Gobierno ¢ Existe de una Objetivo general: H: Existe una V1= Gobierno Electrénico | Tipo de Investigacion:
electrénico y relacion entre el -Analizar la relacion relacion significativa | -Prestacion de servicios Bésica
desarrollo gobierno electrénico y | entre gobierno entre el gobierno
sostenible en la el desarrollo electronico y desarrollo | electrénico y -Fomento de la consulta Disefio de investigacion: Cuestionario Ordinal

Gerencia Regional
de Control de
Lambayeque,
Contraloria General
de la Republica.

sostenible en la
Gerencia Regional de
Control de
Lambayeque,
Contraloria General
de la Republica?

sostenible en la
Gerencia Regional de
Control de
Lambayeque,
Contraloria General de
la Republica.

Obijetivos especificos:
-Identificar la aplicacion
del gobierno
electrénico, en la
Gerencia Regional de
Control de
Lambayeque,
Contraloria General de
la Republica

-ldentificar la préactica
del desarrollo
sostenible en la
Gerencia Regional de
Control Lambayeque,
Contraloria General de
la Republica del Perd.

desarrollo
sostenible en la
Gerencia Regional
de Control
Lambayeque de la
Contraloria General
de la Republica del
Peru.

Ho No existe una
relacion significativa
entre el gobierno
electrénico y
desarrollo
sostenible en la
sede de la Gerencia
Regional de Control
Lambayeque de la
Contraloria General
de la Republica del
Peru.

-Aplicacion de normas
internacionales como
transparencia

-Finanzas y contratacion

- Tecnologias Informaticas
como medio de
comunicacion (TIC)

- Interaccion entre
ciudadanos y funcionarios

V,= Desarrollo Sostenible
- Econémica
-Social

-Ecolégica

No experimental
descriptiva correlacional

Poblacion: 103
colaboradores

Muestra: 41
colaboradores




ANEXO N.° 05. Autorizacion de la aplicacion del instrumento

e = Lanabeeye
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LA CONTRALORIA

CLNIRNL T RN SIPCIRNCA L Pl

Decenia de b Sgualdsd de Oportundades para Mperes y Hembres
Afto de fa Universanizaditon o2 (a Smud

Chiclayo, 24 de Noviembre del 2020
OFICIO N° 001185-2020-CG/GRLA

Senora:
Mercedes Alejandrina Collazos Alarcon
Jefa de Iz Unicad de la Escusla de Posgradoe

Universidad Cesar Vallejo S.A.C.
Kilometro 3.5 - Carretera Pimente!
La {Chiclayo/Pi
Asunto : Aulorizacidn para aplicacion de cuestionarios académicos
Referencia 2 Documento s/n de 25 de octudre de 2020
Expediente N” 0820200050368

Tengo a blen dirigirme a usted, con relacion al decumento de la
referancia, mediante el cual selicita autorizacion pers la reslizacion dal trabajo de mvestigacion
dencminado: “Gobierno eleclrdnico y desamollo sostenible en la Gerencia Regional de
Lambayeque, Contraloria General de a Repubdica’, a cargo ce Radl Lenin Navarro Herrera,
estudiante del programa de Maesiria con mencion en Gestion Poblica de |2 Universidad Casar
Vallejo, féial Chiclayo.

Al respecto, segun la informacién proporcionada por el estudanie en
mencion, via correos electronicos de 23 y 24 de noviembre de 2020, se ha verificado que o
solicitado versa especificamente en |a autorizacion para la realizacion de dos (2) cuestionarios.
con preguntas de cpinién, a un universo de cuarenia y un (41) colaboradores de esta Gerencia
Regioral de Control, con la finalidad de medir Ias vanables de Gobierno Electrénico ¥
Desarrolio Sostenible; informacion que considera necesaria para complementar ol trabajo de
nvestigacion en mencién

€n ese sentico, habiéndose verificado que Ios cuestionaros en
MEencion no contienan informacion sensible que pudiera afectar las labores de esla Entidad
Fiscalizadora Superior, y con la finalidad de coadyuvar al logro de los objetivos academicas dal
alumno a cargo del audido trabajo de investigacion; se ha considerado pertinente, sutorizar la
aplcacion de los miames, &l universo de colaboradores de esta Gerancia Regional ge Control
de su elescion,

Cabe destacar que, es factible la realizacdn de coordinacicnes
referidas a la matenaizacion de la aplicacién de dichos cuestionanos, Gue su Despacho ylo el
alumno a cargo del lrabajo de investigacidn consideran necesarias, o través de las direcciones

slectronicas siguientes: whboulanger@cantraloriga gob pe yio evasquezaf@conitalunia gab pe
Es propicia ia oportunidad para expresarle las seguridades de

nuestra consideracion.

. Alentamente.
"i"-:::"f‘&g,:!"fk'ff:“w Documento firmado digitalmente
R e Tomas Tello Benzaquen

Gerente Regional dz Control ||

Gerencia Regional de Control de L=mbayeque (&)
Contraloria Ganeral de 1a Raguablica
(TTBleva)
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?'::.l.l.'l "v e T Ay

ey 12T SEh 1004 A6 0 Esta e5 una copia dutdntcn impemible de un docenento olectronce achvaso por s Cortralora General de o
Aepubica. aplcanda 1o tisprsto por ef At 25 do DS 070-2013-PCA y 1 Tercom Dispasicssn Cemplomontara
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ANEXO N.° 06. Resultados: Cuadros, figuras.

Tabla b5

Distribucién de valores por dimension de la variable. Gobierno electrénico

Aplicacion de normas Finanzas Tecnologias informaticas Interaccién entre
Prestacion de servicios Fomento de la consulta internacionales como contrataciéyn como medio de ciudadanos y
transparencia comunicacion funcionarios

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Malo 0-26 41 100% 41 100% 41 100% 41 100% 23 57% 16 38%
regular 27 -52 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 18 43% 25 62%
bueno 53-78 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0% 0 0%

Total 41 100% 41 100% 41 100% 41 100% 41 100% 41 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Gerencia Regional de Control Lambayeque.



Tabla 6

Distribucion de valores por dimension de la variable. Desarrollo sostenible

Econdmica Social Ecolégico
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 0-15 23 57% 0% 41 100%
regular 16 - 30 18 43% 18 43% 0 0%
bueno 31-45 0 0% 23 57% 0 0%
Total 41 100% 41 100% 41 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Gerencia Regional de Control Lambayeque.

Tabla 7

Distribucion de valores por dimensién por variables Gobierno electrénico — desarrollo sostenible

Gobierno electronico

Desarrollo sostenible

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 0-50 0% 4 10%
regular 51-100 29 71% 37 90%
bueno 101 - 150 12 29% 0 0%
Total 41 100% 21 100%

Fuente. Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Gerencia Regional de Control Lambayeque.



Figura l

Procesamiento de datos en SPSS
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Figura 2

Procesamiento de datos en SPSS
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