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RESUMEN 

La siguiente investigación se desarrolló en buscar la relación entre la comunicación interna 

y el desarrollo organizacional en la ONG Integración y Solidaridad de Ate, 2019. El presente 

estudio es de diseño no experimental, tipo transversal y de enfoque cuantitativo, para la 

realización de esta investigación se trabajó como objeto de estudio a los colaboradores de la 

ONG Integración y Solidaridad, contando con una muestra censal de 42 personas. Además, 

se aplicó la técnica de la encuesta con dos instrumentos conformados por 19 preguntas, esto 

en base a la operacionalización de las variables utilizando la escala de Likert. Para el anális is 

de los datos obtenidos se utilizó el programa SPSS versión 25.0. Asimismo, se obtuvo como 

prueba de fiabilidad el Alfa de Cronbach dando como resultado 0,904 en la primera variable 

denominada “comunicación interna” y 0,813 la segunda variable llamado “desarrollo 

organizacional. 

A través del estadístico no paramétrico Rho de Spearman se realizó la contrastación de 

hipótesis, en donde se determinó una correlación positiva considerable (rho = 0,757) entre 

las variables, con un nivel de significancia de 0,000. 

Palabras claves: Comunicación Interna, Desarrollo Organizacional, ONG Integración y 

Solidaridad.  
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ABSTRACT 

The following research was carried out to look for the relationship between interna l 

communication and organizational development in the ONG Integración y Solidaridad de 

Ate, 2019. The present study is of a non-experimental design, transversal type and 

quantitative approach, for the realization of this research. The collaborators of the ONG 

Integración y Solidaridad were worked on as an object of study, with a census sample of 42 

people. In addition, the survey technique was applied with two instruments consisting of 19 

questions, this based on the operationalization of the variables using the Likert scale. For the 

analysis of the data obtained, the SPSS version 25.0 program was used. Likewise, the 

Cronbach Alpha was obtained as proof of reliability, resulting in 0.904 in the first variable 

called “internal communication” and 0.813 the second variable called “organizationa l 

development. 

Through the non-parametric statistic Rho de Spearman, the hypothesis was tested, where a 

considerable positive correlation (rho = 0.757) was determined between the variables, with 

a significance level of 0.000. 

Keywords: Internal Communication, Organizational Development, NGO Integración y 

Solidaridad. 




