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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar las herramientas
digitales para el desarrollo empresarial del rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco, para ello, se empled un disefio no experimental transversal de tipo
aplicada. A la poblacion (83 propietarios y administradores) se aplic6 una muestra
finita dando como resultado una muestra de 52 propietarios y administradores. La
confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante la aplicacion de una prueba piloto
qgue fue de 20 propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de
la ciudad de Huamachuco-distrito. Ademas, en esta investigacion se percibié que
la variable de herramientas digitales se obtuvo un 54% de los propietarios y
administradores, se percibié un nivel medio, con respecto a la dimension pagina
web destacé un nivel medio con un 60%. Por otra parte, con respecto a la variable
desarrollo empresarial, se percibié un nivel medio con un 44%, en cuanto a la
dimension capacitacion destaco un nivel medio con un 63%. En conclusion, se llego
a apreciar que las herramientas digitales (Just Eat, agorapulse, mention, nuvi,
delivery) son fundamentales para que las empresas del rubro polleria de
Huamachuco generen un mejor desarrollo empresarial, como también, es

recomendable enfocarse en capacitar al personal.

Palabras clave: Precio, desarrollo, administrador.
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Abstract
The main objective of this research was to analyze the digital tools for the business
development of the poultry business in the city of Huamachuco, for this, a non-
experimental cross-sectional applied design was used. A finite sample was applied
to the population (83 owners and managers), resulting in a sample of 52 owners
and managers. The reliability of the instrument was obtained by applying a pilot test
involving 20 owners and administrators of the poultry companies in the city of
Huamachuco-district. In addition, in this research it was perceived that the variable
of digital tools was obtained by 54% of the owners and administrators, a medium
level was perceived, with respect to the web page dimension a medium level stood
out with 60%. On the other hand, with regard to the business development variable,
a medium level was perceived with 44%, as for the training dimension, a medium
level with 63% stood out. In conclusion, it was appreciated that digital tools (Just
Eat, agorapulse, mention, nuvi, delivery) are essential for companies in the
Huamachuco chicken industry to generate better business development, as well as,

it is advisable to focus on training staff.

Keywords: Price, development, administrator.
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.  INTRODUCCION

El rol de las herramientas digitales fue clave para el desempefio del desarrollo
empresarial del sector polleria de la ciudad de Huamachuco, asi mismo fue
importante para poder obtener una mejor rentabilidad econdémica; ademas, se
identific6 que seria recomendable implementar una variedad de herramientas
digitales en las diferentes organizaciones de rubro pollerias, ya sea en mercados

locales e internacionales.

En la ciudad de Huamachuco se logré apreciar la existencia de algunas empresas
como es el caso de (Polleria el Campanario, Polleria San Martin, Polleria Coquitos
Chicken, Polleria Plaza Chicken and Grill) que aun contaban con estrategias
ambiguas o tradicionales, quienes realizaban la preparacion de este plato, y otros
aperitivos procedente de la carne de pollo, ya que el mundo ha cambiado
constantemente, las organizaciones presentaban una serie de deficiencias que les
impedia ser empresas con solvencia y liquidez es por ende, que se dio a conocer

diversas situaciones o problemas que pasaba este sector.

Las organizaciones eran importantes para obtener un mejor desarrollo empresarial.
Porque, se logré apreciar que las empresas del rubro polleria se vieron afectadas
por diversos factores como la competencia, la tecnologia y otros factores externos
como el COVID-19. Ademas, se logré apreciar una crisis mundial debido a la
pandemia del virus COVID-19 lo cual, estaba obligando a muchos sectores como
era el caso del sector construccion, turistico, pesquero, agricultura, textileria y
principalmente el sector polleria, a cerrar sus locales para que la pandemia no se
prolongue a mas, el sector polleria estaba dispuesto a realizar o implementar

nuevas herramientas digitales para poder tener un mejor desarrollo empresarial.

Como el Network, Just Eat, agorapulse, mention, nuvi, delivery y la publicidad por
medio de redes sociales como Facebook, WhatsApp para que de esa manera
puedan llegar con mejor disposicion a los clientes. Es por ello, que lograron adaptar
un medio de pago que sea accesible para las pollerias, que vendria a ser Yape lo
cual, permite girar o realizar transferencias a los clientes de frente a sus cuentas de

la empresa y de esta manera evitar el contacto con los distribuidores del delivery.



Segun el Diario el Peruano (2020), “Desde el lunes 16 de marzo del 2020 se decret6
el aislamiento social obligatorio y la prohibicion de la aglomeracion social” (parr. 2).
Es por ende, que a partir de ese momento muchos sectores se vieron afectados,
por esta medida tomada por el gobierno, las distintas pollerias dejaron de brindar
servicio lo cual, pensaron que solo era por 15 dias pero sin embargo, las cosas iban
empeorando hasta que se dio una ampliacion de 12 dias mas de aislamiento por
ello, este estado de emergencia se iba extendiendo hasta el 16 de abril pero, como
las cosas siguen empeorando pues se dio otra prérroga hasta el 26 de abril y asi,
sucesivamente se seguia alargando hasta que se llegé a cumplir un mes y medio
de aislamiento, donde todo el mundo estaba a la espera de algun resultado positivo
para poder volver a operar sin embargo, habia rumores que se iba levantar el
aislamiento social de forma gradual, esto indicaba que algunos sectores regresaran
a funcionar pero con ciertas restricciones como es en el caso de las pollerias que

trabajara solo por envios.

Si bien se sabia, que estos pequefios negocios del rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco no estaban brindando el servicio respectivo, por ende, que se estaba
afectando considerablemente a su desarrollo empresarial ya que, las empresas no

estaban preparadas para afrontar esta situacion.

Segun lo anunciado por la ministra de la produccion Rocié Barrios, dio a conocer
en RPP noticias. En el articulo RRP Noticias (2020):

Que las aplicaciones de delivery aun no estan dispuestas en esta primera
fase. Asi mismo, como se observé, solo volverian a la actividad los negocios
formales y estos deberian cumplir ciertos requisitos con el fin de poder

brindar un servicio confiable. (parr. 1).

El problema de esta investigacion viene a ser la siguiente: ¢Cuales son las
herramientas digitales para el desarrollo empresarial del Rubro Pollerias de la
Ciudad de Huamachuco del Afio 2020?

El estudio se justifica por su conveniencia, ya que permitié poder analizar diversas
herramientas digitales para el desarrollo empresarial en las empresas de rubro

pollerias de la ciudad de Huamachuco del afio 2020. Asimismo, por su relevancia



social e implicancias practicas, debido a que los principales beneficiarios fueron los
propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco, producto de los resultados, se propongan y apliquen herramientas
digitales para mejorar el desarrollo empresarial. Por otro lado, por su valor tedrico,
ya que, permitié generar nuevos conocimientos de la relacion de las variables,
como también, por la metodologia que se utilizd, ya que, hubo pocos estudios
relacionados con las variables, esta investigacion, sera un precedente para futuros

investigadores.

Si bien es cierto, la tecnologia fue avanzando, es por ello que las herramientas
digitales se volvieron un elemento esencial en el sistema de una empresa. Dicha
investigacion se ha visto reflejado en diversas organizaciones de rubro polleria de
la ciudad de Huamachuco, que consta de un desarrollo empresarial, pero lo que se
buscaba era implementar herramientas digitales actualizadas de acuerdo al
contexto que ameritaba, es por ende en dicha investigacion fue poder dar una
solucion, que se vio reflejado en cada una de estas empresas del rubro polleria de

la ciudad de Huamachuco, 2020.

Continuando con la investigacion se dio a conocer el objetivo general que se basa
en analizar las herramientas digitales para el desarrollo empresarial del rubro
polleria de la ciudad de Huamachuco como también, se dio a conocer los siguientes
objetivos especificos de dicha investigacion, como primer objetivo especifico fue
identificar las herramientas digitales mas adecuadas para el rubro polleria de la
ciudad de Huamachuco. Como segundo objetivo especifico es analizar el desarrollo
empresarial del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco y por ultimo fue
proponer el uso de herramientas digitales para el desarrollo empresarial del rubro

polleria de la ciudad de Huamachuco.

Con relacion a la hipétesis, dicha investigacion es descriptiva ya que, no llevara

hipétesis porque no se va a predecir si N0 a proponer.

Segun Fernandez y Baptista (2014), en su libro Metodologia de la Investigacion nos

dice lo siguiente. “Sélo se formulan hipétesis cuando se pronostica un hecho o dato”
(pg. 104).



. MARCO TEORICO

En el ambito internacional segun Chananay Gill, (2015):

Que la importancia del cambio social positivo incluye el potencial de los
propietarios de restaurantes para llevar a cabo actividades con el fin de tener
una mayor capacidad para llevar a cabo actividades de marketing

relacionadas con la causay el efecto.

El marketing relacionado con causas es un programa de responsabilidad social en
el que los propietarios de organizaciones donan a organizaciones sin fines de lucro
comprando productos de la compafia o haciendo donaciones caritativas a la

compainia.

Prosiguiendo en el ambito internacional segun Brookins (2017), “Define que para
administrar los tiempos se nos hace complicado, las diversas redes sociales
demandan de mucha inversion de tiempo”. El propietario o gerente responsable de
la comunicacion y el marketing debe dar a la red social el tiempo necesario, lo que
puede hacer que algunas pequefias empresas cuestionen. Construir relaciones con
los clientes puede llevar meses o incluso mas de lo planeado. Si no pones esfuerzo
y tiempo y no respondes preguntas, puedes reducir la persecucion de los fanaticos.

Ademas, la actualizacion de las redes sociales también es esencial.
También en el ambito internacional. Segun Silva (2014):

En su tesis titulada “El desarrollo organizacional, la cultura, la gestion del
conocimiento y la gestion de cambio como herramientas fundamentales para
asegurar la competitividad de las organizaciones”. El objetivo de este trabajo
fue garantizar la competitividad de las empresas que estan expuestas a
cambios en el desarrollo empresarial. Como conclusién, las compafias
pueden continuar cambiando, tener una fuerte competencia en el mercado e
intentar involucrarse en otras nuevas como es el caso que arrojé los
resultados los cuales fueron de 63% en la dimension procesos destaco un
nivel medio para generar desarrollo organizacional, y asi tener planes

estratégicos que aseguren el éxito en la organizacion.



Siguiendo con trabajos previos tenemos a Franco (2015):

Es un estudio de posicionamiento de marca de comidas rapidas en la
ciudadela Martha de Roldos — Guayaquil, donde se estima que el 56% de
las personas encuestadas afirmaron que desconocen la existencia de la
empresa de comida rapida Karina y que utilizando algunas herramientas
digitales han podido comunicarse mas directamente con los clientes porque
pueden identificar mejor la marca comercial lo cual demuestra un nivel
medio, con respecto a las redes sociales también se destacé un nivel bajo
con un 25% y con respecto a la pagina web destacé un nivel medio con un
55%.

Prosiguiendo en el ambito internacional. Segun Bravo (2018):

En su investigacion plan de Herramientas digitales de acuerdo al entorno
actual del restaurante Techo del Mundo para mejorar sus resultados
financieros con clientes satisfechos. Dicha investigacion tenia como objetivo
identificar si los resultados son positivos o negativos al momento de utilizar
herramientas digitales para generar un buen resultado financiero, para ello
se recopilé datos de las encuestas y entrevistas que se realiz0 a propietarios
de empresas de rubro restaurante, ya que poseen un alto nivel de aceptacion
en cuanto al uso y manejo de herramientas digitales, lo cual dio como
resultado favorable con un 54%. En conclusién, para que las empresas de
restaurante tengan un resultado financiero favorable, es recomendable la
implementacion y uso de nuevas herramientas digitales, ya que esto le
permitira que el servicio sea mas rapido generando que el cliente se sienta

satisfecho.
Si bien es cierto en el ambito internacional tenemos a Kacker y Perrigot (2016):

Estrategias de marketing como las pequefias empresas de restauracion
utilizan las redes sociales, nos indica que muchas de las organizaciones
pequefias no cuentan con las redes sociales disponibles es asi como en sus
resultados el 26.40% de las personas encuestadas afirmaron que a veces
logran usar sus redes sociales y 16.3% afirmaron que nunca para la cual

requiere de mano de obra especializada para implementar estrategias sobre



redes sociales. Por la cual estas organizaciones necesitan saber lo bueno y
productivo que es saber usar herramientas digitales para difundir lo que

nuestra empresa esta ofreciendo a los clientes.

Continuando con el ambito internacional tenemos a Romero (2018), en su estudio
“Analisis del Desarrollo y Crecimiento Empresarial de las Pymes en la Ciudad de
Machala y su permanencia en el mercado”. En ella se determin6é que es
fundamental analizar e identificar procesos y extraer los datos requeridos del
desarrollo y crecimiento empresarial para poder saber como la empresa va
avanzando ya sea de manera positiva 0 negativa y asi poder buscar la manera de

mejorarla.
En el ambito nacional tenemos a Vera (2014):

En su tesis denominada “Uso de la franquicia como una oportunidad de
crecimiento y desarrollo empresarial en la ciudad de Trujillo”, desarrollado
en la Universidad Nacional De Trujillo, resumio lo siguiente: al finalizar con
dicho estudio se notard cuales son las fortalezas, al establecer
oportunidades de desarrollo empresarial en la ciudad de Trujillo, ya que,
brinda ayuda para poder seguir evolucionando en el mercado, pero cuando
nos comparamos con un local que es tradicional, la organizacion tiene un
resultado favorable para que inversionistas puedan recuperar lo que
invierten tan solo en un corto plazo generando un mejor desarrollo

empresarial.

También tenemos en el ambito nacional a Gonzélez (2001), en su estudio
“Estrategia creativa: una alternativa para el desarrollo empresarial”. Este estudio
muestra varias estrategias, una de las estrategias es nos dice que es fundamental
la incorporacion de nuevas tecnologias, también es esencial la capacitacion al
personal para que la empresa pueda tener un mejor desarrollo empresarial. Las
empresas necesitan creativos y el buen uso de ellos para poder hacer una buena

incorporacion de cualquier estrategia en el negocio.

Continuando en el ambito nacional encontramos a Gonzalez., Jiménez, (2016)
Titulo de Tesis “Metodologia de desarrollo empresarial para la microempresa en

Pereira” Tesis Universidad Tecnoldgica de Pereira - Colombia la investigacion. Su



objetivo es buscar una técnica de desarrollo organizacional para microempresas.
La metodologia utilizada para este trabajo es un cuestionario, con la meta de
reconocer mejor la organizacion y analizar las variables para tener en cuenta en
nuestro estudio. Este sector incluye los sectores de hoteleria, restauracion y
turismo. Al obtener estos resultados, concluyen que eligen los estados financieros
de las organizaciones y pueden interpretar y analizar cdmo son y, en consecuencia,
hacer un mejor uso de los recursos que las diferentes organizaciones tienen para

lograr un mejor desarrollo empresarial.

Asi mismo en este mismo ambito tenemos a Vergara (2017), en su tesis
“Planificacion financiera y crecimiento empresarial en una Institucion Educativa
Privada, Independencia, 2017” Tesis Pregrado universidad César Vallejo, Lima—
Peru. Esta investigacion esta relacionada con la planificacion financiera para saber
si tiene algun impacto en el crecimiento empresarial, el resultado de esta
investigacion fue que tienen una relacion financiera y el crecimiento empresarial

para tener un mejor crecimiento empresarial.

Prosiguiendo con el ambito nacional encontramos a Franco (2014), En su estudio
“Planificacion estratégica y desarrollo empresarial para el restaurante término
medio en la ciudad Ambato, Ecuador”. En su tesis, Sobre el desarrollo empresarial,
el 90% de los encuestados indica que no tienen una buena planificacidn estratégica.
Es por eso que las organizaciones no tienden a tener un buen desarrollo de
negocios e indica que se deben tomar otras medidas o se debe seguir la

planificacion estratégica del restaurante.

De igual manera en el ambito nacional se encuentra a Mendoza (2016), En su
investigacion “Uso del social network y el posicionamiento en los clientes de
restaurantes del sector pollerias del distrito de Tacna, afio 2016”. En su
investigacion, nos dice que las empresas de restaurantes en el distrito de Tacna en
gran medida no aplican de manera oportuna el uso de las redes sociales para atraer
y retener a sus consumidores. Es por eso que los clientes desconocen los servicios
0 productos que ofrecen estas empresas, ya que no le dan tanta importancia al uso
de las redes sociales para difundir y promover sus servicios que las empresas
ofrecen. En conclusién, es fundamental que las organizaciones de rubro polleria

utilicen las herramientas digitales para tener un mejor desarrollo.



Prosiguiendo con trabajos previos en el &mbito nacional tenemos a Barrenechea y
Santamaria (2014):

En su tesis titulada “Las redes sociales en el mercadeo multinivel como
herramienta funcional en la ciudad de Chiclayo’. Este trabajo de
investigacion busca descubrir hallazgos recientes en las redes sociales y el
marketing. Ademas, el objetivo es identificar el efecto de las herramientas
digitales en el marketing y laincorporacion de estos medios de comunicacién
en la empresa logra un mejor desarrollo y logra posicionarse en un mercado

cambiante gracias a las nuevas herramientas.
También se encuentra en este ambito nacional a Moreira (2018):

Llevo a cabo una investigacion cuyo objetivo era diseflar un plan de
marketing para el restaurante Chugchucaras Rosita, que busca aumentar los
procesos y asi aumentar las ventas utilizando herramientas publicitarias.
Cuyo objetivo era aumentar los procesos y sus ventas utilizando
herramientas actualizadas para poder hacer que su producto y servicio
ofrecido por el restaurante sea mas conocido ya que su negocio no se estaba
desarrollando, tuvo problemas constantes por una gran parte de la poblacién
encuestada esta insatisfecha porque no se abastecen con los pedidos. Cuya
investigacion tuvo como resultados que el 28.4 de las personas encuestadas
afirman que a veces logra cumplir con los pedidos y un 10% afirman que

nunca.

Finalmente, Garcia (2015), En su estudio sobre la administracion financiera y el
desarrollo empresarial de la empresa “SOYMILK S.A.” de la ciudad de Manta en el
periodo 2015, nos informa que, para lograr un buen resultado en el desarrollo
empresarial, es muy esencial que los empleados tengan una idea clara de lo que
guieren lograr como organizacién y tengan una capacitacion constante y de esta
manera, el empleado se siente obligado a dar lo mejor de si mismo para lograr lo
gue propone la empresa es asi que se los resultados arrojaron que un 48% de todos
las personas encuestadas afirmaron que siempre que una organizacion tenga bien

capacitado a sus colaboradores tienden a rendir mas y también lo cual significa que



prevalece un nivel medio con respecto a la dimensién procesos destaca con un
20%.

Con respecto a las teorias se dara a conocer las siguientes relacionadas con las

variables, dimensiones e indicadores.

Just Eat, viene a ser un modo de brindar servicio de orden y entrega de
alimentos via online, lo cual consiste en actuar como intermediario entre el
local donde se vendia la comida para llevar y pues el otro punto es el cliente.
Esta herramienta es utilizada para buscar a los clientes locales de comida y
escoger las opciones que se menciona al inicio, opera en 13 paises de

Europa, Asia, Oceania y América. (Gutiérrez et al., 2019, p. 36)

Esto indica que esta herramienta ayudara a las empresas del rubro polleria brinden

un mejor servicio al cliente.

Con respecto al crecimiento de las redes sociales, segun el informe del portal de

estadisticas, Alarcon et al. (2017):

sefalaron que han logrado un alto crecimiento. Facebook es considerada la
red que mas utilizan en todo el mundo, con mas de mil millones de la
poblacién registrados, mientras que Twitter ha alcanzado los 284 millones
de personas registradas. Teniendo en cuenta ciertas cifras, debe enfatizarse
gue, a fines educativos o no educativos, el uso de las redes sociales es un

habito de los jovenes. (p. 6)

Esto da a conocer que las redes sociales son de suma importancia para que una

empresa pueda ser reconocida tanto a nivel nacional como internacional.

Las herramientas digitales estan revolucionando el mundo del marketing a
través de nuevos vinculos entre marcas y clientes, todos los recursos
software utilizados en computadoras y dispositivos relacionados que
permiten realizar y facilitar todo tipo de actividades son consideradas como

herramientas digitales. (Oberlander y Shahaf, 2018, p. 2)
Con respecto a la pagina web. Segun Caralt et al. (2016):

Es un canal que puede ayudar a atraer a una audiencia con contactos. El

uso de la web es la clave, por lo que, al navegar, los usuarios son una



experiencia relajada y divertida para todos los publicos. Actualmente, para
tener un sitio web bien definido y lograr sus objetivos, no se requiere una
inversion sustancial. Existen muchas herramientas que permiten a personas
no capacitadas crear paginas web con disefios atractivos, adecuados para

dispositivos moviles y muy econémicos.
La interaccion en redes sociales digitales. Segun Crovi (2016):

Es el proceso que brinda que la persona pueda tener un conocimiento de
aprender a desarrollar habilidades digitales que hoy en dia es necesario para
esta nueva etapa de la tecnologia, ademas debe tratar de desarrollar o
manejar ciertos instrumentos, pero aun carece de conductas que permiten

romper el aislamiento por esta via. (p. 68)
El Desarrollo empresarial. Segun Pozos y Acosta (2016):

Aclara los diferentes elementos que los propietarios pueden usar para guiar
alas empresas a lograr sus objetivos propuestos. Estos indicadores incluyen
crecimiento economico, cultura corporativa, liderazgo, gestion del
conocimiento e innovacion. Esta es una definicion integral, el propdsito es
tener un impacto positivo en la empresa al apreciar la capacidad del capital

humano. (parr. 6)

Segun Sergio (2019), “El desarrollo empresarial debe tener como finalidad tener un

beneficio privado y asegurar un mayor bienestar social y humano” (p. 8).

La capacitacion, es implementar una gestion de calidad entre el personal
para hacerlos mas productivos y asi contribuir con los objetivos de la
organizacion. El propésito de la guia es influir en el desempefio de las
personas para mejorar el desempefio y la productividad. (Vallejo Chavez
2016)

El concepto de la competencia. Segun Fernandez (2017):

Hoy puedes ver el concepto de innumerables competiciones. Pero esta claro
que la competencia se refiere a un conjunto de aprendizaje, habilidades y
motivaciones utilizadas para completar el trabajo o resolver conflictos para

lograr resultados. La habilidad no es conocimiento, ni es la habilidad que
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tenemos, sino la forma en que la usamos. Tenemos talento, pero cuando

llega la oportunidad, no sabemos cémo usarla correctamente. (p. 8)

La productividad, relativamente hablando, hay muchos términos, y la
productividad se caracteriza por la interaccion entre cantidad producida y
cantidad invertida en la produccion. El rendimiento de la productividad ayuda
a resolver varios fendmenos relacionados con el crecimiento econémico.
(Prado, 2016, p. 9)

Cambiar culturas, en la actualidad existen muchos grupos que adn ven un
punto critico con respecto a los cambios, es asi que la generacion de nativos
digitales que se incorporaron en las ultimas décadas ha cuestionado el
concepto del empleo. No estan dispuestos a hacer lo que deseen. Cuando
preguntaron por qué tenian que trabajar a su manera, no obtuvieron una
respuesta satisfactoria. Utilizan las redes sociales para socializar con amigos
de lejos, pero en el trabajo se ven obligados a asistir a reuniones

interminables. (Gonzales, 2015)
La productividad. Segun Campos (2016):

Hay varias maneras de poder calcular la productividad, que influye el objetivo
con gue se ejecute y de la accesibilidad al contenido. La forma de medir se
divide entre las que se abocan a tomar decision de la productividad de un
factor individual (relaciones de medir el producto y la medida de un insumo)
o de diferentes factores (relaciones de medir el producto y un conjunto de

insumos).

Mentoring / Coaching, los gerentes o supervisores de la compafia deben
proporcionar recursos tales como materiales, tiempo y otros datos que
necesitan los socios para facilitar mejor sus operaciones. Del mismo modo,
los supervisores deben enfrentar a los mentores o preparadores de los
trabajadores de la empresa. Los gerentes 0 supervisores tienen la
responsabilidad de motivar a los empleados y brindarles orientacién para
mejorar. (Mei et al., 2016)
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La definicion del Cliente. Segun Garcia et al. (2016):

Es el consumidor es la parte fundamental para que las organizaciones logren
generar estrategias de un ideal servicio de primera, ademas si no, nos
enfocamos en lo que el cliente quiere, es decir, no vemos la manera de como
lograr que el consumidor tenga un servicio satisfactorio, ya no contaran con

el servicio de nuestra organizacion. (p. 149)

El desempefio laboral, también se puede decir que este es el nivel de logro
alcanzado por los trabajadores, propuesto dentro de la empresa en un
tiempo determinado, también consta de ciertas actividades especificas, y

otras actividades se pueden inferir facilmente. (Alba Galvan, 2015, p. 21)
La actividad de los restaurantes. Segun Sanchez (2017):

Este afo la industria de la restauracion ha crecido (2,4%) debido a los
eventos gourmet, que estan influenciados por platos nuevos y tipicos
propuestos por clientes nacionales y extranjeros. Ademas, en 2016, Lima fue
sede de la Cumbre de Lideres del Foro de Cooperacion Econdémica Asia-
Pacifico (APEC), anunciando unas largas vacaciones, que afectaron la

frecuencia de viajes de las personas y el aumento de la demanda hotelera.

La calidad del servicio, es una percepcion que marca mucho la trayectoria
del producto y las marcas de la empresa. Ya que consta del traslado de un
producto de un lugar hacia otro y tiene mucho que ver con el tiempo que se
tarde en entregar el pedido y las condiciones en que las entreguen. La
disponibilidad para brindar el servicio puede resaltarse como un elemento

clave, diferenciador, (Alonso, 2016, p. 82)

“El producto viene a ser lo que la empresa elabora con la finalidad de realizar
distintas gestiones para el negocio es por ende que se debe de conocer todo acerca

de lo que se esta ofreciendo o vendiendo”. (Diaz, 2016)

La satisfaccion del cliente es uno de muchos estandares de calidad de un
excelente servicio. Teniendo muy claro las caracteristicas del servicio el
cliente podra tener una mejor relaciéon entre la percepcion y la expectativa

del producto o servicio que se ofrece. (Pérez, 2006)
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“‘Restaurante Financiero, esforzarse por mantener activa la gestion financiera de
primera clase de empresas de todos los tamafos. El personal correspondiente a
contabilidad y finanzas cooperara diariamente en negocios permanentes y en todas

las decisiones generales”. (Leach. 2017)

Segun Jenkis (2015), “La marca, es el apunte estratégicamente a una marca fuerte,
porque uno o mas productos tienen niveles de calidad mas altos y mayores
margenes de beneficio, lo que aumentara las diferentes percepciones del valor del

cliente”.
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Precisamente dicha investigacion era de tipo aplicada debido a que se orient6 a la
resolucién de uno o mas problemas establecidos sobre los cuales se debe de

intervenir para dar una solucion.
Disefio de investigacion:

“No experimental, puesto que no se realizdé ninguna modificacion de las variables,
sino, que solo se estudi6 en su contexto, permitiendo conocer las variables.”
(Hernandez, et. al., 2014)

Esta investigacion era parte de un disefio transversal, ya que se utilizo instrumentos

de medicion para obtener informacion grupal en un determinado tiempo.

De manera similar, es descriptivo ya que, se observo y describio alternativas de

mejora para las empresas de rubro polleria de la ciudad de Huamachuco

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Herramientas digitales.
Definicién conceptual. Segun Oberlander y Shahaf (2018):

Las herramientas digitales, lo cual estaba revolucionando el mundo del
marketing a través de nuevos vinculos entre marcas y clientes, todos los
recursos software utilizados en computadoras y dispositivos relacionados
gue permitieron realizar y facilitar todo tipo de actividades, son consideradas

como herramientas digitales. (p. 2)

Definicién operacional: Estaba referido a las herramientas digitales que harian de

su uso las empresas del rubro pollerias en la ciudad de Huamachuco.

Para la medicion de dicha variable se utiliz6 las siguientes dimensiones e
indicadores. Los indicadores fueron, tipo de redes sociales, interaccion con el
publico y permanencia en las redes sociales estos indicadores tuvieron como

dimension a las redes sociales, también se tuvo como indicadores lo siguiente,
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permanencia de busqueda en pagina web y consumo por internet que estaba

relacionado con la dimension pagina web.
Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Desarrollo empresarial.

Definicién conceptual. Segun Sergio (2019) “El desarrollo empresarial tuvo como
objetivo obtener beneficios privados y garantizar un mayor bienestar social y

humano”. (p. 8)

Definicion operacional: Estaba referido a dimensiones e indicadores para ver el

desarrollo empresarial del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

Para la medicion de dicha variable se utilizd6 las siguientes dimensiones e
indicadores. Los indicadores fueron, satisfaccion este indicador tenia como
dimension producto, como siguiente indicador fue planificacion de recursos que
tenia como dimension procesos y finalmente como ultimos indicadores fueron

productividad y aprendizaje que tuvieron como dimension capacitacion.
Escala de medicion: Ordinal.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

“La poblacién es la coleccion total de objetos de interés para un problema dado.
Estos objetos pueden ser personas, animales, productos manufacturados, etc.

Cada uno lleva el nombre de un elemento o individuo.” (Llinas y Rojas, 2017)

Para investigar las herramientas digitales y su influencia para el desarrollo
empresarial del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco del 2020 se tuvo en
cuenta a los propietarios y administradores de las empresas que estan constituidas

y activas en la actualidad que eran 83 propietarios y administradores.
Criterios de seleccion:
Criterio de inclusion:

Propietarios y administradores participaron voluntariamente del estudio que se

realizo.

15



Criterio de exclusion:

Propietarios y administradores que invalidaron los cuestionarios de manera

incorrecta.
Muestra:

“Es un conjunto de elementos seleccionados de la poblacién en base a un plan de
accion (muestreo) previamente establecido para obtener una conclusién que pueda

extenderse a toda la poblacion.” (Salazar y Castillo, 2018)

Dicha investigacion utilizé la formula de la poblacion finita ya que se conocia el valor
de N luego se ejecuto la férmula para poder dar con la muestra exacta que fue de
(83) propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria a las cuales

se realiz6 una encuesta o cuestionario.
Muestreo:

Es un subconjunto de individuos, hogares, etc., que se obtienen de una
poblacién mayor, denominada universo, y que debe ser representativa del
mismo. Dicho de otro modo, es solo un porcentaje de la comunidad, pero
suficientemente para poder interpretar lo que analiza o piensa la poblacion.
(Merino, 2015)

En este caso se utilizé la férmula de la poblacion finita ya que, se conocia el valor
de N luego, se paso a ejecutar la formula para poder obtener resultados donde nos
arrojo una muestra de 52 propietarios y administradores de las empresas de rubro
polleria, a las cuales se les realizdé una encuesta. Asi mismo se utilizé un muestreo

probabilistico por conveniencia (Ver anexo 5).

La unidad de analisis del estudio de investigacion fueron los propietarios y
administradores de las empresas de rubro polleria activas de la ciudad de

Huamachuco.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Con respecto a la técnica para la recoleccion de datos se aplico el método de

encuesta para ambas variables.

A continuacion, se describi6 el instrumento que se utilizé para cada variable.
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Instrumento 1, cuestionario sobre Herramientas digitales.

El cuestionario consta de 10 items, la duracién es entre 10 y 15 minutos, consistia
en una escala de tipo Likert en la que las opciones de respuesta varian desde

Nunca (1) hasta Siempre (5).

La cual fue validada por expertos en su rama, quienes fueron los que dieron la
aprobacién de las preguntas que se iban a realizar en dicha investigacion. (Ver

anexo 6).

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante la aplicacion de una prueba
piloto que fue de 20 propietarios y administradores de las empresas de rubro
polleria de la ciudad de Huamachuco- distrito, posteriormente se aplico segun el
Alfa de Cronbach, el resultado de la confiabilidad fue de .708, categorizado como

una excelente confiabilidad. (Ver anexo 8).
Instrumento 2, cuestionario sobre Desarrollo empresarial.

El cuestionario consta de 12 items, la duracion es de 10 y 15 minutos, también
consistia en una escala de Likert en la que las opciones de respuesta varian desde

Nunca (1) hasta Siempre (5).

Con respecto a la validez se tomd la adaptacion de Tanta, (2019), tesis titulada
“Financiamiento y desarrollo empresarial en las Mypes residentes en el Parque
Industrial de Huaycan, Lima 2018” de la Universidad Peruana Union, quien realizo

el juicio de un experto. (Ver anexo 7).

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante la aplicacion de una prueba
piloto que fue de 20 propietarios y administradores de las empresas de rubro
polleria de la ciudad de Huamachuco- distrito, posteriormente se aplico segun el
Alfa de Cronbach, el resultado de la confiabilidad fue de .809, categorizado como

una excelente confiabilidad. (Ver anexo 9).

3.5.Procedimientos
Se presentd una solicitud a la municipalidad de la ciudad de Huamachuco para
recolectar los datos con la finalidad que nos brinden datos requeridos acerca de las

empresas inscritas formales que pertenecen a este rubro, luego se logré aplicar una
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encuesta donde se encontraron preguntas frecuentes con respecto a las variables

de investigacion para poder realizar dicha investigacion.

Luego se solicitd una autorizacion correspondiente a las empresas del rubro polleria
de la ciudad de Huamachuco, fueron detalladas las indicaciones con respecto al
estudio. Ademas, con un previo dialogo con los propietarios y administradores de
estas empresas se logré detallar o dar un alcance en lo que consistia la

investigacion y con el consentimiento aprobado de ellos se pas6 a realizar.

Y para finalizar también se utiliz6 el software de informacién antirrobo (turnitin) que
garantizé que las fuentes utilizadas para dicha investigacién, antes recalcadas y

evitar posibles similitudes.

Sin embargo, para el procedimiento de la informacion se observaron
adecuadamente los procedimientos metodoldgicos y estadisticos, que garantizo la

confidencialidad de los datos y asi como de su verdadero tratamiento.

3.6.Métodos y analisis de datos
El proceso de analisis de informacion fue de caracter estadistico y se utilizo la
herramienta IBM-SPSS v.25 para poder estimar los datos o informacion obtenida
de dicha encuesta, es asi que se logro analizar la propuesta brindada por cada uno
de los propietarios y administradores de las empresas del rubro polleria de la ciudad
de Huamachuco, dichos datos se vieron reflejados en graficos estadisticos ya que

fueron interpretados.

3.7.Aspectos éticos
La realizacion del instrumento empleado para la recoleccion de datos de dicha
investigacion fue con el consentimiento de los propietarios y administradores de

dichos negocios del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

En este trabajo se tomO en cuenta los distintos aspectos éticos tales como:

Honestidad, veracidad, transparencia y respeto a la propiedad intelectual.

Las encuestas se revisaron de manera minuciosa para obtener los datos necesarios

del estudio teniendo en cuenta la confidencialidad de la informacion recopilada.
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IV. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Identificar las herramientas digitales méas adecuadas

para el rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

Tabla 1.
Herramientas digitales mas adecuadas para el rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco.
Alto Medio Bajo Total
Variables
f % f % f % f %
Herramientas Digitales 3 6 28 54 21 40 52 100
Redes Sociales 5 10 28 54 19 37 52 100
Pagina Web 10 19 31 60 11 21 52 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario sobre herramientas digitales aplicada a los propietarios y

administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

En la Tabla 1, se identifico que la variable herramientas digitales segun el 54% de
los propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad
de Huamachuco, se percibié un nivel medio, lo cual significé que los propietarios y
administradores consideraron, que era adecuado el uso de herramientas digitales
para el desarrollo empresarial. Asimismo, de acuerdo a la dimension redes sociales
destac6 un nivel medio (54%) y finalmente, en la dimensién pagina web destacé un
nivel medio (60%), lo cual indicO6 que los propietarios y administradores

consideraron que el uso de la pagina web tenia una adecuada tendencia.
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Objetivo especifico 2: Analizar el desarrollo empresarial del rubro polleria de

la ciudad de Huamachuco.

Tabla 2.

Desarrollo empresarial del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

Alto Medio Bajo Total
Variables

f % f % f % f %

Desarrollo empresarial 11 21 23 44 18 35 52 100

Producto 3 6 24 46 25 48 52 100
Procesos 9 17 33 63 10 19 52 100
Capacitacion 10 19 25 48 17 33 52 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario sobre Desarrollo Empresarial aplicada a los propietarios y

administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

En la Tabla 2, se analiz6 que la variable desarrollo empresarial segun el 44% de
los propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad
de Huamachuco, se percibié un nivel medio, lo cual significé que los propietarios y
administradores consideraron, que para el adecuado desarrollo empresarial era
recomendable enfocarse en el producto, procesos y capacitacion al personal.
Asimismo, de acuerdo a la dimensién producto destaco un nivel bajo (48%), en la
dimension procesos destaco un nivel medio (63%) y finalmente, en la dimension
capacitacion destac6 un nivel medio (48%), lo cual indicé que los propietarios y
administradores consideraron como parte fundamental la capacitacién al personal

de la empresa para el desarrollo empresarial.
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Objetivo general: Analizar las herramientas digitales para el desarrollo

empresarial del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

Tabla 3.
Herramientas digitales para el desarrollo empresarial del rubro polleria de la

ciudad de Huamachuco.

Alto Medio Bajo Total

Variables

f % f % f % f %

Herramientas Digitales 3 6 28 54 21 40 52 100

Desarrollo Empresarial 11 21 23 44 18 35 52 100

Nota: Datos obtenidos del cuestionario sobre Herramientas Digitales y Desarrollo Empresarial
aplicada a los propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de

Huamachuco.

En la Tabla 3, se analizé que la variable herramientas digitales segun el 54% de los
propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco, se percibié un nivel medio, lo cual signific6 que los propietarios y
administradores consideraron, que era adecuado el uso de herramientas digitales
para el desarrollo empresarial. En cuanto a la variable desarrollo empresarial segun
el 44% de propietarios y administradores, también se percibié un nivel medio, lo
cual significo que los propietarios y administradores consideraron, que para el
adecuado desarrollo empresarial era recomendable enfocarse en el producto,
procesos y capacitacion al personal. La cual tiene un indice de mejora al hacer uso
de distintas herramientas digitales ya sea en las areas estudiadas o como también
en diversas areas de la organizacién, es asi, que el uso adecuado de las
herramientas digitales, es de suma importancia en las organizaciones pues que te

da muchas alternativas de mejora.
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V. DISCUSION
Inicialmente, se identifico que las empresas de rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco, realizan la venta de pollo a la brasa de la manera tradicional, pero
una que otra empresa se estaba modernizando con herramientas digitales, entre
una de las dificultades que se aprecio, es que varios locales cerraron por motivo
del COVID-19, ya que no se contaba con la venta por delivery, otra que no todo el
personal no recibia una capacitacién para cumplir con lo que se proponia las

empresas.

En la Tabla 1, se identificd que la variable herramientas digitales segun el 54% de
las personas encuestadas de las empresas de rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco, se logré apreciar un nivel medio, lo cual significo que los propietarios
y administradores consideraron, que era lo mas oportuno y adecuado hacer el uso
de herramientas digitales para tener un mejor desarrollo empresarial. Como
también, se puedo apreciar que de acuerdo a la dimension redes sociales destaco
un nivel medio (54%) y para finalizar tenemos la dimension pagina web que
destaco un nivel medio (60%), lo cual significoO que para ellos era recomendable

considerar, hacer el uso de la pagina web, ya que, tenia una adecuada tendencia.

De acuerdo a los resultados, cabe destacar que tiene una relacion con lo que

menciona Bravo (2018):

En su investigacion plan de Herramientas digitales de acuerdo al entorno
actual del restaurante Techo del Mundo para mejorar sus resultados
financieros con clientes satisfechos. Dicha investigacion tenia como objetivo
identificar si los resultados son positivos o negativos al momento de utilizar
herramientas digitales para generar un buen resultado financiero, para ello
se recopilé datos de las encuestas y entrevistas que se realiz6 a propietarios
de empresas de rubro restaurante, ya que poseen un alto nivel de aceptaciéon
en cuanto al uso y manejo de herramientas digitales, lo cual dio como
resultado favorable con un 54%, esto quiere decir que si es recomendable el
uso de herramientas digitales. En conclusién, para que las empresas de
restaurante tengan un resultado financiero favorable, es recomendable la

implementacion y uso de nuevas herramientas digitales, ya que esto le
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permitird que el servicio sea mas rapido generando que el cliente se sienta

satisfecho.

Asi mismo segun las teorias tenemos que las herramientas digitales estan
revolucionando el mundo del marketing a través de nuevos vinculos entre marcas
y clientes, todos los recursos software utilizados en computadoras y dispositivos
relacionados que permiten realizar y facilitar todo tipo de actividades son

consideradas como herramientas digitales. (Oberlander y Shahaf, 2018, p. 2)

Es asi, como se ha logrado apreciar que la herramienta digital hoy en dia es
indispensable para todo tipo de negocios ya que, ayuda mucho para poder llegar a

mas personas y poder tener un mejor desarrollo en cuanto a las organizaciones.

En la Tabla 2, se analiz6 que la variable desarrollo empresarial segun el 44% de
los encuestados de los propietarios de las empresas de rubro polleria de la ciudad
de Huamachuco, se logro apreciar un nivel medio, lo cual consideraron, que para
tener un mejor desarrollo empresarial era necesario enfocarse en el producto,
procesos y capacitacion del personal. Como también en la dimension producto
resalté un nivel bajo (48%), asi mismo en la dimension procesos sobre salié un nivel
medio con (63%) y finalmente, en la dimensidn capacitacion se aprecio un nivel
medio con un porcentaje de (48%), lo cual indic6é que los propietarios y
administradores optaron por considerar como pieza clave y fundamental el tema de
capacitacion al personal de la empresa para poder tener un mejor desarrollo

empresarial.

También segun trabajos previos se puede comparar con otros resultados que se

asemejan a nuestro estudio como es el caso de Garcia (2015):

En su estudio sobre la administracion financiera y el desarrollo empresarial
de la empresa “SOYMILK S.A.” de la ciudad de Manta en el periodo 2015,
nos informa que, para lograr un buen resultado en el desarrollo empresarial,
es muy esencial que los empleados tengan una idea clara de lo que quieren
lograr como organizacion y tengan una capacitacion constante y de esta
manera, el empleado se siente obligado a dar lo mejor de si mismo para
lograr lo que propone la empresa, es asi que los resultados arrojaron que un

48% de todos las personas encuestadas afirmaron que siempre que una
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organizacion tenga bien capacitado a sus colaboradores tienden a rendir
mas y también lo cual significa que prevalece un nivel medio con respecto a
la dimension procesos de la ciudad de Manta en el periodo 2015, nos informa
que, para lograr un buen resultado en el desarrollo empresarial, es muy
esencial que los empleados tengan una idea clara de lo que quieren lograr
como organizacion y tengan una capacitacion constante y de esta manera,
el empleado se siente obligado a dar lo mejor de si mismo para lograr lo que
propone la empresa es asi que se los resultados arrojaron que un 48 % de
todos las personas encuestadas afirmaron que sSiempre que una
organizacion tenga bien capacitado a sus colaboradores tienden a rendir
mas y también lo cual significa que prevalece un nivel medio con respecto a
la dimension procesos destaca con un 20% destaca con un 20% siendo asi

un nivel bajo.

También, en este trabajo previo de investigacion, los resultados se revalidan segun

lo que menciona Silva (2014):

En su tesis titulada “El desarrollo empresarial, la cultura, la gestion del
conocimiento y la gestion de cambio como herramientas fundamentales para
asegurar la competitividad de las organizaciones”. El objetivo de este trabajo
fue garantizar la competitividad de las empresas que estan expuestas a
cambios en el desarrollo empresarial. Como conclusién, las comparias
pueden continuar cambiando, tener una fuerte competencia en el mercado e
intentar involucrarse en otras nuevas como es el caso que arrojé los
resultados los cuales fueron de 63% en la dimension procesos destaco un

nivel medio para generar un mejor desarrollo organizacional.

Segun teorias relacionadas al desarrollo empresarial, segun Sergio (2019), “El
desarrollo empresarial debe tener como objetivo obtener beneficios privados y

garantizar un mayor bienestar social y humano” (p. 8)

Como es cierto, el desarrollo empresarial no solo consta de una parte de la
empresa, sino que todos los recursos aporten de la misma manera para la cual hay
gue tener en cuenta el tema de las capacitaciones para tener un mejor personal

capacitado y de esa manera realicen de la mejor manera sus actividades.
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Enla Tabla 3, se analizé que la variable herramientas digitales segun el 54% de los
propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco, se aprecié un nivel medio, lo cual signific6 que para ellos es
fundamental considerar el uso de herramientas digitales para tener un mejor
desarrollo empresarial. En cuanto a la variable desarrollo empresarial con el 44%
de los propietarios y administradores, se logré percibir un nivel medio, lo cual
significé que para ellos era adecuado enfocarse en el desarrollo empresarial, como
en el producto, procesos y capacitacion al personal. Esto indica que al hacer uso
de herramientas digitales es fundamental para tener un mejor desarrollo

empresarial.

De acuerdo a los resultados, cabe destacar que tiene una relacién con lo que

menciona Bravo (2018):

En su investigacion plan de Herramientas digitales de acuerdo al entorno
actual del restaurante Techo del Mundo para mejorar sus resultados
financieros con clientes satisfechos. Dicha investigacion tenia como objetivo
identificar si los resultados son positivos 0 negativos al momento de utilizar
herramientas digitales para generar un buen resultado financiero, para ello
se recopilé datos de las encuestas y entrevistas que se realizo a propietarios
de empresas de rubro restaurante, ya que poseen un alto nivel de aceptacion
en cuanto al uso y manejo de herramientas digitales, lo cual dio como
resultado favorable con un 54%, esto quiere decir que si es recomendable el
uso de herramientas digitales. En conclusion, para que las empresas de
restaurante tengan un resultado financiero favorable, es recomendable la
implementacion y uso de nuevas herramientas digitales, ya que esto le
permitira que el servicio sea mas rapido generando que el cliente se sienta

satisfecho.

Asi mismo segun las teorias tenemos que las herramientas digitales estan
revolucionando el mundo del marketing a través de nuevos vinculos entre marcas
y clientes, todos los recursos software utilizados en computadoras y dispositivos
relacionados que permiten realizar y facilitar todo tipo de actividades son

consideradas como herramientas digitales. (Oberlander y Shahaf, 2018, p. 2)
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Segun teorias relacionadas al desarrollo empresarial, segun Sergio (2019), “El
desarrollo empresarial debe tener como objetivo obtener beneficios privados y

garantizar un mayor bienestar social y humano” (p. 8)

Finalmente, esta investigacion es de suma importancia para que los propietarios y
administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de Huamachuco,
analicen e identifiguen qué herramientas digitales les puede ayudar a tener un
mejor desarrollo empresarial, ya que, cumplira con las expectativas y necesidades
de sus clientes, antes, durante y después de adquirir el producto, a la vez esta
investigacion puede ser utilizada para posteriores investigaciones, interesadas en
analizar las mismas variables de estudio, ya sea del mismo rubro u otro. Como
también, demuestra que se puede hacer uso de distintas herramientas digitales
para poder tener un mejor desarrollo empresarial con lo que respecta al rubro

pollerias de la ciudad de Huamachuco.
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VI. CONCLUSIONES
La variable herramientas digitales, es percibida por el 54% de los propietarios y
administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de Huamachuco,
como un nivel medio, esto debido a que, ellos consideraron que es adecuado utilizar
herramientas digitales para generar un mejor desarrollo empresarial, Asimismo, el
puntaje mas alto se percibio en la dimensién pagina web con un 60%, lo cual indicé
qgue los propietarios y administradores consideraron que el uso de la pagina web

tenia una adecuada tendencia. (Ver Tabla 1).

La variable desarrollo empresarial, es percibida por el 44% de los propietarios y
administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de Huamachuco,
con un nivel medio, esto a resultado porque, ellos consideraron recomendable
enfocarse en el producto, procesos y capacitacion al personal. Asimismo, el puntaje
mas alto se percibio en la dimension procesos, con un nivel medio (63%), indicando
gue, para los propietarios y administradores, es fundamental enfocarse en percibir

los procesos de la empresa. (Ver Tabla 2).

La variable herramientas, es percibida por el 54% de los propietarios y
administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad de Huamachuco,
con un nivel medio, significando adecuado el uso de herramientas digitales para
generar un mejor desarrollo empresarial. Con respecto al desarrollo empresarial,
se percibié que el 44% de propietarios y administradores, con un nivel medio. Lo
gue indica, que al hacer uso de herramientas digitales en diferente perspectiva da

como resultado positivo generando un mejor desarrollo empresarial. (Ver Tabla 3).
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VIl. RECOMENDACIONES
A los propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad

de Huamachuco, se recomienda:

Contratar al mejor personal calificado en cuanto a la utilizacion de la pagina
web, para asi tener un mejor uso de las redes sociales y se vuelva mas

atractiva, ademas, asi poder lograr atraer a mas clientes.

Enfocarse o enfatizar en las actividades de produccion, capacitacion del talento

humano y los procesos para poder tener un mejor desarrollo empresarial.

Los propietarios y administradores, se deben enfocar en darle un valor
agregado (aguadito o arroz chaufa) al producto, para asi poder tener una mejor
atracciony el cliente se sienta satisfecho con lo que consume, ademas, ayudara
la implementacion de herramientas digitales para generar un mejor desarrollo

empresarial.

Los propietarios y administradores de las empresas de rubro polleria de la ciudad
de Huamachuco, deben optar como propuesta hacer uso de las siguientes

herramientas digitales:

Como Just Eat, agorapulse, mention, nuvi, delivery adicionales a las de
whatsapp y Facebook las cuales potenciaran mejor el producto que ofrecen
dichos negocios, también, para una mejor capacitacion del personal hacer uso
de conferencias web, blended learning donde dichos colaboradores tendran

gue asistir a un centro para dicha capacitacion. (pagina 29)
A futuros investigadores, se le recomienda:

Se recomienda estrategias de herramientas digitales enfocadas en mejorar el
desarrollo empresarial de las empresas del rubro polleria de la ciudad de

Huamachuco.
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VIII. PROPUESTA.
Titulo.

Propuesta de un plan de uso de herramientas digitales para tener un mejor
desarrollo empresarial en las empresas de rubro pollerias de la ciudad de

Huamachuco.

Breve introduccién.

En el &mbito empresarial las compafias compiten por generar la mayor cantidad
de beneficios, y tener un mejor desarrollo empresarial para la cual hoy en dia optan
por hacer uso de distintas herramientas digitales que les dan credibilidad en sus
resultados ya que, estas compafiias hoy en dia cuentan con las herramientas mas
comunes como es el WhatsApp y el Facebook para poder dar a conocer sobre su
servicio que ofrecen y para tener un mejor desarrollo empresarial se pretende que
estos negocios hagan el uso de dichas herramientas digitales que a continuacion

se va dar a conocer, con los cuales se pretende tener mejores resultados.

Como es el caso del Just Eat, agorapulse, mention, nuvi, delivery adicionales a las
de whatsapp y Facebook las cuales potenciaran mejor el producto que ofrecen
dichos negocios, también, para una mejor capacitacion del personal hacer uso de
conferencias web, blended learning donde dichos colaboradores tendran que asistir

a un centro para dicha capacitacion.
Propuesta de herramientas digitales.

Se sugiere a las empresas de rubro polleria implementar el uso de herramientas

digitales para obtener un mejor desarrollo empresarial, que son:

» Just Eat: Ayudara a las empresas de rubro polleria a brindar un servicio de
orden y entrega de alimentos via online, lo cual consiste en actuar como
intermediario entre el local donde se vendia la comida para llevar y pues el otro
punto es el cliente.

» Agorapulse: Esta herramienta digital, facilitara la priorizacion y la respuesta a
las consultas de los usuarios, permitiendo publicar (o programar) en maltiples
cuentas a la vez, asi como generar informes. Su eficacia est4 probada y

algunas grandes cadenas de restaurantes ya la utilizan.
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Mention: Ayudara a conectarse con todas las redes sociales de un restaurante
y recibe notificaciones cada vez que alguien menciona la marca de la empresa
en Internet. También, se puede hacer un seguimiento de la actividad de la
competencia o monitorizar #hashtags para generar contenidos en el negocio.
Nuvi: Esta herramienta ayudara a generar informes profesionales, ademas de
alertas personalizadas para los hashtags escogidos. Monitoreo, andlisis,
reporte y publicacion que se realizan en el necio,

Delivery: Ayudara a las empresas con el reparto o entrega del producto,
haciendo que el servicio sea mas rapido y eficiente.

WhatsApp: Permitird crear un perfil publico para un negocio con informacién
bésica, incluida una direccién, un sitio web y otra informacion util. Se pueden
etiquetar diferentes chats para la organizacion, como nuevos clientes, clientes
habituales o pedidos completados.

Facebook: Ayudara a administrar tus Fan Pages, cuentas publicitarias,
campafas y demas aplicaciones de Facebook, de manera eficiente y en un solo
lugar, ya que, al realizar publicidad por este medio, genera una mejor
rentabilidad.

Blended learning: Ayudara a capacitar via web al personal de las empresas

de rubro pollerias de la ciudad de Huamachuco, para generar un mejor
desempeiio laboral, ademas, que todos estaran comprometidos con la

empresa.

Pablico objetivo.

Dicha propuesta esta dirigida para las empresas del rubro polleria de la ciudad de

Huamachuco.

Objetivo de la propuesta.

Nuestro objetivo es hacer el uso adecuado de las herramientas digitales para tener

un mejor desarrollo empresarial en el rubro pollerias de la ciudad de Huamachuco.

Tiempo determinado de la propuesta.

El tiempo que se sugiere utilizar herramientas digitales a las empresas de rubro

polleria de la ciudad de Huamachuco, es de un mes como prueba y en caso de que

si le resulte favorable y ayude para mejorar el desarrollo empresarial ya seria de
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uso permanente, es por ello, que a continuacion se dara a conocer el costo por un

mes de las herramientas que utilizarian.
Costo de la propuesta.

Las herramientas digitales para generar un mejor desarrollo en las empresas de

rubro pollerias de la ciudad de Huamachuco, tienen diferente precio:

Tabla 4.

Precio de las herramientas digitales.

Herramientas digitales Costo mensual
Just Eat S/ 120
Agarapulse S/ 297
Mention S/ 87
Nuvi S/ 1500
Delivery S/ 930
WhatsApp S/ 480
Facebook S/ 108.6

Fuente: Elaboracién propia.

Alcance de la propuesta.

Llegar a tener un mejor desarrollo empresarial en el rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco, con lo que respecta en las ventas, produccion, capacitacion,

rentabilidad, liquidez, entre otros.
Fundamentos de la propuesta.

Lo que se quiere lograr con dicha propuesta, es llegar a las distintas empresas del
rubro polleria de la ciudad de Huamachuco, a que puedan superarse gracias al uso
de estas herramientas digitales y sean competitivas frente al mercado de sus

competencias, generando un mejor desarrollo empresarial.
Logros de la propuesta.

Los administradores y propietarios de las empresas de rubro polleria de ciudad de
Huamachuco tendrdn mejores resultados en cuanto a un sistema de pago mas

eficaz, asi mismo, tendran una mejor publicidad, ademas, se obtendra un mejor
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desarrollo empresarial en cuanto a una mejora en capacitacion al talento humano,

por otra parte, se vera reflejado una produccion mas efectiva con mayor disposicion

para brindar un mejor servicio a los clientes, también, aumentara el porcentaje de

sus ventas, habra una mejor rentabilidad y liquidez.

Plan Operativo.

Tabla 5.

Plan operativo.

digitales.

las herramientas

digitales.

Estrategia Fecha Actividad Procedimiento Presupuesto Responsable
Uso de nstalacis g Area
nstalacion e
herramientas o _ administrativa
Enero o distintas herramientas
digitalesenlas de las
del pollerias de la dighales en s $/200.00 pollerias de la
Estrategia de 2021 _ pollerias de la ciudad )
ciudad de ciudad de
USo de H " de Huamachuco. H H
uamachuco. uamachuco.
herramientas
digitales para Difundir mejor Invitar al publico en A
i rea
generar  un el servicio que general, visitar o .
mejor Febrero ofrecen estas nuestra pagina de los administrativa
q I del lleri negocios e interactuar de las
esarrolio e polierias ] S/100.00 lleri de |
empresarial 2021 mediante las Paré ast poder estar pofieras de 1a
en las herramientas  Mejor informados con ciudad de
empresas de digitales respecto a lo que Huamachuico
rubro polleria ofrece el negocio.
. Hacer cambios i
de la ciudad . Area
q S necesarios con el o .
€ Actualizacion _ administrativa
Huamachuco. Marzo de pasar del .tlempo y de las
del _ estar actualizados con  5/300.00 )
herramientas ' pollerias de la
2021 el uso adecuado de

de

Huamachuco

ciudad

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6.

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de operacionalizacion.
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adecuadas para el
rubro polleria de la

ciudad de
Huamachuco.
Analizar el
desarrollo

empresarial  del
rubro polleria de la
ciudad de

Huamachuco.

Proponer el uso
de herramientas
digitales para el
desarrollo

empresarial  del
rubro polleria de la
ciudad de

Huamachuco.

digitales
(Oberlander &
Shahaf, 2018)

Desarrollo empresarial

El  desarrollo
empresarial
debe tener
como objetivo
obtener
beneficios
privados y
garantizar un
mayor
bienestar social
y humano
(Sergio, 2019)

Esta referido
a
dimensiones
e indicadores
para ver el
desarrollo
empresarial
del rubro
polleria de la
ciudad de

Huamachuco.

Satisfaccion 1, 2,
Producto _
del cliente 3
e 4,5,
Procesos Planificacion
de recursos 6,7
Productividad ~ 8:9
. 10,
Capacitacion
Aprendizaje 11,
12

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos de la variable herramientas digitales.

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTACION: Estimado colaborador buenos dias, somos alumnos de la

Universidad César Vallejo de la escuela de Administracion de Empresas, se le
realizara este breve cuestionario con la finalidad de poder recolectar datos
necesarios para la investigacion titulada “Herramientas Digitales Para El Desarrollo

Empresarial Del Rubro Pollerias De La Ciudad De Huamachuco Del Afio 2020”

INTRODUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera

marcar con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de
acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan

valoradas del 1 al 5:

Valores Escala

1 Nunca

2 Casi Nunca

3 A veces

4 Casi Siempre

5 Siempre
\° PREGUNTAS ALTERNATIVAS

ITEMS 1 2 | 3 4

DIMENSION: Redes sociales

¢,Cree usted que realizar publicidad en las redes sociales
como (Facebook, WhatsApp e Instagram) ayuda a

promocionar su servicio?




¢ Considera usted que al hacer uso de tipos de redes
sociales como (Facebook, WhatsApp, e Instagram)

ayudaria a mantener mas informados a sus clientes?

¢Usted cree que la interaccion por medio de las redes
sociales (Facebook, WhatsApp e Instagram) hacia el
publico le da méas accesibilidad a vender su producto?

,Sus clientes interactian con usted solicitandole
informacion por otros medios que no sean (Facebook,

WhatsApp e Instagram) sobre el servicio que ofrece?

¢ Usted siempre permanece activo en las redes sociales
(Facebook, WhatsApp e Instagram) o pagina web de su

negocio?

¢Usted cree que su permanencia en las redes sociales
(Facebook, WhatsApp e Instagram) le ha permitido atraer

mas clientes?

DIM

ENSION: Pagina web

¢Considera usted que sus clientes permanecen
buscando informacion sobre el servicio que brinda

mediante la pagina web?

¢,Cree usted que la permanencia de busqueda de los
clientes sobre su producto en la pagina web es

constante?

¢, Usted cree que el contacto de los clientes por medio del

internet es frecuente?

10

¢, Considera usted que el consumo de los clientes por

medio del internet es positivo en su negocio?




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos de la variable desarrollo empresarial.

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTACION: Estimado colaborador buenos dias, somos alumnos de la

Universidad César Vallejo de la escuela de Administracion de Empresas, se le
realizara este breve cuestionario con la finalidad de poder recolectar datos
necesarios para la investigacion titulada “Herramientas Digitales Para El Desarrollo

Empresarial Del Rubro Pollerias De La Ciudad De Huamachuco Del Afio 2020”

INTRODUCCION: A continuacion, se presenta una lista de preguntas que debera

marcar con un aspa (X) segun considere, se le solicita responder las preguntas de
acuerdo a las siguientes denominaciones de alternativas, las preguntas estan

valoradas del 1 al 5:

Valores Escala
1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre

\° PREGUNTAS ALTERNATIVAS
ITEMS 1 2 | 3 4

DIMENSION: Producto

¢, Considera que la demanda del producto o servicio que

ofrece su negocio ha incrementado?




¢ Considera usted que en los dos Ultimos afios ha

2 | brindado una mejor calidad de sus productos o servicios
a sus clientes?
¢Usted cree que ha brindado en los dos Ultimos afios
3 | precios inferiores a la competencia de productos y
servicios?
DIMENSION: Procesos
¢, Considera que ha incrementado el abastecimiento de
: materia prima de sus proveedores?
¢ El financiamiento ha generado impacto en los procesos
> de produccién del producto?
5 ¢El financiamiento ha generado impacto en su relacion
con sus proveedores?)
¢, Considera que su empresa considera que es importante
7 | mejorar y agilizar los procesos de negocio de una forma
continua?
DIMENSION: Capacitacién
jUsted en los dos Ultimos afios ha invertido en
8 | capacitacion de su personal para brindar un mejor
servicio a sus clientes?
¢, Considera usted que la inversion en capacitacion de
? sus empleados mejoraria su productividad?
¢Considera que el desempefio de sus trabajadores
10 genera beneficios a su empresa?
¢, Considera que por la presencia del recurso humano ha
t incrementado la productividad de su empresa?
15 ¢ Considera usted que teniendo personal con mejor

aprendizaje pueden mejorar mas su productividad?




Anexo 4. Portada de la tesis guia del instrumento desarrollo empresarial.

Figura 1.

Tesis de base para elaboracion del instrumento.

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Administracion
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Financiamiento v desarmollo empresarial en las Mypes residentes
en el Parque industrial de Huaycan, Lima 2018

Por
Ingrid Lizeth Tanta Espinoza
Abigail Elizabeth Vilca Coaguira
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Anexo 5. Célculo del tamafio de la muestra.

N = NZ%*pq
(N —1)E? + Z?pq
N= 83
Z=95% = 1.96
P=90%
Q=10%
E=5%

. 83(1.96)2(0.90)(0.1)
~ (83-1)(0.05)2+(1.96)2(0.90)(0.1)

= 52 propietarios y administradores de

las empresas del rubro polleria.



Anexo 6. Validacion del instrumento de recoleccion de datos - variable Herramientas digitales.

Figura 2.

Validacién del primer experto.

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos ¥y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

SEVILLA ANGELATHS MANUEL

DOCENTE UCY

Cuestionario sobre Herramientas
Digitales

Flores Sanchez, Loyslin Ronaldo
Graos Bricefio, Karlys Karicia

Titulo del estudio: Herramientas Digitales Para El Desarrollo Empresarial Del Rubro Pollerias De La Ciudad De Huamachuco Del Afio 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Harramiantas digitales

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

OPCKONES DE
RESPUESTA

CLARNDAD

CEJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGAMIZACION

SURACIENCIA

INTEMCIONALIDAD

COMSISTENCLA COHERENCLA

METOLODOLOG LY,

R B M| R B MR

B

Redes Sociakes

Tipo de redes
sociales

&£ Cree usted que realizar publicidad
en las redes sociales como
{Facebook, WhatsaApp e Instagramn)
ayuda a promocionar su senvicio?

i Considera usted gque al hacer uso
de tipos de redes sociales como
{Facebook, WhatsApp, -]
Inetagram) ayudaria a mantener
miés informados a sus clientes?

Interaccion
con &l piblico

ilUsted cree que la interaccidn por
medic de las redes sociales
{Facebook, WhatsApp e Instagram)
hacia el piblicco k da mas
accesibilidad a vender su producto?

i Sus clientes interactian con usted
solicitindole informacién por otros
medics gue e sean {Facebook,
Whatsapp e Instagram) sobre &l
senvicio que ofrece?

Pemanencia
en las redes

sociales

clUsted siempre permanece activo
en las redes sociales (Facebook,
WhatsApp e Instagram) o pagina
web de su negocio?

sUsted cree que su pefmanencia en
laz redes sociales (Facebook,
WhatsApp e Instagram) ke ha
permitido atrasr mas clientes?

Siempre ()
Casi Siemgre (4)
Aveces (3)
Casi Munea {2)
MNumca (1)




:cConsidera usted que sus clientes
permanecen buscando informacion
P . sobre el senvicio que brinda X X X X X X
ermanencia 5 >
de | r_neciante la pagina web? i
= en péginal web c,lilre& usted que la permanencia de
g IWisqueda de los clientes sobre su X X X X X X
m producte en la pagina web es
% constante?
& i Usted cree que el contacto de los
clientes por medio del intemet es X X x X X
Consumo  por | fecuente?
intermet i Considera usted que el consumo
de los clientes por medio del X X X X X X
intemet es positivo en su negocio?
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
X Procede su aplicacian.
. Procede su aplicaci-:':n previo levantamiento de las observaciones que se
OPINION DE APLICABILIDAD: adjuntan.
Mo procede su aplicacion.
40557024 950465832
Trujillo 22 106 /2020
Lugar y fecha DHNI. N® Firma y sello del experto Teléefono

Fuente: Elaboracién propia.




Figura 3.

Validacién del segundo experto.

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

Guevara Ramirez José A

Docente Tiempo Completo

Cuestionario sobre Herramientas Digitales

Flores Sanchez, Loyslin Ronaldo
Graos Bricefio, Karlys Karlicia

Titulo del estudio: Herramientas Digitales Para E| Desarrollo Empresarial Del Rubro Pollerias De La Ciudad De Huamachuco Del Afo 2020

ASPECTOS DE VALIDACION:

Herramientas digitales

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

CLARIDAD OBJETIVIDAD

ORGAMIZACION

SUFICIENCLA

CONSISTENCA

COHEREMCLA

METOLODGOLOGLA

OPCIONES DE MR B M R| B

RESPUESTA

Redes Soclales

Tipo de redes
sociales

i Cree usted que realizar publicidad
en las redes sociales como
{ Facebook, WhatsApp e Instagram)

ayuda a promocionar su senvicio?

éConsidera usted que al hacer uso
de fipce de redes sociales como
{Facebook, WhatsApp, ]
Instagram) ayudaria & mantener
mas informados a sus clientes?

Interaccion
con el publico

:Usted cree que la interaccion por
medio de las redes sociales
{ Facebook, WhatsApp e Instagram)
hacia el plblico le da mas
accesibilidad a vender su
producta?

Siempre (5)

A veces (3)
Casi Nunca (2)

:iSus clientes interactiian con usted
solicitéandole informacion por otros
medies que no sean (Facebook,
WhatsApp e Instagram) sobre el
seryicio que ofrece?

Carsi Siempre (4) X X

Munca{1)

Parmanencia
en las redes
sociales

iUsted siempre permanece activo
en las redes sociales (Facebook,
WhatsApp e Instagram) o pagina
web de su negocio?

éUsted cree que su permanencia
en las redes sociales (Facebook,
Whatsapp e Instagram) le ha




permitido atraer mas clientes?

Permanencia
de blsqueda
en pagina web

;Considera usted que sus clientes
permanecen buscando infoermacion
sobre e senvicio que brinda
mediante la pagina web?

iCree usted que la permanencia
de busqueda de los clientes sobre
su producto en la pagina web es
constante?

Pagina web

Consumo  por

intermst

iUsted cree que e contacto de los
clientes por medio del infernet es
frecuente?

cConsidera usted que & consumo
de loz clientes por medio del
internet es positivo en su negocio?

X

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo

R: Regular B: Bueno

Procede su aplicacion.

Procede su aplicac]t':n previo levantamiento de las observaciones gue se

adjuntan.

No procede su aplicacion.

Trujilo 20 /07 {2020

80396738

940685050

Lugar v fecha

DHNI. N°

Firma y sello del experto

Teléfono

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 7. Validacién del instrumento de recoleccién de datos - variable Desarrollo

Empresarial.

Figura 4.

Instrumento validado.
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Fuente: Tantay Vilca. (2019). Financiamiento y desarrollo empresarial en las Mypes residentes

en el Parque industrial de Huaycéan, Lima 2018. Universidad Peruana Unién. (p 78).



Anexo 8. Confiabilidad del instrumento de la variable herramientas digitales.

Tabla 7.

Resumen de procesos de casos variable herramientas digitales.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 20 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de datos recopilados del SPS.

Tabla 8.

Alfa de Cronbach variable herramientas digitales.

Estadisticas de fiabilidad

Alf ron h basada en
Alfa de Cronbach a de Cro bac_ N de elementos
elementos estandarizados

.708 .706 10

Fuente: Base de datos recopilados del SPS.

Tabla 9.

Estadisticas de variable herramientas digitales.

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
VAR00001  3.05 1.395 20
VAR00002 3.20 1.152 20
VAR00003 2.40 1.095 20
VARO0004 265 1.089 20
VAROO005 2.80 1.105 20
VAROO006  2.45 1.099 20
VARO0007  3.05 .887 20
VARO0008 255 1.234 20
VAROOO09 2.80 1.105 20
VARO00010 2,75 1.070 20

Fuente: Base de datos recopilados del SPS.



Tabla 10.

Matriz de correlaciones variable herramientas digitales.

Matriz de correlaciones entre elementos

VARO00001 VARO00002 VARO00003 VARO00004 VARO00005 VARO0006 VARO00007 VARO00008 VARO00009 VARO00010

VAROO0OL 4 59 452 124 601 178 _.256 508 411 007 538
VARD000Z 455 1.000 184 478 116 -116 453 363 -132 342
VARQOOO3 194 184 1.000 256 113 -201 087 374 287 180
VARDO004 - 601 478 256 1.000 726 -125 455 425 201 508
VARDOOOS 478 116 113 726 1.000 251 279 123 483 134
VAR00006 554 -116 -.201 -125 251 1.000 -.186 -.308 381 -.257
VARQODO7 - gog 453 087 455 279 186 1.000 -.075 -.150 347
VAROOD0S - 414 363 374 425 123 -308 075 1.000 085 110
VARDOOO9 o7 -132 287 201 483 381 -.150 085 1.000 -.045
VARDOOIO - 539 342 180 508 134 -.257 347 110 -.045 1.000

Fuente: Base de datos recopilados del SPS.



Tabla 11.

Estadistica de total variable herramienta digitales.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion ., Alfa de
) . Correlacién i
escala si el escala si el total de Cronbach si el

multiple  al
elemento se elemento se elementos elemento se ha

ha suprimido  ha suprimido  corregida cuadrado suprimido
VARO00001 24.65 25.503 548 .662 .648
VARO00002 24.50 28.263 456 .489 .670
VARO00003 25.30 30.432 293 .343 .698
VAR00004 25.05 25.208 .802 .866 .608
VARO00005 24.90 28.095 500 815 .663
VARO00006 25.25 36.092 -.161 432 .765
VARO00O07 24.65 30.766 367 597 .687
VAR00008 25.15 29.187 334 594 .692
VARO00009 24.90 31.147 227 507 .708
VARO00010 24.95 29.418 397 .480 .681

Fuente: Base de datos recopilados del SPS.



Anexo 9. Confiabilidad del instrumento de la variable desarrollo empresarial.

Tabla 12.

Resumen de procesos de casos variable desarrollo empresarial.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Base de datos recopilados del SPS.

Tabla 13.

Alfa de Cronbach variable desarrollo empresarial.

Estadisticas de fiabilidad

Alf ron h n elemen
Alfa de Cronbach a de C onbach basada en elementos N de elementos
estandarizados

.809 .807 12

Fuente: Base de datos recopilados del SPS

Tabla 14.

Estadisticas de variable desarrollo empresarial.

Estadisticas de elemento

Media  Desv. Desviacion N
VAR00001 2.25 1.251 20
VAR00002 2.50 .946 20
VAR00003 2.20 1.281 20
VAR00004 1.85 .813 20
VAR00005 2.05 1.276 20
VAR00006 2.15 1.089 20
VAR00007 2.15 1.089 20
VAR00008 2.65 1.309 20
VAR00009 2.40 1.231 20
VAR00010 2.20 1.361 20
VAR00011 2.85 1.496 20
VAR00012 2.45 1.432 20

Fuente: Base de datos recopilados del SPS.



Tabla 15.

Matriz de correlaciones variable desarrollo empresarial.

Matriz de correlaciones entre elementos

VAROOO VAROOO VAROOO VAROOO VAROOO VAROOO VAROOO VAROOO VAROO0O VAROO0O VAROO0O VARO00O
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

VAR00001  1.000 -.022 .098 142 -.041 434 -.029 442 273 247 358 463
VARO00002 -.022 1.000 -.391 582 022 026 -.077 -.149 181 368 -.130 -.097
VARO00003 .098 -.391 1.000 -121 669 430 505 577 214 278 071 436
VARO00004 142 582 -121 1.000 160 265 .086 195 379 695 .067 287
VAROO00S 41 022 669 160 1.000 259 373 389 590 509 004 448
VARO0006 434 026 430 265 259 1.000 202 445 345 547 176 494
VARO0007 029 -.077 505 .086 373 202 1.000 334 424 440 -115 258
VARO00008 442 -.149 577 195 389 445 334 1.000 287 337 214 369
VAR00009 273 181 214 379 590 345 424 287 1.000 484 -.080 520
VARO0010 247 368 278 695 509 547 440 337 484 1.000 119 546
VAR00011 .358 -.130 071 067 .004 176 -.115 214 -.080 119 1.000 205
VAR00012 463 -.097 436 287 448 494 258 369 520 546 205 1.000

Fuente: Base de datos recopilados del SPS.



Tabla 16.

Estadistica de total variable desarrollo empresarial.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion . Alfa de
_ _ Correlacion .
escala si el escala si el total de maltiole  al Cronbach si el
elemento se elemento se elementos P elemento se ha
- . : cuadrado -

ha suprimido  ha suprimido  corregida suprimido
VAR00001 25.45 60.892 392 664 801
VARO00002 25.20 69.011 013 581 825
VARO00003 25 50 59.105 475 .892 .793
VAR00004 25.85 64.029 417 787 800
VAR00005 25 65 57.713 556 910 785
VARO00006 25 55 58.892 .600 .700 .783
VAR00007 25.55 62.261 388 777 801
VAR00008 25.05 57.103 571 583 784
VARO0009 25.30 57.905 571 843 784
VARO00010 25 50 53.842 722 .890 167
VAR00011 24.85 64.345 147 259 828
VARO00012 25 25 54.197 658 611 73

Fuente: Base de datos recopilados del SPS



Anexo 10: Gréficos referente a los objetivos.

Objetivo especifico 1: Identificar las herramientas digitales méas adecuadas

para el rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

Figura 5.
Herramientas digitales mas adecuadas para el rubro polleria de la ciudad de

Huamachuco.

70.0
60.0

50.0
40.0
30.0
20.0
o L]

Herramientas

Porcentaje

L Redes Sociales Pagina Web
Digitales
Variable Dimensiones
m Alto 5.8 9.6 19.2
» Medio 53.8 53.8 59.6
m Bajo 40.4 36.5 21.2

Nota: La figura muestra la cifra de herramientas digitales mas adecuadas para el rubro polleria de
la ciudad de Huamachuco.



Objetivo especifico 2: Analizar el desarrollo empresarial del rubro polleria de

la ciudad de Huamachuco.

Figura 6.

Desarrollo empresarial del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

70.0
60.0
50.0
Q
8 40.0
C
8
5 30.0
a
20.0
0.0 ]
Desarrollo o,
) Producto Procesos Capacitacion
Empresarial
Variable Dimensiones
m Alto 21.2 58 17.3 19.2
= Medio 44.2 46.2 63.5 48.1
m Bajo 34.6 48.1 19.2 32.7

Nota: La figura muestra la cifra de desarrollo empresarial del rubro polleria de la ciudad de
Huamachuco.



Objetivo general: Analizar las herramientas digitales para el desarrollo

empresarial del rubro polleria de la ciudad de Huamachuco.

Figura 7.
Herramientas digitales para el desarrollo empresarial del rubro polleria de la

ciudad de Huamachuco.

60.0
50.0
o 40.0
s
@ 30.0
o
g
20.0
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0o MM I | _
Herramientas Digitales Desarrollo Empresarial
Variables
m Alto 5.8 21.2
= Medio 53.8 44.2
= Bajo 40.4 34.6

Nota: La figura muestra la cifra de herramientas digitales para el desarrollo empresarial del rubro

polleria de la ciudad de Huamachuco.



