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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los factores determinantes
en el comportamiento del programa Techo Propio del Fondo Mivivienda en La
Libertad, 2019. La investigacion fue de tipo aplicada y de disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 46 actores involucrados
en el programa techo propio. El instrumento utilizado fue un cuestionario elaborado
por el autor para recolectar datos y fue validado por expertos como la Dra.
Cervantes Mendoza Lita Karina, el Dr. Guevara Ramirez José Alexander y la Mg.
Zavaleta Chavez Miriam. Los resultados obtenidos mostraron como primer factor
altamente determinante al bono familiar habitacional con un 100%, el segundo fue
proyectos inmobiliarios con un 100% y el tercero fue crédito techo propio con
97.83% de aprobacion. Por otro parte, como primer factor medianamente
determinante se tuvo al valor del bono familiar habitacional con 69.57%, como
segundo fue procesos documentarios con 67.39% y el tercero fue valor del crédito
techo propio con 52.17%. Finalmente, se concluyo6 que el bono familiar habitacional,
los proyectos inmobiliarios y el crédito techo propio son los factores altamente
determinantes en el comportamiento del programa techo propio del Fondo

Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

Palabras clave: programa techo propio, bono familiar habitacional, crédito techo

propio.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the determining factors in the behavior
of the Techo Propio program of the Mivivienda Fund in La Libertad, 2019. The
research was of an applied type and of a non-experimental design of longitudinal
cut. The population was made up of 46 actors involved in the self-catering program.
The instrument used was a questionnaire prepared by the author to collect data and
was validated by experts such as Dr. Cervantes Mendoza Lita Karina, Dr. Guevara
Ramirez José Alexander, and Mg. Zavaleta Chavez Miriam. The results obtained
showed as the first highly determining factor the family housing bond with 100%, the
second was real estate projects with 100% and the third was own ceiling credit with
97.83% approval. On the other hand, the first moderately determining factor was the
value of the housing family bond with 69.57%, the second was documentary
processes with 67.39% and the third was the value of the own ceiling credit with
52.17%. Finally, it was concluded that the housing family bond, real estate projects
and the own ceiling credit are the highly determining factors in the behavior of the

Mivivienda Fund's own ceiling program in the La Libertad region, 2019.

Keywords: Techo Propio Program, Family Housing Bonus, Techo Propio Credit.



l. INTRODUCCION

Vivimos en una cruda realidad en donde casi todos los paises del mundo vienen
afrontando graves crisis de vivienda y ahora una crisis pandémica producto del
coronavirus, ocasionando gran impacto en el crecimiento demogréfico de las
poblaciones y la precariedad del crecimiento en dicha poblacién. A nivel
internacional, concorde a la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(2018) Latinoamérica cuenta con un promedio de gasto social del 27.9% de su PBI,
los gobiernos distribuyen e invierten ese porcentaje con mas énfasis en los
problemas sociales de seguridad social, educacion y salud; debido a su alto costo

el déficit de vivienda se convierte en un problema social muy desatendido.

A nivel nacional, actualmente son 1,1 millones de viviendas el déficit habitacional,
acorde al Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento (2017), donde un
30% se construyen de manera informal. En el pais son mas de 140 mil familias que
se constituyen anualmente (La Republica, 2020) aumentando el problema de la
vivienda que no es algo nuevo, es una realidad que existe desde hace mucho
tiempo, sobre todo para la poblacion de escasos recursos econémicos, peruanos
gue representan el 71% de trabajadores que pertenecen al sector informal y que se
desempefian en empleos no sujetos a la legislacion laboral del Estado, por ende no
tienen una estabilidad econdmica o facilidades crediticias con bancos (La
Republica, 2020). El en ano 2002, el “Boom Inmobiliario” fue el principal factor en
el aumento en la valorizacion de las viviendas en nuestro pais, asimismo los
créditos hipotecarios otorgados por los bancos variaban entre un 10% a 15% anual,
distanciando aiin mas la posibilidad de que familias de carentes bienes econémicos

puedan acceder a una vivienda de calidad (Peru Construye, s.f).

Es por ello que se cre6 al Fondo Mivivienda para que mediante su programa techo
propio que a su vez fue creado el 13 de septiembre de 2002 mediante Ley N° 27829,
de acuerdo al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2017) permitira
solucionar la mayor parte del problema de la vivienda social del pais, el cual otorga
un bono familiar habitacional (BFH) a grupos familiares de escasos recursos
econdémicos. Para luego ser modificada durante el gobierno de Alan Garcia Pérez

la Ley N° 27829 mediante decreto supremo N° 013-2007-vivienda con la finalidad



de apoyar en el paso de obtener una vivienda a mas grupos familiares, ademas,
segun el Fondo Mivivienda (s.f) se logréo ampliar a tres modalidades de aplicacion
que vienen a ser adquisicion de vivienda nueva (AVN), construccion en sitio propio
(CSP) y mejoramiento de vivienda (MV); lo que permiti6 que exista una gran

demanda de vivienda social en el pais.

En nuestraregion, La Libertad, existe un déficit de 21,000 viviendas, que representa
el 4.2% del total a nivel nacional, nuestra realidad regional implica viviendas con
material irrecuperable, viviendas con servicios basicos inadecuados y viviendas
hacinadas (Fernandez, 2016). Asimismo, existen 549 mil viviendas de las cuales el
51.8% del material predominante es el adobe o tapia y otras con la frecuencia de
pisos de tierra con aproximacion a un 38%, todo esto registrado en el ultimo censo

nacional (Instituto Peruano de Economia, 2018).

Segun el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (2019) en conjunto
trabajo con el gobierno regional para la provincia de VirQ, entregaron 399 viviendas
mediante la modalidad proyectos techo propio a familias con bajos recursos por un
monto de S/ 24, 299,900.00, ademas se efectud una inversion superior a S/ 90,
000,000.00., para mejorar el servicio de agua y alcantarillado, y S/ 3, 000,000.00.
para pavimentar 16,969m2, 5732m2 de aceras y aumentar 3,750m2 de areas
ecolégicas para mas de 40 mil pobladores, permitiéndoles tener mayores
facilidades en el acceso a los beneficios de este programa. A su vez, otorgaron en
mas provincias 591 bonos techo propio en sus diferentes modalidades con un valor
de S/ 19, 857,600.00., en el primer trimestre del 2019 y se comenzé a orientar a
grupos familiares en la provincia de Pacasmayo para que puedan acceder a estos
bonos (Gobierno Regional La Libertad, 2019).

Por tal motivo la presente investigacion se centrara en brindar informacién veridica
y entendible acerca del desarrollo del programa techo propio en detalles de nimero
de colocaciones y colaboracion al financiamiento de viviendas de interés social en
el mercado hipotecario en nuestra region. Asimismo se realizara un estudio de la
intervencién del Estado por medio del subsidio BFH cuya finalidad es ser un apoyo
para aminorar el creciente déficit habitacional y tener una visidbn mas exacta de lo

gue ocurre en nuestra region. Por lo tanto, para la investigaciéon se propone el



siguiente problema, ¢ Cuales son los factores determinantes en el comportamiento

del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 20197
De acuerdo al estudio de Hernandez et al. (2014) precisa:

Justificar la investigacién mediante la explicacion de las razones por
la que se realiza (del porqué y el para qué se debe ejecutar). La mayor
parte de los estudios de investigacion se efectian con un definido
proposito, pues tiene como fundamento a estudios previos y se
comprueba en la poblacién investigada, siendo una razén valedera

para que justifique su elaboracion (p.40).

Por ese motivo, se justifica la presente investigacion de acuerdo a los siguientes

criterios:

Conveniencia, la presente investigacion desde su analisis descriptivo es importante
porque nos permite analizar los factores que determinan en el comportamiento del

programa techo propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad, 2019.

Relevancia social, la presente investigacion tiene relevancia social porque afecta a
4 segmentos directos que son beneficiarios, entidades técnicas, instituciones
financieras y el estado. Asimismo permite brindar informacion relevante a entidades
técnicas (empresas constructoras) e instituciones financieras (bancos y cajas
municipales) sobre el comportamiento que han venido teniendo los factores en el
programa techo propio en nuestra region en el periodo indicado, a partir de ello
tomar medidas y mejorar estrategias sobre ofertas de créditos hipotecarios y

viviendas, favoreciendo a las familias de nuestra poblacion.

Implicaciones practicas, esta investigacion es muy importante porque nos permitira
conocer la realidad del comportamiento que han venido teniendo los factores en el
programa techo propio en nuestra region en el afio 2019, y a través de ello resolver

el problema del déficit habitacional en nuestra region.

Valor tedrico, la presente investigacion contribuye a futuros estudios e

investigaciones para que sea utilizado como antecedente y analisis para empresas



constructoras sobre los factores que definen el comportamiento del programa techo

propio en nuestra region en el afio 2019.

Utilidad metodoldgica, en esta investigacion se usara la técnica encuesta para
recopilar informacion precisa y veraz por parte de los encuestados para enriquecer
la investigacion que estamos desarrollando y para obtener los resultados de los
objetivos de planteados, de la misma manera, desempefiara de ejemplo para hacer

otras investigaciones con variables parecidas.

Para la investigacion, el objetivo general es analizar los factores altamente
determinantes en el comportamiento del programa techo propio del Fondo
Mivivienda en La Libertad, 2019.

Los objetivos especificos son examinar si el bono familiar habitacional es un factor
determinante en el comportamiento del programa techo propio del Fondo
Mivivienda en la regién La Libertad, 2019. Identificar si el valor del bono familiar
habitacional es un factor determinante en el comportamiento del programa techo
propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019. Analizar si el crédito
techo propio es un factor determinante en el comportamiento del programa techo
propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019. Examinar si el valor del
crédito techo propio es un factor determinante en el comportamiento del programa
techo propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019. Identificar si los
proyectos inmobiliarios es un factor determinante en el comportamiento del
programa techo propio del Fondo Mivivienda en la regiéon La Libertad, 2019 y
analizar si los procesos documentarios son un factor determinante en el
comportamiento del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La
Libertad, 2019.

Se formulé la siguiente hipétesis de investigacion:

Hi: El bono familiar habitacional, los proyectos inmobiliarios y el crédito techo propio
son los factores altamente determinantes en el comportamiento del programa techo

propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.



Il. MARCO TEORICO

Las siguientes investigaciones se han elegido como antecedentes internacionales

gue brindan sustento al problema de investigacion planteado.
Segun Jaime y Chavarria (2019) en su articulo titulado:

“Factores que influyen en la demanda de la vivienda en el estado de
Nuevo Leodn”. Se realiz6 con el objetivo de comprender si existe
alguna relacién entre los diversos factores econémicos del pais con
relacion al precio del mercado inmobiliario. Esta investigacion es
probabilistico longitudinal en el cual se realiza un analisis de regresién
multivariable. Se lleg6 a la conclusion que existe una relacion de estos

indicadores econdmicos y el precio de la vivienda en Nuevo Ledn.
Segun Alonso (2018) en su articulo titulado:

“‘Comportamiento adaptativo de las personas con limitacién
funcional: la adaptacion funcional de la vivienda en Espana”. Estudio
realizado en Espafia, el objetivo principal fue investigar si las
personas con discapacidades derivadas fundamentalmente de su
avanzada edad desarrollan comportamientos adaptativos dirigidos a
compensar la pérdida funcional mediante mejoras en su vivienda y
entorno. La investigacion fue desarrollada a través de los microdatos
de la Encuesta EDAD2008 (INE 2010), a los que se aplica un
modelo logit bivariante para estimar la relacion entre ese gasto
adaptativo y distintas covariables explicativas. Se llegd a la
conclusién que la adaptacion funcional de la vivienda es un
comportamiento de ajuste voluntario justificado por las condiciones de
la persona y del entorno de su vivienda y edificio. Dada la importancia
de promover mejores condiciones para el «envejecimiento en casa»,
se plantea la necesidad de estimular el gasto privado en adaptaciones
como féormula complementaria al necesario aumento de los

programas de subvenciones publicas existentes.



Meza (2016) en su tesis titulada:

‘La Vivienda Social en el Peru. Evaluacion sobre politicas y
programas sobre vivienda de interés social. Caso de estudio:
Programa Techo Propio”. Estudio realizado en Espafa, el objetivo
esencial fue establecer un concepto especifico sobre lo que se
entendera por vivienda social o vivienda de interés social y las
consideraciones que se deberian tener al momento de desarrollarla,
especialmente para el caso peruano. El tipo de investigacion fue
bésica, de nivel descriptivo, de disefio no experimental; se baso6 en
basquedas bibliograficas — libros, paginas web, articulos, etc. Se
concluy6é cuales han sido las principales virtudes y deficiencias
encontradas en el programa, enfatizando aquellas buenas practicas
gue deben mantenerse o sugiriendo modificaciones o mejoras en sus

puntos mas débiles.
Avellan (2015) en su tesis titulada:

‘Los créditos hipotecarios y su incidencia en los niveles de
rentabilidad en la banca privada”. Estudio realizado en Ecuador, el
objetivo fue examinar el comportamiento de la concesion de créditos
hipotecarios en la rentabilidad de la Banca privada del Cantén
Latacunga, que permita establecer el rendimiento que genera este
segmento de crédito en las Instituciones Financieras Privadas del
Canton. El tipo de investigacion fue descriptiva — estadistica. Se
concluyo6 que el 39.02% responden que el BIESS no es una buena
opcion para realizar un crédito de vivienda, el motivo principal es
porque consideran que existe demasiado tramite/formulismo para

acceder al crédito, y como consecuencia la demora en el mismo.

Las siguientes investigaciones son antecedentes nacionales que refuerzan el

sustento al problema de investigacion planteado.



Herrera (2015) en su tesis titulada:

“Factores relacionados al crecimiento del programa techo propio en
el otorgamiento del bono familiar habitacional”, el objetivo primordial
fue determinar el factor predominante relacionado al crecimiento del
programa techo propio. La investigacion es de enfoque cuantitativo y
de tipo sustantivo, su disefio es no experimental, de corte transversal
y con un sub tipo de disefio: correlacional, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. La poblacién
encuestada fueron los profesionales de la Direccion general de
programas Yy proyectos en vivienda y urbanismo. Se llegé a la
conclusién que el factor Social es el factor relacionado al crecimiento
del programa techo propio y al otorgamiento del bono familiar
habitacional, con una gran incidencia del indicador de necesidad de

la poblacion de menores recursos al acceso a una vivienda digna.
Pérez-Albela (2015) en su tesis titulada:

“Leasing habitacional: una nueva alternativa para adquirir la casa
propia”. El objetivo fue evaluar la implementacion y la viabilidad de
lanzar al mercado un nuevo producto de Leasing habitacional, que
pueda competir con el crédito hipotecario que ofrecen las entidades
financieras en el Perd. El tipo de investigacion fue analitico-
descriptivo. Se concluy6 que nuestro sistema financiero para créditos
hipotecarios, financia en departamentos hasta un 90% mientras que
en terrenos se financia un 60%. Con el leasing habitacional se apunta
a un financiamiento similar y que en algunos casos cubra el 100%,
pero con la opcion de cuotas menores como las de un alquiler (como
es la figura) que permita un buen comportamiento financiero del

cliente sin caer en morosidad.
Cruz (2018) en su tesis titulada:

“Deéficit habitacional y su relacion con politicas de vivienda techo
propio en Santa Clara, Ate Vitarte 2018”, el objetivo principal fue

determinar la relacién entre el déficit habitacional y la politica de



vivienda techo propio en Santa Clara, Ate Vitarte 2018. La
investigacion fue de tipo basico, de nivel descriptivo, correlacional y
el disefio no experimental de corte transversal. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 40 ciudadanos que brindaron
informacion a través de los instrumentos empleados, cuestionarios de
17 items para las variables déficit habitacional y 13 items para la
variable politica de vivienda. Se llegé a la conclusion que existe una
correlaciéon muy baja entre el déficit habitacional y politica de vivienda
techo propio en Santa Clara, Ate Vitarte 2018.

Lépez (2018) en su tesis titulada:

“Inversién en Subsidio de vivienda del Fondo Mivivienda S.A. y su
Impacto en el Sector Construccion Privado del Pais Periodo 2003-
20177, cuyo objetivo fue determinar la Inversion en Subsidio de
vivienda del Fondo Mivivienda S.A. y su Impacto en el Sector
Construcciéon Privado del Pais Periodo 2003-2017. El disefio que
presenta la investigacion es no experimental de corte transversal, se
uso la técnica de andlisis documentario con su instrumento ficha de
analisis documentario, conformada por poblaciéon de la data del Fondo
Mivivienda, tomandose como muestra el programa Techo Propio en
sus tres modalidades, periodo 2003 al 2017. Se concluyé que la
inversion ha tenido una participacion muy importante en el sector
construccion del Pais, mediante la emision de 279,061 BFH,
generacion de 1,755,935 Puestos de trabajo, con una Inversion de S/
4,902,661,548.00 Soles y la participacion de 2,364 Entidades

Técnicas.
Alegria (2018) en su tesis titulada:

“Gestion del programa techo propio y su influencia en la satisfaccion
del beneficiario de la residencial Las Lomas de Cacatachi, 2018” , el
objetivo fue determinar la influencia de la gestion del programa Techo
Propio en la satisfaccion del beneficiario en la residencial Las Lomas

de Cacatachi, 2018. El tipo de estudio fue no experimental,



transversal - correlacional. La investigacion fue realizada en una
muestra de 44 beneficiarios, a quienes se les aplicé dos cuestionarios
como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos
nos muestran que, la gestion del programa Techo Propio tuvo un nivel
“Bajo”, y el nivel de satisfaccion del beneficiario también fue “Bajo”, se
llegd a la conclusién que el 77% de los beneficiaros se encuentra
insatisfecho con la gestion del programa debido a las malas
condiciones fisicas de las viviendas y al deficiente disefio
arquitecténico de las viviendas, ademas existe relacion entre gestion
del programa techo propio y satisfaccion del beneficiario de la

residencial.

La siguiente investigacion sirve como antecedente regional que refuerza el sustento

al problema de investigacion planteado.
Peche (2019) en su tesis titulada:

“La calificacion de bonos del programa Techo Propio y su influencia
en el financiamiento para la adquisicion de viviendas gestionadas por
la entidad técnica KVC Contratistas S.A.C, provincia de Trujillo 20187,
el objetivo principal fue determinar de qué manera dicha calificacidon
de bonos del programa techo propio va influir en el financiamiento de
las viviendas gestionadas por la entidad técnica KVC Contratistas
S.A.C, provincia de Truijillo, afio 2018. La investigacion es de disefio
descriptivo e inductivo, la técnica e instrumento de recoleccién de
datos estd compuesto por entrevista y analisis documentario; de la
misma manera la guia de entrevista e informacién proveniente de la
entidad técnica. La poblacién a todas las empresas calificadas como
entidades técnicas del programa techo propio y a la muestra a la
empresa KVC Contratistas S.A.C, calificada como entidad técnica de
techo propio, provincia Trujillo, afio 2018. Se llego a la conclusion que
la calificacion de bonos del programa techo propio influye
favorablemente en el financiamiento de las viviendas gestionadas por
la entidad técnica KVC Contratistas S.A.C.



A continuacion se presentara las teorias relacionadas al tema factores del
comportamiento, déficit habitacional, programa techo propio, crédito

complementario techo propio.

El fin del programa Techo Propio es brindar a méas familias una vivienda de calidad,
también tiene como fin disminuir el déficit habitacional que concorde al Ministerio
de Economia, Planificaciéon y Desarrollo (2018) es la desigualdad entre la falta de
habitacion de una poblacion y grupo de viviendas adecuadas disponibles del
territorio, usualmente la definicion de déficit habitacional esta referido a carencia de
viviendas apropiadas para albergar a un grupo de personas que las necesita.
Asimismo, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2016) es la
ausencia de un grupo de requisitos que sufre la poblacion para poder tener una

vivienda con servicios basicos (p.3).

Para el déficit habitacional existen dos tipos que son el cuantitativo y cualitativo.

Segun Marcos, Mera y Di Virgilio (2016), sefialaron que:

Déficit cuantitativo esta relacionado con la necesidad de la sociedad,
es decir, el nUmero de viviendas que requiere esta a fin de cubrir sus
necesidades existentes; la falta de viviendas no implica
necesariamente tener en cuenta aquellas que estén en calidad de no
habitables y que a través de un mantenimiento correctivo puedan

guedar en condiciones de habitabilidad (p.2).

Existen mas definiciones, segun Gestion (2017) el déficit cuantitativo esta enfocado
en viviendas que urgen ser suplantadas a familias que aspiran a tener una vivienda.
Asimismo, el déficit cuantitativo es la carencia habilitada para satisfacer la
necesidad de familias que no tienen una vivienda (Sociedad Peruana de Bienes
Raices, 2017).

Y para referirse al déficit habitacional cualitativo de acuerdo a Meza (2016) se basa
en la carencia de los principales servicios primordiales de una vivienda, de la misma
forma condiciones insalubres y mal mantenimiento. El déficit cualitativo es la
existencia de materiales deficientes, espacios cortos e inexistencia de servicios

basicos en una vivienda (ComexPeru, 2017).
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Ante este analisis, ya podemos tener una idea sobre estos factores y su impacto
gue tienen en el comportamiento en cada modalidad otorgado por medio del

programa Techo Propio en nuestra regiéon en los periodos 2016 — 2019.

En los periodos estudiados dicho comportamiento en nuestra region, el Fondo

Mivivienda (s.f) nos sefala que:

Se obtuvo datos alcistas, manteniendo como modalidad
predominante adquisicién de vivienda nueva con 9, 834 bonos que
equivale a S/314, 719,820.00, construccién en sitio propio con 13, 071
bonos que equivale a S/259, 445,500.00 y mejoramiento de vivienda
248 bonos que equivale a S/ 2, 253,090.00 (p.1).

Complementando la teoria de estudio, vamos a definir al programa techo propio, de
acuerdo al Fondo Mivivienda (s.f) es un programa dirigido a apoyar en el
financiamiento a familias de pocos recursos econémicos para obtener una vivienda

digna.

El programa techo propio segun Andina (2020) es un subsidio brindado por el
estado peruano a una familia de pocos recursos econémicos como recompensa a
su esfuerzo ahorrativo con el fin de que pueda comprar, construir 0 mejorar su

vivienda y que no tiene devolucion.
En tal sentido, segun La Republica (2020) declara que:

Techo Propio esta enfocado en apoyar a las familias de escasos
recursos econémicos y que su ingreso familiar tenga un valor maximo
de S/ 3,538 para adquirir una vivienda y un valor maximo de S/

2,627 para poder construir o mejorar su vivienda (p.1).

Ademdas, como principal caracteristica tiene al bono familiar habitacional,
subvencion brindada por nuestro estado hacia las familias beneficiarias para
complementar su ahorro y poder acceder a una vivienda que posea buenas
condiciones de habitabilidad, los fundamentales servicios de desague, electricidad
y agua potable (El Peruano, 2020 y Fondo Mivivienda, s.f).
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Asimismo, al ser un tema muy poco estudiado, no existe una definiciébn conceptual
exacta por autores sobre la investigacion en curso, por lo que se realizara una
definicion conceptual adaptado por el investigador a través de fundamentos y
conceptos de autores cercanos al tema mencionados antes y en adelante para el
tema a investigar, de esa manera, poder tener una definicibn conceptual y poder

utilizarlo en nuestra matriz de operalizacion.

El comportamiento organizacional es el estudio aplicado de identificar los saberes
y medios sobre la forma en que personas y organizaciones interactuan (Davis y
Newstrom, 2005).

También existen otras definiciones de autores donde se afirma que “el
comportamiento organizacional es vital en las organizaciones para canalizar el
entendimiento y control de las conductas laborales, enrumbandolas hacia la
armonizacion de las relaciones y los esfuerzos para el logro de los objetivos

organizacionales; bajo el amparo de las instituciones vigentes” (Aira, 2016, p. 99).

Asimismo, se afirma que el “comportamiento organizacional, tomando en cuenta
todos los factores que en él intervienen, deviene en el incremento de la
competitividad de la empresa al crear un clima arménico entre los empleados que
incide en el incremento de la productividad y de la calidad de los bienes y servicios”
(Molina et al., 2016, p. 508).

El concepto de comportamiento en las organizaciones, segun Chiavenato (2009) lo
propone a modo de “estudio de las personas y los grupos que actuan en las
organizaciones. Se ocupa de la influencia que todos ellos ejercen en las
organizaciones y de la influencia que las organizaciones ejercen en ellos” (p. 22).
Ademas el comportamiento hace referencia a “la actitud interna o externa del
individuo o grupos de individuos dirigida a la satisfaccion de sus necesidades

mediante bienes y servicios” (Rivera et al., 2009, p. 15).

Finalmente, para complementar los conceptos antes mencionados y formar el
concepto sobre factores del comportamiento del programa techo propio, vamos a
basarnos y adaptarlos a todo la teoria mencionada anteriormente, donde el autor
de la investigacion lo define como la interaccion entre los entornos externos e

internos de individuos y organizaciones propiciados a satisfacer las necesidades de
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viviendas y tener conocimientos directos sobre los factores de influencia que tiene
uno sobre el otro y cOmo estos afectan en el comportamiento de la dinamica del

programa techo propio.

El programa en mencién cuenta con tres modalidades: La primera modalidad es
adquisiciéon de vivienda nueva y concorde al Fondo Mivivienda (s.f) esta guiada a
familias que no tienen terreno o vivienda, de esta manera, facilita a través del bono
gue cuenta con una valor maximo de S/ 105, 000.00, el poder adquirir una vivienda.
Ante esta crisis pandémica producto del coronavirus, el Estado ha realizado
modificaciones en los requisitos y monto del bono ratificado por Resolucion
Ministerial N°086-2020-VIVIENDA, para este caso es de S/ 37, 625.00., hasta el 31
de diciembre de 2020 (El Peruano, 2020 & Fondo Mivivienda, s.f).

La segunda modalidad es construccion en sitio propio, de acuerdo con el Fondo
Mivivienda (s. f) esta enfocado a familias que cuentan con aires independizados
o terreno propio sin ningun tipo de gravamen, ni cargas y debidamente inscrito en
Registros Publicos. Asimismo por la crisis pandémica producto del coronavirus, el
estado ha realizado modificaciones en los requisitos y monto del bono ratificado por
Resolucion Ministerial N°086-2020-VIVIENDA, en este caso es de S/ 25, 800.00.,
hasta el 31 de diciembre de 2020 (El Peruano, 2020 & Fondo Mivivienda, s.f).

La tercera modalidad es mejoramiento de vivienda, donde los requerimientos son
similares del CSP, conforme al Fondo Mivivienda (s. f) el bono para mejorar la
vivienda es de un valor de S/. 9,890, como recompensa al esfuerzo ahorrativo de
la familia y no es devuelta al estado. Ademas, segun el Fondo Mivivienda S.A (s. f)
para el 2020 hay modificaciones en los requisitos y monto del bono ratificado por
Resolucién Ministerial N°086-2020-VIVIENDA.

Las Entidades Técnicas son un participante directo y que cumple un rol importante
dentro del programa techo propio, de acuerdo con el Fondo Mivivienda (s. f) son las
personas juridicas o naturales encargadas de promover, desarrollar, construir y
supervisar los proyectos habitacionales en sus diferentes modalidades para los

grupos familiares beneficiarios.
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En nuestra region al 2020 la participacion de estas entidades para el desarrollo de

la VIS es relevante, ya que segun Scotiabank (2020) detalla que:

Hay 5 entidades técnicas que viene desarrollando 5 proyectos
inmobiliarios en nuestra region como “Alto Salaverry II”, “El Sol de
Chepén”, “Residencia Santa Veronica”, “Urbanizacién San Francisco”
y “Vallesol Ciudad Piloto”, con un total de 6591 viviendas de interés

social (p.1).

El crédito complementario techo propio, segun el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (s.f) es el préstamo hipotecario acompafado del subsidio que brinda
el estado para comprar una vivienda con un valor médximo de S/105,000.
Asimismo, segun el Fondo Mivivienda (s.f) es un crédito hipotecario dirigido
mediante instituciones financieras con recursos del Fondo Mivivienda que
completa al bono familiar y permite a las personas de escasos recursos
econdémicos que cumplan con los requisitos establecidos del programa techo

propio a tener una vivienda digna.

Conforme a el Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento (2019) viene
planteandose al presente afio 2020 llegar a los 13,000 créditos, es por eso que el
Fondo Mivivienda esta impulsando el desarrollo del programa techo propio al firmar
un convenio con el Banco de Crédito del Pert (BCP) para que mediante convenios
den garantias financieras permiten beneficiar a mas familias peruanas con los
otorgamientos de BFH y el financiamientos de créditos hipotecarios, lo que permitira
garantizar una buena realizacion de los proyectos habitacionales (Cordoba, 2018).
Ademas, fortaleciendo los trabajos entre empresas privadas enfocadas al sector
construccion y el estado, a la fecha, han suscrito convenio con el Fondo Mivivienda
son: BCP, Interbank, Banco Pichincha, BanBif, BBVA Peru, Scotiabank y Cajas

Municipales (Fondo Mivivienda, s.f).
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ll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Se utilizo el tipo de investigacion aplicada pues conforme a Hernandez et al. (2014)
se intenta aplicar el conocimiento en un campo en particular, es decir analizar o
aplicar conceptos generales a un problema en particular, con un enfoque
cuantitativo, donde se identifica los factores determinantes en el comportamiento

del programa techo propio del Fondo Mivivienda en La Libertad, 2019.
Disefio de investigacion

Se empleo el disefio no experimental, segin Hernandez et al. (2014) es un tipo de
estudio que se desarrolla sin manipular o alterar las variables, en el que se nos
permite observar los hechos o fendmenos en su ambiente natural, con el objetivo
de luego ser analizados, fue de corte transversal, ya que recopila informacién de

las variables de estudio en un tiempo determinado.

El nivel de investigacion fue de tipo descriptivo porque segin Hernandez et al.
(2014) tiene como finalidad estudiar la variable en una poblacion definida y
basdndose de ello, precisar la realidad de lo acontecido para después ser

estudiados y examinar su comportamiento.

3.2. Variables y operacionalizacion

La dUOnica variable utilizada para nuestra investigacion fue “Factores del

comportamiento del programa Techo Propio”.
Definicién conceptual

Rivera, et al. (2009) afirman que hace relacion a la interaccion entre los entornos
externos e internos de individuos y organizaciones propiciados a satisfacer las
necesidades de viviendas y tener conocimientos directos sobre los factores de
influencia que tiene uno sobre el otro y cOmo estos afectan en el comportamiento

de la dinamica del programa Techo Propio. (Adaptado por el investigador)
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Definicion operacional

En la presente investigacion se midié la variable comportamiento del programa
techo propio, a través de encuestas y analisis documentarios, con la finalidad de

dar respuesta a cada uno de los indicadores.
Indicadores

Para medir las caracteristicas de nuestra variable, se utilizaron indicadores como:
Bono familiar habitacional, valor del bono familiar habitacional, créditos techo
propio, valor del crédito techo propio, proyectos inmobiliarios, procesos

documentarios y proyecciéon del programa techo propio.
Escala de medicion
Para la investigacion se uso la escala de medicion Ordinal.

3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis

Poblacion

Estuvo constituida por los encuestados que fueron analistas inmobiliarios,

beneficiarios, entidades técnicas, instituciones financieras y el Fondo Mivivienda

gue participan dentro del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region

La Libertad, 2019.

e Criterios de inclusién
Se invit0 a participar de la presente investigacion a familias que ya han sido
beneficiadas con cualquiera de las modalidades del programa techo propio,
a empresas constructoras que estuvieron brindando servicios bajo
cualquiera de las modalidades del programa techo propio, a analistas
inmobiliarios con 2 0 mas afos de experiencia, a instituciones financieras
con mas de 2 afios de experiencia brindando el servicio de créditos
hipotecarios a través del programa techo propio y representantes activos

del Fondo Mivivienda.
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e Criterios de exclusién
Se excluyeron a participar de la presente investigacion a familias que se
encuentren en proceso del beneficio del programa techo propio y a
analistas inmobiliarios que no cuenten con experiencia 0 menor a dos afnos

de estar en el sector.
Muestra

Estuvo compuesto por 46 encuestados que formaron parte del programa techo
propio como son los beneficiarios, entidades técnicas, instituciones financieras y el

Fondo Mivivienda, ademas de los analistas inmobiliarios.
Muestreo

La realizacién del muestreo fue por conveniencia porque se selecciond a las
personas que formaron parte de la muestra conveniente a la accesibilidad y

disponibilidad con el investigador en sus intervalos de tiempo.
Unidad de analisis

Fueron cada uno de los segmentos participantes en el programa techo propio del
Fondo Mivivienda y los analistas inmobiliarios en la region La Libertad, 2019. (Ver
Anexo 9).

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

A efecto de analizar los factores del comportamiento del programa techo propio del
Fondo Mivivienda en La Libertad, se utiliz6 como técnica la encuesta, ya que

permitié recaudar informacién muy valiosa para el propdsito de la investigacion.
Instrumentos de recoleccién de datos

Se utilizé un cuestionario, que fue dividido de acuerdo a cada segmento, de modo
gue se pudo recolectar informacién precisa mediante preguntas codificadas y

preestablecidas, permitiendo fortalecer el desarrollo de la investigacion.
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Validez

Se recurrié al conocimiento, criterio y experiencia de dos expertos con acentuado
dominio del tema que evaluaron y validaron el instrumento de la investigacion con
el Unico propésito de recomendar mejoras y optimizar dicho instrumento, para
obtener resultados mas veridicos y precisos. Los expertos fueron la Dra. Cervantes
Mendoza Lita Karina, identificada con DNI 1817332, el Dr. Guevara Ramirez José
Alexander, identificado con DNI 80396738 y la Mg. Zavaleta Chavez Miriam,
identificada con DNI 18115609.

Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento se aplicé una encuesta que fue distribuida en
cada uno de los segmentos seleccionados, lo que nos permitié a traves de sus
resultados coherentes determinar una buena confiabilidad. Y como prueba piloto se
aplicé a 16 personas distribuidas en los segmentos participantes que fue medida

mediante el alfa de Cronbach del instrumento.

La variable tuvo un resultado promedio de 0.915, lo que indic6 que tuvo un nivel de

confianza elevado. (Ver Anexo 7).

3.5. Procedimientos

Por la presente coyuntura mundial del coronavirus en el que estamos inmersos y
las restricciones que ha dispuesto el estado peruano para salvaguardar la salud
publica de nuestra poblacién, la investigacion se llevé a cabo solo en las provincias
de Trujillo, Vird y Pacasmayo de la region La Libertad. Las encuestas fueron

realizadas por el investigador. (Ver Anexo 4)

El objetivo de las encuestas fue recolectar informacion de primera mano, precisar

y analizar las respuestas de los encuestados, ademas de tomar apunte del entorno.

3.6. Método de anélisis de datos

Para procesar y analizar los datos de la investigacion se utilizé los programas como
Microsoft Excel 2016 y posteriormente la informacion real sacadas las encuestas
fueron trabajadas con el programa SPSS Stadistics version 26 que permitié analizar
la informacion conseguida a través de las encuestas realizadas con la intencion de

resaltar y valorar la informacion proveniente de los segmentos participantes para
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interrelacionarlos y compararlos, de esa manera se contestd las preguntas de

nuestra investigacion.

Ademas, la informacion obtenida nos permiti6 responder a nuestros objetivos
planteados y ratificar nuestra hipotesis formulada. Los resultados sirvieron para

tener conclusiones y aportar recomendaciones para la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion demostré todos sus datos con veracidad y autenticidad, citando
de manera correcta a los autores seleccionados como fuentes relevantes para
fundamentar la base teorica de la investigacion, por ende priorizando la ética
profesional, moral individual y social atribuyendo valores de responsabilidad,
comportamiento profesional, asi como respeto a la biodiversidad al maximizar

recursos tecnoldgicos y minizar el uso de recursos que afecten al medio ambiente.
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V. RESULTADOS

Objetivos especificos:

Objetivo N° 01: Examinar si el bono familiar habitacional es un factor determinante
en el comportamiento del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la regién
La Libertad, 2019.

Tabla 1.
Nivel del bono familiar habitacional del programa techo propio en la regién La
Libertad, 2019.

Bono Familiar Habitacional

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
Medio 6-—10 0 0%
Alto 11-15 46 100%
TOTAL 46 100%

En la Tabla 1 se muestra que el 100% de las personas encuestadas en los
diferentes segmentos participantes que forman parte del programa techo propio del
Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019, indicaron que el bono familiar
habitacional es un factor altamente determinante para poder adquirir, construir o

mejorar una vivienda de interés social.
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Tabla 2.
Nivel del bono familiar habitacional por segmento del programa techo propio en la
region La Libertad, 2019.

Bono Familiar Habitacional

Segmento Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
. Medio 6-10 0 0%
Beneficiarios

Alto 11-15 30 100%
Total 30 100%

Bajo 1-5 0 0%

Entidades Medio 6-10 0 0%
Técnicas Alto 11-15 5 100%
Total 5 100%

Bajo 1-5 0 0%

Instituciones Medio 6-10 0 0%
Financieras Alto 11-15 5 100%
Total 5 100%

Bajo 1-5 0 0%

Fondo Mivivienda Medio 6-10 0 0%
Alto 11-15 2 100%
Total 2 100%

Bajo 1-5 0 0%

Analistas Medio 6-10 0 0%
Inmobiliarios Alto 11-15 4 100%
Total 4 100%

TOTAL 46

La Tabla 2 muestra los segmentos participantes dentro del programa techo propio,
donde el 100% de cada una de ellas indica que el bono familiar habitacional es
altamente determinante para poder adquirir, construir 0 mejorar una vivienda,

siendo resaltante que todos los beneficiarios encuestados piensen lo mismo.
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Objetivo N° 02: Identificar si el valor del bono familiar habitacional es un factor
determinante en el comportamiento del programa techo propio del Fondo

Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

Tabla 3.
Nivel del valor del bono familiar habitacional del programa techo propio en la
region La Libertad, 2019.

Valor del Bono Familiar Habitacional

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
Medio 6 —-10 32 69.57%
Alto 11-15 14 30.43%
TOTAL 46 100%

La Tabla 3 muestra que el 69.57% del total de personas encuestadas que forman
parte del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad,
2019, sefialan que el valor del bono familiar habitacional es un factor medio,
mientras que para el otro 30.43% restante es altamente determinante. Por lo que el
valor del bono familiar habitacional si es considerado por la poblacién, pero no lo
ven como un factor determinante o primordial para poder adquirir, construir o

mejorar una vivienda.
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Tabla 4.
Nivel del valor del bono familiar habitacional por segmento del programa techo

propio en la region La Libertad, 2019.

Valor Del Bono Familiar Habitacional

Segmento Escala Frecuencia  Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
L Medio 6-10 21 70%
Beneficiarios

Alto 11-15 9 30%
Total 30 100%

Bajo 1-5 0 0%

Entidades Técnicas Medio 6~ 10 3 60%
Alto 11-15 2 40%
Total 5 100%

Bajo 1-5 0 0%

Instituciones Medio 6-10 4 80%
Financieras Alto 11-15 1 20%
Total 5 100%

Bajo 1-5 0 0%

Fondo Mivivienda Medio 610 ! S0%
Alto 11-15 1 50%
Total 2 100%

Bajo 1-5 0 0%

Analistas Medio 6-10 3 75%
Inmobiliarios Alto 11-15 1 25%
Total 4 100%

TOTAL 46

En la Tabla 4 con un porcentaje mayor o igual al 70% los segmentos como
beneficiarios, instituciones financieras y analistas inmobiliarios no consideran como
un factor altamente determinante en la decision final al valor del bono familiar
habitacional en el afio 2019, sin embargo, segmentos como entidades técnicas y
Fondo Mivivienda con un porcentaje mayor o igual al 50% logran considerarlas un
poco mas importante, pero no altamente determinante para adquirir una vivienda

de interés social.
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Objetivo N° 03: Analizar si el crédito techo propio es un factor determinante en el
comportamiento del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La
Libertad, 2019.

Tabla 5.
Nivel del crédito techo propio del programa techo propio en la region La Libertad,
2019.

Crédito Techo Propio

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
Medio 6-10 1 2.17%
Alto 11-15 45 97.83%
TOTAL 46 100%

En la Tabla 5 se muestra que el 97.83% de las personas encuestadas en los
diferentes segmentos que forman parte del programa techo propio del Fondo
Mivivienda en la region La Libertad, 2019, detalla que el crédito techo propio es un
factor altamente determinante para poder adquirir una vivienda de interés social,
mientras que solo el 2.17% lo considera medianamente determinante, es decir, no

decisivo.

24



Tabla 6.
Nivel del crédito techo propio por segmento del programa techo propio en la
region La Libertad, 2019.

Crédito Techo Propio

Segmento Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
o Medio 6-10 1 3.33%
Beneficiarios
Alto 11-15 29 97.67%
Total 30 100%
Bajo 1-5 0 0%
Entidades Medio 6—10 0 0%
Técnicas Alto 11-15 5 100%
Total 5 100%
Bajo 1-5 0 0%
Instituciones Medio 6—-10 0 0%
Financieras Alto 11-15 5 100%
Total 5 100%
Bajo 1-5 0 0%
Fondo Medio 6-10 0 0%
Mivivienda Alto 11-15 2 100%
Total 2 100%
Bajo 1-5 0 0%
Analistas Medio 6—-10 0 0%
Inmobiliarios Alto 11-15 4 100%
Total 4 100%
TOTAL 46

La Tabla 6 demuestra que para el 97.67% de los beneficiarios es altamente
determinante el crédito techo propio para poder adquirir una vivienda, debido a que
pueden financiar el costo de tener una vivienda, asimismo para el 100% de las
entidades técnicas, instituciones financieras, Fondo Mivivienda y analistas
inmobiliarios muestran congruencia con lo indicado por los beneficiarios,
convirtiendo al crédito techo propio en un factor altamente determinante para

adquirir una vivienda en el afio 2019.

25



Objetivo N° 04: Examinar si el valor del crédito techo propio es un factor
determinante en el comportamiento del programa techo propio del Fondo

Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

Tabla 7.
Nivel del valor del crédito techo propio del programa techo propio en la region La
Libertad, 20109.

Valor del Crédito Techo Propio

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
Medio 6-10 24 52.17%
Alto 11-15 22 47.83%
TOTAL 46 100%

En la Tabla 7 indica que el 47.83% considera al valor del crédito techo propio
altamente determinante en el comportamiento del programa techo propio del Fondo
Mivivienda en la region La Libertad, 2019, mientras que el 52.17% tiene muy en
cuenta al valor del crédito techo propio, pero no lo considera altamente

determinante en la decision final para poder adquirir una vivienda.
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Tabla 8.
Nivel del valor del crédito techo propio por segmento del programa techo propio

en la region La Libertad, 2019.

Valor del Crédito Techo Propio

Segmento Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
. Medio 6-10 18 60%
Beneficiarios
Alto 11-15 12 40%
Total 30 100%
Bajo 1-5 0 0%
Entidades Medio 6-10 3 60%
Técnicas Alto 11-15 2 40%
Total 5 100%
Bajo 1-5 0 0%
Instituciones Medio 6-10 0 0%
Financieras Alto 11-15 5 100%
Total 5 100%
Bajo 1-5 0 0%
Fondo Medio 6-10 0 0%
Mivivienda Alto 11-15 2 100%
Total 2 100%
Bajo 1-5 0 0%
Analistas Medio 6—10 3 75%
Inmobiliarios Alto 11-15 1 25%
Total 4 100%
TOTAL 46

La Tabla 8 el 100% de las instituciones financieras y el Fondo Mivivienda ven al
valor del crédito techo propio un factor altamente determinante ya que en su
mayoria de servicios llegan a cubrir el 90% del financiamiento del valor de la
vivienda, por otro lado con un porcentaje mayor o igual al 60% los segmentos
participantes como beneficiarios, analistas inmobiliarios y entidades técnicas logran
considerarlas un poco mas importante, pero no altamente determinante para

adquirir una vivienda de interés social.
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Objetivo N° 05: Identificar si los proyectos inmobiliarios es un factor determinante
en el comportamiento del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region
La Libertad, 2019.

Tabla 9.
Nivel de proyectos inmobiliarios del programa techo propio en la region La
Libertad, 2019.

Proyectos Inmobiliarios

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
Medio 6-10 0 0%
Alto 11-15 46 100%
TOTAL 46 100%

En la Tabla 9 se muestra que el 100% de las personas encuestadas en los
diferentes segmentos participantes que forman parte del programa techo propio del
Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019, indicaron que los proyectos
inmobiliarios es un factor altamente determinante para poder adquirir una vivienda

de interés social.
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Tabla 10.

Nivel de proyectos inmobiliarios por segmento del programa techo propio en la
region La Libertad, 2019.

Proyectos Inmobiliarios

Segmento Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
. Medio 6-10 0 0%
Beneficiarios
Alto 11-15 30 100%
Total 30 100%
Bajo 1-5 0 0%
Entidades Medio 6—10 0 0%
Técnicas Alto 11-15 5 100%
Total 5 100%
Bajo 1-5 0 0%
Instituciones Medio 6-10 0 0%
Financieras Alto 11-15 5 100%
Total 5 100%
Bajo 1-5 0 0%
Fondo Medio 6-10 0 0%
Mivivienda Alto 11-15 2 100%
Total 2 100%
Bajo 1-5 0 0%
Analistas Medio 6—10 0 0%
Inmobiliarios Alto 11-15 4 100%
Total 4 100%
TOTAL 46

La Tabla 10 muestra que el 100% de cada uno de los 5 segmentos participantes

indican que es un factor altamente determinante para poder adquirir una vivienda

de interés social.
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Objetivo N° 06: Analizar si los procesos documentarios son un factor determinante
en el comportamiento del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region
La Libertad, 2019.

Tabla 11.
Nivel de procesos documentarios del Programa Techo Propio en la region La
Libertad, 2019.

Procesos Documentarios

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
Medio 6-10 31 67.39%
Alto 11-15 15 32.61%
TOTAL 46 100%

En la Tabla 11 muestra que el 67.39% del total de personas encuestadas que
forman parte del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La
Libertad, 2019, sefialan que los procesos documentarios son un factor medio, no
determinante. Mientras que para el otro 32.61% restante es altamente
determinante. Entonces, los procesos documentarios son considerados por la
poblacién, pero no lo ven como un factor determinante para poder adquirir, construir

0 mejorar una vivienda.
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Tabla 12.
Nivel de procesos documentarios por segmento del programa techo propio en la
region La Libertad, 2019.

Procesos Documentarios

Segmento Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-5 0 0%
. Medio 6-10 20 66.67%
Beneficiarios
Alto 11-15 10 33.33%
Total 30 100%
Bajo 1-5 0 0%
Entidades Medio 6-10 4 80%
Técnicas Alto 11-15 1 20%
Total 5 100%
Bajo 1-5 0 0%
Instituciones Medio 6-10 3 60%
Financieras Alto 11-15 2 40%
Total 5 100%
Bajo 1-5 0 0%
Fondo Medio 6-10 0 0%
Mivivienda Alto 11-15 2 100%
Total 2 100%
Bajo 1-5 0 0%
Analistas Medio 6—-10 0 0%
Inmobiliarios Alto 11-15 4 100%
Total 4 100%
TOTAL 46

En la Tabla 12 el 100% de los analistas inmobiliarios y el Fondo Mivivienda ven a
los procesos documentarios como un factor altamente determinante, por otro lado
con un porcentaje mayor o igual al 60% los segmentos participantes como
beneficiarios, entidades técnicas e instituciones financieras consideran un poco
mas relevante, pero no altamente determinante para adquirir una vivienda de

interés social.
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Contrastaciéon de Hipétesis

Hi: El bono familiar habitacional, los proyectos inmobiliarios y el crédito techo propio
son los factores altamente determinantes en el comportamiento del programa techo

propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad, 2019.

Ho: El bono familiar habitacional, los proyectos inmobiliarios y el crédito techo
propio no son los factores altamente determinantes en el comportamiento del

programa techo propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad, 2019.

Observando los resultados desde la tabla 1 a la tabla 12 de los diversos factores
estudiados se muestra que para los encuestados son factores altamente
determinantes el bono familiar habitacional con una aprobacion del 100%, asimismo
los proyectos inmobiliarios con una aprobacion del 100% y finalmente el crédito
techo propio con una aprobacion del 97.83%. El resto de factores estudiados son
considerados de mediana a baja determinacion para los encuestados.

Por lo que se acepta la hipotesis planteada por el autor que afirma que el bono
familiar habitacional, los proyectos inmobiliarios y el crédito techo propio son los
factores altamente determinantes en el comportamiento del programa techo propio

del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.
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V. DISCUSION

De acuerdo al Ministerio de Construccion, Vivienda y Saneamiento (2017)
actualmente en el Peru el déficit habitacional son 1,1 millones de viviendas y ocupa
el 3 lugar a nivel regional. Por tal motivo se desarroll6 la presente investigacion con
el proposito de analizar los factores determinantes en el comportamiento del
programa techo propio del Fondo Mivivienda en La Libertad, 2019. Los resultados
fueron obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario cuyo nombre es
“Cuestionario para analizar los factores del comportamiento del programa Techo

Propio”, desarrollado por el autor.

El primer objetivo de la investigacion tuvo como finalidad examinar si el bono
familiar habitacional es un factor altamente determinante en el comportamiento del
programa techo propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad, 2019. De
acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 2, se observa que los beneficiarios,
entidades técnicas, instituciones financieras, Fondo Mivivienda y analistas
inmobiliarios que participaron en la investigacion indicaron que el bono familiar
habitacional tiene un nivel de determinacion alta con un valor del 100%,
considerando como puntos resaltantes la necesidad de acceder a una vivienda de
interés social. Estos resultados guardan relacién con lo que sustenta Cruz (2018)
guien sefala el bono familiar habitacional mediante el programa techo propio es la
principal herramienta para satisfacer la necesidad de la poblacion de menores
recursos al acceso a una vivienda de interés social. Asimismo, los resultados que
sustenta Herrera (2015) sefialan al bono familiar habitacional como fundamental
responsable del crecimiento del programa techo propio, a través de su factor social
gue cuenta con una gran incidencia del indicador de necesidad de la poblacién de

menores recursos al acceso a una vivienda digna.

El segundo objetivo de la investigacion tuvo como finalidad identificar si el valor del
bono familiar habitacional es un factor altamente determinante en el
comportamiento del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La
Libertad, 2019. Acorde a la Tabla 4, los resultados de los segmentos participantes
investigados indican que tan solo el 30% de los beneficiarios, 40% de las entidades

técnicas, 20% de las instituciones financieras, 25% de los analistas inmobiliarios y
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50% del Fondo Mivivienda califican al valor del bono familiar habitacional en un
nivel alto, como factor determinante en la adquisicién de las viviendas de este
programa. Por tanto, en conjunto como indica la Tabla 3, el 69.57% afirma que solo
tiene un nivel medio, debido a que las modificaciones o aumentos del valor del bono
en los ultimos 6 afios no ha sido significativo y la prioridad es brindar una vivienda

construida con servicios basicos.

Estos resultados guardan relacion con lo que sustenta Meza (2016) quien sefiala
las deficiencias encontradas en el programa techo propio referente al
estancamiento del aumento del valor del bono por un periodo de 6 afios sugiriendo
gue modifique o mejore esos puntos débiles encontrados en su investigacion. Lo
resultados de la investigacion y las de Meza no guardan relacién con lo que
sustenta Lopez (2018) quien indica que la inversion en el aumento del valor del
bono familiar habitacional es muy beneficioso tanto para los beneficiarios como
para las entidades técnicas con un monto de S/ 4, 902, 661,548.00 Soles desde el
afio 2003 al 2017, generando un aumento en el niumero de bonos colocados en

dicho periodo de tiempo.

El tercer objetivo de la investigacion tuvo como finalidad analizar si el crédito techo
propio es un factor altamente determinante en el comportamiento del programa

techo propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

Conforme a los resultados obtenidos en la Tabla 5, se puede observar que el
97.83% los actores investigados afirman que el crédito techo propio tiene un nivel
de determinacion alta. Los principales puntos que tomaron en consideracion los
encuestados fueron la relevancia del crédito techo propio para el financiamiento del
60% al 90% del valor de la vivienda de interés social, la tasa de interés anual
promedio del 10% al 14% ofrecido por las instituciones financieras y el rango de
edad y situacion laboral de los beneficiarios que ofrezcan una estabilidad

econdmica para acceder a un financiamiento hipotecario.

Estos resultados guardan relacion con lo que sustenta Avellan (2015) quien sefiala
gue la tasa de interés mas baja o pagable es mucho mas atractivo para el cliente,
en este caso para los beneficiarios que van a adquirir el financiamiento de un crédito

techo propio. pero, en lo que no se llega a concordar con el estudio del autor
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mencionado, es que menciona que las instituciones financieras no son quienes
deben tener confianza con los clientes para tornar un crédito hipotecario analizando
su rango de edad o situacion laboral sino que es la confianza que el cliente tiene
en la institucibn donde pone en manifiesto su decision guiado por el valor
empresarial que ofrece de dicha institucién, asimismo que le brinde seguridad y

estabilidad a largo plazo en el cumplimiento del pago del crédito hipotecario.

El cuarto objetivo de la investigacion tuvo como finalidad examinar si el valor del
crédito techo propio es un factor altamente determinante en el comportamiento del

programa techo propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad, 2019.

De acuerdo a la Tabla 8, los resultados de los segmentos participantes investigados
indican que tan solo el 40% de los beneficiarios, 40% de las entidades técnicas,
100% de las instituciones financieras, 25% de los analistas inmobiliarios y 100%
del Fondo Mivivienda califican al valor del crédito techo propio en un nivel alto, como
factor determinante en la adquisicion de las viviendas de este programa. Por tanto,
en conjunto como indica la Tabla 7, el 52.17% afirma que solo tiene un nivel medio,
pero cabe mencionar que es tenido en cuenta por la poblacion para la adquisicion

de viviendas sociales.

Estos resultados guardan relacidén con lo que sustenta Pérez-Albela (2015) quien
sefala en su investigacion que los créditos hipotecarios financian en promedio entre
un 60% a 90% del valor de una vivienda, donde el aumento del valor del crédito
hipotecario es mas atractivo para el cliente y el pago de las cuotas van de acuerdo

a la de un alquiler.

Pero, en lo que no concuerda es que las politicas crediticitas para acceder a un
crédito hipotecario en el mercado peruano son cada vez mas estrictas y limitan a
muchas personas, que tienen capacidad de pago, a que no tengan la oportunidad

de adquirir un financiamiento para adquirir una vivienda.

El quinto objetivo de la investigacion tuvo como finalidad identificar si los proyectos
inmobiliarios es un factor altamente determinante en el comportamiento del

programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 10, se observa que todos los

encuestados de las diferentes segmentos como beneficiarios, entidades técnicas,
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instituciones financieras, Fondo Mivivienda y analistas inmobiliarios que
participaron en la investigacion indicaron que proyectos inmobiliarios tiene un nivel
de determinacién alta con un valor del 100% de toda la muestra, considerando
como puntos relevantes los precios de las viviendas del programa techo propio, la
calidad de los materiales y la ubicacién de las viviendas de los proyectos
inmobiliarios. Cabe mencionar el respaldo total del grupo participante instituciones
financieras debido a que se beneficia otorgando mas créditos hipotecarios y

préstamos inmobiliarios a entidades técnicas para realizar dichos proyectos.

Estos resultados guardan relacion con lo que sustenta Peche (2019) quien sefiala
gue en el financiamiento para la adquisiciéon de las viviendas gestionadas por la
Entidad Técnica KVC Contratistas S.A.C, el beneficiario para poder adquirir dicha
vivienda se enfoca en que la ubicacion se encuentre lo mas cerca de la ciudad y el
precio tenga relacién con el valor real de la vivienda. Sin embargo, lo que sostiene
Alegria (2018) es que especificando al 77% de los beneficiarios que se encuesto
en su investigacion, detall6 que ellos se enfocan mucho mas en la calidad de los
materiales que son utilizados en la construccion, condiciones fisicas y el disefio

arquitectonico de las viviendas, que con respecto al precio de la viviendas.

El sexto objetivo de la investigacion tuvo como finalidad analizar si los procesos
documentarios son un factor altamente determinante en el comportamiento del

programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

Acorde a la Tabla 12, los resultados de los segmentos participantes investigados
indican que tan solo el 33.33% de los beneficiarios, 20% de las entidades técnicas,
40% de las instituciones financieras, 100% de los analistas inmobiliarios y 100%
del Fondo Mivivienda califican al valor del bono familiar habitacional en un nivel alto,
como factor determinante en la adquisicion de las viviendas de este programa. Por
tanto, en conjunto como indica la Tabla 11, el 67.39% afirma que tiene un nivel
medio, debido a que no es tan facil contar y tener en orden todos los documentos
requeridos para solicitar un bono o crédito, pero no es imposible conseguirlo, por lo
gue no es tomado en cuenta como un factor altamente determinante, pero Si

relevante.
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Estos resultados guardan relacién con lo que sustenta Meza (2016) quien sefala
las deficiencias o problemas encontrados en los beneficiarios por las politicas de
vivienda, politica que solicita una serie de documentos que no les permite tener una
clara orientacion para realizar la obtencion de estos mismos, sugiriendo que
mejoren esos puntos débiles encontrados en su investigacion. El beneficiario se
enfoca especificamente en poder tener todas las facilidades que le pueda brindar
para poder realizar los tramites documentarios correspondientes para acceder al

bono y su crédito techo propio.

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipotesis alternativa que
establece que el bono familiar habitacional, los proyectos inmobiliarios, asi como el
crédito techo propio son los factores altamente determinantes en el comportamiento

del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

Estos resultados guardan relacion con lo que sostiene Lépez (2018) quien sefiala
gue la inversion para aumentar el nimero de bonos familiares habitacionales tiene
relevancia muy significativa en la poblacion de escasos recursos econémicos. El
autor expresa que incrementar la inversion en el numero de bonos, asi como
facilitar el acceso econdémico en este caso mediante un financiamiento se convierte
en los pilares para que un grupo familiar pueda adquirir su vivienda de interés social.

Ello es acorde con lo que en este estudio se hallé.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluyé y estableci6 mediante un ranking que los factores altamente
determinantes del comportamiento del programa techo propio en la regién La
Libertad, 2019, son en primer lugar el bono familiar habitacional, en segundo lugar

los proyectos inmobiliarios y en tercer lugar el crédito techo propio.

Se concluy6 que para el 100% de los encuestados el bono familiar habitacional es
un factor altamente determinante porque satisface la necesidad de una vivienda
digna y los beneficiarios consideran accesible la cuota inicial de S/ 3, 150.00 para

acceder al bono.

Se concluyd que para el 69.57% de los encuestados el valor del bono familiar
habitacional no es un factor altamente determinante debido a que las
modificaciones o aumentos que ha tenido dicho valor en los Ultimos 6 afios no ha
sido significativo para los grupos familiares, ademas que éstos se enfocan en tener

acceso a una vivienda y servicios basicos.

Se concluyé que para el 97.83% de los encuestados el crédito techo propio es un
factor altamente determinante porque permite financiar entre el 60% al 90% del
valor de la vivienda y acceder a un crédito hipotecario es mas accesible con el
subsidio que da el estado. Asimismo, las tasas de interés anual ofrecidas por
instituciones financieras van en promedio del 10% al 14% y son aceptadas por los
beneficiaros.

Se concluyé que para el 52.17% de los encuestados el valor del crédito techo propio
no es considerado un factor altamente determinante, sin embargo los beneficiarios
y las entidades técnicas lo consideran oportuno para el financiamiento del 90% del
valor una vivienda. Es tenido muy en cuenta por las diferentes poblaciones

encuestadas. (Ver Tabla 8)

Se concluyo que para el 100% de los encuestados los proyectos inmobiliarios es
un factor altamente determinante porque las entidades técnicas como beneficiarios
valoran precios, calidad de materiales y ubicacién de las viviendas en los proyectos
inmobiliarios. Cabe mencionar el respaldo del 100% de encuestados del grupo

participante instituciones financieras debido a que esto les beneficia en la aplicacion
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de mas créditos hipotecarios, asi como otorgar préstamos inmobiliarios a entidades
técnicas para la ejecucion de dichos proyectos, previa evaluacion exhaustiva de la

magnitud del proyecto, ubicacion y respaldo financiero. (Ver Tabla 10)

Se concluy6 que para el 67.39% de los encuestados los procesos documentarios
no son considerados un factor altamente determinante, sin embargo los
beneficiarios ven como buena alternativa que las entidades técnicas les faciliten los

tramites correspondientes.

Se concluyo que los 5 segmentos ven de manera muy positiva que el bono familiar
habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccion de viviendas en nuestra
region fomentando la disminucion del déficit habitacional y aumenté el nivel de

empleo en el afio 2019. (Ver Anexo 11)
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda debido a la pandemia del coronavirus y la crisis econémica del
presente afo, se recomienda al Fondo Mivivienda seguir financiando el ahorro del

cliente dentro de la cuota inicial hasta el afio 2022.

Se recomienda al Fondo Mivivienda realizar estudios de investigacion a los
diferentes segmentos que hacen parte del programa techo propio para tener
perspectivas y realidades mas especificas que permitan realizar adecuadas
modificaciones en beneficio de la poblacion y segmentos participantes.

Se recomienda a los beneficiarios a buscar varias instituciones financieras para
acceder a un crédito hipotecario, elija una que se adapte mejor a su economia y le

permita pagar menos dinero por el mismo beneficio.

Se recomienda a las entidades técnicas a realizar encuestas o seguimiento post
venta a los beneficiarios para obtener informacion de primera mano sobre lo que
esperan de una vivienda y tener la menor cantidad de errores, aminorando el tiempo
de venta en futuros proyectos inmobiliarios, ya que en nuestra region existen
proyectos inmobiliarios que se demoran més tiempo del previsto en vender las

viviendas de interés social ya construidas.

Se recomienda a futuros investigadores realizar estudios referentes al tema con
una poblaciéon mas amplia de Instituciones Financieras, puesto que en su gran
mayoria dichas Instituciones solo se encargan de evaluar y dar préstamos
hipotecarios, mas no poseen una opinién mayor y cercana del comportamiento de

los beneficiarios con respecto a ellos.

Se recomienda a las entidades técnicas a facilitar todos los trdmites documentarios
a los beneficiarios ya que ven de muy buena eleccion trabajar con una empresa

gue les brinde menores cargas en el proceso de obtencién de su vivienda.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

Tabla 13.

Matriz de Consistencia

- . . ESCALA DE
TITULO HIPOTESIS SEGMENTOS  INDICADORES ITEMS ,
MEDICION
Hi: El bono familiar habitacional, Bono Familiar 1,2,3,20,21,22,39,40,41,
los proyectos inmobiliarios, asi Habitacional 58,59,60,77,78,79
como el crédito techo propio son
Factores del comportamiento del programa Techo Propio del Fondo los factores determinantes en el Beneficiari
eneficiarios
Mivivienda en la region La Libertad, 2019 comportamiento del programa Valor del Bono 4,5,6.23,24.25,42,43,44,
techo  propio  del  Fondo Familiar 61,62,63, 80,81,82
Mivivienda en la region La Habitacional
Libertad, 2019.
PROBLEMA DE INVESTIGACION VARIABLE Ordinal

¢Cuales son los factores determinantes en el comportamiento del
programa Techo Propio del Fondo Mivivienda en la region La Libertad,
2019?

Factores del Comportamiento
del programa Techo Propio

OBJETIVOS

DEFINICION CONCEPTUAL

Objetivo general.
Analizar los factores determinantes en el comportamiento del

programa Techo Propio del Fondo Mivivienda en La Libertad, 2019.

Rivera, et al. (2009) afirman
que hace relacion a la

interaccién entre los entornos

Entidades
Técnicas

Instituciones
Financieras

Créditos Techo
Propio

Valor del Crédito

Techo Propio

7,8,9,26,27,28,48,49,50,
64,65,66,83,84,85

10,11,12,29,30,31,45,46,47,
67,68,69,86,87,88




Objetivos especificos.

O1: Examinar si el Bono Familiar Habitacional es un factor
determinante en el comportamiento del programa Techo Propio del
Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

0O2: Identificar si el valor del Bono Familiar Habitacional es un factor
determinante en el comportamiento del programa Techo Propio del
Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

03: Analizar si el Crédito Techo Propio es un factor determinante en
el comportamiento del programa Techo Propio del Fondo Mivivienda
en la regién La Libertad, 2019.

0O4: Examinar si el valor del Crédito Techo Propio es un factor
determinante en el comportamiento del programa Techo Propio del
Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

O5: Identificar si los proyectos inmobiliarios es un factor determinante
en el comportamiento del programa Techo Propio del Fondo
Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

06: Analizar si los procesos documentarios son un factor determinante
en el comportamiento del programa Techo Propio del Fondo

Mivivienda en la region La Libertad, 2019.

externos e internos de

individuos 'y organizaciones
propiciados a satisfacer las
necesidades de viviendas y
tener conocimientos directos
sobre los factores de influencia
que tiene uno sobre el otro y
como estos afectan en el
comportamiento de la dindmica
del programa Techo Propio.

(Adaptado por el investigador)

DEFINICION OPERACIONAL

En la presente investigacion se

medira la variable
comportamiento del programa
Techo Propio, a través de
encuestas y analisis

documentarios, con la finalidad
de dar respuesta a cada uno de
los indicadores.

Proyectos
Inmobiliarios
Fondo
Mivivienda Procesos
Documentarios
Proyeccion del
Programa Techo
Propio
Analistas
Inmobiliarios

13,14,15,32,33,34,51,52,53,
70,71,72,89,90,91

16,17,18,35,36,37,54,55,56,
73,74,75,92,93,94

19,38,57,76,95




Anexo 2: Instrumento de validacién — Cuestionario
INSTRUMENTO DE VALIDACION — CUESTIONARIO

Muy buenos dias, este cuestionario esta dirigido exclusivamente a personas y
profesionales con experiencia en el sector relacionados con la investigacion. La
informacion que se obtenga sera exclusivamente de uso académico para analizar
los factores determinantes en el comportamiento del programa Techo Propio del
Fondo Mivivienda en La Libertad, 2019, las respuestas que me pueda brindar se
mantendran en total reserva y seran de mucha utilidad para la presente

investigacion.

Se agradece de antemano su colaboracion, a continuacién, se presenta las
siguientes interrogantes. Marque solo una respuesta que considere en base a su

experiencia y criterio.

Criterios Puntaje

Totalmente en desacuerdo (TD) 1
En desacuerdo (ED)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (I)
De acuerdo (DA)

Totalmente de acuerdo (TA)

ESCALA DE VALORES
N° BONO FAMILIAR HABITACIONAL
TD |ED| | |DE|TA

a| Al WO DN

¢, Considera acorde el monto inicial que se solicita
1. | para acceder al Bono Techo Propio en cualquier

de sus modalidades?

¢El Estado a través del Bono Techo Propio
facilita en gran medida el acceso a la vivienda a
grupos familiares de  bajos  recursos

econdmicos?




¢El Bono del programa Techo Propio es
determinante para satisfacer la necesidad de

adquirir una vivienda de interés social?

VALOR DEL BONO FAMILIAR
HABITACIONAL

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

¢, Considera aceptable el valor del Bono para los
Beneficiarios en las modalidades Adquisicion,

Construccion o Mejoramiento de una vivienda?

Ante las modificaciones y aumentos del valor de
los Bonos en los ultimos 4 afos, ¢, Creé usted que
ha sido determinante en la decisién para Adquirir,

Construir o Mejorar una vivienda?

¢Considera que el valor del Bono es
determinante para Adquirir, Construir o Mejorar

una vivienda?

CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o
Cajas Municipales para financiar la adquisicion
de una vivienda que en promedio es el 14%
anual va acorde con el Ingreso Promedio

Familiar de los Beneficiarios?

¢, Considera adecuado que el perfil de los jefes de
familia que solicitan un Crédito Techo Propio
estan entre el rango de los 26 a 40 afios de edad
con situacion laboral Independiente 0o

Profesional?

¢El Crédito Techo Propio otorgado por los
Bancos o Cajas Municipales permite a los

Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

VALOR DEL CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA




10.

¢ Considera adecuado el aumento o disminucion
del valor del Crédito con respecto al historial

crediticio del Beneficiario?

11.

¢ Considera oportuno que el financiamiento
complementario cubra cerca del 90% en
promedio de la diferencia del valor de la vivienda

respecto al bono?

12.

¢ Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo
Propio es determinante para la adquisicion de

una vivienda?

PROYECTOS INMOBILIARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

13.

¢ Los precios de las viviendas del Programa de
Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan
de acuerdo al ingreso familiar de los

beneficiarios?

14.

¢Esta usted de acuerdo con la calidad de
materiales con las que trabajan las empresas

inmobiliarias y el resultado final de la vivienda?

15.

¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos
inmobiliarios es un factor decisivo para la

adquisicién de las mismas?

PROCESOS DOCUMENTARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

16.

¢Los documentos requeridos para solicitar el
Crédito Complementario Techo Propio, son

faciles de obtener a los Beneficiarios?

17.

¢,Los documentos requeridos para solicitar la
Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de
una vivienda, son féciles de obtener a los

Beneficiarios?




18.

¢Cree que las entidades técnicas deberian
brindar todas las facilidades a los Beneficiarios

para la obtencion de dichos documentos?

PROYECCION DEL PROGRAMA TECHO
PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

DE

TA

19.

¢,Cree usted que el Bono Familiar Habitacional
ayuda a aumentar la demanda de construccién

de viviendas en nuestra region?

NO

BONO FAMILIAR HABITACIONAL

ESCALA DE VALORES

TD

ED

DE

TA

20.

¢, Considera acorde el monto inicial que se solicita
para acceder al Bono Techo Propio en cualquier
de sus modalidades?

21.

¢El Estado a través del Bono Techo Propio
facilita en gran medida el acceso a la vivienda a
grupos familiares de  bajos  recursos

econdmicos?

22.

¢El Bono del programa Techo Propio es
determinante para satisfacer la necesidad de

adquirir una vivienda de interés social?

VALOR DEL BONO FAMILIAR
HABITACIONAL

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

DE

TA

23.

¢, Considera aceptable el valor del Bono para los
Beneficiarios en las modalidades Adquisicion,

Construccién o Mejoramiento de una vivienda?

24,

Ante las modificaciones y aumentos del valor de
los Bonos en los ultimos 4 afos, ¢ Creé usted que
ha sido determinante en la decision para Adquirir,

Construir o Mejorar una vivienda?




25.

¢Considera que el valor del Bono es
determinante para Adquirir, Construir o Mejorar

una vivienda?

CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

26.

¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o
Cajas Municipales para financiar la adquisicion
de una vivienda que en promedio es el 14%
anual va acorde con el Ingreso Promedio

Familiar de los Beneficiarios?

27.

¢, Considera adecuado que el perfil de los jefes de
familia que solicitan un Crédito Techo Propio
estan entre el rango de los 26 a 40 afios de edad
con situacion laboral Independiente 0o

Profesional?

28.

¢El Crédito Techo Propio otorgado por los
Bancos o Cajas Municipales permite a los

Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

VALOR DEL CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

29.

¢ Considera adecuado el aumento o disminucion
del valor del Crédito con respecto al historial

crediticio del Beneficiario?

30.

¢ Considera oportuno que el financiamiento
complementario cubra cerca del 90% en
promedio de la diferencia del valor de la vivienda

respecto al bono?

31.

¢ Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo
Propio es determinante para la adquisicion de

una vivienda?

PROYECTOS INMOBILIARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA




32.

¢ Los precios de las viviendas del Programa de
Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan
de acuerdo al ingreso familiar de los

beneficiarios?

33.

¢Esta usted de acuerdo con la calidad de
materiales con las que trabajan las empresas

inmobiliarias y el resultado final de la vivienda?

34.

¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos
inmobiliarios es un factor decisivo para la

adquisicion de las mismas?

PROCESOS DOCUMENTARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

DE

TA

35.

¢,Los documentos requeridos para solicitar el
Crédito Complementario Techo Propio, son
faciles de obtener a los Beneficiarios?

36.

¢,Los documentos requeridos para solicitar la
Adquisicion, Construccién o Mejoramiento de
una vivienda, son féciles de obtener a los

Beneficiarios?

37.

¢Cree que las entidades técnicas deberian
brindar todas las facilidades a los Beneficiarios

para la obtencion de dichos documentos?

PROYECCION DEL PROGRAMA TECHO
PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

DE

TA

38.

NO

¢,Cree usted que el Bono Familiar Habitacional
ayuda a aumentar la demanda de construcciéon

de viviendas en nuestra region?

BONO FAMILIAR HABITACIONAL

ESCALA DE VALORES

TD

ED

DE

TA




39.

¢, Considera acorde el monto inicial que se solicita
para acceder al Bono Techo Propio en cualquier

de sus modalidades?

10.

¢El Estado a través del Bono Techo Propio
facilita en gran medida el acceso a la vivienda a
grupos familiares de  bajos recursos

econdémicos?

11.

¢El Bono del programa Techo Propio es
determinante para satisfacer la necesidad de

adquirir una vivienda de interés social?

VALOR DEL BONO FAMILIAR
HABITACIONAL

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

12.

¢, Considera aceptable el valor del Bono para los
Beneficiarios en las modalidades Adquisicion,

Construccién o Mejoramiento de una vivienda?

13.

Ante las modificaciones y aumentos del valor de
los Bonos en los ultimos 4 afos, ¢ Creé usted que
ha sido determinante en la decision para Adquirir,

Construir o Mejorar una vivienda?

14,

¢cConsidera que el valor del Bono es
determinante para Adquirir, Construir o Mejorar

una vivienda?

CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

15.

¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o
Cajas Municipales para financiar la adquisicion
de una vivienda que en promedio es el 14%
anual va acorde con el Ingreso Promedio

Familiar de los Beneficiarios?

16.

¢, Considera adecuado que el perfil de los jefes de
familia que solicitan un Crédito Techo Propio

estan entre el rango de los 26 a 40 afios de edad




con situacion laboral Independiente 0o

Profesional?

7.

¢El Crédito Techo Propio otorgado por los
Bancos o Cajas Municipales permite a los

Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

VALOR DEL CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

18.

¢, Considera adecuado el aumento o disminucion
del valor del Crédito con respecto al historial

crediticio del Beneficiario?

19.

¢ Considera oportuno que el financiamiento
complementario cubra cerca del 90% en
promedio de la diferencia del valor de la vivienda

respecto al bono?

¢ Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo
Propio es determinante para la adquisicion de

una vivienda?

PROYECTOS INMOBILIARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

¢Los precios de las viviendas del Programa de
Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan
de acuerdo al ingreso familiar de los

beneficiarios?

¢Esta usted de acuerdo con la calidad de
materiales con las que trabajan las empresas

inmobiliarias y el resultado final de la vivienda?

¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos
inmobiliarios es un factor decisivo para la

adquisicion de las mismas?

PROCESOS DOCUMENTARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA




¢,Los documentos requeridos para solicitar el
Crédito Complementario Techo Propio, son

faciles de obtener a los Beneficiarios?

¢,Los documentos requeridos para solicitar la
Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de
una vivienda, son faciles de obtener a los

Beneficiarios?

¢Cree que las entidades técnicas deberian
brindar todas las facilidades a los Beneficiarios

para la obtencion de dichos documentos?

PROYECCION DEL PROGRAMA TECHO
PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

DE

TA

NO

¢,Cree usted que el Bono Familiar Habitacional

ayuda a aumentar la demanda de construccion

de viviendas en nuestra region?

BONO FAMILIAR HABITACIONAL

ESCALA DE VALORES

TD

ED

DE

TA

58.

¢, Considera acorde el monto inicial que se solicita
para acceder al Bono Techo Propio en cualquier

de sus modalidades?

59.

¢El Estado a través del Bono Techo Propio
facilita en gran medida el acceso a la vivienda a
grupos familiares de  bajos  recursos

econdmicos?

60.

¢El Bono del programa Techo Propio es
determinante para satisfacer la necesidad de

adquirir una vivienda de interés social?

VALOR DEL BONO FAMILIAR
HABITACIONAL

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

DE

TA




61.

¢, Considera aceptable el valor del Bono para los
Beneficiarios en las modalidades Adquisicion,

Construccién o Mejoramiento de una vivienda?

62.

Ante las modificaciones y aumentos del valor de
los Bonos en los ultimos 4 afos, ¢ Creé usted que
ha sido determinante en la decisién para Adquirir,

Construir o Mejorar una vivienda?

63.

¢Considera que el valor del Bono es
determinante para Adquirir, Construir o Mejorar

una vivienda?

CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

64.

¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o
Cajas Municipales para financiar la adquisicion
de una vivienda que en promedio es el 14%
anual va acorde con el Ingreso Promedio

Familiar de los Beneficiarios?

65.

¢, Considera adecuado que el perfil de los jefes de
familia que solicitan un Crédito Techo Propio
estan entre el rango de los 26 a 40 afos de edad
con situacion laboral Independiente 0

Profesional?

66.

¢El Crédito Techo Propio otorgado por los
Bancos o Cajas Municipales permite a los

Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

VALOR DEL CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

67.

¢ Considera adecuado el aumento o disminucion
del valor del Crédito con respecto al historial

crediticio del Beneficiario?

68.

¢Considera oportuno que el financiamiento

complementario cubra cerca del 90% en




promedio de la diferencia del valor de la vivienda

respecto al bono?

69.

¢ Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo
Propio es determinante para la adquisicion de

una vivienda?

PROYECTOS INMOBILIARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

70.

¢Los precios de las viviendas del Programa de
Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan
de acuerdo al ingreso familiar de los

beneficiarios?

71.

¢(Esta usted de acuerdo con la calidad de
materiales con las que trabajan las empresas

inmobiliarias y el resultado final de la vivienda?

72.

¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos
inmobiliarios es un factor decisivo para la

adquisicién de las mismas?

PROCESOS DOCUMENTARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

73.

¢,Los documentos requeridos para solicitar el
Crédito Complementario Techo Propio, son

faciles de obtener a los Beneficiarios?

74.

¢,Los documentos requeridos para solicitar la
Adquisicion, Construccibn o Mejoramiento de
una vivienda, son féaciles de obtener a los

Beneficiarios?

75.

¢Cree que las entidades técnicas deberian
brindar todas las facilidades a los Beneficiarios

para la obtencion de dichos documentos?

PROYECCION DEL PROGRAMA TECHO
PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA




76.

NO

¢,Cree usted que el Bono Familiar Habitacional
ayuda a aumentar la demanda de construccion

de viviendas en nuestra region?

BONO FAMILIAR HABITACIONAL

ESCALA DE VALORES

TD

ED

DE

TA

7.

¢, Considera acorde el monto inicial que se solicita
para acceder al Bono Techo Propio en cualquier

de sus modalidades?

78.

¢El Estado a través del Bono Techo Propio
facilita en gran medida el acceso a la vivienda a
grupos familiares de  bajos  recursos

econdmicos?

79.

¢El Bono del programa Techo Propio es
determinante para satisfacer la necesidad de

adquirir una vivienda de interés social?

VALOR DEL BONO FAMILIAR
HABITACIONAL

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

DE

TA

80.

¢, Considera aceptable el valor del Bono para los
Beneficiarios en las modalidades Adquisicion,

Construccién o Mejoramiento de una vivienda?

81.

Ante las modificaciones y aumentos del valor de
los Bonos en los ultimos 4 afos, ¢ Creé usted que
ha sido determinante en la decisién para Adquirir,

Construir o Mejorar una vivienda?

82.

¢Considera que el valor del Bono es
determinante para Adquirir, Construir o Mejorar

una vivienda?

CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

DE

TA

83.

¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o

Cajas Municipales para financiar la adquisicion




de una vivienda que en promedio es el 14%
anual va acorde con el Ingreso Promedio

Familiar de los Beneficiarios?

84.

¢, Considera adecuado que el perfil de los jefes de
familia que solicitan un Crédito Techo Propio
estan entre el rango de los 26 a 40 afios de edad
con situacion laboral Independiente 0o

Profesional?

85.

¢El Crédito Techo Propio otorgado por los
Bancos o Cajas Municipales permite a los

Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

VALOR DEL CREDITO TECHO PROPIO

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

86.

¢ Considera adecuado el aumento o disminucion
del valor del Crédito con respecto al historial

crediticio del Beneficiario?

87.

¢ Considera oportuno que el financiamiento
complementario cubra cerca del 90% en
promedio de la diferencia del valor de la vivienda

respecto al bono?

88.

¢ Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo
Propio es determinante para la adquisicion de

una vivienda?

PROYECTOS INMOBILIARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

89.

¢ Los precios de las viviendas del Programa de
Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan
de acuerdo al ingreso familiar de los

beneficiarios?

90.

¢(Estd usted de acuerdo con la calidad de
materiales con las que trabajan las empresas

inmobiliarias y el resultado final de la vivienda?




91.

¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos
inmobiliarios es un factor decisivo para la

adquisicién de las mismas?

PROCESOS DOCUMENTARIOS

ESCALA

DE VALORES

TD

ED

TA

92.

¢, Los documentos requeridos para solicitar el
Crédito Complementario Techo Propio, son

faciles de obtener a los Beneficiarios?

93.

¢,Los documentos requeridos para solicitar la
Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de
una vivienda, son faciles de obtener a los

Beneficiarios?

94.

¢,Cree que las entidades técnicas deberian
brindar todas las facilidades a los Beneficiarios
para la obtencion de dichos documentos?

PROYECCION DEL PROGRAMA TECHO
PROPIO

ESCALA

DE VALORES

D

ED

TA

95.

¢,Cree usted que el Bono Familiar Habitacional
ayuda a aumentar la demanda de construccién

de viviendas en nuestra region?

iMUCHAS GRACIAS!




Anexo 3: Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Autor:

Lujan Velasquez Johan Estuardo

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Pais: Peru
Afio: 2020
Versién: Original en idioma espafol.

Administracion:

Individual.

Duracion: 8 minutos (aproximadamente).
Analizar los factores determinantes en el
Objetivo: comportamiento del programa Techo Propio del
Fondo Mivivienda en La Libertad, 2019.
Dimension: Programa Techo Propio




Anexo 4: Validacion del instrumento de investigacidbn mediante juicio de expertos.

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del
especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

Dra. Cervantes Mendoza, Lita K.

Docente Facultad Ciencias Empresariales
Universidad César Vallejo

Cuestionario para analizar los factores del comportamiento
del programa Techo Propio.

Lujan Velasquez Johan Estuardo

Titulo del estudio: Factores del comportamiento del programa Techo Propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad, 2019.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CONSI
OBJET ORGA- SUFI- INTEN- COHE- METO-
CLARI- ACTUA S-
. I- NIZACI CIENCI CIONA RENCI LODOL
SEGMENTOS INDICADORES ITEMS OPCION DE RESPUESTA DAD -LIDAD . TENCI
VIDAD ON A LIDAD A A OGIA
M B M B M B M B M B M B M B M B M B
1. ¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? Totalmente en desacuerdo
Bono Familiar 2. ¢(El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos 1 En desacuerdo / Indeciso B B B B 8 B B B B
Habitacional econoémicos? / De acuerdo / Totalmente
3. ¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social? de acuerdo
4. ¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicion, Construcciéon o Mejoramiento de una
Totalmente en desacuerdo
Valor del Bono vivienda? .
. . / En desacuerdo / Indeciso
Familiar 5. Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los Ultimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decisién B B B B B B B B B
/ De acuerdo / Totalmente
Habitacional para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
) ) » . . . de acuerdo
6. ¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
7. ¢Latasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicion de una vivienda que en promedio es el
Totalmente en desacuerdo
o . 14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios? .
Beneficiarios Créditos Techo . ) . . . o . B / En desacuerdo / Indeciso
} 8. ¢Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios B B B B B B B B B
Propio ) i ) . / De acuerdo / Totalmente
de edad con situacion laboral Independiente o Profesional? d a
le acuerdo
9. ¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?
10.¢ Considera adecuado el aumento o disminucion del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario? Totalmente en desacuerdo
Valor del Crédito 11.¢;Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda / En desacuerdo / Indeciso B B B B 8 B B B B
Techo Propio respecto al bono? / De acuerdo / Totalmente
12.;Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicion de una vivienda? de acuerdo
13. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los Totalmente en desacuerdo
Proyectos beneficiarios? / En desacuerdo / Indeciso
L ) ) . . L ) . B B B B B B B B B
Inmobiliarios 14. ;Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
15. ¢La ubicacién de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo




Procesos

Documentarios

16. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios?
17. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicién, Construccién o Mejoramiento de una vivienda, son féciles de obtener a los
Beneficiarios?

18. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencién de dichos documentos?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Proyeccion del
Programa Techo

Propio

19. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccion de viviendas en nuestra region?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Entidades
Técnicas

Bono Familiar

Habitacional

20.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades?
21. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos
econémicos?

22.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Valor del Bono
Familiar
Habitacional

23.¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una
vivienda?

24.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los dltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

25.¢;Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

Créditos Techo

Propio

26.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicion de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

27.¢Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacion laboral Independiente o Profesional?

28.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Valor del Crédito

Techo Propio

29.¢Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?
30.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda
respecto al bono?

31.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

32. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los

Totalmente en desacuerdo

Proyectos beneficiarios? 1 En desacuerdo / Indeciso

Inmobiliarios 33. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
34. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo

35. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo

Procesos 36. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso

Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

37. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos?

de acuerdo

Proyeccion del
Programa Techo
Propio

3

®

. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra region?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

Instituciones

Financieras

Bono Familiar

Habitacional

39.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades?
40. ¢El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos
econémicos?

41.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

Valor del Bono
Familiar

Habitacional

42.¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una
vivienda?

43.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los Ultimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

44.;Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo




Créditos Techo
Propio

45.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

46.¢ Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacién laboral Independiente o Profesional?

47.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

Valor del Crédito
Techo Propio

48.¢Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?

49.¢;Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda
respecto al bono?

50.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

51. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los

Totalmente en desacuerdo

Proyectos beneficiarios? / En desacuerdo / Indeciso

Inmobiliarios 52. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
53. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo

54. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son féciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo

Procesos 55. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicion, Construccién o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso

Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

56. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos?

de acuerdo

Proyeccién del

Programa Techo

5

J

. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra region?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

Fondo

Mivivienda

Propio
de acuerdo
58.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? Totalmente en desacuerdo
Bono Familiar 59. ¢(El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos / En desacuerdo / Indeciso
Habitacional econémicos? |/ De acuerdo / Totalmente

60.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

de acuerdo

Valor del Bono

61.¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una

vivienda?

Totalmente en desacuerdo

/ En desacuerdo / Indeciso

Familiar 62.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los tltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision

o . . ) o / De acuerdo / Totalmente
Habitacional para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
. . . . . o de acuerdo
63.¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

64.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el

N . Totalmente en desacuerdo
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

Créditos Techo R . . N o X . / En desacuerdo / Indeciso

: 65.¢ Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
Propio / De acuerdo / Totalmente

de edad con situacién laboral Independiente o Profesional?
66.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

de acuerdo

Valor del Crédito
Techo Propio

67.¢Considera adecuado el aumento o disminucion del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?

68.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda
respecto al bono?

69.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

70. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los

Totalmente en desacuerdo

Proyectos beneficiarios? / En desacuerdo / Indeciso

Inmobiliarios 71. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
72. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicion de las mismas? de acuerdo

73. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo

Procesos 74. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicion, Construccién o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los / En desacuerdo / Indeciso

Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

75. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos?

de acuerdo




Proyeccion del
Programa Techo 76. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra regién?

Propio

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

77.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades?

Bono Familiar 78. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos
Habitacional econémicos?

79.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

80.¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicién, Construccion o Mejoramiento de una

Valor del Bono vivienda?
Familiar 81.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los tltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
Habitacional para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

82.¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

83.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el

- 14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?
Créditos Techo : ) ) . . L : . N
84.¢Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios

Totalmente en desacuerdo

/ En desacuerdo / Indeciso

Propio I ) ) / De acuerdo / Totalmente
de edad con situacion laboral Independiente o Profesional? d d
e acuerdo
85.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Analistas 86.¢ Considera adecuado el aumento o disminucion del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario? Totalmente en desacuerdo
Inmobiliarios Valor del Crédito 87.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda 1 En desacuerdo / Indeciso
Techo Propio respecto al bono? / De acuerdo / Totalmente

88.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda? de acuerdo
89. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los Totalmente en desacuerdo
Proyectos beneficiarios? 1 En desacuerdo / Indeciso
Inmobiliarios 90. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente

91. ¢La ubicacién de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo
92. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son fciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo
Procesos 93. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicién, Construccién o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso
Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

94. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos? de acuerdo
, Totalmente en desacuerdo

Proyeccion del .
. o » - » / En desacuerdo / Indeciso
Programa Techo 95. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccion de viviendas en nuestra regién?
/ De acuerdo / Totalmente
Propio
de acuerdo
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del

especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

Dr. Guevara Ramirez José A.

Docente Facultad Ciencias Empresariales
Universidad César Vallejo

programa Techo Propio.

Cuestionario para analizar los factores del comportamiento del

Lujan Velasquez Johan Estuardo

Titulo del estudio: Factores del comportamiento del programa Techo Propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad, 2019.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CONSI
OBJET ORGA- SUFI- INTEN- COHE- METO-
CLARI- ACTUA S-
. I- NIZACI CIENCI CIONA RENCI LODOL
SEGMENTOS INDICADORES ITEMS OPCION DE RESPUESTA DAD -LIDAD . TENCI
VIDAD ON A LIDAD A A OGIA
M B M B M B M B M B M B M B M B M B
1. ¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? Totalmente en desacuerdo
Bono Familiar 2. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos 1 En desacuerdo / Indeciso B B B B 8 B B B B
Habitacional econémicos? / De acuerdo / Totalmente
3. ¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social? de acuerdo
4. ¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicién, Construcciéon o Mejoramiento de una
Totalmente en desacuerdo
Valor del Bono vivienda? .
. T -~ " . . L / En desacuerdo / Indeciso
Familiar 5. Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los (ltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decisién B B B B B B B B B
o . . ) . / De acuerdo / Totalmente
Habitacional para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
) . . ) de acuerdo
6. ¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
7. ¢latasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicion de una vivienda que en promedio es el
N . Totalmente en desacuerdo
- 14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios? .
Créditos Techo : ) . . . ) . 1 En desacuerdo / Indeciso
. 8. ¢Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estéan entre el rango de los 26 a 40 afios B B B B B B B B B
Propio ) . ) . / De acuerdo / Totalmente
de edad con situacién laboral Independiente o Profesional?
- . . . . N . - de acuerdo
9. ¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?
Beneficiarios 10.¢ Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario? Totalmente en desacuerdo
Valor del Crédito 11.¢;Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda / En desacuerdo / Indeciso B B B B 8 B 8 B B
Techo Propio respecto al bono? / De acuerdo / Totalmente
12.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicion de una vivienda? de acuerdo
13. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los Totalmente en desacuerdo
Proyectos beneficiarios? 1 En desacuerdo / Indeciso
Lo , ) ) . , o . . B B B B B B B B B
Inmobiliarios 14. ¢Esté usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
15. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicion de las mismas? de acuerdo
16. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo
Procesos 17. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicién, Construccién o Mejoramiento de una vivienda, son féciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso B 8 B B 8 B 8 B B
Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente
18. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencién de dichos documentos? de acuerdo
Proyeccién del
. o » L » Totalmente en desacuerdo
Programa Techo 19. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccion de viviendas en nuestra region? . B B B B B B B B B
Propi / En desacuerdo / Indeciso
ropio




/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Entidades
Técnicas

Bono Familiar
Habitacional

20.¢ Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades?
21. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos
econémicos?

22.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Valor del Bono
Familiar

Habitacional

23.;Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicién, Construccién o Mejoramiento de una
vivienda?

24.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los Ultimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

25.¢;Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Créditos Techo
Propio

26.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

27.¢Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacién laboral Independiente o Profesional?

28.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

Valor del Crédito
Techo Propio

29.¢Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?

30.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda
respecto al bono?

31.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

32. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los

Totalmente en desacuerdo

Proyectos beneficiarios? / En desacuerdo / Indeciso

Inmobiliarios 33. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
34. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo

35. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo

Procesos 36. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso

Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

37. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencién de dichos documentos?

de acuerdo

Proyeccién del

Programa Techo

38. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra regién?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
|/ De acuerdo / Totalmente

Instituciones

Financieras

Propio
de acuerdo
39.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? Totalmente en desacuerdo
Bono Familiar 40. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos / En desacuerdo / Indeciso
Habitacional econémicos? / De acuerdo / Totalmente

41.¢;El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

de acuerdo

Valor del Bono
Familiar

Habitacional

42.;Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicién, Construccion o Mejoramiento de una
vivienda?

43.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los dltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

44.¢;Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Créditos Techo
Propio

45.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

46.¢ Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacién laboral Independiente o Profesional?

47.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo




Valor del Crédito

Techo Propio

48.¢ Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?
49.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda
respecto al bono?

50.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

51. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los

Totalmente en desacuerdo

Proyectos beneficiarios? 1 En desacuerdo / Indeciso

Inmobiliarios 52. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
53. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo

54. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo

Procesos 55. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso

Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

56. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos?

de acuerdo

Proyeccién del

Programa Techo

57. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccion de viviendas en nuestra region?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

Propio
de acuerdo
58.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? Totalmente en desacuerdo
Bono Familiar 59. ¢(El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos / En desacuerdo / Indeciso
Habitacional econémicos? / De acuerdo / Totalmente

60.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

de acuerdo

Valor del Bono
Familiar

Habitacional

61.¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicion, Construccién o Mejoramiento de una
vivienda?

62.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los Ultimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

63.¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Créditos Techo
Propio

64.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

65.¢ Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacion laboral Independiente o Profesional?

66.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fondo 67.¢Considera adecuado el aumento o disminucion del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?

Mivivienda Valor del Crédito 68.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda 1 En desacuerdo / Indeciso
Techo Propio respecto al bono? / De acuerdo / Totalmente

69.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda? de acuerdo
70. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los Totalmente en desacuerdo
Proyectos beneficiarios? / En desacuerdo / Indeciso
Inmobiliarios 71. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente

72. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicion de las mismas? de acuerdo
73. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo
Procesos 74. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicién, Construccion o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener alos | /En desacuerdo / Indeciso
Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

75. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos? de acuerdo
» Totalmente en desacuerdo

Proyeccion del .
. o » . » / En desacuerdo / Indeciso
Programa Techo 76. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra regién?
. / De acuerdo / Totalmente
Propio

de acuerdo

Analistas Bono Familiar . o . . i X Totalmente en desacuerdo
o o 77.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? .

Inmobiliarios Habitacional / En desacuerdo / Indeciso




78. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos / De acuerdo / Totalmente
econémicos? de acuerdo
79.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?
80.¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una
Totalmente en desacuerdo
Valor del Bono vivienda? .
N o o . B . . - / En desacuerdo / Indeciso
Familiar 81.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los (ltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decisién B
o » . . . / De acuerdo / Totalmente
Habitacional para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
X " X X de acuerdo
82.¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
83.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el
) N . Totalmente en desacuerdo
- 14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios? .
Créditos Techo : ) . . . o ) . N / En desacuerdo / Indeciso
) 84.¢Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios B
Propio ) . ) . / De acuerdo / Totalmente
de edad con situacion laboral Independiente o Profesional?
- . . . . N . . de acuerdo
85.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?
86.¢,Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario? Totalmente en desacuerdo
Valor del Crédito 87.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda / En desacuerdo / Indeciso 5 B
Techo Propio respecto al bono? / De acuerdo / Totalmente
88.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicion de una vivienda? de acuerdo
89. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los Totalmente en desacuerdo
Proyectos beneficiarios? / En desacuerdo / Indeciso B 8
Inmobiliarios 90. ¢Esté usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
91. ¢La ubicacién de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo
92. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son féciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo
Procesos 93. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicién, Construccién o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso B 8
Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente
94. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos? de acuerdo
. Totalmente en desacuerdo
Proyeccion del .
. o » . . 1 En desacuerdo / Indeciso
Programa Techo 95. ¢ Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra region? B B
. / De acuerdo / Totalmente
Propio
de acuerdo
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.
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DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del

especialista

Cargo e institucién donde labora

Nombre del instrumento

Autor del instrumento

Mg. Zavaleta Chavez, Miriam.

Docente Facultad Ciencias Empresariales
Universidad César Vallejo

programa Techo Propio.

Cuestionario para analizar los factores del comportamiento del

Lujan Velasquez Johan Estuardo

Titulo del estudio: Factores del comportamiento del programa Techo Propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad periodo, 2019.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CONSI
OBJET ORGA- SUFI- INTEN- COHE- METO-
CLARI- ACTUA S-
. I- NIZACI CIENCI CIONA RENCI LODOL
SEGMENTOS INDICADORES ITEMS OPCION DE RESPUESTA DAD -LIDAD . TENCI
VIDAD ON A LIDAD A A OGIA
M B M B M B M B M B M B M B M B M B
1. ¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? Totalmente en desacuerdo
Bono Familiar 2. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos 1 En desacuerdo / Indeciso B B B B 8 B B B B
Habitacional econémicos? / De acuerdo / Totalmente
3. ¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social? de acuerdo
4. ¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicién, Construcciéon o Mejoramiento de una
Totalmente en desacuerdo
Valor del Bono vivienda? .
. T -~ " . . L / En desacuerdo / Indeciso
Familiar 5. Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los (ltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decisién B B B B B B B B B
o . . ) . / De acuerdo / Totalmente
Habitacional para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
) . . ) de acuerdo
6. ¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?
7. ¢latasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicion de una vivienda que en promedio es el
N . Totalmente en desacuerdo
- 14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios? .
Créditos Techo : ) . . . ) . 1 En desacuerdo / Indeciso
. 8. ¢Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estéan entre el rango de los 26 a 40 afios B B B B B B B B B
Propio ) . ) . / De acuerdo / Totalmente
de edad con situacién laboral Independiente o Profesional?
- . . . . N . - de acuerdo
9. ¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?
Beneficiarios 10.¢ Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario? Totalmente en desacuerdo
Valor del Crédito 11.¢;Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda / En desacuerdo / Indeciso B B B B 8 B 8 B B
Techo Propio respecto al bono? / De acuerdo / Totalmente
12.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicion de una vivienda? de acuerdo
13. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los Totalmente en desacuerdo
Proyectos beneficiarios? 1 En desacuerdo / Indeciso
Lo , ) ) . , o . . B B B B B B B B B
Inmobiliarios 14. ¢Esté usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
15. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicion de las mismas? de acuerdo
16. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo
Procesos 17. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicién, Construccién o Mejoramiento de una vivienda, son féciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso B 8 B B 8 B 8 B B
Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente
18. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencién de dichos documentos? de acuerdo
Proyeccién del
. o » L » Totalmente en desacuerdo
Programa Techo 19. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccion de viviendas en nuestra region? . B B B B B B B B B
Propi / En desacuerdo / Indeciso
ropio




/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Entidades
Técnicas

Bono Familiar
Habitacional

20.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades?
21. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos
econémicos?

22.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Valor del Bono
Familiar

Habitacional

23.;Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicién, Construccién o Mejoramiento de una
vivienda?

24.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los Ultimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

25.¢;Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Créditos Techo
Propio

26.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

27.¢Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacién laboral Independiente o Profesional?

28.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

Valor del Crédito
Techo Propio

29.¢Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?

30.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda
respecto al bono?

31.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

32. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los

Totalmente en desacuerdo

Proyectos beneficiarios? / En desacuerdo / Indeciso

Inmobiliarios 33. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
34. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo

35. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo

Procesos 36. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicién, Construccién o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los / En desacuerdo / Indeciso

Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

37. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencién de dichos documentos?

de acuerdo

Proyeccién del

Programa Techo

38. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra regién?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

Instituciones
Financieras

Propio
de acuerdo
39.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? Totalmente en desacuerdo
Bono Familiar 40. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos / En desacuerdo / Indeciso
Habitacional econémicos? / De acuerdo / Totalmente

41.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

de acuerdo

Valor del Bono
Familiar

Habitacional

42.;Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicién, Construccion o Mejoramiento de una
vivienda?

43.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los dltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

44.¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Créditos Techo

Propio

45.;La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicion de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

46.¢ Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacion laboral Independiente o Profesional?

47.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo




Valor del Crédito

Techo Propio

48.¢ Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?
49.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda
respecto al bono?

50.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

de acuerdo

51. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los

Totalmente en desacuerdo

Proyectos beneficiarios? 1 En desacuerdo / Indeciso

Inmobiliarios 52. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
53. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo

54. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo

Procesos 55. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso

Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

56. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos?

de acuerdo

Proyeccién del

Programa Techo

57. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccion de viviendas en nuestra region?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente

Fondo

Mivivienda

Propio
de acuerdo
58.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades? Totalmente en desacuerdo
Bono Familiar 59. ¢(El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos / En desacuerdo / Indeciso
Habitacional econémicos? / De acuerdo / Totalmente

60.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

de acuerdo

Valor del Bono
Familiar

Habitacional

61.¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicion, Construccién o Mejoramiento de una
vivienda?

62.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los Ultimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

63.¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Créditos Techo
Propio

64.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

65.¢ Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacion laboral Independiente o Profesional?

66.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Valor del Crédito
Techo Propio

67.¢Considera adecuado el aumento o disminucion del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario?

68.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda
respecto al bono?

69.¢Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

70. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los

Totalmente en desacuerdo

Proyectos beneficiarios? / En desacuerdo / Indeciso

Inmobiliarios 71. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente
72. ¢La ubicacion de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo

73. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo

Procesos 74. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicién, Construccion o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener alos | /En desacuerdo / Indeciso

Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

75. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos?

de acuerdo

Proyeccion del
Programa Techo

Propio

76. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra regién?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo




Bono Familiar
Habitacional

77.¢Considera acorde el monto inicial que se solicita para acceder al Bono Techo Propio en cualquier de sus modalidades?

78. (El Estado a través del Bono Techo Propio facilita en gran medida el acceso a la vivienda a grupos familiares de bajos recursos
econémicos?

79.¢El Bono del programa Techo Propio es determinante para satisfacer la necesidad de adquirir una vivienda de interés social?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Valor del Bono
Familiar

Habitacional

80.¢Considera aceptable el valor del Bono para los Beneficiarios en las modalidades Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una
vivienda?

81.Ante las modificaciones y aumentos del valor de los Bonos en los tltimos 4 afios, ¢ Creé usted que ha sido determinante en la decision
para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

82.¢Considera que el valor del Bono es determinante para Adquirir, Construir o Mejorar una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Créditos Techo
Propio

83.¢La tasa de interés que solicitan los Bancos o Cajas Municipales para financiar la adquisicién de una vivienda que en promedio es el
14% anual va acorde con el Ingreso Promedio Familiar de los Beneficiarios?

84.¢ Considera adecuado que el perfil de los jefes de familia que solicitan un Crédito Techo Propio estan entre el rango de los 26 a 40 afios
de edad con situacion laboral Independiente o Profesional?

85.¢El Crédito Techo Propio otorgado por los Bancos o Cajas Municipales permite a los Beneficiarios para poder adquirir una vivienda?

Totalmente en desacuerdo
/ En desacuerdo / Indeciso
/ De acuerdo / Totalmente
de acuerdo

Analistas 86.¢,Considera adecuado el aumento o disminucién del valor del Crédito con respecto al historial crediticio del Beneficiario? Totalmente en desacuerdo
Inmobiliarios Valor del Crédito 87.¢Considera oportuno que el financiamiento complementario cubra cerca del 90% en promedio de la diferencia del valor de la vivienda 1 En desacuerdo / Indeciso
Techo Propio respecto al bono? / De acuerdo / Totalmente

88.¢ Esta de acuerdo que el valor del Crédito Techo Propio es determinante para la adquisicién de una vivienda? de acuerdo
89. ¢Los precios de las viviendas del Programa de Techo Propio que ofrecen las inmobiliarias estan de acuerdo al ingreso familiar de los Totalmente en desacuerdo
Proyectos beneficiarios? 1 En desacuerdo / Indeciso
Inmobiliarios 90. ¢Esta usted de acuerdo con la calidad de materiales con las que trabajan las inmobiliarias y el resultado final con la vivienda? / De acuerdo / Totalmente

91. ¢La ubicacién de las viviendas de los proyectos inmobiliarios es un factor decisivo para la adquisicién de las mismas? de acuerdo
92. ¢Los documentos requeridos para solicitar el Crédito Complementario Techo Propio, son faciles de obtener a los Beneficiarios? Totalmente en desacuerdo
Procesos 93. ¢Los documentos requeridos para solicitar la Adquisicion, Construccion o Mejoramiento de una vivienda, son faciles de obtener a los 1 En desacuerdo / Indeciso
Documentarios Beneficiarios? / De acuerdo / Totalmente

94. ¢Cree que las entidades técnicas deberian brindar todas las facilidades a los Beneficiarios para la obtencion de dichos documentos? de acuerdo
. Totalmente en desacuerdo

Proyeccion del .
. o . » . / En desacuerdo / Indeciso
Programa Techo 95. ¢Cree usted que el Bono Familiar Habitacional ayuda a aumentar la demanda de construccién de viviendas en nuestra regién?
/ De acuerdo / Totalmente
Propio
de acuerdo
Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Trujillo 28 / 06 / 2020

18115609

949621063

Lugar y fecha DNI. N°

Firmay sello del experto

Teléfono




Anexo 5: Nivel de confiabilidad de la variable Factores del comportamiento del

programa Techo Propio en la region La Libertad, 2019.

Tabla 14.

Nivel de confiabilidad de la variable Factores del comportamiento del programa

Techo Propio en la region La Libertad, 2019.

. Nombre del Numero de o
Variable Apreciacion
Instrumento Cronbach  Elementos
Cuestionario
Factores del para analizar
comportamiento los factores del
16 Elevada

del programa  comportamient
Techo Propio o del programa

Techo Propio

En la Tabla 14 se puede observar que nuestra variable tuvo un resultado

promedio de 0.915, lo que indicd que tuvo un nivel de confianza elevado.



Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos mediante alfa de Cronbach.

Archivo  Edicion  Ver Datos

CUESTIONARIO A BENEFICIARIOS

Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHERA AM e~ EBLA QS &

He» += HI

B+ & Resuttado
Loy
& {E] Andlisis de fiabilidad
[ T

L3 Conjunto de datog
B--{E] Escala TODAS L/
-~ [E Tiulo

- (g Resumen de

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Vdlidos 8 1000
Excluidos® 1] 0
Total 8 1000

|
-8 Esladisticos |

a.Eliminacidn porlista basada en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfade elementos N de
Cronbach tipificados elementos

542 543 19

Estadisticos de resumen de los elementos

Maximo/mini N de

Media Minimo Maximo Rango mo Varianza elementos
Medias de los elementos 3980 2875 4,875 2,000 1,696 507 19
Varianzas de los
slemenias 420 125 857 732 6,857 087 19
Covarianzas inter-
elementos 193 -089 696 786 -7,800 022 19
Correlaciones inter-
slemenios 467 - 276 1,000 1,276 -3,628 083 19

Archivo  Edicion  Ver Datos

CUESTIONARIO A ENTIDADES TECNICAS

Transformar  Inserfar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda

HER P M e ABAEH 0 & 1

He» +=RBE =D

&+ {E] Resultado
B @Lug
B8 Andlisis de fiabilidad
(] Titulo
2

(8 Advertencia
£ {& Escala: TODAS LY

itulo

[ Resumen de
[ Estadisticos |
(g Estadisticos |

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 2 1000
Excluidos® 0 0
Total 2 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos Nde
Cronbach tipificados elementos
960 062 18
Estadisticos de resumen de los elementos
Mximoimini N de
Media Minimo Maximo Rango ma Varianza elementos

Medias de los elementos 4139 2500 4,500 2,000 1,800 408 18
Varianzas de los
clemenios 503 500 | 2000 | 1,500 4,000 125 18
Covarianzas inter-
elementos 333 -1,000 1,000 2,000 -1,000 223 18
Correlaciones inter-
slemeantos 582 -1,000 1,000 2,000 -1,000 664 18

E1— m—




CUESTIONARIO A INSTITUCIONES FINANCIERAS

Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Insefar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

=5

SR e 2PhE 00 &7

Hes» +=HE E0=

E+ {E] Resultado
B Log
BB Andlisis de fiabilidad
+[E Tiulo
I Notas
onjunto de datog
(3 Advertencia
&-[§] Escala TODAS L]
& Titulo
-- L5 Resumen de
+-[g Estadisticos |
i.--[g Estadisticos

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos  Validos 2 100,0
Excluidos® 0 il
Tolal 2 100,0

a. Eliminacion por lista basada en
todas las variables del
procedimienta. P

Estadisticos de flabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
426 026 15
Estadisticos de resumen de los elementos
Mximoimini N de
Media Minimo Maxima Rango mao Varianza elementos

Medias de los elementos 4111 2500 4,500 2,000 1,800 ,369 18
Varianzas de los
elementos 500 500 500 ,000 1,000 ,000 18
Covarianzas inter-
clementos 26| -500 | &0 | 1000 4000 | 208 18
Correlaciones infer- L
elementos 412 -1,000 1,000 2,000 -1,000 833 18 L

CUESTIONARIO A FONDO MIVIVIENDA

Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utlidades  Ventana  Ayuda

SHEA AR c» HELF QO EPRs»H ¢9 += BE =0

B+ (&] Resultado [+
EI i Log Escala: TODAS LAS VARIABLES §
B8 Andiisis de fiabiidad

Resumen del procesamiento de los casos
i N %
---@Advenencia Casos  Validos 2 1000
B8] Escala: TODAS LY Excluidos® 0 0
"%;‘m‘ﬂ . Total 2| 0
(g Resumen de
(5 Estedisicos | a. Eliminacidn porlista basada en
L . todas las variables del
-({§ Estadisticos rocedimients ]
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de
Cronhach
hasadaen
los
Alfade alementos Nde
Cronhach tipificados elementos
868 868 18
Estadisticos de resumen de los elementos
Maximoimini N de
Media | Minimo | Maximo | Rango mo varianza | elementos
Medias de los elementos 4056 2500 4500 2,000 1,800 14 18
Vari del
e 12128 so| s | g0 | 0w 1000 | oo 18
[ ter-
i A .m0 | s | 00 A0 | 18
Carrel ter-
v 268 | om0 | 1000 | 2000 A000 | g 18 ]
| —— Tell v




CUESTIONARIO A ANALISTAS INMOBILIARIOS

Archivo  Edicin  Ver Datos Transformar |nsefar Formato Analizar Marketing directo  Graficos  Ufilidades Ventana  Ayuda

SHER NE c~ ABLA 00 &

He¢s» +=H8 =0

Bl Resulic Escala; TODAS LAS VARIABLES

Log
B[] Andlisis de fiabilidad
4 ETiulo Resumen del procesamiento de los casos
Y Notas
Conjunto de datog N %
-1} Advertencia Casos  Vilidos 2| 1000
=] E Escala: TODAS LA Excluidos® 0 0

%E‘“'“ ) Tota 1| 1000
esumen de -
@ Estadisticos | a. Eliminacion por lista basada en

: - todas las variables del
[ Estadisticos | rocsdimients

Estadisticos de flabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
A7 868 18
Estadlisticos de resumen de los elementos
W&ximoimini N de
Media Minimo | Maxmo | Rango mo Varianza elementos

Medias de los elementos 307 2500 4,500 2,000 1,800 g2 18
Warianzas de los
slementos 583 500 | 2000 | 1,500 4,000 125 18
Covarianzas inter-
Slemenios 163 | 1000 | 1,000 | 2,000 1,000 308 18
Correlaciones infer-
Slemenios 268 | 1000 | 1000 | 2000 A0 |8t 18

A ] vl




Anexo 7: Numero de entrevistas de acuerdo a segmentos del programa techo

propio en la region La Libertad, 2019.

Tabla 15.

Numero de entrevistas de acuerdo a segmentos del programa techo propio en
la region La Libertad, 2019.

Segmentos N° de Entrevistas
Beneficiarios 30
Entidades Técnicas 5
Instituciones Financieras 5
Fondo Mivivienda 2

Analistas Inmobiliarios 4




Anexo 8: Escala de Valorizacion de coeficiente de alfa de Cronbach.

Tabla 16.

Escala de Valorizacion de coeficiente de alfa de Cronbach

Valor Alfa de Cronbach Apreciacion
[0.95a +> Muy elevada o Excelente

[0.90 - 0.95> Elevada
[0.85 - 0.90> Muy Buena
[0.80-0.85 > Buena
[0.75 - 0.80> Muy Respetable
[0.70 - 0.75> Respetable
[0.65 - 0.70> Minimamente aceptable
[0.40 - 0.65> Moderada
[0.00 - 0.40> Inaceptable

En la Tabla 16 se puede observar que nuestra variable tuvo un resultado
promedio de 0.915, un valor cercano a 1, lo que indicé que tuvo un nivel de

confianza elevado requerido para la aplicacion del instrumento.



Anexo 9: Base de datos de cuestionario para analizar los factores del comportamiento del programa Techo Propio.

Base de datos de cuestionario para analizar los Factores del comportamiento del programa Techo Propio

N SUMA
Item 1 | ltem 2 | Item 3 | SUMA | NIYEL | Item 4 | Item 5 | Item & | SUMA | NIYEL | Item 7 | Item 8 | Item 39 [ SUMA | NIYEL |Item 10] ltem 11| Item 12| SUMA | NIYEL | Item 13|Item 14| Item 15| SUMA | NIVEL |Item 16 |ltem 17| ltem 18| SUMA | NIVEL |Item 19
1 3 4 4 1l ALTO 4 2 3 3 MEDID 2z 3 5 10 MEDID 2 4 2z § MEDID 4 4 5 13 ALTO 2z 2z 4 § MEDID 4 &3
2 4 4 5 13 ALTO 3 3 4 10 MEDID 4 3 4 1 ALTO 2 4 3 3 MEDIO 4 3 4 1 ALTO 3 3 4 10 MEDID 5 &3
3 5 4 5 ) ALTO 4 3 2z 3 MEDID 3 3 5 1 ALTO 3 4 3 10 MEDID 4 4 5 13 ALTO 2z 2z 5 3 MEDID 4 T0
L 4 5 5 1] ALTO 5 3 3 Ll ALTO 4 4 5 13 ALTO 3 4 3 10 MEDID 4 4 5 13 ALTO 2 2 4 & MEDID 5 T4
5 5 5 5 1 ALTD 4 3 3 10 MEDID 3 4 5 12 ALTD 2 4 4 10 MEDID 4 4 5 13 ALTO 3 3 4 10 MEDID 5 75
& 5 5 5 15 ALTO 4 4 3 1l ALTO 4 4 5 13 ALTO 4 5 4 13 ALTO 4 4 5 13 ALTO 3 3 4 10 MEDID 5 &0
T 5 5 5 1 ALTO 4 4 4 12 ALTO 4 4 5 13 ALTO 4 5 4 13 ALTO 5 5 5 15 ALTO 4 4 5 13 ALTO 5 &6
& 5 5 5 15 ALTO 5 4 5 ) ALTO 4 4 5 13 ALTO 4 5 4 13 ALTO 5 5 5 15 ALTO 4 4 5 13 ALTO 5 &8
3 4 4 4 12 ALTO 5 2 2 3 MEDID 4 4 4 12 ALTO 2 4 4 10 MEDIO 4 4 5 13 ALTO 2 2 5 3 MEDID 4 &3
10 4 5 5 ) ALTO 3 4 3 10 MEDID 5 4 5 14 ALTO 3 4 3 10 MEDID 4 4 5 13 ALTO 4 3 3 10 MEDID 5 76
n 5 5 5 15 ALTO 4 4 4 12 ALTO 5 4 5 1 ALTO 4 5 5 1] ALTO 4 5 5 L3 ALTO 4 4 4 12 ALTO 5 (13
12 5 5 5 1 ALTD 4 4 3 1l ALTO 5 5 5 13 ALTD 2 5 3 10 MEDID 5 5 5 15 ALTO 3 3 4 10 MEDID 5 #
13 4 5 4 13 ALTO 4 2 3 3 MEDID 4 4 5 13 ALTO 3 4 3 10 MEDID 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDID 5 T2
14 5 4 5 L) ALTO 3 3 4 10 MEDID 5 5 5 13 ALTO 4 5 4 13 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 4 4 13 ALTO 4 &4
15 4 5 5 ) ALTO 3 3 3 3 MEDID 5 4 4 13 ALTO 2 4 4 10 MEDID 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDID 5 73
16 4 5 4 13 ALTO 4 2 3 3 MEDID 4 4 5 13 ALTO 3 4 3 10 MEDIO 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDID 5 T2
A 5 4 5 ) ALTO 3 3 4 10 MEDID 5 5 5 13 ALTO 4 5 4 13 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 4 4 13 ALTO 4 &4
18 4 5 4 13 ALTO 3 4 2 3 MEDIO 4 5 4 13 ALTO 3 4 2 3 MEDID 4 4 5 13 ALTO 3 5 4 12 ALTO 4 T3
13 4 5 4 13 ALTD 4 2 3 3 MEDID 4 4 5 13 ALTD 3 4 3 10 MEDID 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDID 5 T2
20 4 5 5 4 ALTD 4 3 2 i MEDID 4 4 5 13 ALTO 2 4 3 i MEDID 4 4 4 12 ALTO 2 4 4 10 MEDID 5 T2
21 4 5 4 13 ALTO 4 2 3 3 MEDID 4 4 5 13 ALTO 3 4 3 10 MEDID 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDID 5 T2
a2 5 4 5 ) ALTO 3 3 4 10 MEDID 5 5 5 13 ALTO 4 5 4 13 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 4 4 13 ALTO 4 &d
23 4 H 4 13 ALTO 4 2 3 3 MEDID 4 4 H 13 ALTO 3 4 3 10 MEDIO 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDID H T2
24 4 H H ) ALTO 3 4 3 10 MEDIO H 4 H 14 ALTO 4 4 H 13 ALTO 4 4 5 15 ALTO 4 3 3 10 MEDID H 3
25 5 H H 15 ALTO 4 4 4 12 ALTO H 4 H 14 ALTO 4 H H ) ALTO 4 5 5 L3 ALTO 4 4 4 12 ALTO H &6
26 5 4 4 13 ALTO 4 3 2 a MEDIO 4 5 4 13 ALTO 3 4 3 10 MEDID 4 4 5 13 ALTO 2z 4 4 10 MEDID 4 T2
21 4 5 4 13 ALTO 4 2 3 3 MEDID 4 4 5 13 ALTO 3 4 3 10 MEDIO 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDIO 5 12
28 5 4 5 3 ALTO 3 3 4 10 MEDID 5 5 5 13 ALTO 4 5 4 13 ALTO 5 5 5 15 ALTO 5 4 4 13 ALTO 4 (1]
23 4 4 5 13 ALTO 4 4 4 12 ALTO 5 5 4 i) ALTO 4 5 4 13 ALTD 5 5 5 15 ALTO 3 2 5 1 MEDID 5 &2
30 4 5 5 L3 ALTO 5 4 3 12 ALTO 5 4 5 i) ALTO 4 5 4 13 ALTD 5 5 5 15 ALTO 4 5 5 i) ALTO 5 &7
H 5 4 4 13 ALTO 4 3 2 3 MEDID 4 5 4 13 ALTO 3 4 3 10 MEDIO 4 4 5 15 ALTO 2 4 4 1 MEDID 4 12
32 i 4 4 12 ALTO 4 4 2 10 MEDIO 4 4 5 13 ALTO 3 4 3 10 MEDID 5 5 4 L3 ALTO 2 4 4 10 MEDI 5 L
33 B 4 H ) ALTO 4 4 2 10 MEDIO 4 H 4 13 ALTO 3 4 3 10 MEDID 4 4 5 13 ALTO 2 2 4 g MEDID 4 T2
34 4 4 H 13 ALTO 4 4 4 2 ALTO H H 4 14 ALTO 4 H 4 13 ALTO H B 5 1 ALTO 3 2 H 10 MEDID H &2
35 4 H H ) ALTO H 4 3 12 ALTO H 4 H 14 ALTO 4 H 4 13 ALTO H 5 3 15 ALTO 4 H H 14 ALTO H &7
36 4 H 4 13 ALTO 4 2z 3 a MEDIO 4 4 H 13 ALTO 4 4 3 1l ALTO 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDID H 3
3 5 4 H ) ALTO 3 3 4 10 MEDIO H H H 1 ALTO 5 H 4 ) ALTO H 5 5 15 ALTO H 4 4 13 ALTO 4 &5
36 4 5 5 ) ALTO 3 3 3 a MEDIO 5 4 4 13 ALTO 4 4 4 12 ALTO 4 4 4 12 ALTO 4 3 3 10 MEDID 5 5
33 4 5 5 3 ALTO 3 4 3 10 MEDID 5 4 5 i) ALTO 5 4 5 3 ALTO 4 4 5 15 ALTO 4 3 3 10 MEDIO 5 &0
40 5 5 5 15 ALTO 4 4 4 12 ALTO 5 4 5 i) ALTO 5 5 5 15 ALTO 4 5 5 ] ALTO 4 4 4 12 ALTO 5 &7
i 4 5 4 13 ALTO 3 4 2 3 MEDID 4 5 4 13 ALTO 3 4 2 3 MEDIO 4 4 5 15 ALTO 3 5 4 12 ALTO 4 13
42 5 4 5 L3 ALTO 4 5 3 12 ALTO 5 4 5 i) ALTO 2 5 3 10 MEDIO 5 5 5 15 ALTO 4 4 5 13 ALTO 5 83
13 4 4 4 12 ALTO 5 2 2 3 MEDID 4 4 4 12 ALTO 2 4 4 10 MEDIO 4 4 5 15 ALTO 2 2 5 3 MEDID 4 63
LS i 5 5 ) ALTO 4 3 2 ] MEDIO 4 4 5 13 ALTO 2 4 3 k] MEDID 4 4 4 12 ALTO 2 4 4 10 MEDI 5 T2
45 5 H H 1 ALTO 4 3 2 3 MEDIO 4 4 H 13 ALTO 3 H 4 12 ALTO H 4 5 L3 ALTO 2 4 4 10 MEDID H i
46 5 H H 1 ALTO 4 4 3 il ALTO H H H 1 ALTO 2 H 3 10 MEDID H 5 5 1 ALTO 3 3 4 10 MEDID H &
PUNTUACION/RANKING | 13.72 PUNTUACIGNIRANKING | 10.13 PUNTUACIONIRANKING | 13.33 PUNTUACION/RANKING | 11.20 PUNTUACIGNIRANKING | 13.43 PUNTUACIONRANKING | 10.72




Anexo 10: Nivel del bono familiar habitacional del programa techo propio en la
region La Libertad, 2019.

Figura 1.

Nivel del bono familiar habitacional del programa techo propio en la regién La
Libertad, 2019.
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En la Figura 1 se muestra que el 100% de las personas encuestadas en los
diferentes segmentos participantes que forman parte del programa techo propio del
Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019, indicaron que el bono familiar
habitacional es un factor altamente determinante para poder adquirir, construir o

mejorar una vivienda de interés social.



Anexo 11: Nivel del bono familiar habitacional por segmento del programa techo

propio en la region La Libertad, 2019.

Figura 2.

Nivel del bono familiar habitacional por segmento del programa techo propio en la
region La Libertad, 2019.
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Bono Familiar Habitacional

La Figura 2 muestra los segmentos participantes dentro del programa techo propio,
donde el 100% de cada una de ellas indica que el bono familiar habitacional es
altamente determinante para poder adquirir, construir o mejorar una vivienda,

siendo resaltante que todos los beneficiarios encuestados piensen lo mismo.



Anexo 12: Nivel del valor del bono familiar habitacional del programa techo propio

en la region La Libertad, 2019.

Figura 3.

Nivel del valor del bono familiar habitacional del programa techo propio en la region
La Libertad, 2019.
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La Figura 3 muestra que el 69.57% del total de personas encuestadas que forman
parte del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la regién La Libertad,
2019, sefnalan que el valor del bono familiar habitacional es un factor medio,
mientras que para el otro 30.43% restante es altamente determinante. Por lo que el
valor del bono familiar habitacional si es considerado por la poblacion, pero no lo
ven como un factor determinante o primordial para poder adquirir, construir o

mejorar una vivienda.



Anexo 13: Nivel del valor del bono familiar habitacional por segmento del programa

techo propio en la region La Libertad, 2019.

Figura 4.

Nivel del valor del bono familiar habitacional por segmento del programa techo

propio en la region La Libertad, 2019.

H Bajo

B Medio

Entrevistados

H Alto

Beneficiarios Entidades Instituciones Fondo Analistas
Técnicas Financieras Mivivienda Inmobiliarios

Valor del Bono Familiar Habitacional

En la Figura 4 con un porcentaje mayor o igual al 70% los segmentos como
beneficiarios, instituciones financieras y analistas inmobiliarios no consideran como
un factor altamente determinante en la decision final al valor del bono familiar
habitacional en el afio 2019, sin embargo, segmentos como entidades técnicas y
Fondo Mivivienda con un porcentaje mayor o igual al 50% logran considerarlas un
poco mas importante, pero no altamente determinante para adquirir una vivienda

de interés social.



Anexo 14: Nivel del crédito techo propio del programa techo propio en la regiéon La
Libertad, 2019.

Figura 5.

Nivel del crédito techo propio del programa techo propio en la region La Libertad,
2019.
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En la Figura 5 se muestra que el 97.83% de las personas encuestadas en los
diferentes segmentos que forman parte del programa techo propio del Fondo
Mivivienda en la region La Libertad, 2019, detalla que el crédito techo propio es un
factor altamente determinante para poder adquirir una vivienda de interés social,
mientras que solo el 2.17% lo considera medianamente determinante, es decir, no

decisivo.



Anexo 15: Nivel del crédito techo propio por segmento del programa techo propio

en la region La Libertad, 2019.

Figura 6.

Nivel del crédito techo propio por segmento del programa techo propio en la region
La Libertad, 2019.
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La Figura 6 demuestra que para el 97.67% de los beneficiarios es altamente
determinante el crédito techo propio para poder adquirir una vivienda, debido a que
pueden financiar el costo de tener una vivienda, asimismo para el 100% de las
entidades técnicas, instituciones financieras, Fondo Mivivienda y analistas
inmobiliarios muestran congruencia con lo indicado por los beneficiarios,
convirtiendo al crédito techo propio en un factor altamente determinante para

adquirir una vivienda en el afio 2019.



Anexo 16: Nivel del valor crédito techo propio del programa techo propio en la regiéon
La Libertad, 2019.

Figura 7.

Nivel del valor del crédito techo propio del programa techo propio en la region La
Libertad, 20109.
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En la Figura 7 indica que el 47.83% considera al valor del crédito techo propio
altamente determinante en el comportamiento del programa techo propio del Fondo
Mivivienda en la region La Libertad, 2019, mientras que el 52.17% tiene muy en
cuenta al valor del crédito techo propio, pero no lo considera altamente

determinante en la decision final para poder adquirir una vivienda.



Anexo 17: Nivel del valor crédito techo propio por segmento del programa techo

propio en la region La Libertad, 2019.

Figura 8.

Nivel del crédito techo propio por segmento del programa techo propio en la region
La Libertad, 2019.
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Valor del Crédito Techo Propio

La Figura 8 el 100% de las instituciones financieras y el Fondo Mivivienda ven al
valor del crédito techo propio un factor altamente determinante ya que en su
mayoria de servicios llegan a cubrir el 90% del financiamiento del valor de la
vivienda, por otro lado con un porcentaje mayor o igual al 60% los segmentos
participantes como beneficiarios, analistas inmobiliarios y entidades técnicas logran
considerarlas un poco mas importante, pero no altamente determinante para

adquirir una vivienda de interés social.



Anexo 18: Nivel de proyectos inmobiliarios del programa techo propio en la regién
La Libertad, 2019.

Figura 9.

Nivel de proyectos inmobiliarios del programa techo propio en la region La Libertad,
20109.
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En la Figura 9 se muestra que el 100% de las personas encuestadas en los
diferentes segmentos participantes que forman parte del programa techo propio del
Fondo Mivivienda en la region La Libertad, 2019, indicaron que los proyectos
inmobiliarios es un factor altamente determinante para poder adquirir una vivienda

de interés social.



Anexo 19: Nivel de proyectos inmobiliarios por segmento del programa techo propio

en la region La Libertad, 2019.

Figura 10.

Nivel de proyectos inmobiliarios por segmento del programa techo propio en la
region La Libertad, 2019.
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La Figura 10 muestra que el 100% de cada uno de los 5 segmentos participantes
indican que es un factor altamente determinante para poder adquirir una vivienda

de interés social.



Anexo 20: Nivel de procesos documentarios del programa techo propio en la regién
La Libertad, 2019.

Figura 11.

Nivel de procesos documentarios del programa techo propio en la regién La
Libertad, 20109.
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En la Figura 11 muestra que el 67.39% del total de personas encuestadas que
forman parte del programa techo propio del Fondo Mivivienda en la region La
Libertad, 2019, sefialan que los procesos documentarios son un factor medio, no
determinante. Mientras que para el otro 32.61% restante es altamente
determinante. Entonces, los procesos documentarios son considerados por la
poblacién, pero no lo ven como un factor determinante para poder adquirir, construir

0 mejorar una vivienda.



Anexo 21: Nivel de procesos documentarios por segmento del programa techo

propio en la region La Libertad, 2019.

Figura 12.

Nivel de procesos documentarios por segmento del programa techo propio en la

region La Libertad, 2019
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En la Figura 12 el 100% de los analistas inmobiliarios y el Fondo Mivivienda ven a
los procesos documentarios como un factor altamente determinante, por otro lado
con un porcentaje mayor o igual al 60% los segmentos participantes como
beneficiarios, entidades técnicas e instituciones financieras consideran un poco
mas relevante, pero no altamente determinante para adquirir una vivienda de

interés social.



