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Presentación 

 

No podemos negar que hoy en día las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) vienen siendo usadas por las entidades de gobierno con la 

finalidad de brindar mejores servicios a la ciudadanía. Consideramos, que lo que 

se busca es que cada ciudadano se integre a este cambio en el manejo de la 

comunidad a través del Gobierno Electrónico.  

  

El objetivo de esta investigación se centra en el beneficio que brinda las 

prácticas de Gobierno Electrónico en la recaudación tributaria del impuesto 

vehicular en el SAT de Lima; para el desarrollo de esta investigación se ha hecho 

uso de textos, normas legales, y otros documentos que forman parte de nuestras 

fuentes secundarias, lo cual nos ha permitido obtener información suficiente para 

dar a conocer la importancia que tiene el Gobierno Electrónico dentro de las 

instituciones públicas como el SAT de Lima, para el cumplimiento y logro de sus 

metas de recaudación tributaria respecto al impuesto vehicular, abriendo espacios 

donde la información que se otorga es constante, clara y precisa, y se da a todos 

los ciudadanos sin excepción.  

 

 Nuestro país, a la fecha no lleva un gobierno electrónico plenamente 

vigente, a pesar de la normatividad dada para su implementación en mediano 

plazo, pero muchas entidades públicas han optado por aplicar prácticas de 

gobierno electrónico que hacen que los canales de comunicación y de servicio a 

los ciudadanos sean cada vez más cortos. Teniendo como resultado el 

conocimiento de lo que implica, en el caso del SAT de Lima, tributar. 

 

 Para el desarrollo del presente trabajo se ha considerado la recaudación 

tributaria del impuesto vehicular, desde el punto de vista del administrado, no de 

la administración; ya que se está considerando el desarrollo del gobierno 

electrónico también desde la forma como lo aprecia el ciudadano. 

  

 Dentro del desarrollo de nuestro trabajo de investigación buscaremos la 

relación entre el gobierno electrónico y la recaudación tributaria del impuesto 
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vehicular en el SAT de Lima. Lo que se busca es demostrar que las herramientas 

tecnológicas acortan las brechas políticas, sociales y económicas. Que una 

comunidad informada, es una comunidad que tiene mayores ventajas, tanto para 

interpelar a sus gobernantes, como para direccionar las acciones conducentes al 

desarrollo social. Y siendo que esto último, desarrollo social, tiene que ver con el 

estado, la recaudación tributaria, sea en el tributo que sea, tiene un fin social, y 

mientras mayor sea el conocimiento de los ciudadanos, mayores serán los niveles 

de recaudación, por tener una finalidad común. Que es el desarrollo sostenido de 

la sociedad. 
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Resumen 

 

El presente estudio de investigación ha tenido como objetivo conocer la relación 

existente entre el Gobierno Electrónico y la Recaudación Tributaria del Impuesto 

Vehicular en el SAT de Lima. 

 

Cabe señalar, que la investigación es de tipo correlacional descriptivo, para 

lo cual se ha contado con una muestra de 149 personas que han sido atendidas 

dentro de las instalaciones del SAT de Lima, en la Sede Camaná, quienes han 

constituido el total de personas encuestadas a fin de lograr cumplir con los 

objetivos de nuestra investigación.  

 

Dentro del instrumental aplicado, debemos señalar que se ha aplicado un 

cuestionario, que consta de 54 preguntas cerradas, de las cuales tenemos que 30 

ítems corresponden a la variable Gobierno Electrónico, y 24 ítems corresponden a 

la variable Recaudación Tributaria por Impuesto Vehicular. 

 

Podemos concluir, que conforme al objetivo general e hipótesis general, se 

concluye que existe una relación baja y positiva entre el gobierno electrónico y la 

recaudación tributaria, con lo cual, tenemos que mientras más prácticas de 

gobierno electrónico se realicen, los niveles de recaudación tributaria por 

Impuesto vehicular se van a incrementar. (Rho=0,308; p- valor = 0.000<0,05).  

 

Palabras claves: Gobierno Electrónico, Tecnología de la Información y 

Comunicación, Herramientas tecnológicas, Recaudación Tributaria, Impuesto 

Vehicular, tributación.   
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Abstract 

 
The present research study has as objective to know the relation between the 

Electronic Government and the Tax Collection of the Vehicle Tax in the SAT of 

Lima 

 

 It should be noted that the research is of a descriptive correlational type, 

for which a sample of 149 people have been treated within the SAT facilities of 

Lima, at Camaná Headquarters, who have constituted the total number of people 

surveyed In order to achieve the objectives of our research. 

 

 Within the applied instruments, we must point out that a questionnaire has 

been applied, which consists of 54 closed questions, of which we have 30 items 

correspond to the variable Electronic Government, and 24 items correspond to the 

variable Tax Collection by Vehicle Tax. 

 

 We can conclude that, according to the general objective and general 

hypothesis, it is concluded that there is a low and positive relationship between e-

government and tax collection, which means that the more e-government 

practices, the levels of tax collection for vehicle tax are going to increase. (Rho = 

0.308, p-value = 0.000 <0.05). 

 

Keywords: Electronic Government, Information Technology and Communication, 

Technological tools, Tax collection, Vehicle tax, Taxation. 

 

 




