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RESUMEN

La presente tesis consta de una propuesta para implementar la gestion de la
calidad en la construccion del condominio residencial club del valle, basandonos
en entidades internacionales que certifican la calidad de proyectos;
complementandose con un analisis de resultados de las herramientas que se logro
implementar durante la ejecucién. Mediante este trabajo, buscamos demostrar la
aplicabilidad y obtencion de buenos resultados al implementar la gestion de
calidad en proyectos como el mencionado.

Para ello hemos estructurado el documento en cuatro capitulos. El primer capitulo
expone conceptos basicos sobre calidad, al igual que estandares como la guia del
PMBOK 2017; se fij6 como objetivo principal “Implementar la gestion de la calidad
para disminuir las imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio
residencial Club de Valle —Carabayllo - Lima”. En el segundo capitulo se presentd
la metodologia, siendo una investigacién no experimental descriptiva. En el tercer
capitulo se presentd a la empresa ejecutora del proyecto, describiendo sus
funciones de cada integrante, asi como también se recolecto y analizo los datos
en campo en un periodo de 4 semanas. Finamente en ultimo capitulo se presento
las recomendaciones y concluyendo que Las “No Conformidades” encontradas
tienen una correlacion con los procesos de la gestién de calidad que no se estan
aplicando en la ejecucion del proyecto. Se obtuvieron “No Conformidades” en los
procesos constructivos, control de los procesos, los cuales son evidencia de la

falta de aplicacién de esto procedimientos.

Palabras claves: Calidad, imperfecciones, implementacién, no conformidades,
guia del PMBOK 2017.
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ABSTRACT

This thesis consists of a proposal to implement quality management in the
construction of the club valley residential condominium, based on international
entities that certify the quality of projects; complemented by an analysis of the
results of the tools that were implemented during the execution. Through this work,
we seek to demonstrate the applicability and obtain good results when
implementing quality management in projects like the one mentioned.

For this we have structured the document into four chapters. The first chapter
presents basic concepts about quality, as well as standards such as the PMBOK
2017 guide; the main objective was "Implement quality management to reduce the
imperfections in the construction process of the Club de Valle residential
condominium - Carabayllo - Lima". In the second chapter the methodology was
presented, being a non-experimental descriptive investigation. In the third chapter,
the executing company of the project was presented, describing its functions of
each member, as well as collecting and analyzing the data in the field in a period of
4 weeks. Finally, the last chapter presented the recommendations and concluded
that the "Non-conformities" found have a correlation with quality management
processes that are not being applied in the execution of the project. "Non-
conformities"” were obtained in the construction processes, control of the

processes, which are evidence of the lack of application of these procedures.

Keywords: Quality, imperfections, implementation, non-conformities, PMBOK 2017

guide.
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1.1. Realidad problematica

En los ultimos afos, la creciente demanda inmobiliaria y el déficit de viviendas
para los sectores socioeconémicos C y D en el Peru han llevado a las empresas
constructoras a generar productos especificos para esta situacion del mercado. En
este contexto es que se han generado proyectos de vivienda econdmica masiva,
los cuales se caracterizan por ser complejos de una gran cantidad de
departamentos y casas con disefios arquitectonicos muy similares y creados para
programas de mi vivienda de interés social impulsados por el estado.

Un proyecto como éste es el de “Condominio residencial club del Valle”, a cargo
de la empresa Constructora Valles del Peru S.A. la cual pertenece al grupo chileno
ENACORP S.A.

La edificacion en estudio, “Condominio residencial club del Valle”, esta
ubicado en la Av. San juan de dios s/n parcela #18 del distrito de Carabayllo. Al
inicio de la construccidén surgen problemas de calidad en todas las partidas como
en el encofrado, vaciado de concreto, acero, instalaciones sanitarias, instalaciones
eléctricas y comunicaciones. El principal motivo de estas dificultades radica en la
falta de gestion de proyectos con respecto a la calidad durante y después del

proceso constructivo.

URB4
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TOT‘Q 4,

G

b (- = \ ‘ g E
X W e
] N A
Paradero N
= Shnan MO ENACORP N
Eﬁ,::- CASETA DE VENTAS

FIGURA 1: Croquis de ubicacion del condominio residencia club del Valle
Fuente: Constructora Valles del Peru
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Bautista Miguel, nos afirma que:
La calidad es el grado en que una obra ejecutada o una partida
culminada, cumpla con los requisitos pactados en el expediente técnico;
pero siempre y cuando que los requisitos cumplan como minimo con lo

pactado en la norma vigente. (2016, pag. 73).

La herramienta que nos brinda una gran ayuda en la gestidon de proyectos es la
guia del PMBOK 2017, que utiliza una metodologia con 10 areas de desempeno
una de ellas es la gestidén de la calidad, la cual se dedica al control de la calidad,
planificacién de la calidad y aseguramiento de la calidad.

Esta herramienta permite desarrollar de una manera correcta y clara en el manejo

de la calidad en cualquier proceso constructivo.
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1.2. Trabajos previos

1.2.1. Nacionales

(Alarcon Morales, y otros, 2016) En la tesis titulada “Gestion de la calidad en el
control de obras y su impacto en el éxito de la construccion del edificio de oficinas
Basadre” Fijo como objetivo principal la implementacion de una gestion de calidad
disminuira la recurrencia de errores en las obras estructurales de la construccién
del edificio de oficinas “Basadre” - San Isidro, teniendo como metodologia del
PMBOK-2012 mejora de la calidad de obras estructurales, de tal manera se
concluye que el desarrollo de los procedimientos de las acciones correctivas se
afirma que no se estan aplicando de la forma idénea y en el menor tiempo posible,
lo cual tiene relacion con la falta de aplicacion de los procesos de la gestion de
calidad. Se dieron solucion inmediata a las “No Conformidades” en plenos proceso

constructivo, ya sea de armado de acero o encofrado.

(Yabar Bedoya, 2016) En su tesis titulada “Planeamiento de obra y proceso
constructivo del proyecto piloto el mirador - nuevo Pachacutec” Fijo como objetivo
principal Controlar la Obra en detalle, explicandose la importancia de llevar estas
herramientas de control que son un complemento de la programacion inicial. Se
hace especial énfasis en el “Informe Técnico Mensual”’, documento interno de la
Empresa que representa el Control de Obra que efectivamente se llevo en la
presente Obra. De tal manera concluye que el déficit de vivienda en el Peru es un
problema de magnitudes preocupantes y mas aun, se ha venido agravando en los
ultimos afios tal y como podemos apreciar de los datos censales de los dos
ultimos Censos de Poblacion y Vivienda hechos en nuestro pais. De ahi que se
concluye la relevancia e importancia del tema de Tesis aqui tratado, el que

desarrolla temas de construccion a partir de un Proyecto de interés social.

(Carhuamanca Revolo, y otros, 2014) En su tesis titulada “Sistema de
Gestion de la calidad para la ejecucion del casco estructural de la torre de 5 pisos

del proyecto los parques de San Martin de Porres” Fijo como objetivo principal
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demostrar la aplicabilidad y obtenciéon de buenos resultados al implementar un
sistema de gestion de calidad en proyectos como el mencionado. De tal manera
se concluye que en vista de los resultados ya descritos que el Sistema de Gestion
de Calidad para la ejecucion del casco estructural del edificio de 5 pisos del
proyecto “Los Parques de San Martin de Porres” es plenamente aplicable y otorga
resultados beneficiosos al respecto de la calidad en la construccion. Por tanto
consideramos que puede tomarse como base para disefiarse en otros proyectos
de edificaciones con similares caracteristicas y ejecutados por 162 cualquier
empresa, teniendo en cuenta que el esfuerzo y los recursos a emplear (costos de

hacer calidad) seran minimos comparados a los beneficios a obtener.

(Aguilar Corredor, 2011) En su tesis titulada “La Gestion de la calidad en
obras de lineas de transmision y su impacto en el éxito de las empresas
constructoras” Fijo como objetivo principal mostrar la utilidad de la aplicaciéon de
las herramientas de Gestion de Calidad y su un impacto positivo en los diferentes
proyectos de construccion; en particular en los proyectos de Lineas de
Transmision, teniendo como metodologia una investigacion descriptiva, y por
tanto, es de tipo cualitativa. La principal fuente de informacion primaria son las
entrevistas y encuestas a expertos constructores de obras en Lineas de
Transmisién, ingenieros civiles, electricistas, mecanicos, administradores,
contadores, consultores y asesores en temas de gestion de calidad. De tal manera
concluye que el uso de las no conformidades (evidencia de una falla o problema),
los encuestados opinan que en general, son una instancia de crecimiento y mejora

para la organizaciéon de la empresa y los trabajos que se desarrollan en las obras.

1.2.2. Internacionales

(Serrano, 2014) En su tesis doctoral “Sistemas de Gestion de la calidad.
Metodologia para implementar proyectos de mejora continua para la reduccion de
los defectos de la construccion en edificacion de viviendas” fijo como objetivo
principal establecer una metodologia de trabajo que les permita a tosas las
empresas constructoras e inmobiliarias implantar proyectos de mejora continua

para asi por incrementar la calidad de todas las viviendas construidas para los
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clientes. Para esta investigacion se han tomado datos de los defectos hallados en
820 viviendas, recogiendo un total de 82 553 falencias distribuidas en 10 obras de
edificacidon de viviendas con caracteristicas iguales, de tal manera se concluye que
si se aplican las 7 herramientas basicas de la calidad, cuales son los documentos
que concentran mas falencias de construccién en la fase posterior a la entrega de

viviendas a sus propietarios.

(Rosado Calderon, 2012) En su tesis doctoral “Estudio y comparativa de los
controles de calidad de los proyectos y obras de construccion en Europa” fijo como
objetivo principal crear una fuente de conocimiento la cual nos diga que acciones
son obligatorias y cuales son las practicas en relacion a calidad que se emprende

en cada pais para verificar la construccion en todo su ciclo de vida.

Valoracion Calidad | Proyecto |Materiales |Adjudicacion |Ejecucion
Reino Unido 3.75 5 3.33 3.75
Espaia 3.75 5 5 1.5
Estados Unidos > > 5 3.75

FIGURA 2: Comparativa valoracion final por fases

Fuente: Ricardo Rosado Calderén, 2012.

De tal manera concluye que debe de decir que por lo visto Estados Unidos es el
gue contiene un mayor control y aseguramiento de la calidad en la construccion.
Cabe resaltar que una de esas razones es que son una potencia mundial y
también pioneros en desarrollar sistemas de calidad, finamente recomienda se
debe de tener cuidado en Espana con la ley dmnibus, la cual puede crear perdidas

de calidad en el disefio, ya que el visado pasa a ser opcional y no obligatorio.

(Monzon Riquelme, 2011) En su tesis titulada “Propuesta de aseguramiento

de la calidad para la construccion de un edificio estandar, aplicado a la
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construccion del instituto de informatica de la universidad Austral de Chile” Fijo
como objetivo principal realizar una propuesta de aseguramiento de la calidad que
sea factible de implementar en cualquier obra de edificacién faciimente o en su
defecto que sea homologable para otras obras u otras empresas constructoras.
Tuvo como metodologia investigar algunos antecedentes historicos relevantes en
torno a la calidad y también revisar la literatura en cuanto a los fundamentos
tedricos sobre gestidon de calidad y su aplicacion en la construccion, de tal manera
concluye que sobre el objetivo que las propuestas de aseguramiento de la calidad
no son homologables, aunque existen procedimientos que son adaptables por

otras obras de construccion estandar.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Calidad

Sanchis define como:

Un conjunto de propiedades y caracteristicas que concretan su aptitud para satisfacer
unas necesidades expresadas. En esta definicion se incluyen multiples dimensiones,
no solamente la direccion productiva. De esta manera, un producto o servicio que es
técnicamente perfecto, puede ser de calidad baja porque no es capaz de cubrir la

necesidad para la cual se cred. (2006, p. 247).
Segun la real academia espafiola, afirma que:

Es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que nos permiten juzgar
su valor, [...]. La calidad es la prestacion de los mejores servicios con un presupuesto
determinado, entendiendo que no se trata de trabajar més ni gastar mas, se trataria
de hacerlo de una manera mas precisa que cubra las necesidades del cliente. (2012,
p. 43).

1.3.2. Gestion de la calidad

Segun la guia del PMBOK, manifiesta que:

Incluye actividades y procesos de la organizacion ejecutora que establecen politicas
de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto cubra
todas las necesidades para las que fue acometido. La gestién de la calidad del

proyecto utiliza politicas y procedimientos para implantar el sistema de gestién de la
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calidad de la organizacion en el contexto del proyecto [...]. La gestion de la calidad del
proyecto trabaja para que se asegure, se alcance y validen todos los requisitos del

proyecto, incluso también los del producto. (2017, p. 227).

1.3.2.1. Planificar la gestién de la calidad

Segun la guia del PMBOK, sostiene que:

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, asi como de documentar cémo el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos. El beneficio clave de este proceso es que proporciona
guia y direccién sobre cédmo se gestionara y validara la calidad a lo largo del proyecto.

(2017, p. 248).

comm———

{1 Plan para la direccion del {1 Analisis Costo-Beneficio 1 Plan de gestion de la

4 Documentacion de

proyecto 2 Costo de la calidad calidad
2 Registro de interesados 3 Siete herramientas 2 Plan de mejoras del
3 Registro de riesgos basicas de calidad. proceso

A Estudios comparativos

3 Meétricas de Calidad

requisitos 5 Disefio de experimentos 4 Listas de verificacion
5 Factores ambientales de 6 Muestreo estadistico de calidad
|a empresa ] Herramientas adicionales | | .5 Actualizaciones a los
£ Activos de los procesos de planificacion de calidad L documentos del proyecto
L dela organizacion ) \.8 Reuniones )

FIGURA 3: Planificar la gestion de la calidad: entradas, herramientas y
técnicas, y salidas.

Fuente: (PMBOK, 2017 p. 231).

1.3.2.2. Controlar la gestién de la calidad

Segun la guia del PMBOK, sostiene que:

Es el proceso que se encarga de registrar y monitorear todos los resultados durante
la ejecucion de las actividades de calidad con el fin de evaluar el desempefio y
proponer los cambios. Los beneficios de este proceso incluyen: distinguir las
principales causas de una calidad deficiente de un producto o de un proceso y asi

poder recomendar acciones para extinguirlas, validar los entregables y el trabajo del
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proyecto cumplen con los requisitos estipulados por los interesados para la aceptacion

final [...]. (2017, p. 248).

Entradas
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1.3.2.2.1. Herramientas de Gestion de la Calidad

FIGURA 4: Controlar la gestion de la calidad: entradas, herramientas y
técnicas, y salidas

Fuente: (PMBOK, 2017 p. 248)

“Las siete herramientas basicas de calidad, también conocidas en la industria

como herramientas 7QC, son utilizadas en el entorno del ciclo PDCA para

solucionar problemas que estan relacionados con la calidad”. (PMBOK, 2017 p.

236).

1.3.2.2.2. Diagrama Causa — efecto

Segun la guia del PMBOK, sostiene que:

Los diagramas de Ishikawa o de espina de pescado. (...) Se utiliza como punto de
partida para trazar el origen del problema hacia su causa raiz. El enunciado describe
el problema como una brecha que se debe cerrar o como un objetivo que se debe
lograr. El mecanismo para encontrar las causas consiste en considerar el problema y

preguntarse “por qué” hasta que se llegue a identificar la causa raiz o hasta que se
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hayan agotado las opciones razonables en cada diagrama de espina de pescado. Con
frecuencia los diagramas de espina de pescado son utiles para relacionar los efectos
no deseados vistos como variacion especial de una causa posible sobre la que los
equipos de proyecto deben implementar acciones correctivas, de modo que se pueda

eliminar la variacion especial en el diagrama de control. (2017, p. 236).

MAQUINAS MANO DE OBRA
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FIGURA 5: Diagrama Efecto - Causa o espina de pescado

Fuente: (galgano, 1995 pag. 102)

1.3.2.2.3. Diagrama de flujo - flujo grama

Segun la guia del PMBOK, sostiene que:

[...] Muestra las actividades, los puntos de decisidn, las ramificaciones, las rutas
paralelas y el orden general de proceso, al mapear los detalles operativos de los
procedimientos existentes dentro de la cadena horizontal de valor de un modelo
SIPOC. Los diagramas de flujo pueden resultar ttiles para entender y estimar el costo
de la calidad de un proceso. Esto se consigue mediante la aplicacion de la légica de
ramificaciones del diagrama de flujo y sus frecuencias relativas para estimar el valor
monetario esperado para el trabajo conforme y no conforme requerido para entregar la

salida conforme esperada. (2017, p. 236).



INICIO

|

“A es mayor
Introducir  se—) A>B —_—

AyB
nol

“B es mayor™
—

FIN

FIGURA 6: Ejemplo de un flujo grama o diagrama de flujo.
Fuente: (Galgano, 1995 p. 102).

1.3.2.2.4. Hojas de verificaciéon

Segun la guia del PMBOK, sostiene que:

Las hojas de verificacion, también conocidas como hojas de control, se pueden utilizar
como lista de comprobacién a la hora de recoger datos. Se utilizan para organizar los
hechos de manera que se facilite la recopilaciéon de un conjunto de datos utiles sobre
un posible problema de calidad. Son especialmente Utiles a la hora de recoger datos
de los atributos mientras se realizan inspecciones para identificar defectos. (2017, p.
237).

1.3.2.2.5. Diagrama de Pareto

Segun la guia del PMBOK, nos dice que:

Es un diagrama de barras verticales y se utilizan para identificar las pocas fuentes
clave responsables de la mayor parte de los efectos de los problemas. Las categorias
que se muestran en el eje horizontal representan una distribucién probabilistica valida

que cubre el 100% de las OBSERVACIONes posibles. Las frecuencias relativas de
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cada una de las causas especificadas recogidas en el eje horizontal van disminuyendo

en magnitud, hasta llegar a una fuente por defecto denominada “otros”. (2017, p. 238).

— 1

FIGURA 7: GRAFICO de diagrama de Pareto.
Fuente: (PMBOK, 2013 p. 238)

1.3.2.2.6. Histogramas

“Se utilizan para describir la tendencia central, dispersiéon y forma de una
distribucion estadistica. A diferencia del diagrama de control, el histograma no
tiene en cuenta la influencia del tiempo en la variacién existente en la distribucion”
(PMBOK, 2017 p. 238).

1.3.2.2.7. Diagramas de Control de calidad

“Se utilizan para determinar si un proceso es estable o tiene un comportamiento
predecible”. (PMBOK, 2017 p. 238).

1.3.2.2.8. Diagramas de dispersion

Segun la guia del PMBOK, nos dice que:

Representan pares ordenados (X, Y) y a menudo se les denomina diagramas de
correlacion, ya que pretenden explicar un cambio en la variable dependiente Y en
relaciéon con un cambio observado en la variable independiente X. La direccion de la
correlacion puede ser proporcional (correlacion positiva), inversa (correlacion
negativa), o bien puede no darse un patréon de correlacion (correlacion cero). En caso

de que se pueda establecer una correlacién, se puede calcular una linea de regresion
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y utilizarla para estimar cémo un cambio en la variable independiente influira en el

valor de la variable dependiente. (2017, p. 238).
1.3.2.3. Aseguramiento de la Calidad

Segun la guia del PMBOK, nos dice que:

Este proceso se encarga de inspeccionar los requisitos de la calidad y todos los
resultados obtenidos a partir de los parametros del control de calidad a fin de

garantizar que se utilicen los estandares de calidad y las definiciones operativas

adecuadas. Este proceso facilita mejorar los procesos de calidad [...]. (2017, p.

238).
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FIGURA 8: Aseguramiento de la Gestion de la calidad: entradas, herramientas.
Fuente: PMBOK, 2017 p. 248
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FIGURA 9: Diagrama de flujo de aseguramiento la gestion de la calidad.
Fuente: (PMBOK, 2017 p. 248).

26



Registro de no conformidad

Se entiende como no conformidad al incumplimiento de los siguientes requisitos:
de las leyes o reglamentos aplicables, de la norma aplicable, del cliente, del propio
sistema de calidad de la organizacion. La conformidad del cliente como la
aplicacién de las normas es lo que prima para obtener un producto de calidad,

seguido de tener una organizacion que los respalde.

Los tipos de “No Conformidades” son las que siguen:

No Conformidad Mayor (NCM)

Es un incumplimiento que ya ocurrié en el sistema de calidad
(Incumplimiento Real) que afecta a un punto completo de la norma aplicable.
No Conformidad Menor (NCm)

Es un incumplimiento que puede ya haber ocurrido (Real) o no haber
ocurrido aun (Potencial) en el sistema de calidad y que solo afecta

parcialmente a un punto de la norma.
No Conformidad Real

Es un incumplimiento menor que no ha ocurrido aun, pero para el que, si no
se hace algo respecto, terminara ocurriendo convirtiéndose en un

incumplimiento real.
Fuentes de No Conformidades
Las no conformidades tienen diversas fuentes:

e Revisiones por la direccion.

e Quejas de los clientes.

e Auditorias (Internas y/o externas).
e Producto no conforme.

e Rechazos de los clientes.

27



e Analisis de datos de la medicion.

Hay que tener en cuenta que se debe tener un seguimiento a las

conformidades como lo demuestra Avilés en sus documentos

INO

¢SE
ACEPTA LA ACCION
PROPUESTA?

SI

FIGURA 10: Tratamiento de las no conformidades

Fuente: Avilés A. 2013

1.3.3. Gestion de la calidad en la construccion

Segun la G030, define que:

La calidad en la construccion es identificar las caracteristicas de ejecucion y disefio
gue son delicados para el cumplimiento del nivel requerido para cada una de las
etapas del proyecto de construccion, asi como también los puntos de control y los
criterios de aceptacién aplicados a la ejecucion de las obras. El proyecto debe tener la
documentacién necesaria para que garantice el cumplimiento de las normas de
calidad establecidas para la construccion, asi como también las listas de controles,
inspeccion, verificacion, pruebas y ensayos que deben realizarse de manera paralela

y simultanea a todos los procesos constructivos. (2013, p. 01).
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1.3.3.1. Calidad en el sector construccion en el Peru

Aguilar Corredor, nos comenta que:

En los diez ultimos afos, el pais ha vivido periodos de estabilidad politica y
econdémica, lo que ha dado origen a un incremento importante de inversiones
privadas. Esto se ha visto reflejado en el crecimiento del sector construccion
generando un aumento considerable en el nivel de competencia entre las empresas
que pertenecen a él. Po este motivo las empresas nacionales han introducido las
diferentes herramientas de gestion, produccion, seguridad, utilizadas por las empresas
del primer mundo dentro de sus formas de trabajo para mantenerse vigentes en el
mercado. (2011, p. 08).

1.3.4. Costos de calidad

Aguilar Corredor, nos comenta que:

Actualmente, se entienden como costos de calidad aquéllos incurridos en el disefio,
implementacion, operacién y mantenimiento de los sistemas de calidad de una
organizacion, aquéllos costos de la organizacion comprometidos en los procesos de
mejoramiento continuo de la calidad, y los costos de sistemas, productos y servicios
frustrados o que han fracasado al no tener en el mercado el éxito que se esperaba.
(2011, p. 08).

Aguilar Corredor, nos dice que:

Existe costos ineludibles, debido a que son propios de los procesos productivos o
costos indirectos, algunos autores, ademas de estas erogaciones, distinguen otros
dos tipos de costos; el costo de calidad propiamente dicho, que es derivado de los
esfuerzos de la organizacién para fabricar un producto o generar un servicio con la
calidad ofrecida, el "costo de la no calidad", conocido también como el "precio del
incumplimiento” o el costo de hacer las cosas mal o incorrectamente. (2011, p. 12).

1.3.4.1. Importancia del costo de calidad

“El costo de la calidad no es exclusivamente una medida absoluta del desemperfio,
su importancia estriba en que indica donde sera mas redituable una accion

correctiva para una empresa”. (Aguilar Corredor, 2011 p. 12).
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1.3.4.2. Medicion del costo de calidad

“Generalmente la medicién de costos de calidad se dirige hacia areas de alto
impacto como fuentes potenciales de reduccién de costos. Aquéllas que permiten
cuantificar el desarrollo y suministran una base interna de comparacion entre

productos, servicios, y departamentos”. (Aguilar Corredor, 2011 p. 13).

Costos de Conformidad
(Costos de Calidad)

‘ Costos de Prevencion
(Elaborar un producto de calidad)

e Capacitacién

* Documentar proceso

* Equipo

= Tiempo para hacerlo bien

Costos Internos por Fallos
(Fallos constatados por el proyecto)
* Reproceso

* Desperdicios

Costos Externos por Fallos
(Fallos constatados por el Cliente)
* Responsabilidades
* Trabajo con garantia
* Pérdida de negocios

Costos de Evaluacion
(Evaluar la calidad)
= Pruebas
= Pruebas por pruebas destructivas
= Inspecciones

Gastos incurridos durante y después
del Proyecto debido a fallos

FIGURA 11: Costos relativos a la calidad

Fuente: (Aguilar Corredor, 2011)
1.3.5. Proceso Constructivo

“Se define al conjunto de procedimientos que se deben de seguir para lograr una
construccion de edificacion, pavimentacion, Presas, represas etc., en forma

eficiente y organizada asi poder ahorrar tiempo y dinero”. (Lloret, 2001 p. 62).
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Formulacion del problema

Problema General

¢ De qué manera la implementacién de gestidon de la calidad disminuira las
imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial Club
de Valle —Carabayllo - Lima?

Problemas Especificos
¢;De qué manera planificar la gestion de la calidad disminuira las
imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial Club

de Valle —Carabayllo - Lima?

¢De qué manera controlar la gestion de la calidad disminuira las
imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial Club

de Valle —Carabayllo - Lima?

De qué manera realizar el aseguramiento de la gestion de la calidad
disminuira las imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio

residencial Club de Valle —Carabayllo - Lima.

Justificacion del estudio

Este presente proyecto de investigacion, esta enfocado en implementar y

proponer, aplicar metodologias de calidad para disminuir las imperfecciones antes,

durante, y después de todo el proceso constructivo del condominio residencial club

del. Con el fin reducir drasticamente las rectificaciones y el desperdicio de

materiales de construccion y la mano de obra que afecta directamente al

presupuesto.

En cuanto alo practico:

Esta investigacion permitira conocer, identificar, y corregir los motivos y causas de

las excesivas imperfecciones y rectificaciones producidas en todo el proceso
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constructivo del condominio residencial club del valle, asi como también la
cantidad de materiales que se pierde en los trabajaos de rectificacion, tanto asi
gue se puede tomar como modelo y aplicar en otras obras similares o construccién

de viviendas masivas.
En cuanto alo ambiental:

Permitira reducir en cierto porcentaje el impacto ambiental que produce la
ejecucion de un proyecto de edificaciones, el cual contribuye a una reduccion de

los residuos solidos y asi mismo el tema del reciclaje de los desperdicios.
En cuanto a lo tecnolégico:

Permitira conocer las actualizaciones, modificaciones y nuevas metodologias de
gestion de la calidad para obras de construccion en el Peru, también conocer y

saber interpretar la guia del PMBOK.
En cuanto alos procesos constructivos:

Mejorar drasticamente todo el proceso constructivo del condominio residencial
club del valle, enfocandonos en la mano de obra, ya que representa el mayor

gasto econdmico en la ejecucion del proyecto.

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipétesis general

e Al Implementar la gestidon de la calidad, disminuira las imperfecciones en el
proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle —Carabayllo -

Lima.
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1.6.2.

1.7.
1.7.1.

1.7.2.

Hipoétesis especificas

Al planificar la gestion de la calidad disminuye las imperfecciones en el
proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle —Carabayllo

- Lima.

Al controlar la gestién de la calidad, disminuye las imperfecciones en el
proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle —Carabayllo

- Lima.

Al realizar el aseguramiento de la gestion de la calidad, disminuye las
imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial Club

de Valle —Carabayllo - Lima.

Objetivos

Objetivo general

Implementar la gestion de la calidad para disminuir las imperfecciones en el
proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle —Carabayllo

- Lima.

Objetivos especificos
Planificar la gestion de la calidad disminuira las imperfecciones en el
proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle —Carabayllo

- Lima.
Controlar la gestion de la calidad disminuira las imperfecciones en el

proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle —Carabayllo

- Lima.
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e Realizar el aseguramiento de la gestion de la calidad disminuira las
imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial Club de

Valle —Carabayllo - Lima.
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. METODO



2.1. Diseno de la investigacion

2.1.1. Diseiio

El disefio de la investigacion es No-Experimental.

Carrasco Diaz, nos dice:

Es un estudio que se realiza sin emplear las variables para luego mediante la técnica
de la observacion, analizar todos los fendmenos para luego analizarlos. Esta
investigacion también es conocida como Post Facto que significa después de lo que

paso u ocurrié. (2006, p. 71).

2.1.2. Tipo de investigacion
Aplicada.

Murillo, Nos dice:

Esta investigacion se caracteriza porque busca la utilizacion de los conocimientos
adquiridos por el investigador, a la vez que se adquieren otros conocimientos,
después de sistematizar e implementar la practica basada en la investigacion. El uso
del conocimiento y los resultados de investigacion que nos da como resultado una
forma minuciosa, organizada y sistematica para conocer lo que esta pasando. (2008,
p. 05).

2.1.3. Nivel de la investigacion

Nivel de la investigacion Descriptiva - Explicativa

Sanchez Caries, Nos menciona:

Ademas de medir variables, pretenden estudiar las relaciones de influencias entre
ellas, asi poder conocer toda la estructura y los factores que intervienen en los
fendbmenos educativos. Como se puede observar estan orientados a los
descubrimientos de fendmenos que han causado o afectar la concurrencia del
fenédmeno. (1996, p. 37).
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2.1.4. Método

Método de la investigacion hipotético- deductivo, partimos de lo particular para
llegar al aspecto general.

“El método deductivo es un procedimiento metddico que en base a los fendmenos
particulares trata de lograr explicaciones o conocimientos generalizables. Parte de

lo singular para llegar a lo general”. (Solis Espinoza, 2010, p. 81).

37



2.2. Variables y Operacionalizaciéon
TABLA 1: Operacionalizacion de la variable 01 Gestién de la calidad.
V.01 DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Plan para direccion del
proyecto.
Registro de interesados
Planificar la | Registro de riesgos.
gestiondela | pocymentacién de requisitos | Cuestionario
calidad -
Factores ambientales de la
empresa.
Activos de los procesos de la
La gestion de la calidad organizacion.
incluye actividades vy Plan de gestion de calidad.
® procesos de la organizacién . Plan de mejoras del proceso.
e . Aseguramiento . -
= |ejecutora que establecen ., Métricas de calidad. . .
o oliticas de calidad. los de la gestion de Cuestionario
w | PO ’ la calidad Mediciones de control de la
o | objetivos y las calidad
< |responsabilidades de calidad
G Documentos del proyecto.
= | para que el proyecto cubra : >
$ |todas las necesidades para Plan para la direccion del
las que fue acometido proyecto.
(PMBOK, 2013 pag. 227) Métricas de calidad.
Lista de control de calidad.
Datos sobre el desempeio
Controlar la .
s de trabajo. . .
gestién de la Cuestionario
calidad Solicitudes de cambio

aprobados.

Entregables

Documentos del proyecto.

Activos de los procesos de la
organizacion.

Fuente: Propia. Descripcion: Tabla de la Operacionalizacién de la variable 01
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TABLA 2: Operacionalizacién de la variable 02 disminuciones de imperfecciones en
procesos constructivos.

2001 pag. 62)

V.02 DEFINICION DIMENCIONES INDICADORES INSTRUMENTO
Maquinaria/equipos

“Se define al Materiales
conjunto de No s .
procedimientos que | .onformidades upervision Registro de no
se deben de seguir (NC) Mano de obra conformidad
para lograr una - :

L, construccion de Medio Ambiente

Disminucion de e s

. . edificacion,

imperfecciones . .,
pavimentacion,

en procesos

. Presas, represas .

constructivos Recomendaciones de

etc., en forma .
. mejora.

eficiente y
organizada asi poder | Acciones
ahorrar tiempo y| correctivas
dinero”. (Lloret,

Fuente: Propia. Descripcion: Tabla de la Operacionalizacion de la variable 02

2.3.

Poblacion

Poblacion y muestra

Todo el condominio residencial club del valle, que incluye las 440 casas,
gimnasios, oficinas, sala de juegos, sala de usos multiples, garita de control y
estacionamientos.

Muestra

Tipo de Muestreo Probabilistico — Aleatorio Simple

“Es aquel donde todos los individuos tienen la misma posibilidad de ser elegidos

para formar parte del estudio y que son elegidos al azar”. (Icart Isern, 2006 p. 57).
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Tamano de muestra

Formula estadistica

. N x 02 x Z?
- (N-1) x e2+(0? x Z2)
N = 440,00
0=05
Z=1.96
e =0.04

440x0.5% x 1.962
n=
(440-1) x 0.04%2+(0.5%2 x 1.962)

n = 632.63 casas

La muestra es de 632.62 m2 de encofrado que equivale a dos casas

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

e La Observacion

[...] “Es una técnica que consiste en obtener datos de las cualidades externas o
internas de un objeto o niveles de comportamiento y conducta de una persona o

un grupo de personas”. (Santiago, 2009 p. 52).
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TABLA 3: Tabla de etapas, técnica e instrumentos

iTEM

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

TECNICA

INSTRUMENTO

Formula estadistica,

01 |Tamafio de la muestra La estadistica
Formato en Excel
Fichas técnicas, formatos en
02 |Trabajo de campo Observacion, encuesta Excel, encuesta a los
operarios.
Observacién directa Fichas técnicas, revision de
03 | Recoleccion de datos .. ¥ documentos, formatos en
participante
Excel
04 | Procesamiento de dato Gréficos, imagenes Formatos de Excel
05 | Presentacién de la investigacion Gréficos, imagenes PPP, Word
Fuente: Propia. Descripcion: Tabla Etapas de las técnica e instrumentos
2.5. Métodos de analisis de datos

El método utilizado en esta investigacion es el Método Inductivo ya que,

partiremos de casos particulares como son los analisis de las causas principales

para dar conclusiones de aspecto general.

2.6.

Aspectos éticos

La presente investigacion se ha elaborado con referencias segun el sistema I1SO,

también los datos generados seran descritos, generando tablas y graficos para

una discusion y resultado final.
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Ill. DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION



3. Plan de calidad

3.1. Introduccién del plan de calidad

Se debera detallar datos del proyecto como ubicacion y descripcion del mismo.
Ademas se mencionara la estrategia de la empresa que busca como minimo
cumplir los estandares de calidad en los procedimientos constructivos, seguir
mejorando y actualizando mediante informacion técnica actual. Este compromiso
debera ser parte de la politica del sistema para el control de dichos

procedimientos.

3.2. Descripcién del proyecto

La propuesta integral consiste en un Condominio Residencial denominado “Casas
del Valle”, el cual contempla el emplazamiento 440 casas unifamiliares de dos
pisos con proyeccion de ampliacion futura en el tercer piso agrupadas en bloques
de manzanas. El Proyecto se enmarca en una propuesta de condominio privado
con un solo ingreso vehicular y peatonal; se contempla ademas areas de servicios
comunes como 01 Salas de Reuniones, 01 Gimnasio, 01 Sala de Juegos, 04
Bodegas, 01 Oficina administrativa, 01 Depésito, 03 nucleos de bafios comunes,
01 piscina para nifios + bafo, 01 garita de ingreso con bafio, 01 Cuarto de Acopio
de basura, 02 cisternas c/cuarto de bombas y estacionamiento para 218 vehiculos

en todo el interior del condominio.

3.3. Descripcion de la casa tipica

La Casa Tipica ha sido disefiada en 03 pisos, dos pisos a ejecutarse en un solo
periodo y el tercer piso sera ampliado por su futuro propietario, las casas estaran
agrupadas en modulos tipicos de cuatro o seis viviendas contiguas; y entre cada
modulo de viviendas habra juntas sismicas de dilatacién por recomendacion
técnica estructural. La distribucion arquitecténica individual de cada casa tipica es
la siguiente: en el primer piso cuenta con 01 sala-comedor, 01 cocina, 01

patio/lavanderia, 01 medio bafio, el inicio de la escalera que conduce al segundo
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nivel y 01 jardin posterior; el segundo piso cuenta con 03 dormitorios y 01 bafio
completo y la llegada de la escalera que nace en el primer piso.

FIGURA 12: Primera etapa — condominio residencial club del valle

FUENTE: Constructora Valles del Peru

3.4. Consideraciones técnicas

Entre los aspectos técnicos a mencionar tenemos que el sistema estructural que
se empleara en las casas tipicas sera de placas de concreto de ductilidad limitada
de 10 cm. de espesor y sobre plateas de cimentacion. Respecto a las
instalaciones sanitarias, las tuberias de agua iran en el interior de los muros de
concreto mientras que las tuberias de desagle y ventilacion iran externas al muro
con el fin de no afectar su resistencia estructural; respecto a las instalaciones

eléctricas y telecomunicaciones las tuberias iran en el interior de los muros.
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3.5. Personal técnico y administrativo, funciones y organigrama

Dentro del personal técnico tenemos al gerente general que es el maximo
representante legal de la empresa. El residente de la obra quien el responsable y
representante de la obra, el prevencioncita identificara los peligros en obra, toma
las medidas preventivas para reducir el riesgo de accidentes y ademas evalua los
accidentes para implementar acciones correctivas para evitarlos. Jefe de
Produccion se encargara de planificar la presencia de los materiales y
trabajadores para la ejecucion de diferentes partidas. Es por ello que programara
su plan de trabajo para que la obra tenga las herramientas necesarias para su
correcto avance. La funcion del Jefe de Gestidon Operativa sera controlar los
recursos en obra y que esté dentro del presupuesto. Ademas realiza los contratos
y valorizaciones. Finalmente estara el Jefe de Calidad que se encargara del “Plan

de Calidad que se describira mas adelante.

GRAFICO 1: Organigrama de la empresa constructora

Gerente General

Area administrativa
Gerente de Operaciones ‘

|

Supervisor técnico

Ingeniero residente

|

J | I | l

Ingeniero de Prevencioncita Logistica Recursos Arquitecto de
campo de riesgos | humanos obra
Maestro de slTEEeT
obra

Fuente : Constructora valles del Peru
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3.6. Proceso constructivo

Para la construccién de proyectos de viviendas masivas se han disehado sistemas
constructivos como el vaciado industrializado gracias a un sistema de encofrados
monoliticos repetitivo, que permiten un vaciado mas homogéneo y en serie.
Igualmente, estas viviendas han sido disefiadas de tal forma que han hecho
reducir las dimensiones de los elementos estructurales aumentando el area a

usar.

En cuanto a los acabados, a diferencia de otras viviendas, seran los minimos
necesarios tanto en interiores como exteriores y se realizara unicamente solaqueo
y pintura en algunos panos, pues lo demas sera concreto expuesto por lo que, en
cuanto a la superficie de los elementos de concreto, el sistema de encofrado toma
un rol importante. A continuacion se describira brevemente el proceso constructivo

de todas las casas de este proyecto.

3.6.1. Cimentacion

Para la cimentacién de las casas se utiliza plateas de cimentacion de acuerdo a la
capacidad portante que el estudio de mecanica de suelos haya determinado. Las
plateas o losas de cimentacion reducen la cantidad de mano de obra y tiempos en
comparacion a un sistema de cimentacién con zapatas, principalmente por los
procesos de excavacion y vaciado. La losa de cimentacion cubre el area de la

casa sobre el terreno sirviendo como piso del primer nivel de la edificacion.

Para la construccion de la platea de cimentacidon, en primer lugar, se realiza el
trazo topografico y se prepara el terreno de acuerdo al nivel requerido realizando
la excavacion y el compactado. A continuacion siguen las excavaciones puntuales
para vigas de confinamiento de la platea asi como zanjas para las tuberias de
desague. Posteriormente, habiéndose habilitado el acero de refuerzo sera
colocado segun lo especificado, ademas viene la colocacién de las instalaciones

eléctricas y sanitarias de acuerdo a los planos respectivos.
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Luego se realiza el encofrado de los frisos o bordes de la platea y se colocan los
puntos de vaciado. Finalmente, se vacia la losa de cimentacion en pafos o

franjas.

FIGURA 13: Vaciado de platea de cimentacion
FUENTE: Constructora Valles del Peru

3.6.2. Casco de edificacion

Las casas del proyecto inmobiliario “condominio residencial club del valle” estan
estructurados con el sistema de muros de ductilidad limitada de concreto armado
con placas de 10 de espesor. Las placas tienen como funcién principal dotar al
edificio de adecuada rigidez y resistencia ante cargas laterales para asegurar un
buen comportamiento ante cargas sismicas. Las placas de concreto tendran una
resistencia a la compresion f'c= 175 kg/cm2, reforzadas con una mallas de acero
en el eje de la placa y acero vertical en sus extremos. NoO se cuenta con vigas sino
solamente losas macizas de 10cm de espesor con una malla de acero ademas de

refuerzo adicionales.
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Para el vaciado de los elementos estructurales se han venido utilizando desde
hace algun tiempo los encofrados monoliticos principalmente de la marca ALUMA
SISTEM. Su caracteristica fundamental es el vaciado monolitico de losas y muros
en disefios de edificaciones modulares y repetitivas, que no tienen vigas ni
columnas, con lo que se logra una gran velocidad, eficiencia y economia en el

proceso.

3.6.3. Instalaciones eléctricas, sanitarias y comunicaciones

Respecto a las instalaciones sanitarias y eléctricas en las casas, debe tenerse en
cuenta que al ser el proyecto de viviendas, éstas no deben ser visibles, pero
tampoco resultaria conveniente cubrirlas con falsas columnas o falsos techos por
temas de costos y espacios. Por ello, las instalaciones de las futuras viviendas
guardan intima relacién con las estructuras ya que son, casi en su totalidad,
embebidas en muros y losas, fuera de las que van por el suelo hacia su
abastecimiento, ya sea de agua o energia. Esto, como se explicara mas adelante,

es causa de problemas en los elementos de concreto donde sean embebidos.

Como se menciond en la parte de cimentacion, el trabajo de instalaciones empieza
con las tuberias en la platea, para continuar durante la construccion de placas y
losas dejando los puntos y tuberias necesarias previamente a los vaciados. Las
unicas tuberias no embebidas en la edificacion son las usadas como montantes
las cuales viajan por un ducto creados para ellas dentro de la casa,
especificamente por el bafio. Luego se realiza el cableado de las tuberias
eléctricas. Para concluir con los trabajos de instalaciones se efectuaran pruebas
hidraulicas y eléctricas durante el proceso con las cuales se respalde un trabajo de

calidad.
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3.7. Presupuesto del proyecto

TABLA 4: Presupuesto de la IV etapa 78 casas

CONSTRUCTORA VALLES DEL PERU S.A

FECHA: JUNIO 2017
PRESUPUESTO CONDOMINIO RESIDENCIA CLUB DEL VALLE - IV ETAPA - (78 CASAS)
A COSTOS DIRECTOS
A.l. CONSTRUCCION S/.3,849,561.59
ESTRUCTURA - OBRA GRUESA S/.1,568,628.94
ARQUITECTURA - TERMINACIONES S/.1,258,527.81
INSTALACIONES S/.1,022,404.84
A.2. OBRAS EXTERIORES S/. 282,291.76
A.3. URBANIZACION S/. 647,315.02
TOTAL COSTO DIRECTO S/. S/.4,779,168.37
B GASTOS GENERALES
B1.01. REMUNERACIONES S/. 702,000.00
B1.02. PERSONAL EXTERNO S/. 94,881.60
B1.03. GASTOS DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS s/. 135,300.00
B1.04. GASTOS DEL PERSONAL DE OBRA S/. 106,150.00
B1.05. OTROS GASTOS Y CONSUMOS S/. 103,485.00
B1.06. FLETES S/. 11,280.00
B1.07. INSTALACION DE FAENAS
TOTAL GASTO GENERALES S/. S/.1,153,096.60
C ADICIONAL RELLENO DE FOSA 4TA ETAPA S/. 262,273.24
TOTAL COSTOS DIRECTOS + GASTOS GENERALES + ADICIONALES S/.6,194,538.21

Fuente : Constructora valles del Peru
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3.8. Metrado de materiales, Acero, concreto y econfrado

3.8.1. Metrado de concreto y encofrado

TABLA 5: Metrado de concreto y en platea de
cimentacion x unid de casa

PLATEA DE CIMENTACION
ALTURA DE PLATEA

(m) 0.20
AREA TOTAL (m2) 31.90
ALTURA DE VIGA (m) 0.30
AREA DE VIGA (m2) 11.30
CONCRETO (m3) 7.89

DESPERDICIO (%)

Fuente : Expediente tecnico del proyecto

Condominio residencial club del valle

TABLA 6: Metrado de concreto y encofrado por und de casa

— piso 01
Piso 1
2.30 0.725 14.70 1.6675 33.81
2.30 0.04  1.00 0.092 2.3
2.30 0.085 1.90 0.1955  4.37
2.30 1.13  22.80 2.599 52.44
2.30 0.09  2.00 0.207 4.6
2.30 0.195  4.10 0.4485  9.43
1.10 0.095  2.10 0.1045  2.31
0.50 0.16  3.40 0.08 1.7
1.80 0.06  1.40 0.108  2.52
CONCRETO (m3) 5.50
ENCOFRADO (m2) 113.48

Fuente: Expediente tecnico del proyecto Condominio

residencial club del valle



TABLA 7: Metrado de concreto y encofrado por und de casa

— piso 02
Piso 2

2.3 1.1 223 2.53 51.29
2.3 023 49 0.529 11.27
2.3 0.265 5.5 0.6095 12.65
2.3 136 27.4 3.128 63.02
1 0.16 3.4 016 34
1 0.02 06 0.02 06
1 0.16 3.3 016 3.3
1 0.095 2.1 0.095 2.1
0 0

CONCRETO (m3) 7.23

ENCOFRADO (m2) 147.63

Fuente : Constructora valles del Peru

3.8.2. Metrado de acero

TABLA 8: Metrado de acero por und de casa — piso 02

Metrado de Acero (Kg)

Vigas de cimentacion y platea 388.50
Arranques y escalera 154.25
Portante piso 1 322.25
Portante piso 2 371.33
Losa maciza piso 1 184.92
Losa maciza piso 2 323.17
Total 1744.42

Fuente : Constructora valles del Peru
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3.9. Desarrollo del plan de calidad
3.9.1. Contrastacion de Hipoétesis
3.9.1.1. Hipétesis General
Hipoétesis Alterna (Ha):

» Al Implementar la gestion de Ila calidad, disminuye las
imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial

Club de Valle —Carabayllo - Lima.
Hipoétesis Nula (Ho):

» Al Implementar la gestion de la calidad, no disminuye las

imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial

Club de Valle —Carabayllo - Lima.

3.9.1.2. Hipétesis especificas
Hipoétesis Especifica 01
Hipétesis Alterna 01 (Ha):

» Al planificar la gestion de la calidad, disminuye las imperfecciones
en el proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle

—Carabayllo - Lima.
Hipoétesis Nula 01 (Ho):

» Al planificar la gestion de la calidad, no_disminuye las

imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial

Club de Valle —Carabayllo - Lima.
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Hipotesis Especifica 02
Hipoétesis Alterna 02 (Ha):

» Al controlar la gestion de la calidad, disminuye las imperfecciones
en el proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle

—Carabayllo - Lima.

Hipétesis Nula 02 (Ho):

» Al controlar la gestion de la calidad, no disminuye las

imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio residencial

Club de Valle —Carabayllo - Lima.

Hipotesis Especifica 03
Hipétesis Alterna 03 (Ha):

» Al realizar el aseguramiento de la gestion de la calidad, disminuye
las imperfecciones en el proceso constructivo del Condominio

residencial Club de Valle —Carabayllo - Lima
Hipotesis Nula 03 (Ho):

» Al realizar el aseguramiento de la gestion de la calidad, no
disminuye las imperfecciones en el proceso constructivo del

Condominio residencial Club de Valle —Carabayllo - Lima
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3.9.2. Andlisis e interpretacion de la investigacion
A continuacién, se muestran todos los resultados obtenidos al aplicar el
cuestionario al residente de la obra, referente a los procesos de la gestion de la

calidad.

TABLA 9: Implementacién de la gestion de proyectos en el area de gestion de la
calidad, con respecto a la planificacion de la gestion de la calidad del condominio

residencial club del valle — Carabayllo — Lima.

PLANIFICAR LA
PROCESO DE LA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA
CALIDAD
Sl NO
1 | Existe un plan para la direcciéon del proyecto X
2 | Existen registros de interesados
3 | Existen registros de riesgos
4 | Existen documentos de requisitos X
5 | Existen factores ambientales de la empresa X
6 | Existen activos de los procesos de organizacion

Fuente: PMBOK, 2017 pag. 227

La implementacion de la Guia del PMBOK en el area de gestién de calidad, con
respecto a la planificacion en la construccion del condominio residencial club del
valle — Carabayllo — Lima no cuenta con un plan para la direccion del proyecto, ni

existen documentos de requisitos.
De acuerdo a los resultados, se afirma que se puede mejorar la calidad del

proceso constructivo del condominio residencial club del valle implementando

estos indices, por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna.
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GRAFICO 2: Porcentaje de la implementacion de los “procedimientos de la

Planificacion de Calidad

=S| =NO

Fuente: Propia. Descripcion: GRAFICO Porcentaje de la implementacién de

los ‘procedimientos de la planificacion de calidad

Interpretacion:

El 33 por ciento del proceso con respecto a la planificacion de la gestion de
calidad no se ejecuta en la construccion del condominio residencial club del valle,
mientras que el 67 por ciento de proceso si se emplea.
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TABLA 10: Implementacion de la gestion de proyectos en el area de gestién de la

calidad, con respecto al aseguramiento de la gestion de la calidad del condominio

ASEGURAMIENTO DE LA

PROCESO DE LA GESTION DE LA CALIDAD CALIDAD
Sl NO
7 | Existe un plan para la gestién de la calidad X

8 | Existe un plan de mejoras de proceso

9 | Existen métricas de calidad X
10 | Existen mediciones de control de calidad X
11 | Existen documentos del proyecto X

residencial club del valle — Carabayllo — Lima.

Fuente: PMBOK, 2017 pag. 227
Interpretacién:
La implementacion de la Guia del PMBOK (2013) en el area de gestion de calidad,
con respecto al aseguramiento de la calidad en la construccién del condominio
residencial club del valle — Carabayllo — Lima no cuenta con un plan para la
gestion de la calidad y tampoco existen mediciones de control de calidad.
De acuerdo a los resultados, se afirma que se puede mejorar la calidad del
proceso constructivo del condominio residencial club del valle implementando
estos indices, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.

GRAFICO 3: Porcentaje de la implementacion de los “procedimientos

de la planificacion de calidad.

NO
40%

Sl
60%

=5l = NO

Fuente: PMBOK, 2017 pag. 227
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Interpretacion:
El 40 por ciento del proceso con respecto al aseguramiento de la gestion de
calidad no se ejecuta en la construccion del condominio residencial club del valle,

mientras que el 60 por ciento de proceso si se emplea.

TABLA 11: Implementacion de la gestion de proyectos en el area de gestion de la
calidad, con respecto al control de la gestién de la calidad del condominio

residencial club del valle — Carabayllo — Lima.

PROCESO DE LA GESTION DE LA CALIDAD CONTROL DE CALIDAD
Sl NO
12 | Existe un plan para la direcciéon del proyecto X
13 | Existen métricas de calidad X
14 | Existen listas de control de calidad X
15 | Existen datos sobre el desempefio del trabajo X
16 | Existen solicitudes de cambio aprobadas X
17 | Existen entregables
18 | Existen documentos del proyecto
19 | Existen activos de los procesos de organizacion X

Fuente: PMBOK, 2017 pag. 227
Interpretacion:
La implementacion de la Guia del PMBOK (2013) en el area de gestion de calidad,
con respecto al control de la calidad en la construccién del condominio residencial
club del valle — Carabayllo — Lima no cuenta con un plan para la direccion del

proyecto y tampoco existen datos sobre el desempeiio del trabajo.
De acuerdo a los resultados, se afirma que se puede mejorar la calidad del

proceso constructivo del condominio residencial club del valle implementando

estos indices, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna.
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GRAFICO 4: Porcentaje de la implementacion de los “procedimientos de

la planificacién de calidad.

]|
50%

NO
50%

=S| =NO

Fuente: Propia. Descripcion: GRAFICO Porcentaje de la implementacién

de los ‘procedimientos de la planificacién de calidad

Interpretacion:
El 50 por ciento del proceso con respecto al control de la gestion de calidad no se
ejecuta en la construccion del condominio residencial club del valle, mientras que

el 50 por ciento de proceso si se emplea
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3.9.3. Archivo de No Conformidades

Se mostrara un cuadro resumen de las No Conformidades en casco y las causas
de cada uno de ellos que se han originado en dichas No Conformidades. A partir
de esas causas era necesario evaluar para poder evitar que ocurran de nuevo las
OBSERVACIONes.

TABLA 12: Analisis de causas de NO CONFORMIDADES encontradas en el
proyecto Condominio residencial club del valle

RESUMEN -POSIBLES CAUSAS | Coeminanes | pORCENTALE
Mano de obra 32 46%
Materiales 2 3%
Método/procedimiento 8 12%
Maquinaria/equipos 10 14%
Medio ambiente 1 1%
Falta de supervisién 16 23%

Total 69 100%

Fuente: Elaborado por el autor
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GRAFICO 5: Porcentaje de causas de NO CONFORMIDADES encontradas en el

proyecto Condominio residencial club del valle

Interpretaciéon

Fuente: Elaborado por el autor

B Mano de obra

B Materiales

H Metodo/procedimient
o

B Maquinaria/equipos

B Medio ambiente

W Supervision

En el grafico se observa que las mayores causas de OBSERVACIONes se deben

a las fallas realizadas por la mano de obra, la falta de supervision, y las

magquinarias/equipos. Esto también se debe a la falta de procedimientos de

trabajo.
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GRAFICO 6: Diagrama de Pareto de las posibles causas de las NO
CONFORMIDADES

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

NUMERO DE NO CONFORMIDADES

I NUMERO DE NO CONFORMIDADES —8— FRECUENCIA ACUMULADA

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion

En el GRAFICO se observa que la mano de obra, la supervision y las maquinarias
y equipos. Representan mas del 80% de las NO CONFORMIDADES encontradas,
por lo tanto se tiene que dar prioridad en resolver las 3 posibles causas

mencionadas.
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TABLA 13: Estadistica de NO CONFORMIDADES encontradas

ANO - MES SEMANA  ACERO | ENCOFRADO CONCRETO [ISS [|IlEE TOTAL NCACUM.
semana 01 1 7 3 1 1 13 13
semana 02 0 4 4 1 0 9 22
semana 03 3 9 7 3 2 24 46
SEPTIEMBRE
2017 semana 04 1 12 8 1 1 23 69
Total 5 32 22 6 4 69
% 7% 46% 32% 9% 6%

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:

En la tabla se observa que la cuadrilla de encofrado y el concreto tienen mas no
conformidades con respecto a las otras cuadrillas; por lo tanto, es donde se ha
tomado mayor interés cuales han sido las causas que ha originado que alcance un
total de 69 OBSERVACIONes, con la finalidad de dar soluciones para minimizar

estas “NC”.

A continuacién, se podra ver graficamente la comparacién semanalmente de las

cantidades de “NC” de las cuadrillas de acero, encofrado, concreto, IISS, y IIEE
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TABLA 14: Numero de NO CONFORMIDADES encontradas en las semana 01

ANO-MES SEMANA ACERO ENCOFRADO CONCRETO IISS IIEE TOTAL NCACUM.

SEPTIEMBRE

2017 semana 01 1 7 3 1 1 13 13

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO 7: Estadistica de RNC — semana 01 — septiembre 2017

Semana 01

MACERO mENCOFRADO mCONCRETO mIISS mIIEE

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion
En el gréafico se observa que en la primera semana de septiembre 2017, la partida
con mayor NO CONFORMIDAD es la del encofrado con un total de 7, seguido del

concreto con 3 y por ultimo el acero, iiss, iiee con 1 respectivamente.
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TABLA 15: Numero de NO CONFORMIDADES encontradas en la semana 02

ANO-MES SEMANA ACERO ENCOFRADO CONCRETO 1ISS IIEE TOTAL NCACUM.

SEPTIEMBRE
2017

semana 02 0 4 4 1 0 9 22

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO 8: Estadistica de RNC — semana 02 — Septiembre 2017

Semana 02
4 4

B ACERO ®ENCOFRADO mCONCRETO mIISS mIIEE

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion

En el grafico se observa que en la segunda semana de septiembre 2017, las
partidas con mayor NO CONFORMIDAD son las de encofrado y concreto con un
total de 4 respectivamente, seguido de iiss con y en las demas partidas no se

encontraron inconformidades.
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TABLA 16: Numero de NO CONFORMIDADES encontradas en la semana 03

ANO-MES SEMANA ACERO ENCOFRADO CONCRETO 1ISS IIEE TOTAL NCACUM.

SEPTIEMBRE

7 2 24 4
2017 semana 03 3 9 3 6

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO 9: Estadistica de RNC — semana 03 — Septiembre 2017

Semana 03
9

mACERC mENCOFRADO mCONCRETO mIISS mIIEE

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion

En el grafico se observa que en la tercera semana de septiembre 2017, la partida

con mayor NO CONFORMIDAD es la de encofrado con total de 9 y concreto con

un total de 7, seguido del acero, iiss con 3 para cada uno, y en iiee con 2.
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TABLA 17: Numero de NO CONFORMIDADES encontradas en la semana 04

ANO-MES SEMANA ACERO ENCOFRADO CONCRETO 1ISS IIEE TOTAL NCACUM.

SEPTIEMBRE

2017 semana 04 1 12 8 1 1 23 69

Fuente: Elaborado por el autor

GRAFICO 10: Estadistica de RNC — semana 04 — Septiembre
2017

Semana 04
12
12

10

mACERO ®mENCOFRADO m CONCRETO mlISS wmIIEE

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretaciéon

En el grafico se observa que en la cuarta semana de septiembre 2017, las
partidas con mayor NO CONFORMIDAD son las de encofrado y concreto con un
total de 12 y 8 respectivamente, seguido de iiss, acero, iiee con un total de 1 para

cada uno.
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Luego de observar los graficos de las “NC” durante 4 semanas de las cuadrillas de
acero, encofrado, concreto, IISS, IIEE a continuacion, se muestra cémo ha ido
evolucionando las cuadrillas independientemente también semana a semana.
Estos gréaficos ayudaran al mejoramiento continuo de las cuadrillas

independientemente.

GRAFICO 11: Evolucién de las NO CONFORMIDADES de la cuadrilla

acero durante las 4 semanas de septiembre.

ACERO
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1
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semana 01 semana 02 semana 03 semana 04

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion

En el gréafico se observa la evolucion semanal de las NO CONFORMIDADES en la
partida del acero, teniendo una no conformidad en la semana 01 y 04
respectivamente, en la semana 02 no se hallé ninguna no conformidad, mientras
que en la semana 03 se hall6é el mayor numero de no conformidad con un total de

tres.
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GRAFICO 12: Evolucién de las NO CONFORMIDADES de la cuadrilla de
encofrado durante las 4 semanas de septiembre.
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion

En el grafico se observa la evolucion semanal de las NO CONFORMIDADES en la
partida del encofrado, teniendo siete no conformidades en la semana 01, mientras
en la semana 02 disminuyo a cuatro.

En la semana 03 y 04 el numero de no conformidades aumento de nueve a doce

respectivamente.
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GRAFICO 13: Evolucién de las NO CONFORMIDADES de la cuadrilla de

concreto durante las 4 semanas de septiembre.
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion

En el gréafico se observa la evolucion semanal de las NO CONFORMIDADES en la
partida del concreto, teniendo tres no conformidades en la semana 01, mientras en
la semana 02 aumento a cuatro.

En la semana 03 y 04 el numero de no conformidades siguié aumento a siete a

ocho respectivamente.
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GRAFICO 14: Evolucién de las NO CONFORMIDADES de la cuadrilla

de instalaciones sanitarias durante las 4 semanas de septiembre.
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion

En el grafico se observa la evolucion semanal de las NO CONFORMIDADES en la
partida de las instalaciones sanitarias, teniendo una no conformidad en la semana
01y la semana 02 respectivamente.

Mientras que en la semana 03 el numero de no conformidades aumento a tres y

en la semana 04 bajo a una.
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GRAFICO 15: Evolucién de las NO CONFORMIDADES de la cuadrilla

de instalaciones eléctricas durante las 4 semanas de septiembre.
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion

En el grafico se observa la evolucion semanal de las NO CONFORMIDADES en la
partida de las instalaciones Eléctricas, teniendo una no conformidad en la semana
01y en la semana 02 no hubo ninguna no conformidad.

Mientras que en la semana 03 el numero de no conformidades aumento a dos y

en la semana 04 bajo a una.
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Deteccion de hallazgos

En el proyecto se utilizd como herramienta los protocolos para la recoleccion de
informaciéon, en los cuales se observd la presencia de imperfecciones,
reparaciones, fisuras y en las casas durante y después del proceso constructivo,

analizando en el diagrama causa — efecto (ISHIKAWA.

GRAFICO 16: GRAFICO de CAUSA - EFECTO de las cangrejeras en las placas y
losas

Mano de obra Maquinaria/equipo Medioambiente

Herramientas en
mal estado

Falto de ordeny

Inexperiencia limpieza

Trabajo a tarea

_
Personal no
calificado
Falta de mantenimNento CANGREJERAS
i DESPLOMES E
» | EnPLACASY
LOSAS

Falto de stock de
los materiales Defectos en el
roceso del vaciado

e

Mala calidad de los

materiales No se sigue el
Falta de control f procedimiento
— / «
Mteriales Supervision Metodo/procedimiento

Fuente: Elaborado por el autor
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3.9.4. Costo de calidad
En la investigacion se analizé el costo de reparacion de acuerdo a las “No
Conformidades” obtenidas en campo por las cuatro semanas de septiembre

estudiado. Se obtuvo como resultado la tabla siguiente:

3.9.4.1. Costo de evaluacién
Los costos mostrados en la siguiente tabla son los costos que se ha estimado y
gastado para poder empezar a las revisiones y controlar los procesos de

construccion y acabados del proyecto.

TABLA 18: Costo de evaluacion

iTEM DESCRIPCION UND | CANT. | METRADO PU PARCIAL

A |COSTOS DE EVALUACION s/.  11,780.00
1 |Juego de probetas und 28.00 1.00 S/. 150.00 | S/. 4,200.00
2 | Cono de abramhs und 2.00 1.00 S/. 300.00 | S/. 600.00
3 | Wincha5m und 6.00 1.00 S/. 40.00 | /. 240.00
4 | Martillo de goma und 12.00 1.00 S/. 25.00 | S/. 300.00
5 |Niveldemano1.2m und 2.00 1.00 S/. 60.00 | S/. 120.00
6 | Escuadras metalicas und 2.00 1.00 S/. 50.00 | S/. 100.00
7 | Termémetro de hincado und 2.00 1.00 S/. 150.00 | S/. 300.00
8 | Multimetro digital und 1.00 1.00 S/. 180.00 | S/. 180.00
9 | Medidor de humedad und 1.00 1.00 S/. 2,800.00 | S/. 2,800.00
10 |Reflector alégeno portatil 500w und 2.00 1.00 S/. 50.00 | S/. 100.00
11 |Impresiones glb 1.00 1.00 S/. 290.00 | S/. 290.00
12 | Ploteo de planos glb 3.00 1.00 S/. 850.00 | S/. 2,550.00
B | COSTO DE PREVENCION s/. 18,900.00
1 | Capacitacion personal en glb | 1.00 1.00 /. 5,600.00 | S/. 5,600.00
2 | Experimentos en obra glb 1.00 1.00 S/. 1,100.00 | S/. 1,100.00
4 | Ensayo de compactacion glb 1.00 1.00 S/. 6,200.00 | S/. 6,200.00
5 | Departamento de calidad glb 1.00 1.00 S/. 4,500.00 | S/. 4,500.00
6 | Gastos Varios glb 1.00 1.00 S/. 1,500.00 | S/. 1,500.00

TOTAL s/. 30,680.00

Fuente: Presupuesto de Condominio residencial club del valle
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3.9.4.2.

Costo de levantamiento de las no conformidades

En la investigacién se analizé el costo de reparacion de acuerdo a las “No

Conformidades” obtenidas en campo por las cuatro semanas de septiembre

estudiado. Se obtuvo como resultado la tabla siguiente:

TABLA 19: Costo mensual del levantamiento de las No conformidades observadas.

COSTO DE LEVANTAMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES

Mes -

Dias

Descripcion unid | cant. S/. . Sub. Total Detalle
semana trabajados
Oficial glb | 3.00[s/.6430| 6.00 |S/. 1,157.40
Peon glb | 1.00[s/.4650| 600 [s/. 279.00] Seractifico
Septiembre |Arena fina m3 | 0.08 |S/.48.00| 6.00 |S/. 22.16 las
semana 01 [Cemento portland tipo | Quisqueya | bls | 4.00 | S/.16.80| 6.00 |S/. 403.20| c@nsrejeras
Aditivo acrill - binder lts |26.00|S/. 263| 600 |S/. 409.79 |°n'as placas.
Herramientas manuales glb S/. 287.28 CRD 2
L4-15-L6
Sub Total S/. 2,558.83
Oficial glb | 2.00 | S/.64.30 6.00 S/. 771.60
Peon glb | 1.00 | S/.46.50 6.00 S/. 279.00 Se ractifico
Septiembre [Arena fina m4 | 0.90 | S/.48.00 6.00 S/. 259.20 les
semana 02 |Cemento portland tipo | Quisqueya | bls | 4.50 | S/. 16.80 6.00 S/. 453.60 | cangrejeras
Aditivo acrill - binder Its | 250 |S/. 2.63| 6.00 |[S/.  39.40 |enlas placas.
Herramientas manuales glb S/. 21012 Casas.
Sub Total s/. 2,012.92
Oficial glb | 3.00 | S/.64.30 6.00 S/. 1,157.40
Peon glb | 1.00 | S/.46.50 6.00 S/. 279.00 | Seractifico
Septiembre |Arena fina m4 | 0.10 |S/.4800| 6.00 |S/. 2880 las
semana 03 |Cemento portland tipo | Quisqueya | bls | 6.00 | S/. 16.80 6.00 S/. 604.80 eigalr;irpe)izzzss.
Aditivo acrill - binder Its [28.00|S/. 2.63 6.00 S/. 44131 Casas L10-111
Herramientas manuales glb S/. 287.28 | 112-113-1814
Sub Total S/. 2,798.59
Operario glb | 2.00 | S/.78.00 6.00 S/.  936.00
Oficial glb | 3.00 | S/.65.30 7.00 S/. 1,371.30
Peon glb [ 1.00 [s/.46550 | 6.00 |[s/. 27900 Seractifico
Septiembre - las
semana 04 Arena fina m4 | 0.16 | S/.48.00 6.00 S/. 46.08 S —_—
Cemento portland tipo | Quisqueya | bls | 8.00 [ S/.16.80 6.00 S/. 806.40 en las placas.
Aditivo acrill - binder Its |34.00|S/. 263| 6.00 |S/. 53587 Casas
Herramientas manuales glb S/. 243.00
Sub Total S/. 4,217.65
TOTAL S/. 11,587.99

Fuente: Elaborado por el autor
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TABLA 20: Resumen del costo de calidad en el mes de septiembre.

\ COSTO DE CALIDAD

COSTOS DE EVALUACION S/. 11,780.00

COSTO DE PREVENCION S/. 18,900.00

COSTO DE LEVANTAMIENTO DE LAS NO CONFORMIDADES S/. 11,587.99
TOTAL S/. 42,267.99

Presupuesto de obra S/. 6,194,538.21

Porcentaje de calidad con respecto al presupuesto en el mes de

. 0.68%
Septiembre

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:

En la tabla 19 se observa que el costo total de levantamiento de las NO
FORMIDADES observadas solo en el mes de septiembre alcanzo S/. 11,587.99 Ilo
cual es una cifra muy alta y con lo que concierne al porcentaje de calidad respecto
al presupuesto total se observa que representa el 0.68 por ciento de sobre costo.
Por ello es recomendable tener un area de control de calidad para evitar costos

excesivos.
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RESULTADOS
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4.1. Propuesta

Luego de realizar la identificacion y andlisis de las imperfecciones en el proceso
constructivo del proyecto que se estan trabajando en la presente tesis pasamos a
la etapa de propuestas, para realizar un mejoramiento en los procesos
constructivos, de tal modo que se pueda disminuir la cantidad imperfecciones,

reduciendo también significativamente el presupuesto de obra.

4.1.1. Implementacion de la gestion de la calidad

Se presentara de manera general como se ha implementado el sistema de gestion
de calidad en el proyecto “Condominio residencial club del Valle” durante la
construccion de las 440 casas de 2 pisos, con el fin de evaluar la aplicabilidad y
eficacia de la Gestion de Calidad en proyectos de vivienda masiva como el

escogido para esta tesis.

FIGURA 14: Implementacion de Gestion de la calidad en el proyecto.

Tiempo —
PLANIFICACION EJECUCION DEL PROYECTO 440 CASAS
PROYECTO
l [ IMPLEMENTACION DE GESTION DE LA CALIDAD ]
L r
PLANIFICACION DE ASEGURAMIENTO CONTROLDE
LA CALIDAD DE LA CALIDAD ' ' LA CALIDAD
\
- Entradas - Entradas - Entradas
GESTION DE LA - Herramientas - Herramientas - Herramientas
CAUDAD ™ - Salidas ‘\} - Salidas U - Salidas
Mejora Mejora
" continua continua I j
S ' v
DOSIER DE CALIDAD Medicion y resultados

Fuente: Elaborado por el autor
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Interpretacion:

En la figura 16 muestra la implementacion ubicada inicialmente en la planificacion
y luego se todo su desarrollo es en la ejecucion. En la primera etapa se ha
desarrollado todo el sistema previo, se han definido los alcances, se han
establecido los protocolos a desarrollar y se han detallado los procesos criticos a
analizar. La segunda etapa abarca la aplicacion de todo lo definido en la

planificacidn y se podra verificar si se cumple lo planificado.
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GRAFICO 17: Flujograma de la implementacion de la Gestién de la calidad en el proyecto

FLUJOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD
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Interpretacion:

En la obra se han asignado dos responsables de calidad, especificamente un jefe
y un asistente. El jefe sera el encargado de coordinar con Campo su intervencién
durante el desarrollo del casco estructural, aportando basicamente su
conocimiento técnico para el analisis de casos particulares en obra, tratamiento de
no conformidades, etc. y ademas sera responsable por toda la documentacion que
se genere. El asistente sera entrenado para participar en las liberaciones diarias
representando al area de calidad, asi como apoyar en temas documentarios y las

labores de gabinete.

4.1.2. Indicadores de calidad

Como primera prueba de autoevaluacion de la Gestion de la calidad
implementada, debemos dirigir nuestra atencion a los resultados obtenidos de los
indicadores de calidad planteados. Segun se explicd en el marco tedrico, los
indicadores nos ayudan a cuantificar los objetivos trazados para hacer un
seguimiento al cumplimiento de éstos. En el caso del proyecto, durante la
construccion de las casas se registrod la informacion necesaria que nos permitié

obtener los indicadores mostrados:
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TABLA 21: Indicadores de calidad

REGISTRO DE INDICADORES DE CALIDAD
Eficiencia de horas . e
No conformidades capacitaciones
hombre
_Sedrr_1ar:ja/ hh retrabajos / hh | NCno levantadas/ | hh capacitadas/
ihdicador totales NC acumuladas # de personas
< 0.07 0 > 0.50
Noviembre 0.0638 0.92 0.00
semana 01
Noviemb
oviembre 0.0851 0.41 0.16
semana 02
Noviembre 0.0638 0.39 0.00
semana 03
Noviemb
oviembre 0.0556 0.23 0.20
semana 04

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:

En la tabla se observamos que para el indicador “No conformidades” vemos en
ninguna de las 4 semanas se han levantado las no conformidades observadas la
explicacion que encontramos para ello es basicamente que al inicio de la obra el
ritmo de trabajo es relativamente pausado pues se va conociendo el proyecto,
pero luego se entra al ritmo acelerado de produccién y se prioriza el avance lo cual
puede conllevar a dejar de lado ciertos controles asi como correcciones o
reparaciones de defectos. Por ultimo, sobre el indicador de “Mano de obra -
Capacitacion”, los resultados no son buenos con lo cual podemos decir que el
personal registra una baja cantidad de horas en las que se le ha impartido

conocimiento nuevo.
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FIGURA 15: Capacitacion al personal semana 02

12/09/2017
IoR—

FIGURA 16: Capacitacion al personal semana 04

27/09/2017
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4.1.3.

DOSSIER DE CALIDAD

Al finalizar la obra se entrega el dossier de calidad que comprende toda la

documentacion del proyecto como:

YV V. V V V

Memoria descriptica de la obra

Contratos

Control de Cambios

Planos aprobados para construccion y Especificaciones técnicas.

Documentos de Gestidon de calidad de Proyecto: En este se incluyen:

o Procedimientos de Gestidon y de Control que se aplicaron.
o Procedimientos de construccion.

. Charlas u otros relativos a la Gestion

Certificados de Calidad de los materiales

Registros, en este se incluye:

o Registros de control de calidad

o Registros de ensayos

o Registros de Calibracion de Equipos.

o Reportes de No conformidad

o Evaluacion de desempefio de subcontratistas de Calidad.
o Registros de liberacion.

o Registro de Costo de la Calidad.

Cartas de Garantia del equipamiento

Panel fotografico.
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IV. DISCUSION
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» A partir de los resultados obtenidos aceptamos la hipotesis alterna general que
al implementar la gestién de la calidad, disminuye las imperfecciones en el
proceso constructivo del Condominio residencial Club de Valle de Carabayllo.
Estos resultados guardan relacion con los que sostienen (Alarcon Morales, y
otros, 2016) quienes sefialan que si aplican una gestion de calidad reduce la
recurrencia de errores en las obras estructurales de la construccion del edificio

de oficinas Basadre, esto concuerda con lo que en esta investigacidon se halla.

» Con respecto al analisis de las causas de “no conformidades” son originadas
por la mano de obra con un total de 46% segun los datos que fueron tomados
en campo. Estos resultados tienen relacion con lo que sostienen (Romero
Alvares, y otros, 2012), quienes afirman que 90% de los en errores en
procesos constructivos de edificaciones es la mano de obra. esto concuerda
con lo que en esta investigacion se halla, pero también las causas de las no
conformidades es la falta de supervision antes, durante y después del proceso

constructivo.

» Con respecto a los materiales Romero Alvares, y otros, (2012) afirman que es
importante verificar y constatar que los materiales colocados en obra estén de
acuerdo a las especificaciones iniciales del proyecto, con la finalidad de evitar
problemas futuros y/o vicios ocultos. Esto concuerda con la investigacion
realizada en el proyecto ya que se registraron algunos problemas con los
materiales después de la entrega de casas a los propietarios, generando

gastos de post venta.
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V. CONCLUSIONES
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» A través de esta investigacion se justifica Implementar una gestion de la
calidad para disminuir las imperfecciones en el proceso constructivo del
Condominio residencial Club de Valle, ya que las causas de las
imperfecciones (no conformidades) y la falta de supervision antes, durante y
después del proceso constructivo afecta economicamente el 0.68% del

presupuesto de obra.

» No se cumplen debidamente los procesos para garantizar una planificacién de
calidad del proyecto. La implementacién de la “Guia del PMBOK — 2017” en el
area de gestion de calidad, con respecto a la planificacion en la construccion
del proyecto condominio residencial club del valle no cuenta con un plan para
la direccién del proyecto, registro de interesados, documentos de requisitos y
activos de los procesos de la organizacién. De acuerdo a los resultados, se
afrma que se puede mejorar la calidad en el proceso constructivo
implementando estos indices. En el avance del proyecto se esta aplicando el
33 por ciento de los procedimientos del proceso con respecto a la planificaciéon

de la gestion de calidad.

» La implementacion de la “Guia del PMBOK — 2017” en el area de gestion de
calidad, con respecto a realizar el aseguramiento en la construccion del
edificio de oficinas proyecto condominio residencial club del valle no se
registr6 un plan de gestidon de calidad, un plan de mejoras de proceso,
métricas de calidad y mediciones de control de calidad. De acuerdo a los
resultados, se afirma que se puede mejorar la calidad de las obras
estructurales implementando estos indices. Existe relacion entre la gestion de
calidad y la obra en ejecucién en el proceso de realizar el aseguramiento de la
calidad, ademas tiene un escaso 20 por ciento aplicando la gestion de calidad,
la cual esta apoyada en la “Guia PMBOK — 2017” con respecto al proceso de

aseguramiento.
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» La implementacién de la “Guia del PMBOK — 2017” en el area de gestion de
calidad, con respecto al control en la construccion del proyecto condominio
residencial club del valle no cuenta con un plan para la direccién del proyecto,
métricas de calidad, lista de control de calidad, solicitudes de cambio
aprobadas y activos de los procesos de la organizacion. De acuerdo a los
resultados, se afirma que se puede mejorar la calidad de las obras
estructurales implementando estos indices. La gestion de calidad en el
proceso de control tiene relacion con el proyecto condominio residencial club
del valle. Tiene una relacién del 37 por ciento aplicando la gestién de calidad
respaldado en la “Guia PMBOK — 2017” con respecto a los procedimientos de

control de calidad.
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V1.

RECOMENDACIONES

89



» Se recomienda al Ingeniero residente de obra y al ingeniero de campo
controlar y gestionar de manera continua los procesos constructivos, cumplir
con el expediente técnico durante y después de la ejecucion del proyecto para
asegurar la calidad de la obra sea positiva; asimismo, cumplir con toda la
normatividad y reglamentos, como el “RNE”, ya que el control ayuda a
recolectar los datos en obra para su proximo analisis, entre ellas se encuentra
los procesos, materiales, inspeccion, medicion, ensayos, registros de “No
Conformidades” y los registros de protocolos; por otro lado, el analisis de los
datos recolectados en el control de la calidad ayudara en la toma de
decisiones para el mejoramiento de la calidad con medidas preventivas y

correctivas.

» Se recomienda al ingeniero residente de obra, contratar mano de obra
calificada, con una experiencia y certificacion comprobada en edificaciones,
asi como también se debe tener un programa de capacitaciones que deberan
ser desarrollados antes del inicio de una actividad nueva; y poner mas
hincapié cuando este personal al laborar comete los mismos errores que
pudieran existir por falta de experiencia. Por ello, es necesario que las

capacitaciones sean constantes y de mas horas.
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ANEXO 01:

Matriz de consistencia
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Matriz de consistencia

Titulo: Metodologia de gestidon de calidad para disminuir imperfecciones en procesos constructivos — caso condominio residencial club del
valle — Carabayllo — Lima

Autor: Mantilla Castrejon Jaime

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:

Plan para direccién del proyecto. Tipo de Investigacion:
¢De qué manera la gestion | Implementar la gestiéon de | Al Implementar la gestion Registro de interesados Aplicada
de la calidad disminuira las | la calidad para disminuir las | de la calidad disminuira las Registro de riesgos.
imperfecciones en el proceso | imperfecciones en el | imperfecciones en el Planificar la Documentacién de requisitos Nivel de investigacion:
constructivo del Condominio | proceso constructivo del | proceso constructivo del gestion de la Factores ambientales de la empresa. Investigacion Explicativa
residencial Club de Valle — | Condominio residencial | Condominio residencial calidad Activos de los procesos de la organizacion.
Carabayllo - Lima? Club de Valle —Carabayllo - | Club de Valle —Carabayllo - Disefo de la

Lima Lima Plan para la direccién del proyecto. Investigacion:
Gestion de la Métricas de calidad. No — Experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVO ESPECIFICOS HPOTESIS ESPECIFICOS Calidad Controlar la Lista de control de calidad.
gestion de la Datos sobre el desempeiio de trabajo. Poblacion:

é¢De qué manera planificar la | Planificar la gestion de la | Al planificar la gestion de la calidad Solicitudes de cambio aprobados.

gestion de la  calidad
disminuira las
imperfecciones en el proceso
constructivo del Condominio
residencial Club de Valle —
Carabayllo - Lima?

De qué manera controlar la
gestion de la  calidad
disminuira las
imperfecciones en el proceso
constructivo del Condominio
residencial Club de Valle —
Carabayllo - Lima?

¢De qué manera realizar el
aseguramiento de la gestion
de la calidad disminuird las
imperfecciones en el proceso
constructivo del Condominio
residencial Club de Valle —
Carabayllo - Lima?

calidad para disminuir las
imperfecciones en el
proceso constructivo del
Condominio residencial
Club de Valle —Carabayllo -
Lima.

Controlar la gestion de la
calidad para disminuir las
imperfecciones en el
proceso constructivo del
Condominio residencial
Club de Valle —Carabayllo -
Lima.

Realizar el aseguramiento
de la gestion de la calidad
disminuira las
imperfecciones en el
proceso constructivo del
Condominio residencial
Club de Valle —Carabayllo -
Lima

calidad, disminuye las
imperfecciones en el
proceso constructivo del
Condominio residencial
Club de Valle —Carabayllo -
Lima.

Al controlar la gestion de la
calidad, disminuye las
imperfecciones en el
proceso constructivo del
Condominio residencial
Club de Valle —Carabayllo -
Lima

Al realizar el aseguramiento
de la gestion de la calidad
disminuye las
imperfecciones en el
proceso constructivo del
Condominio residencial
Club de Valle —Carabayllo -
Lima

Imperfecciones
en procesos
constructivos

Aseguramiento
de la gestidn de
la calidad

No
conformidades

Acciones
correctivas

Entregables
Documentos del proyecto.

Activos de los procesos de la organizacion.

Plan de gestion de calidad.

Plan de mejoras del proceso.
Métricas de calidad.

Mediciones de control de la calidad.
Documentos del proyecto.

Magquinaria/equipos
Materiales
Supervisién

Mano de obra
Medio Ambiente

Recomendaciones de mejora
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ANEXO 02:

Proceso constructivo
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COLOCACION DE ACERO EN PLACAS Y LOSAS

Actividad: Habilitacion y colocacion del acero
1. Objetivos
El documento tiene como objetivo definir el procedimiento que se empleara

para los trabajos de colocacion e instalacién de acero corrugado y de mallas.

2. Alcance
Es aplicable al planeamiento, ejecucién y control de las tareas implicadas en la
colocacion de acero, asi como también las personas involucradas en dicho

procedimiento.

3. Definiciones
Atortolar: Accion de amarrar las varillas o mallas de acero. Para ello se hace
uso de una herramienta hechiza llamada tortol y pequefias longitudes de
alambre N°16.

4. Responsabilidades
4.1. Ingeniero de produccion
e Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en este procedimiento.
e Conocery hacer lo que se indica en los planos estructurales del proyecto
e Responsable directo de que se implemente el procedimiento y se ejecute
esta actividad de acuerdo al plan de calidad de la obra.
4.2. Ingeniero residente
Entregar a produccién los planos de estructuras actualizado con la ultima
version.
4.3. Ingeniero de produccion
Hacer cumplir lo dispuesto en este procedimiento, efectuar inspecciones
periddicas a este procedimiento y sus resultados.

5. Recursos

Los recursos a utilizar en este procedimiento son los siguientes:
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Mano de Obra

e 1 Capataz de Fierro

e Operarios

e COficiales

e Peones

e Maquinaria y Equipo

e Tortol, trampas, caballete, cizalla. Wincha.

¢ Nivel de mano

e Plomada

e Materiales

e Acero Corrugado Habilitado (segun planilla de corte y doblado)
e Alambre N° 16

e Dados de Concreto u otros espaciadores

6. Requerimientos del producto y proceso

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Todo el personal involucrado en esta actividad debe tener conocimiento
de este procedimiento.
El acero que llegue a obra debera hacerlo con su respectivo certificado
de calidad por parte del proveedor, por colada.
La fabricacion del acero corrugado debe estar de acuerdo a las Normas
ITINTEC 341-031- Grado A42 y ASTM A 615-84aGrado 60, ASTM A36.
Limite de Fluencia minimo de 42.2 Kg/mm2.
Resistencia a traccion minimo de 63.3 Kg/mm2.
Alargamiento minimo en 200 mm segun:
8mm, 3/8”, 12mm, V2", 5/8”, %" a 9%,
1”a 8%, 13/8" a7%
La fabricacién del alambrén debe estar de acuerdo a la Norma ITINTEC
341.030 — GAG3R
Limite de Fluencia minimo de 3800 Kg/cm2.

Resistencia a traccion minimo de 6300 Kg/cm?2.
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6.5.
6.6.

6.7.

6.8.

Alargamiento minimo en 200 mm 8%

Tanto el fierro corrugado como el alambrén liso tienen un doblado a180°
El almacenamiento del acero debera hacerse en un lugar seco, aislado
del suelo y protegido de la humedad, tierra, sales, aceites, grasas u
oxidacion.

Para realizar los trabajos, los planos estructurales deben estar
actualizados con la ultima revisién y VoBo de la Oficina Técnica.

Sélo se utilizara acero habilitado de acuerdo a las planillas revisadas y

que se encuentren debidamente identificada.

Proceso constructivo

7.1
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.
7.9.

Verificar que el area de trabajo esté debidamente trazada
Transportar el acero al area de trabajo

Verificar las plataformas de trabajo

Colocar el acero corrugado

Asegurar los fierros y empalmes

Verificar la verticalidad (para muros)

Verificar la altura y horizontalidad (para losas)

Colocar los espaciadores para garantizar el recubrimiento

Control y llenado de protocolo
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8. Flujograma

Trazo en el drea Transporte del
de trabajo acero al area de
trabajo.

Registro de los

protocolos de
calidad

Habilitacion y
colocacion del acero
dimencionado

Colocacion de los
separadores
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ENCOFRADO Y DESENCOFRADO METALICO

1. PROPOSITO

Este documento tiene el propdsito de asegurar que los trabajos de encofrados

sean ejecutados de acuerdo a las especificaciones técnicas del proyecto.

2. ALCANCE

Es aplicable a las actividades de planificacion y control que se realice en la Obra,

asi como también a todas las personas involucradas en dicho procedimiento.

3. DEFINICIONES

Encofrado: Son estructuras de madera o metalicas disenadas con la finalidad de

servir como moldes al concreto para asi permitir obtener una estructura que

cumpla con los perfiles, niveles, alineamiento y dimensiones requeridos por los

planos y las especificaciones técnicas

4.

RESPONSABILIDADES

4.1. Ingeniero de produccion.

4.2.

Cumplir y hacer cumplir lo dispuesto en este procedimiento

Manejar los planos y especificaciones técnicas vigentes para la ejecucién
de la actividad.

Solicitar a la Oficina Técnica y Control de Calidad la aclaracion de dudas,
referentes al proyecto.

Determinar el numero de usos que tendran los encofrados y solicitar el
material a usar como desmoldante.

Definir el tipo y cantidad de elementos de encofrado si estos son
prefabricados.

Definir el uso de andamios adecuados a la actividad, y que estos cumplan
con las normas de seguridad exigidas.

Topodgrafo:
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4.3.

Tomar conocimiento de especificaciones técnicas y planos civiles.

Trazado de ubicacion y elevacién de la estructura.

Encargado de firmar el protocolo para el V°B° de trazos y niveles.

Ingeniero de Calidad

Verificar y certificar la colocacion correcta de los encofrados, asi como
también la limpieza total del area a vaciar.

Verificar que el encofrado elegido es de buena calidad y se encuentre en
estado 6ptimo para ser usado.

Verificar el uso de desmoldante sobre la superficie del encofrado.

Verificar que la ubicacién de pernos, tensores, insertos, pases de tuberias,
espaciadores, etc. sean los indicados en los planos.

Verificar el uso y llevar registro de los Protocolos de Verificacion de
Trabajos de

Estructuras.

PROCEDIMIENTO DEL PRODUCTO Y PROCESO

Todo el personal involucrado en esta actividad tenga conocimiento de este
procedimiento.

No se procedera a encofrar ninguna estructura si no se cuenta con un
disefio de encofrado metalico, debidamente aprobado por el Ingeniero
Residente, Ingeniero de

Produccion e Ingeniero de Calidad.

No se procedera a encofrar de no contar con los trazos correspondientes de
la estructura y la aprobacién topografica correspondiente.

No se procedera a encofrar ningun elemento de no contar con la revision

del acero debidamente registrada en el protocolo correspondiente.
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METODO EJECUTIVO

N o o bk~ w NP

8.
9.

chequeo previo del tazo.

colocacion de separadores

modulacion de encofrado — segun plano de diseio HARSCO

aplome previo del encofrado (verticalidad)

colocacion de alineadores verticales.

colocacion de alineadores horizontales.

reforzamiento con material propio para el sostenimiento de los puntales
(caso muro pantalla)

colocacién de muertos de madera.

colocacion de puntales

10.refuerzo — apuntalamiento de verticalidad.

11.remate de cajuela de pase de anclaje.

12.chequeo final de encofrado — verticalidad y horizontalidad.

13.chequeo pos vaciado.

7. REGISTROS

Se llevaran registro de los siguientes documentos:

Registro de Inspeccién y Ensayo de Registro de Encofrados

Se realizaran inspecciones periddicas a los departamentos involucrados en
este procedimiento para verificar el buen cumplimiento de este

procedimiento
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8. FLUJOGRAMA

Recepcion del
trazo y los
separadores

Verificacion de
horizontalidad y
verticalidad

Verificacién de
horizontalidad y
verticalidad
postvaciado

Modulacion del
encofrado

Revision del

encofrado segun

los planos

Registro de
protocolo de
calidad

Colocacion de
alineadores de
alineadores verticales
y horizontales

Aseguramiento de
los puntales
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VACIADO DE CONCRETO

1. Objetivos

Definir el método que se empleara en el vaciado del concreto en las plateas,
placas y losas. De acuerdo a la resistencia requerida para garantizar asi el

cumplimiento de una adecuada practica constructiva.

2. Alcance

Se aplicara en el ambito de la obra que comprende la construcciéon de

estructuras de concreto armado.

3. Responsabilidades
3.1. Ingeniero de produccion
Encargado de la distribucién del personal de apoyo y del equipo,
responsable directo de la produccion, trabajo en seguridad y calidad del
trabajo.
3.2. Ingeniero de calidad
Encargado del control de calidad del concreto provisto a Obra.

3.3. Ingeniero de seguridad

Encargado de divulgar la politica de seguridad y verificar que este

trabajo se ejecute en concordancia a esta.

3.4. Recursos
e Planta de concreto
e Grua pluma
e Vibradoras de concreto
e Herramientas manuales
e Operarios y herramientas
4. Método ejecutivo — proceso constructivo
e Se inicia con una reunién de equipo que analizara los planos del

proyecto para desarrollar la estrategia de ejecucion del trabajo. En
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esta reunion participaran los involucrados en la ejecucién incluyendo
los operarios, ayudan

Definicion y chequeo operativo del equipo y herramientas que se
utilizaran durante el trabajo (Bomba de concreto, vibradora eléctrica,
comba de goma, etc).

Pedido de concreto m3

Limpieza con agua.

Humedecimiento de superficies que recibiran el vaciado.

Protocolos de nivelacién sobre el encofrado para el vaciado de
concreto y chequeos de nivelacion de vaciado.

Prueba de Slump

Registro y control de horas de ingreso a obra de los mixer de concreto
premezclado.

Se instala la manguera al area del vaciado, para luego el concreto ser
distribuido por el personal a cargo.

Seguidamente el vaciado de concreto premezclado con bomba de
concreto.

Vibrado de concreto con vibradora de 1 1/4“

Se realizara muestra de probetas y se hara la rotura de testigos a la
compresion a los 7 y 28 dias después del vaciado.

Curado de la superficie de concreto, luego de desencofrada la
estructura vaciada para luego curarlo con aditivo quimico en

estructuras. ASTM C 156.tes y personal de seguridad.

5. Control del proceso

Control de Niveles de vaciado.
Control de disefio de mezclas, de testigos (probetas) vy

asentamiento (slump) de concreto.
Control de tiempo de vaciado.

Control de curado.
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e Resultado de ensayos de probetas de concreto a los 7 dias de
vaciado, los cuales deben dar como resultado una resistencia de por
lo menos el 75% de la resistencia requerida. A los 28 dias se debera
tener una resistencia mayor o igual a la de disefo.

¢ No presencia de cangrejeras en el concreto.

¢ Lo indicado en Especificaciones Técnicas.

Registro de calidad
¢ Plan de Inspeccion y ensayo de Registro de Vaciado de Concreto.
e Registro de ensayos de probetas.

¢ Registro de asentamientos (slump).

Flujograma

Chequeo opera Limpiezay
tivo de equipos humedecimiento

y herramientas. de lazonaa
vaciar

Recepcion del
area a vaciar

Sacar moldes Prueba de Recepcion del

de probeta slump concreto

) Registro de
Vaciadoy Curado del °

vibrado del protocolos de

concreto :
calidad

concreto
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INSTALACIONES SANITARIAS

1. Objetivos

Definir el método que se empleara en la colocacion, montaje y puesta en

servicio de los diversos puntos de instalaciones sanitarias y de esa manera

garantizar asi el cumplimiento de una adecuada practica constructiva

2. Alcance

Se aplicara en el ambito de la obra que comprenda la construccion dentro de

la estructura.

3. Responsabilidades

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ingeniero de producciéon

Encargado de la distribucién del personal de apoyo y del equipo,
responsable directo de la produccion, trabajo en seguridad y calidad
del trabajo.

Administrador — logistica de obra

Responsable de los contratos de provision de los materiales
solicitados.

Ingeniero de calidad

Encargado de la supervision de los trabajos realizados en obra.
Ingeniero de seguridad

Encargado de divulgar la politica de seguridad y verificar que este

trabajo se ejecute en concordancia a esta.

4. Recursos

Tuberia para agua fria y agua caliente.
Tuberia para instalacion de desague.
Tuberias de ventilacion PVC clase pesada
Sombreros de ventilacion

Registros - bronce acabado cromado

Pegamento para PCV
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e Balon de gas
e Herramientas manuales

e Operarios, Oficiales y ayudantes

Método ejecutivo — proceso constructivo

Las tuberias de distribucién iran empotradas en losa y la tuberia de
alimentacion principal ira adosada dentro del ducto. Los puntos de
alimentacion a los aparatos sanitarios iran empotrados dentro de muros,
salvo indicaciones expresas en planos.

Cualquier valvula que tenga que colocarse en pared debera sera
acondicionado para cubrir el espacio minimo.

Se pondran tapones roscados en todas las salidas de agua fria,
debiendo éstos ser colocados inmediatamente después de instalada la
salida permaneciendo puestas hasta el momento de instalarse los

aparatos.

Antes de cubrirse las tuberias empotradas deberan ser debidamente
probadas y se mantendran con agua a presion hasta el momento de la
instalacion de los aparatos sanitarios, esto con el fin de detectarse fallas
o dalos a la red instalada

Los sistemas de desagues en general, deberan satisfacer los siguientes
requisitos:

Previo a la instalacion, las tuberias y piezas deberan inspeccionarse
debidamente, no permitiéndose ninguna con defectos de fabricacién,
rajaduras, etc.

La gradiente de las tuberias de desague principal se indica en los planos,
la gradiente de los ramales y derivaciones seran de 1% para 4’@ como
minimo e inferiores donde las estructuras lo permitan.

Todo colector de bajada o ventilados se prolongaran como terminal de

ventilacion sin disminucion de su diametro.
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Todos los extremos de tuberias verticales que terminen en el techo
llevaran sombreros de ventilacidon y se prolongaran 0.20 m. Sobre el nivel
del mismo.

Las uniones se ejecutaran con pegamento o cemento solvente para las
tuberias de PVC.

Las montantes tendran en el nivel mas bajo soportes especiales de

fabricantes internacionales para resistir los esfuerzos del sistema

6. Control de procesos y criterios de aceptaciéon

Control de los Niveles de los puntos antes de vaciado y pendientes de
acuerdo al plano

Medicion Prueba de presidn prevaciado y pos vaciado.

Realizar pruebas de estancamiento.

Lo indicado en Especificaciones Técnicas.
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INSTALACIONES ELECTRICAS

Objetivos

Definir el método que se empleara en la colocaciéon, montaje y puesta en
servicio de los diversos puntos de instalaciones eléctricas y de esa manera
garantizar asi el cumplimiento de una adecuada practica constructiva.

Alcance

Se aplicara en el ambito de la obra que comprenda la construccion dentro de

la estructura.

3. Responsabilidades
Ingeniero de produccion
b. Administrador — logistica de obra

Responsable de los contratos de provision de los materiales

solicitados.
C. Ingeniero de calidad
d. Ingeniero de seguridad
Recursos

Método ejecutivo — proceso constructivo
Control de procesos y criterios de aceptacion
Registro de calidad

Flujograma
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ANEXO 03:

Resumen de las No Conformidades
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TABLA 22: Resumen de las No Conformidades

" DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
E ELEME 7 ESPECIALIDAD BLE
ITEM MENTO | CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPECIALIDA REGISTRO |LEVANTAMIENTO POSI CAUSA
No se ajusto
correctamente el Supervisary
001 Losa.maC|za K16 Pandeamiento de la | puntal vertical que |asegurar el Encofrado 04/09/2017 20/09/2017 ; Mano de Iobra
piso 01 losa 2 cm aprox. soporta el encofrado antes Supervisién
encofrado de la losa | del vaciado
del primer piso.
Encofrado deforme,
Placa - piso 01 - descu‘|do dela Capauta‘uon a
laca Desplome de la placa cuadrilla del 'a cuadrilla del * Mano de obra
002 p K16 p‘ P encofrado, falta de |encofrado, Encofrado 04/09/2017 21/09/2017 .
medianera de medianera de la sala . * Supervision
supervisién por modular el
la sala
parte del maestro encofrado.
de obra.
Ondulamiento o , .
L. No se esta Capacitarala
deformacion del . .
Platea de concreto, que regleando ni cuadrilla del Maquinaria
003 | . ., K17 | ... = frotachando vaciado, Concreto 05/09/2017 22/09/2017 q y
cimentacion dificulta la . . equipos
. L . durante el vaciado | supervisar los
instalacién del piso .
. del concreto. trabajos.
laminado.
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. DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA 2 AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |CAS OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Ondulamient N t3
nau aml.eln o0 0 5¢ esta . Capacitar ala * Mano de obra
deformacioén del regleando ni .
concreto, que frotachando cuadrilla del " Falta de
004 Platea - Sala JO3 e /4 vaciado, Concreto 05/09/2017 25/09/2017 Supervisidn
dificulta la correctamente . *
instalacion del piso | durante el vaciado supervisar los
. trabajos. Método/proced.
laminado. del concreto.
Ondulamiento o , .
- No se esta Capacitar ala
deformacién del . .
Losa - piso 02 concreto, que regleando i cuadrilla del * Mano de obra
005 p . K12 | . /4 frotachando vaciado, Concreto 06/09/2017 07/09/2017
- dormitorios dificulta la . .
. L . durante el vaciado | supervisar los
instalacion del piso .
. del concreto. trabajos.
laminado.
Ondulamiento o No se estd Capacitar a la
deformacién del regleando ni P . * Mano de obra
concreto, que frotachando cuadrilla del * Supervision
006 Platea - Sala k14 . a vaciado, Concreto 06/09/2017 08/09/2017 P
dificulta la correctamente supervisar los *
instalacion del piso durante el vaciado P . Método/proced.
trabajos.

laminado.

del concreto.
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. DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENTO CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Tener pines en
Falta de DESCU‘IdO dela stock, y
Vano del apuntalamiento y los cuadrilla de puntales en
L "
oo7 | dormitorio | o0 | aneles del encofrado que buen estado, Encofrado | 07/09/2017 |  25/09/2017 |, Mano deobra
principal - piso laboran el segundo | verificar el Supervision
encofrado no estaba | . .
02 . pido, hacen trabajas | encofrado antes
asegurado con pines .
atarea. de termino del
trabajo.
Resanar las
Cangrejeras cangrejeras
Placa - vanos superficiales en la | Vibrado inadecuado | superficiales
008 . LO5 -, . . Concreto 08/09/2017 02/09/2017 * Mano de obra
piso 02 unidon de losaylas | por parte del Pedn. | utilizando
placas de los vanos aditivo ACRYL -
BINDER
Resanar las
Cangrejeras cangrejeras
009 Placa LO4 superficialesen | Vibrado madecuz’:\do su.p'erfluales Concreto 09/09/2017 29/09/2017 | * Mano de obra
encuentro de platea | por parte del Pedn. | utilizando
y las placas aditivo ACRYL -
BINDER
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. DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT! ASA < AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
O |CAS OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Agrietamiento en la Puede ser por falta
010 | P3G -Pis00L-1 ) | laca del bafio del | 9 Curado del Curar el Concreto | 9/09/2017 |  28/09/2017 Mano de obra
bafio Fimer bi concreto después concreto * Supervision
primer piso del desencofrado.
Resanar las
Cangrejeras cangrejeras
011 Placa Lo | superficialesen Vibradoinadecuado ) superficiales Concreto | 9/09/2017 |  26/09/2017 | * Mano de obra
encuentro de platea | por parte del Pedn. utilizando
y las placas aditivo ACRYL -
BINDER
Ondulamlﬁnto ° No se estd Capacitarala
deformacién del . .
Platea - piso concreto. que regleando ni cuadrilla del * Mano de obra
012 b K13 | .. 4 frotachando vaciado, Concreto 11/09/2017 04/09/2017 * Supervision
01- sala dificulta la . .
. L . durante el vaciado supervisar los * Metdo/proced.
instalacion del piso .
del concreto. trabajos.

laminado.
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a DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM | ELEMENTO | CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Los vanos de los
Y . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
. cuadrilla del
Placa - piso - desplomesy parte del Pedn, no vaciado que Concreto * Mano de obra
013 .p . k15 |cangrejeras, se estd chequeando | . . q ’ 11/09/2017 13/09/2017 N L,
dormitorios e vibre bien las encofrado Supervisién
dificultaraen la el encofrado antes i
. . . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
Placa - piso 02 - cangrejeras, Mal vibrado por vaciado que "
014 Y Kol | .. . . . Concreto 12/09/2017 14/09/2017 Mano de obra
dormitorios dificultaraen la parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
desplomes y Mal vibrado por Hablar con la
. . cuadrilla del
cangrejeras, parte del Pedn, no vaciado aue
015 Estructuras k17 |dificultaraenla se esta chequeando q Encofrado 12/09/2017 15/09/2017 Mano de obra

instalaciéon de
puertas y ventanas

el encofrado antes
del vaciado.

vibre bien las
esquinas de los
placas y vanos
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. DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENTO CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Los vanos de los
. . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por )
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - 4 H ES
16 Placa PISO. 02 K25 |cangrejeras, se estd chequeando V?CIad(? que Concreto, 13/09/2017 13/09/2017 " Mano de ,obra
dormitorios e vibre bien las encofrado Supervisidn
dificultara en la el encofrado antes .
. -, . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
17 Placa - piso 02 - K25 cangrejeras, Mal vibrado por vaciado que Concreto 14/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultara en la parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Rotura de la tuberia .
. Exceso de picado y
Tuberia gue alimenta a ol martillo Usar la Mano de obra
18 K25 |braquete al herramienta Concreto 15/09/2017 15/09/2017 Magquinaria y
alumbrado . demoledor era muy .
momento de picar el adecuada equipos

zocalo

pesado.
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. DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA z AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |CAS OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
. . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- Di - ’ H %
19 Placa Plso. 02 K26 |cangrejeras, se estd chequeando v?uadc? que Concreto, 15/09/2017 13/09/2017 " Mano de Iobra
dormitorios . vibre bien las encofrado Supervisién
dificultara en la el encofrado antes .
. ., . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
Placa - piso 02 - cangrejeras, Mal vibrado por vaciado que "
20 . K26 | ... , . j Concreto 16/09/2017 14/09/2017 Mano de obra
dormitorios dificultara en la parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Se rompié la tuberia .
. Exceso de picado y
Tuberia gue alimenta a ol martillo Usarla Mano de obra
21 K26 |braquete al herramienta IIEE 16/09/2017 15/09/2017 Magquinaria y
alumbrado . demoledor era muy .
momento de picar el adecuada equipos

z0ocalo

pesado.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA a AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |CAS OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
. . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ i *
22 Placa PISO. 02 K27 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 18/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultaraen la el encofrado antes ,
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
23 Placa - I.OISO, 02- K27 cér.wgrejeras, Mal vibrado Por vfmadc.) que Concreto 18/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Se rompié la tuberia .
. Exceso de picado y
Tuberia gue alimenta a ol martillo Usar la Mano de obra
24 K27 |braquete al herramienta 11SS 18/09/2017 15/09/2017 Magquinaria y
alumbrado . demoledor era muy .
momento de picar el adecuada equipos

zocalo

pesado.
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, DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA 2 AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
2 (i OBSERVACION Gtk PREVENTIVA SHES REGISTRO |LEVANTAMIENTO 03 (GaL2H]
Los vanos de los
L . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
, cuadrilla del
Placa - piso 02 desplomes y parte del Peon, no vaciado que * Mano de obra
25 p . K28 | cangrejeras, se estd chequeando | . . q Encofrado 19/09/2017 13/09/2017
dormitorios . vibre bien las *
dificultaraen la el encofrado antes .
. - . esquinas de los
instalaciéon de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
26 Placa - I.OISO, 02- K28 cér.wgrejeras, Mal vibrado Por vfmadc.) que Concreto 19/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Los vanos de los
dormitorios tienen
27 K | canereieras, Mal vibrado por Encofrado | 19/09/2017 |  15/09/2017 | Mano de obra

dificultaraen la
instalaciéon de
puertas y ventanas

parte del Pedn
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, DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA 2 AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
2 (i OBSERVACION Gtk PREVENTIVA SHES REGISTRO |LEVANTAMIENTO 03 (GaL2H]
Los vanos de los
L . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
, cuadrilla del
Placa - piso 02 desplomes y parte del Peon, no vaciado que Concreto
28 p . LO6 |cangrejeras, se estd chequeando | . . q ’ 19/09/2017 13/09/2017 * Mano de obra
dormitorios . vibre bien las encofrado
dificultaraen la el encofrado antes .
. - . esquinas de los
instalaciéon de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
29 Placa - I.OISO, 02- LO6 cér.wgrejeras, Mal vibrado Por vfmadc.) que Concreto 19/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
No se ajusto
Pandeamiento de la |correctamente los | Revisar el
i 1
30 Estructuras K16 losa del piso 01, sala | puntales que encofrado antes Encofrado 20/09/2017 22/09/2017 Mano de obra

(Almenos 2 cm de
Pandeamiento)

soporta el
encofrado de la
losa.

del vaciado de
concreto.
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. DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENTO CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Ondulamiento o . Hablar con la
., Mal vibrado por )
deformacién del . cuadrilla del
Placa - piso 02 concreto, que parte del Peon, no vaciado que Concreto * Mano de obra
31 piso Los | Sonereto. 9 se esta chequeando | V229 @ ' | 20/09/2017 | 13/09/2017 |, ©
dormitorios dificulta la vibre bien las encofrado Supervisién
) ., . el encofrado antes i
instalacion del piso . esquinas de los
) del vaciado.
laminado. placas y vanos
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
3p |Placa-piso02-1 ) cangrejeras, Mal vibrado por | vaciado que Concreto | 20/09/2017 |  14/09/2017 | * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
No se fijé
beomedeagels | TEIIENESL T
33 Estructuras K16 | placa del primer piso ¥ Encofrado 20/09/2017 21/09/2017 Magquinaria y

—cocina.

chavetas). En
encofrado esta
deforme.

del vaciado de
concreto.

equipos
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENTO CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Los vanos de los
. . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ i *
34 Placa PISO. 02 L3 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 21/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultaraen la el encofrado antes .
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
Placa - piso 02 - cangrejeras, Mal vibrado por vaciado que "
35 . L3 . . . i Concreto 21/09/2017 14/09/2017 Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Excesivo de La planta de Pedir la
desperdicio de concreto no cuenta | empaquetadura
EQUinos concreto durantela |conla o hablar con la Equipos/ Equipos/
36 9 p y - preparacion de la empaquetadura empresa q 'p . 21/09/2017 30/09/17 q p
maquinarias maquinarias maquinarias
mezcla de concreto | que sella el encargada para
para el vaciado de alimentador de que haga el
plateas y casas. agregados. mantenimiento.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA 2 AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |Cas OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
o . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ H *
37 Placa PISO. 02 L2 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 22/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultara en la el encofrado antes .
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
gg | Placa-piso02-| -, cangrejeras, Mal vibrado por | vaciado que Concreto | 22/09/2017 |  14/09/2017 | * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
No se fijé
correctamente el Revisar el
Desplome de la de la encofrado (Pines encofrado antes
39 Estructura L1 |placadel primer piso y Encofrado 22/09/2017 23/09/2017 Mano de obra

—cocina.

chavetas). En
encofrado esta
deforme.

del vaciado de
concreto.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA 2 AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |CAS OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
. . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ H *
40 Placa PISO. 02 L1 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 22/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultaraen la el encofrado antes ,
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
Placa - piso 02 - cangrejeras, Mal vibrado por vaciado que "
41 . L1 o , . i Concreto 22/09/2017 14/09/2017 Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Se rompié la tuberia .
. Exceso de picado y
Tuberia gue alimenta a ol martillo Usar la Mano de obra
42 L15 | braquete al herramienta Concreto 22/09/2017 15/09/2017 Magquinaria y
alumbrado . demoledor era muy .
momento de picar el adecuada equipos

zocalo

pesado.
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. DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM | ELEMENTO | CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Los vanos de los
. . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomes y parte del Pedn, no cuadrilla del
Placa - piso 02 - ’ i * M
a3 | Placa-piso02-1 o | erejeras, se estd chequeando | V2¢/240 aue Concreto, 1 5300/2017 |  13/09/2017 | Mano deobra
dormitorios . vibre bien las encofrado Supervisiéon
dificultaraen la el encofrado antes .
. . . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
44 Placa - piso 02 - 115 cangrejeras, Mal vibrado por vaciado que Concreto 23/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultara en la parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Se rompié la tuberia .
. Exceso de picado y
Tuberia gue alimenta a ol martillo Usar la Mano de obra
45 L16 |braquete al herramienta Concreto 23/09/2017 15/09/2017 Maquinaria y
alumbrado . demoledor era muy .
momento de picar el adecuada equipos

zocalo

pesado.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA 2 AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |CAS OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
o . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ H *
46 Placa PISO. 02 L16 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 25/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultara en la el encofrado antes ,
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
47 Placa - I.OISO, 02- L17 cér.wgrejeras, Mal vibrado Por vfmadc.) que Concreto 25/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
D
Deformacion de la No se estd ar .
Platea de latea, esto dificulta |regleando ni entrenamiento Mano de obra
48 . . 117 |P Y . & (capacitar) ala Concreto 25/09/2017 Magquinaria y
cimentacion la instalacién del piso | frotachando ) .
. cuadrilla del equipos
laminado correctamente. .
vaciado.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA 2 AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |CAS OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
. . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ i *
49 Placa PISO. 02 L17 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 25/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultaraen la el encofrado antes ,
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
5o |Placa-piso02-1 o |cangrejeras, Mal vibrado por | vaciado que Concreto | 26/09/2017 |  14/09/2017 | * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Se rompié la tuberia .
. Exceso de picado y
Tuberia gue alimenta a ol martillo Usar la Mano de obra
51 L18 | braquete al herramienta Encofrado 26/09/2017 15/09/2017 Magquinaria y
alumbrado . demoledor era muy .
momento de picar el adecuada equipos

zocalo

pesado.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA i AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |Cas OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
o . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
-Di - ’ H *
52 Placa PISO. 02 L19 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 26/09/2017 13/09/2017 " Mano de ,obra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultara en la el encofrado antes .
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
53 |Placa-piso02-1 g |cangrejeras, Mal vibrado por | vaciado que Concreto | 26/09/2017 |  14/09/2017 | * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Deformacion de la No se estd Dar .
latea, esto dificulta |regleando ni entrenamiento
54 Estructuras L20 P T . (capacitar) ala Concreto 27/09/2017 29/09/2017 Mano de obra
la instalacién del piso | frotachando .
. cuadrilla del
laminado correctamente. .
vaciado.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENTO CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Los vanos de los
o . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ H *
55 Placa PISO. 02 L20 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 27/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultara en la el encofrado antes ,
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
56 Placa - I.OISO, 02- LO7 cér.wgrejeras, Mal vibrado Por vfmadc.) que Concreto 27/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
. Dar
Cangrejeras .
superficiales en la Mal vibrado por entrenamiento
57 Estructuras LO4 (capacitar) a la Encofrado 28/09/2017 29/09/2017 Mano de obra

union de la plateay
placa

parte del Pedn

cuadrilla del
vaciado.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENTO CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Los vanos de los
o . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ H *
58 Placa PISO. 02 LO8 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 28/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultara en la el encofrado antes ,
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
59 Placa - I.OISO, 02- LO8 cér.wgrejeras, Mal vibrado Por vfmadc.) que Concreto 29/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
. Dar
Cangrejeras .
superficiales en la Mal vibrado por entrenamiento
60 Estructuras LO8 (capacitar) a la Encofrado 29/09/2017 30/09/2017 Mano de obra

union de la plateay
placa

parte del Pedn

cuadrilla del
vaciado.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENTO CASA OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA ESPECIALIDAD REGISTRO | LEVANTAMIENTO POSIBLE CAUSA
Los vanos de los
o . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
-Di - ’ H *
61 Placa PISO. 02 LO9 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 29/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultara en la el encofrado antes .
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
g2 |Placa-piso02-1 5 |cangrejeras, Mal vibrado por | vaciado que Concreto | 29/09/2017 |  14/09/2017 | * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Cangrejeras Dar
su grfijciales enla Mal vibrado por entrenamiento Mano de obra
63 Estructuras LOS P b (capacitar) a la Concreto 29/09/2017 30/09/2017 Magquinaria y

union de la plateay
placa

parte del Pedn

cuadrilla del
vaciado.

equipos
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA ~ AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |CAS OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
. . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomesy parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ H *
64 Placa PISO. 02 L10 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\uadc.) que Concreto, 29/09/2017 13/09/2017 " Mano de ?bra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisién
dificultaraen la el encofrado antes ,
. - . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
g5 |Flaca-piso02-1 . |cangrejeras, Mal vibrado por | vaciado que Concreto | 29/09/2017 |  14/09/2017 | * Mano de obra
dormitorios dificultaraenla parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
Se rompié la tuberia Exceso de picado
gue alimenta a ol martillop ¥ Usar la Mano de obra
66 Placas L21 | braquete al herramienta Concreto 30/09/2017 15/09/2017 Magquinaria y
. demoledor era muy .
momento de picar el adecuada equipos

zocalo

pesado.
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p DESCRIPCION MEDIDA FECHA DE FECHA DE
ITEM ELEMENT ASA P AUSA ESPECIALIDAD POSIBLE CAUSA
0 |Cas OBSERVACION CAUSAS PREVENTIVA SPEC REGISTRO |LEVANTAMIENTO 0s CAUS
Los vanos de los
N . Hablar con la
dormitorios tienen Mal vibrado por .
desplomes y parte del Pedn, no cuadrilla del
- DI - ’ H *
67 Placa l.mso. 02 L21 |cangrejeras, se esta chequeando vf‘;\aadc.) que Concreto,, 30/09/2017 13/09/2017 " Mano de ’obra
dormitorios o vibre bien las encofrado Supervisidn
dificultara en la el encofrado antes ,
. . . esquinas de los
instalacion de del vaciado.
placas y vanos
puertas y ventanas
Los vanos de los Hablar con la
dormitorios tienen cuadrilla del
68 Placa - l,OISO. 02- L22 cz?n?grejeras, Mal vibrado !oor vfmadc.) que Concreto 130/09/2017 14/09/2017 * Mano de obra
dormitorios dificultara en la parte del Pedn vibre bien las
instalacion de esquinas de los
puertas y ventanas placas y vanos
. Dar
Cangrejeras .
superficiales en la Mal vibrado por entrenamiento
69 Estructuras L22 (capacitar) ala Concreto 30/09/2017 Mano de obra

union de la plateay
placa

parte del Pedn

cuadrilla del
vaciado.
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ANEXO 04:

Panel fotografico
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO PANEL FOTOGRAFICO

OBRA Condominio Residencia Club del Valle
EMPRESA Constructora Valles del Peru S.A
DIRECCION Av. San juan de dios - Carabayllo
CARGO Investigador
FIGURA 18: Excesivo desperdicio de FIGURA 17: Excesivo desperdicio de
concreto concreto

PR g ‘!
1N

y

DESCIPCION: Planta de concreto DESCIPCION: Concreto desperdiciado
FIGURA 20: Ondulamiento de la platea de FIGURA 19: Ondulamiento de la losa -
cimentacion - sala dormitorio
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FIGURA 22: Rotura de tuberias de agua. FIGURA 21: Cangrejeras superficiales en
las placas.

FIGURA 23: Cangrejeras superficiales en FIGURA 24: Ondulamiento de la losa -
las placas dormitorio principal

FIGURA 25: Rotura de tuberia al momento
del picado
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FIGURA 27: Reparacion de FIGURA 26: Reparacion de desplome de placa -
desplome de placa -

FIGURA 28: Fuga de la lechada del concreto
durante el vaciado.
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