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Resumen

La investigacion titulada Employee experience y su relacion con el desempefio
laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, tuvo como
objetivo general determinar de qué manera el employee experience se relaciona
con el desempeiio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo —
2020. La investigacion es del tipo aplicada, de disefio no experimental,
correlacional, descriptiva y de corte transversal. La técnica utilizada para la
recoleccion de datos de la variable 1 employee experience fue la encuesta para los
colaboradores y para la variable 2 desempefio laboral fue una matriz de evaluacion
para dirigida a los jefes inmediatos. Aplicada a una muestra de 54 trabajadores de
la empresa. Se obtuvo como resultado que el 61.1% de los colaboradores tienen
un nivel de employee experience alto; ademas que el 59.3% de los colaboradores
de la empresa tienen un desempefio laboral de nivel medio. Se concluye que existe
una relacién positivamente baja entre las variables employee experience y
desemperio laboral, debido al célculo con el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman cuyo valor de -,303 y un valor de significancia de 0.026 menor al nivel
0.05.

Palabras clave: employee experience, desempefio laboral, trabajadores.
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Abstract
The research entitled Employee experience and its relationship with the work
performance of Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo - 2020, its general
objective was to determine how the employee experience is related to the work
performance of the Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo - 2020. The
research is of the applied type, of non-experimental, correlational, descriptive and
cross-sectional design. The technique used to collect data for variable 1, employee
experience, was the employee survey and for variable 2, work performance was an
evaluation matrix for immediate bosses. Applied to a sample of 54 company
workers. It was obtained as a result that 61.1% of the collaborators have a high level
of employee experience; In addition, 59.3% of the company's employees have a
medium-level job performance. It is concluded that there is a positively low
relationship between the variables employee experience and job performance, due
to the calculation with the Rho Spearman correlation coefficient whose value of -

.303 and a significance value of 0.026 less than the 0.05 level.

Keywords: employee experience, job performance, workers.
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l. INTRODUCCION
Hoy en dia nuestra sociedad ha ido evolucionando de tal manera que los
empleados tienen una relacion muy estrecha con la empresa, dado que ellos
forman parte del crecimiento para el cumplimiento de los objetivos y el desarrollo
de la empresa. EI employee experience o también llamado experiencia del
empleado deberia adecuarse al mejoramiento de la productividad, ya que asi los

trabajadores desempenfarian sus labores adecuadamente.

Las empresas deberian enfocarse en el employee experience o en la experiencia
del empleado adaptando cada trabajo a la persona, ello permitiria que desarrollen
un buen servicio teniendo mas experiencia en su campo donde van a desempefiar
sus labores, sumandole a que se les brinde las buenas condiciones de trabajo y asi
se puedan sentirse comodos desarrollando sus actividades y estén mas
comprometidos con el logro de los objetivos afiadiéndole a ello algunas
recompensas, consideraciones entre otros para asi demostrar que son empleados

importantes para la organizacion.

A nivel internacional, la manager de Morgan Philips Talent Consulting sefalé que:
Las organizaciones deben trabajar en la experiencia del empleado para asi
consolidar el compromiso de ellos. Asimismo, sefiala que los empleados
deben sentir que son parte de la organizacién, recibiendo apoyo de tal
manera que ellos demuestren que son felices y estan satisfechos para asi

lograr que la organizacion se mantenga en pie (Ramirez, 2019).

En el rubro de transporte en el Peru el Instituto Nacional de Estadistica e Informética
(INEI, 2019) sefalé:
Un crecimiento del 4,6% en el transporte terrestre el cual se incluye el
traslado de encomiendas por carretera y mudanzas, bajo este contexto y
sabiendo que hay un crecimiento en este sector se debe poner énfasis al

ambiente de trabajo, asi como al trato que puedan recibir los trabajadores.



Para un adecuado desempefio de los colaboradores se debe llevar a cabo:
Reuniones de integracion donde participen los colaboradores, jefes y
superiores de diversas areas de la empresa para asi mejorar la relacion entre
los miembros de la organizacion, ya que ello permitiria a los empleados que
se desarrollen con mayor efectividad en un adecuado ambiente laboral
(Inglessi y Mimbela, 2017).

La experiencia del empleado esté referida a la percepcion del trabajador dentro de
la organizacién desde su ingreso hasta el término de su labor de tal manera que

ellos demuestran su interaccion con la organizacion.

El desempefio del colaborador estd referida a su esfuerzo y rendimiento que
presenta cada trabajador al realizar sus actividades que se le asignaron

manifestando su actitud, valor, experiencia, habilidad entre otros aspectos.

Los trabajadores de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. refirieron que parte
de la organizacion no tiene en claro los objetivos ni estrategias, dado que no les
brindaron informacién cuando formaron parte de ella, ademas no se sienten
identificados con la organizacién, pues ellos creen que no existe una buena
organizacién de las tareas y de los horarios. La mala organizacién conlleva a que
ellos sientan que realizan un trabajo precipitado y que no puedan desempefarse
adecuadamente en sus labores. Sefialan, que no cuentan con apoyo por parte de
la empresa y que solo estan interesados en generar mas ingresos. Asimismo, que
en algunas ocasiones se han implementado nuevas herramientas de trabajo y que
muchos de ellos no tenian conocimiento de como hacer uso el cual retrasaba sus
labores. También sefialan que no reciben ningliin reconocimiento ni recompensa

por parte de la empresa.

La experiencia del empleado esta relacionada con el desempefio laboral puesto a

gue es una fortaleza para la organizacion.

Para lograr mantener una conexion del empleado con la empresa ya sea en el
servicio de carga corporativa, en traslado de mercaderia o envios, en mudanza o
courier se debe poner mayor énfasis en todos los colaboradores de la organizacion

para que asi puedan sentirse involucrados y puedan brindar un buen servicio a los



clientes desempefiando sus labores correctamente sintiéndose motivados y

comprometidos.

Luego de haber detallado el contexto de estudio se formulo el siguiente problema:
¢,De qué manera el employee experience se relaciona con el desempefio laboral
de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 20207

Hernandez et al. (2010) nos dicen que la justificacion indica las razones del porqué
se da la investigacion o estudio y que a través de ella se debe dar énfasis si es

necesario e importante.
Esta investigacion se justific bajo los criterios de estos autores:

Tiene justificacion por conveniencia, porqué es de vital importancia dar a conocer
sobre la experiencia que posee cada trabajador en la empresa, asi como el
desempefio que ellos muestran al realizar sus actividades, de tal manera que se

pueda determinar el estado en el que se encuentran los trabajadores.

Tiene justificacién social, dado que es un tema que puede ser utilizado por algunos
estudiantes para posteriores estudios, ya que esta investigacion pretende dar a
conocer el desempenio laboral a través de la capacidad que tiene el trabajador para
realizar las tareas asignadas en base a su experiencia teniendo en cuenta el

comportamiento de este.

Es practica porqué mediante el estudio se identific la experiencia y desempefio
gue tiene cada trabajador y si la empresa los tiene en cuenta o no, para asi brindar

una propuesta de mejora para la organizacion.

Es tedrica, ya que mediante esta investigacion se obtuvo una variedad de
conocimientos sobre el employee experience y el desempefio laboral de tal manera
que se pueda identificar cual de ellos se adecua al desarrollo de nuestra
investigacion y se pueda aplicar diversas estrategias que nos permitan desarrollar

una propuesta para la organizacion.

Es metodoldgica, ya que, para poder determinar los resultados de la investigacion,
teniendo en cuenta los objetivos se hizo uso de un cuestionario como herramienta

de tal manera que nos permita recolectar datos, asi como identificar el estado en el



gue se encuentran los trabajadores en base a su experiencia y desempefio laboral
para asi poder medir las dimensiones proyectadas en la investigacion y tener un

resultado mas concreto.

En esta investigacion se planted como objetivo general determinar de qué manera
el employee experience se relaciona con el desempefio laboral de la Empresa de
Servicios Chan Chan S.A. Truijillo — 2020.

Los objetivos especificos planteados en esta investigacion son: Medir el nivel de
employee experience de los trabajadores de la Empresa de Servicios Chan Chan
S.A. Trujillo — 2020. Evaluar el desempeiio laboral de los trabajadores de la
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020. Determinar la relacion que
existe entre la dimension espacial del employee experience con el desempefio
laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020. Determinar la
relacion que existe entre la dimensién social del employee experience con el
desemperio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020 y
determinar la relacion que existe entre la dimension personal del employee
experience con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
Trujillo — 2020.

La hipotesis de investigacion se plante6é asi: Hi. EI employee experience se
relaciona directamente con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan
Chan S.A. Truijillo — 2020.



Il. MARCO TEORICO
Para esta investigacibn se tomO en cuenta los siguientes antecedentes

internacionales, nacionales y locales.

Hinojosa y Osorio (2019), en su trabajo de investigacion “Nuevas tendencias de la

gestidn del talento humano: employee experience en los procesos de reclutamiento

y seleccion” realizado en Guayaquil, plante el siguiente objetivo:
Determinar el aporte del employee experience en la estrategia del negocio,
mediante la aplicacion del employee journey map en el proceso de
contratacion del empleado. Este trabajo fue de tipo aplicada, bajo un enfoque
cualitativo y de nivel exploratorio, asimismo la poblacion fue 57 empresas,
ademas los instrumentos fueron el cuestionario, grupo focal y la técnica fue
la encuesta. Concluye que las estrategias que se realizan en las empresas

ecuatorianas con respecto al employee experience no son muy conocidas.

Trujillo (2018), en su proyecto de investigacion “Employee experience y su impacto

en el desempeno laboral en el sector textil de la provincia de Tungurahua” en

Ecuador, donde tuvo como obijetivo principal:
Determinar el employee experience y su impacto en el desempefio laboral
en el sector textil de la provincia de Tungurahua, Ecuador. Ademas, el
estudio fue de tipo descriptiva, de enfoque cuantitativo y de nivel explicativo,
el cual fue realizado a 278 trabajadores, asimismo su instrumento fue el
cuestionario y entrevista cuya técnica fue la encuesta. Donde se concluyé la
necesidad de realizar un modelo de employee experience para la
organizacién donde se promueve un mejor desempefio laboral con sus

trabajadores y con todo el personal en general.

Remache (2019), en su tesis “Disefio de estrategias de employee experience para
mejorar la productividad en la empresa Vaz Clothes” estudio realizado en Ambato,

Ecuador; cuyo objetivo fue:



Disefar estrategias de employee experience para mejorar la productividad
en la empresa dedicada a la confeccion de ropa deportiva Vaz Clothes. Este
estudio fue de tipo descriptiva, de enfoque cualitativo y de método inductivo
- deductivo, el estudio fue realizado a 65 trabajadores, ademas su
instrumento fue el cuestionario y entrevista, la técnica fue la encuesta. Se
concluye que se debe prestar una mayor atencion al talento humano en la
empresa debido que ello permitira que el empleado tenga un crecimiento
personal, ademas de un mejor desarrollo y rendimiento en la empresa, asi
también como consecuencia el cumplimiento de los objetivos, los niveles de

crecimiento y las mejoras que busca crear la empresa.

De la Cruz (2019), en su investigacion “Employee experience para mejorar el clima

organizacional en un hospital nacional de Lima — 2019”, el estudio tuvo como

objetivo:
Determinar el clima organizacional en el area de farmacia de un hospital
nacional de Lima — 2019. La investigacion fue de tipo proyectivo, de enfoque
inductivo y deductivo, con nivel explicativo, tuvo como poblacién a 70
personas y su instrumento fue el cuestionario y la entrevista, la técnica fue
la encuesta. Se concluyéo que el hospital nacional tiene problemas
motivacionales, los cuales la organizacion no brinda incentivos a sus
colaboradores, en como se tiene que evaluar a los trabajadores y las
escazas oportunidades que la empresa brinda para que el colaborador logre
alcanzar un desarrollo profesional, por lo tanto, se planted que el employee
experience fortalece e incrementa la motivacién de los colaboradores del

area de farmacia.

Serafin (2018), en su tesis “Employee experience y su influencia en el desempefio
laboral en una empresa metalmecanica del distrito de Comas, 2018” en Lima, tuvo
como objetivo:
Demostrar la influencia del employee experience en el desempefio laboral
en una empresa metalmecanica del distrito de Comas, 2018. El estudio fue
de tipo aplicada, bajo un enfoque cuantitativo, nivel explicativo causal y

disefio no experimental, asimismo tuvo como estudio a 35 trabajadores y el



instrumento usado fue el cuestionario y la técnica la encuesta. En el cual se
concluye que se debe considerar el ambiente laboral, la satisfaccion, la
motivacion al personal en general y sobre todo tener en cuenta las
capacitaciones para potenciar el desempefio en los colaboradores como un
factor de mejora dentro del employee experience en los trabajadores de la

empresa y asi contribuir con el crecimiento de la organizacion.

Tacza (2018), en su investigacion “Motivacion y desempenio laboral en la empresa

Distribuidora Industrial Lider S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2018” en Lima. El

objetivo de esta investigacion fue:
Determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Distribuidora Industrial Lider S.A.C., San Juan
de Lurigancho, 2018, El estudio fue de tipo aplicativo, nivel descriptivo -
correlacional, con disefio no experimental, este estudio se realiz6 a 21
personas pertenecientes a la empresa, el instrumento fue el cuestionario y
la técnica la encuesta. Se obtuvo que hay una relacién altamente significativa
bilateral del 62,5% entre la motivacion y el desempefio laboral, también, las
de necesidad de poder y afiliacibn con un 69,7% y 70,9%,
correspondientemente; se indicO que no tiene una relacion entre las

necesidades de logro y el desempefio laboral.

Zelada (2016), en su investigacion “Satisfaccion y desempefio laboral de los

trabajadores de la unidad de gestion educativa local 02 - La Esperanza de la

provincia de Trujillo, ano 20167, el objetivo fue:
Identificar la relacion existente entre satisfaccion y desempefio laboral de los
trabajadores de la unidad de gestion educativa local 02 - La Esperanza de la
provincia de Trujillo, aflo 2016. Asimismo, este estudio fue del tipo
correlacional, con un disefio no experimental de estudio transversal,
realizado a 36 trabajadores; su instrumento fue el cuestionario y la técnica la
encuesta. Se concluyd la existencia de una relacion directa entre
satisfaccion laboral, ambiente fisico, oportunidades de desarrollarse,
remuneracion y reconocimiento con el desempefo dentro del ambito laboral

de los colaboradores.



Pajares (2018), en su tesis “Inteligencia emocional y desempeio laboral de los

colaboradores de Ripley S.A. en la ciudad de Truijillo en el afio 2018”, tuvo como

objetivo:
Especificar la relacion entre intelecto emotivo y ejecucion profesional de los
colaboradores de Ripley S.A. en la ciudad de Trujillo en el afio 2018. Este
estudio es de disefio no experimental, transversal de tipo correlacional, fue
realizado a 250 colaboradores, donde se hizo uso del instrumento que fue el
cuestionario y la técnica la encuesta. En la cual tuvo como resultado en la
variable inteligencia emocional y desempefio laboral tienen un nivel
promedio en sus trabajadores, siempre y cuando la empresa tenga un nivel

de entendimiento alto en emotividad, favorecera a sus trabajadores.

Livias (2017), en su tesis “Relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de

los operarios del area logistica de la empresa Guzman Distribuciones S.A.C de la

ciudad de Trujillo, 2017”7, esta investigacion tuvo como objetivo:
Medir la relacion que ejerce el nivel de motivacion en el desemperio laboral
de los operarios del area logistica de la empresa Guzman Distribuciones
S.A.C de Trujillo — 2017. El estudio fue de tipo no experimental, con disefio
correlacional transversal — causal, su poblacién fue de 40 trabajadores, el
instrumento fue el cuestionario y la técnica la encuesta. Donde se concluy6
que hay una relacion significativa entre las dimensiones motivacion laboral y
desemperio laboral, también se demostrd que en la motivacion laboral viene
a ser algo indispensable para lograr un buen nivel de desempefio adecuado

a los colaboradores.

En esta investigacion los autores que sustentan al employee experience son:

Morgan (2014) sefiala:
La experiencia del empleado como una organizacién que crea un lugar
donde las personas quieren aparecer en lugar de asumir que las personas

necesitan aparecer. Este cambio de "necesidad" a "querer" es el cambio



fundamental que las organizaciones de todo el mundo estan empezando a
experimentar.
Asimismo, Méndez y Calleja (2018) refiere:

Que el employee experience es una estrategia que tiene como centro la
importancia de las personas y no en lo que requiere una nueva forma de
administrar donde podemos encontrar experiencias que marcan una
diferencia para el empleador y para las empresas poner en valor en area de
talento humano, el empleador con experiencia nos muestra las fases por lo
que pasan las personas con profesion nos ayudan a conocer momentos de
verdad para generar una buena relacion que va mas alla de lo normal

anticipando los momentos criticos.

Ademas, Aguado y Jiménez (2017) nos dice que:
Es el valor que una organizacion le da al empleado a través de atributos
como la promesa, la motivacion y la atraccion de las capacidades de los

trabajadores.

Para Bersin et al. (2017) menciona que:
El empleado tiene otra visibn de la situacion empezando con un
reclutamiento potencial, y que deben confrontar con lo que pasa en su centro
trabajo como una experiencia que impacte en su vida y que le sirva para mas
adelante ya sea dentro y fuera el cual implica temas personales, econémicos

y emocionales.

Avanzini (2019) argumenta que para los trabajadores la experiencia del empleado

es la realidad del puesto en el cual se encuentran laborando.

Los colaboradores analizan su futuro en los empleadores desde que empieza su
experiencia en la empresa y posteriormente hacen sus conclusiones rapidas sobre
lo que sera su vida en la compaiiia, insinuando como se ven dentro de la empresa
durante el ciclo de reclutamiento.

Ello conlleva a los empleados a exigir una experiencia global desde su inicio hasta

su término, sin importar el tipo de contrato que puedan tener.



Plaskoff (2017) sefiala que las organizaciones reconocen la necesidad de cambio

y luchan por involucrar a los empleados.

Las herramientas para formar una mejor experiencia con los trabajadores son: la
produccion, cooperacion, responsabilidad, retroalimentacion y bienestar del

colaborador.

Segun Wilde (2016) unos de los momentos criticos en la experiencia del empleado
son las entrevistas de evaluacion del desempefio, entrevistas de desarrollo y la

fijacion de objetivos individuales o de é&rea.

Morgan (2017) dice que las organizaciones de todo el mundo estan invirtiendo
recursos considerables en cosas como programas de cultura corporativa, iniciativas

de participacion de los empleados y estrategias de bienestar.

Mes y Peper (2017) indicaron que la experiencia del empleado es la perspectiva
gue tiene un colaborador desde el proceso de reclutamiento hasta que termina de

laborar en dicha empresa, también la experiencia es lo que se percibe desde fuera.

Dimension 1: Espacial, la experiencia se ve reflejado en la practicidad y los
conocimientos al momento de realizar su trabajo, conociendo cada aspecto dentro
de la organizacién y asi poder llegar al objetivo que le propongan, los indicadores

son:

Cultura organizacional: proviene de los valores, actitudes y practicas en la

organizacion.

Entorno fisico: se refiere al adecuado espacio de trabajo, en el que podemos sentir

con nuestros sentidos.

El entorno tecnoldgico: se refiere a las herramientas que los empleados utilizan
para realizar su trabajo esto incluye todo, desde la red social interna que su
empresa podria utilizar, hasta los equipos méviles o0 maquinaria que esté a su

alcance.

Dimension 2: Social, esta referida a la interaccion del trabajador con toda la
organizacién, ya sea en los tiempos libres, en horas de trabajo, en la planeacion de

actividades, etc. Los indicadores son:
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Actividades: el trabajador se relaciona y participa con toda la organizacion de tal

manera que se comprometa al cumplimiento de los objetivos.

Apoyo: los trabajadores se comprometen a desenvolverse y apoyar a sus demas

comparieros de tal manera que se pueda lograr un mejor desempenio.

Relaciones interpersonales: esta referida la manera de vincularse con los demas

trabajadores interactuando y buscando ser mejor cada dia.

Dimension 3: Personal, esta enmarcado a la vision del trabajador e integracion con

la empresa.

Retroalimentacion: consiste en que el trabajador busca ser capacitado si asi lo

requiere a través de sus propios medios o0 con ayuda de la empresa.

Autoconocimiento: el trabajador demuestra que conoce y tiene en claro los

propositos de la empresa.

Si las organizaciones trabajan en la mejora de la experiencia del empleado ellos
tendran un impacto directamente en el cliente, ya que por cuestion propia estos

tendran un mejor resultado y seran mas productivos y felices.

Por lo tanto, si la organizacién cuida de los empleados, mejora su experiencia y
logra que ellos se pongan la camiseta de la empresa, ellos mismos cuidaran de los
clientes de tal manera que sera mas beneficioso para la empresa, puesto que un

empleado feliz es mas productivo, creativo y sobre todo comprometido.
Los autores que contemplan al desempefio laboral son:

Stoner (1994), refiere que el desempefio laboral “es la forma como los integrantes
de la organizacion desarrollan su trabajo competentemente, para asi alcanzar las

metas propuestas teniendo en cuenta las reglas basicas establecidas”. (p. 510)

Chiavenato (2001), define que el desemperio de los trabajadores esta basado en el
comportamiento de este, para el logro de los objetivos fijados. Ya que constituyen

una estrategia personal para lograr los objetivos trazados. (p. 359)
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Pedraza et al. (2010), refieren que el desempefio es un comportamiento observado

en los empleados ya que son los principales para los objetivos de la organizacion,

que puede ser medido como competencia o por niveles.

Rodriguez y Lechuga (2019) sefalan que el desempefio se refiere al rendimiento

de un conjunto de individuos en base a unas metas especificas.

Benavides (2002) sefiala que:

Se relaciona al desempefio con competencia, ello refiere al comportamiento
que tiene la persona hacia el cumplimiento de sus responsabilidades de tal
manera que sea visible y satisfactoria, puesto a que si el trabajador mejora

sus competencias pues tendra un mejor desempefio.

Ademas, Palaci (2005) nos dice que:

Hay elementos en el desempefio laboral que reinciden con un bajo o alto
desemperio, los cuales son las retribuciones econémicas y no econémicas,
la satisfaccion de las tareas asignadas, las aptitudes y habilidades al
desempefiar sus labores, el desarrollo constante de capacitacién para los
empleados, el clima y la cultura organizacional, las perspectivas del

empleado y los factores de motivacion.

Robbins (2004), sefala que el desempefio laboral requiere motivacion de tal

manera que el trabajador perciba que su esfuerzo trae recompensa ademas de

sentirse apreciados.

Los autores, Stoner et al. (1996), refieren que:

Para mejorar el desempefio laboral se debe realizar un plan de accion,
donde el trabajador debe pasar por un proceso de tal manera que se tomen
medidas alcanzables cuyas expectativas sean claras, ademas que, si esto
en un cierto tiempo no funciona, dicho trabajador debera ser despedido o

comprometerse a mejorar y cambiar.

Ademas, nos indican que hay dos maneras de evaluar el desempefio laboral:
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La evaluacion informal del desempefio, expresan que es el proceso en el
cual se brinda la informacion a los trabajadores sobre como se estan
desempefiando en la empresa, donde el subordinado o encargado del area
hace un comentario directamente al trabajador sefialando si esta realizando
bien o mal su trabajo.

La evaluacion formal sistematica es realizada normalmente mensual,
semestral o anual, segun como sea proyectado por los encargados, esta
debe tener 4 objetivos:

Los trabajadores deben tener conocimiento sobre la calificacién que merece
su desempefio.

Se debe tener en cuenta que trabajadores estan aptos para alguna
retribucién a cambio de su buen desemperio.

Se debe identificar que trabajadores requieren de capacitacion, para asi
tener un mejor desempefio de ellos.

Ademas, se debe tener en cuenta que trabajadores estan aptos para ser

ascendidos.

Para Chiavenato (2000) la evaluacion del desempefio varia de:

Una empresa a otra, esto se debe a que cada empresa evalla bajo un propio
sistema. Asimismo, nos menciona los métodos habitualmente usados de
evaluacion de desempefio:

Método de las escalas gréaficas, es el mas sencillo y mayormente utilizado
por las empresas, asimismo este método ayuda a medir el desempefio de
los trabajadores con factores especificos y graduados, para ello se utiliza un
cuestionario con dos entradas el cual consta de lineas horizontales que
representan los elementos de evaluacion de desempefio y las columnas
representan los grados de variacion de los factores.

Método de eleccién forzada, proporciona un resultado de confiable, y es
simple de realizar, lleva frases descriptivas con determinadas alternativas,
tiene un bloque de dos, cuatro o mas frases donde el estimador debera
escoger solo el que mas se aplica en el desempeiio del empleado, a esta se

le llama eleccidn forzosa.

13



Método de investigacion de campo, requiere de un especialista o persona
encargada de la evaluacion previa capacitacion a los supervisores o jefes,
ya que son quienes realizaran la evaluacion, este método ayuda a
determinar algunas capacidades, conocimientos y habilidades de la persona
evaluada.

Método de incidentes criticos, se fundamenta en la conducta humana,
puesto a que los supervisores o jefes registraran hechos buenos y malos
sobre el desempefio de sus subordinados.

Método de comparacién por pares, consiste en la comparacion de dos
empleados con respecto a un factor de la evaluacion, de tal manera que se
determine quién es el mejor.

Métodos de frases descriptivas, el evaluador elige que frases identifican el
desempefio la persona evaluada, asi como las que manifiestan lo contrario
a su desempefio.

Método de autoevaluacién, se solicita al trabajador que realice un estudio de
su desempefio.

Método de evaluacion de resultados, permite identificar las debilidades y
fortalezas del evaluador, y también qué medidas se deben tener en cuenta
para la proxima evaluacion, esta suele ser comparada periédicamente con
los resultados asignados y alcanzados.

Métodos mixtos: aqui se puede hacer uso de varios métodos al mismo

tiempo.

Chiavenato (2011) refiere que la evaluacion del desempefio “es una apreciacion

sistematica de como una persona se desempefia en su puesto y da todo de si para

su desarrollo” (p.202).

Farndale y Kelliher (2013) refieren que los gerentes son quienes desempefian un

papel importante como implementadores de la evaluacion del desemperiio,

promulgando procedimientos disefiados por la funcién de recursos humanos.

Asimismo, Chiavenato (2007) sefiala que:

Hay que tener en cuenta algunos indicadores, que permitan obtener una

mejor evaluacion del desempefio de los trabajadores con indicadores de
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desempefio global que refiera a la empresa, desempefio grupal al equipo y
desempeifio individual de cada persona.

Dimension 1: desempeiio en la funcion, referido involucramiento vy
desenvolvimiento del trabajador en base a sus actividades y/o tareas asignadas
dentro de la empresa. Sus indicadores son:

Cualidad: aqui interviene la actitud del trabajador en cuanto a la atencion,

cumplimiento y orden del trabajo.

Conocimiento del trabajo: es el grado de conocimiento que tiene el trabajador con

respecto a sus tareas y a las diversas areas de la empresa.

Cooperacion: es la actitud del trabajador hacia la empresa, los jefes y los colegas

demostrando compafierismo y solidaridad.

Dimension 2: caracteristicas individuales, es la actitud, desenvolvimiento que
caracteriza al trabajador en cuanto a sus cualidades personales con el entorno que

le rodea en la organizacién. Sus indicadores son:

Comprension de las situaciones: es la capacidad que tiene el trabajador para
enfrentarse ante algun conflicto, impase o situacion que se pueda presentar en la

empresa buscando la manera de resolverlos.

Creatividad: es la capacidad que tiene el trabajador para efectuar ideas productivas
y aprovechar los recursos que tenga a su disposicion con los diversos integrantes

de la empresa.

Capacidad de realizacion: es el valor que tiene el trabajador para superarse y
demostrar que puede realizar tares dificiles y desafiadoras apoyando a sus demas

comparieros.

Para Wayne (2010) la evaluacion del desempefio ayuda a mejorar la actuacion de
los individuos, de los equipos y de la totalidad de la organizacion, asi como también

la toma de decisiones.

El desempefio laboral es un mecanismo que nos permite conocer a cada persona

gue forma parte de la organizacion durante el proceso de permanencia, para poder
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medir dicho desempefio este necesita ser evaluado, ya que es algo indispensable
para la empresa dado que estas plasman objetivos y metas ya sea a corto, mediano

o largo plazo.

Estas definiciones evidencian que si la empresa tiene definido los objetivos se

llegaran a concretar las metas propuestas en la empresa de manera satisfactoria.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La investigacion es aplicada.

Behar (2008) argumenta que este tipo de investigacion aplicada se concentra en

buscar la utilizacion o aplicacion de los conocimientos que se adquieren.
Disefio de investigacion: Fue de disefio no experimental.

Behar (2008) manifiesta que los estudios no experimentales “el investigador

observa el panorama tal y como ocurren de manera natural, sin afectar el desarrollo”
(p.19).

Fue correlacional puesto a que se determind la relacién entre las dos variables. De
corte transversal, porque se analiz6 las variables en un periodo de tiempo mediante

una poblacién muestra.

Hernandez et al. (2010) refieren que este disefio se encarga de recolectar los datos
en un solo momento Unico. Ademas, su intencion es describir las variables y

analizar su acontecimiento e interrelacion en un momento dado. (p. 151)

Descriptiva, porque se describié el comportamiento de las variables, segun
Herndndez et al. (2010) explican que buscan puntualizar propiedades,

caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice. (p. 80)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Employee experience (Ver anexo 1)

e Definicion conceptual: Es la experiencia que viven los empleados, pero
gue muchas veces depende del tiempo que lleven trabajando en la empresa,
de las personas con las que se relacionen y de las funciones que desarrollen
(Sanchez, 2018).

e Definicion operacional: Se aplicé un cuestionario, el cual permitié medir el
employee experience en los trabajadores de la Empresa de Servicios Chan
Chan S.A.

Las dimensiones de esta variable son espacial, social y personal.
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Indicadores: Para la dimension espacial los indicadores son cultura
organizacional, entorno fisico y entorno tecnolégico; mientras que para la
dimension social los indicadores son actividades, apoyo y relaciones
interpersonales; para la dimension personal son retroalimentacion y
autoconocimiento.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Desempefio laboral (Ver anexo 1)

Definicién conceptual: Es una apreciacion sistematica de como cada
persona se desempefia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro
(Chiavenato, 2007).

Definicion operacional: Se realizO mediante una matriz de evaluacion
donde se uso6 el método de escalas graficas discontinuas el cual permitié

evaluar el desempefio laboral en la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.

Las dimensiones de esta variable son desempefio en la funcion y caracteristicas

individuales.

3.3.

analisis.

Indicadores: Para la dimensién desempefio en la funcion los indicadores
fueron cualidad, conocimiento del trabajo y cooperacion; mientras que para
la dimension caracteristicas individuales los indicadores son comprension de
las situaciones, creatividad y capacidad de realizacion.

Escala de medicién: Ordinal

Poblacién (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de

Poblacién: Para esta investigacion se tomo en cuenta a todos los trabajadores de

la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Truijillo — 2020.

Segun Arias et al. (2016) refieren que la poblacion de estudio es un grupo de casos,

definidos, limitados y accesibles, que sera alusico para la eleccion de la muestra, y

gue cumple con una serie de criterios definidos.
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e Criterios de inclusion: Se incluyo en la muestra a los trabajadores que se
encontraban laborando dentro de la empresa, y que tenian como minimo 2
afos, y que su contrato fue por un periodo minimo de 6 meses.

e Criterios de exclusidn: Se excluy6 de la muestra a los trabajadores que se
encontraban con suspension perfecta de labores, vacaciones 06 delicados de
salud, ademas que tenian un tiempo de labores menor a 2 afios y que se

encontraban sin contrato o en un contrato de periodo de prueba.

Muestra: La muestra estuvo conformada por los 54 trabajadores de la Empresa de
Servicios Chan Chan S.A. Truijillo - 2020 que son quienes cumplian con todos los

requerimientos en los criterios de inclusion.

Segun Lopez (2004) refiere que la muestra es un subconjunto o parte del universo

0 poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.

Muestreo: Se realiz6é el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que hubo
mayor accesibilidad y disponibilidad para que los trabajadores ingresen en nuestro

estudio, donde se aplicé el cuestionario y la matriz de evaluacion.

Segun Otzen y Manterola (2017) sefialan que realizar el muestreo por conveniencia

es aquel que permite elegir aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.

Unidad de analisis: Un trabajador de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
Trujillo — 2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Para determinar el employee experience que poseen los colaboradores
de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo - 2020, se aplicd una encuesta.
Asimismo, para los jefes inmediatos se utilizo el método de escalas gréficas

discontinuas para asi evaluar el desempefio laboral de los trabajadores.

Instrumentos: Se utilizo para el analisis del employee experience y su relacion con
el desempenio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020,
un cuestionario para los trabajadores y una matriz de evaluacion para los jefes
inmediatos en donde se utilizé la escala de likert con sus respectivos rangos. (Ver

anexo 2)
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Validez: Para la validacion del instrumento de dicha investigacion se recurrié a
expertos, de tal manera que determinen en su juicio, el conocimiento a lo planteado

en los instrumentos. (Ver anexo 5)

Confiabilidad: Para poder medir el nivel de confiabilidad se utilizé el alfa de
Cronbach como lo afirma George y Mallery (2016) este analisis trata de determinar
el grado en el que estan relacionados reciprocamente los items. Por lo tanto, con
este coeficiente podremos saber la consistencia de la medida de los resultados. Por
ello se precisé el nivel de confiabilidad del instrumento con el estadistico de
fiabilidad alfa de Cronbach en el programa SPSS. Asimismo, para contrastar la
confiabilidad del instrumento se aplicd una encuesta piloto a 10 colaboradores de
la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020. (Ver anexo 7)

3.5. Procedimientos
Para poder aplicar nuestros instrumentos de recoleccién de datos se tuvo que

considerar las siguientes etapas:

Preparacion: Se definié claramente quienes son los trabajadores y jefes inmediatos,
ya que cada uno tiene un cuestionario diferente, ademéas medimos el tiempo que

nos tomo realizar cada evaluacion para cada trabajador.

Sensibilizacion: Los trabajadores que se evaluaron comprenden que dicho estudio
permitird obtener beneficios, el cual sirvi6 como mejora para la organizacion y para

ellos mismo.

Evaluacion: Se procedi6 a evaluar a cada trabajador de acuerdo a su area y puesto

de trabajo.

Recoleccion de datos: Después de aplicar la evaluacién se procedié a recopilar,

procesar y analizar todos los datos obtenidos.

El reporte: Se determind, interpreto y sintetizo los datos obtenidos como resultado
para luego ser revelados mediante cuadros estadisticos el cual nos permitio

observar mejor los resultados obtenidos y brindar las mejoras necesarias.
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3.6. Método de anélisis de datos

Para analizar los datos de esta investigacion se realizé a través del uso de la
estadistica descriptiva a través de cuadros de frecuencia y porcentajes para el logro
de los resultados con figuras, tablas, graficos e interpretaciones mediante el
estadistico de Excel y el programa Spss, los cuales nos sirvié para interpretar los
resultados obtenidos y de esa manera generar conclusiones y brindar
recomendaciones para la investigacion. Ademas, hicimos uso de algunas escalas
de medicion para asi jerarquerizar de acuerdo a los rangos lo cual se establecio
mediante escala ordinal para que asi exista un orden entre los valores obtenidos.
También, se utilizo la estadistica Rho de Spearman, manipulando el programa
estadistico Spss el cual nos ayudo a determinar el nivel de relacién de acuerdo al
grado de significancia de dicha correlacion, y se pudo demostrar la relacion entre

las dos variables.

3.7. Aspectos éticos
Confidencialidad: Toda la informacién que brind6 la empresa esta bien protegida y
solo se utilizé para poder desarrollar la investigacion. (Ver anexo 11)

Objetividad: Los resultados que se obtuvo de la empresa se analizaron y se

compararon bajo la informacioén recibida con criterios de manera neutral.

Originalidad: Toda la informacion que estd en la investigacion estuvo citada
bibliograficamente segun las normas APA, con el fin de descartar que haya existido

plagio en la investigacion.

Veracidad: Toda la informacion que tiene esta investigacion es verdadera, ademas

se estuvo cuidando la confidencialidad que tiene esta.
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V. RESULTADOS
Con relacion al primer objetivo especifico se midio el nivel de employee experience
de los trabajadores de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, con

los resultados siguientes.

Tabla 1.

Nivel de employee experience de los trabajadores de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

Employee Experience

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0 %
Medio 21 389 %
Alto 33 61.1 %
Total 54 100.0 %

La tabla 1 se evidencia el nivel completo de la variable employee experience, en
donde se sefiala que el 61.1% de los trabajadores de la Empresa de Servicios Chan
Chan S.A. tienen un nivel de employee experience alto, esto nos muestra que los

trabajadores cuentan con una gran experiencia y que son de gran valor para la

empresa.
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Tabla 2.

Nivel de employee experience por dimensiones de los trabajadores de la Empresa
de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

Employee experience

Dimension Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0 %

Espacial Medio 21 389 %
Alto 33 61.1 %

Bajo 19 35.2 %

Social Medio 6 111 %
Alto 29 53.7 %

Bajo 0 0.0 %

Personal Medio 23 426 %
Alto 31 57.4 %
Total 54 100 %

La tabla 2 se evidencia las dimensiones de la variable employee experience,
referente a la dimensién espacial el 61.1 % de encuestados muestra que su
experiencia en la empresa esta reflejada en la practicidad, conocimientos al
momento de realizar sus labores para cumplir con lo propuesto; en la dimension
social el 53.7 % sefiala que interactian con los deméas miembros de la organizacién
ya sea en sus tiempos libres o en horas de trabajo; y con respecto a la dimension
personal el 57.4% de los trabajadores se integran con la organizacion de manera
gue puedan cumplir con los propositos buscando ser mejor cada dia ya sea por sus

propios medios o con ayuda de ellos.
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Respecto al segundo objetivo especifico se evalud el desemperio laboral de los
trabajadores de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, con los

resultados siguientes:

Tabla 3.

Nivel de desemperfio laboral de los trabajadores de la Empresa de Servicios Chan
Chan S.A. Trujillo — 2020.

Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 24.1 %
Medio 32 59.3 %
Alto 9 16.7 %
Total 54 100.0 %

La tabla 3 indica que el 59.3% de los trabajadores de la Empresa de Servicios Chan
Chan S.A. tienen un desempefio laboral considerado como un nivel medio, puesto
a que los trabajadores no demuestran su potencial de experiencia mediante su
comportamiento hacia el cumplimiento de sus responsabilidades para el logro de
los objetivos fijados de manera visible y satisfactoria; sin embargo, el 24.1% tiene

un nivel bajo.
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Tabla 4.

Nivel de desemperfio laboral por dimensiones de los trabajadores de la Empresa
de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

Desempefio Laboral

Dimension Escala Frecuencia  Porcentaje

Bajo 14 259 %

Desempefio en la funcion Medio 30 55,6 %
Alto 10 185 %

Bajo 13 241 %

Caracteristicas individuales Medio 31 574 %
Alto 10 185 %

Total 54 100 %

La tabla 4 se evidencia que en promedio un 55.6 % de evaluados, muestra un
desemperio en la funcion medio esto quiere decir que no todos cumplen con sus
tareas, y no cumplen con las indicaciones establecidas, por ende no reflejan una
buena actitud, ademas que muy pocos estan dispuestos para trabajar en equipo;
asimismo, el 57.4% demuestra una caracteristica individual media esto quiere decir
gue no todos se desenvuelven de manera adecuada frente algunas observaciones

0 que muy poco aportan con nuevas ideas y que muy pocos buscan superarse.
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Respecto al tercer objetivo especifico se determiné la relacion que existe entre la

dimension espacial del employee experience con el desempefio laboral de la

Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020., con los resultados

siguientes:

Tabla 5.

Relacion entre la dimension espacial del employee experience con el desempefio

laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

Employee
experience  Desempefio
(Dimension laboral
espacial)
Employee Coeficiente de .
» 1.000 -,376
experience correlacion
(Dimension Sig. (bilateral) 0.005
Rho de espacial) N 54 54
Spearman Coeficiente de .
. -,376 1.000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) 0.005
N 54 54

Nota. Reporte del programa estadistico SPSS version 25.

La tabla 5 podemos observar que el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman

es de -,376 demuestra que existe una relacién positivamente baja entre la

dimension espacial del employee experience con el desempefio laboral de la

Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.
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Respecto al cuarto objetivo especifico se determind la relacion que existe entre la

dimension social del employee experience con el desempefio laboral de la Empresa

de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020., con los resultados siguientes:

Tabla 6.

Relacion entre la dimension social del employee experience con el desempefio

laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

Employee
Sxperience Desempefio laboral
(Dimension
social)
Employee Coeficiente
experience de 1.000 -0.249
(Dimension  correlacion
social) Sig.
(bilateral) 0070
Rho de N 54 54
Spearman Desempefio  Coeficiente
laboral de -0.249 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0070
N 54 54

Nota. Reporte del programa estadistico SPSS version 25.

La tabla 6 podemos observar que el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman

es de -,249 demuestra que existe una relacion negativamente baja entre la

dimensioén social del employee experience con el desempefio laboral de la Empresa
de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.
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Respecto al quinto objetivo especifico se determind la relacién que existe entre la

dimension personal del employee experience con el desempefio laboral de la

Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020., con los resultados

siguientes:

Tabla 7.

Relacién entre la dimension personal del employee experience con el desempefio

laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

Employee
experience Desempefio
(Dimension laboral
personal)
Employee Coeficiente
experience de 1.000 -,290*
(Dimension correlacion
personal) -Slg. 0.033
(bilateral)
Rho de N 54 54
Spearman  Desempefio  Coeficiente
laboral de -,290* 1.000
correlacion
Sig.
(bilateral) 0033
N 54 54

Nota. Reporte del programa estadistico SPSS version 25.

La tabla 7 podemos observar que el coeficiente de correlacibn Rho de Spearman

es de -,290 demuestra que existe una relacion positivamente baja entre la

dimension personal del employee experience con el desempefio laboral de la
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.
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Respecto al objetivo general determinar de qué manera el employee experience se
relaciona con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.

Trujillo — 2020, con los resultados siguientes:

Tabla 8

Relacioén entre las variables employee experience y desempefio laboral de la
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

Employee Desempefio

experience laboral
Coeficiente de .
y 1,000 -,303
Employee correlacion
experience  Sig. (bilateral) . ,026
Rho de
N 54 54
Spearma -
Coeficiente de .
n . -,303 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,026
N 54 54

Nota. Reporte del programa estadistico SPSS version 25.

La tabla 8 podemos observar que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de -,303 demuestra que existe una relacion positivamente baja entre las
variables employee experience y desempefio laboral de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.
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Para la contrastacion de la hipoétesis: el employee experience se relaciona
directamente con el desempeiio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan
S.A. Trujillo — 2020, se calcul6 con la prueba de Rho Spearman con el resultado

siguiente:

Tabla 9.

Prueba Rho Spearman de las variables employee experience y desempeio
laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

Employee Desempefio
experience laboral
Coeficiente de .
. 1,000 -,303
Employee correlacion
experience Sig. (bilateral) . ,026
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de .
., -,303 1,000
Desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,026
N 54 54

Nota. Reporte del programa estadistico SPSS version 25.

La tabla 9 se observa que la prueba de hipétesis de acuerdo al Rho Spearman se
obtuvo el valor de 0,026 lo cual al ser menor al nivel de significancia 0.05 ello nos
permite aceptar la hipotesis donde el employee experience se relaciona
directamente con el desempeiio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan
S.A. Trujillo — 2020.
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V.  DISCUSION
En la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, existen trabajadores
con gran experiencia, pero que no se demuestran en el buen desempefio de sus
actividades. Por ello, la presente investigacion determind de qué manera el
employee experience se relaciona con el desempefio laboral. En el trascurso de la
recoleccion de los datos se presentaron algunas limitaciones, una de estas fue la
poca disponibilidad de los trabajadores por precaucion y seguridad, por los
problemas de la pandemia. Luego de dar a entender la importancia del estudio se

pudo obtener los datos de forma veraz y confiable.

En la tabla 1 y 2 se muestran los resultados obtenidos para el primer objetivo
especifico, medir el nivel de employee experience de los trabajadores de la
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, en donde el 61.1% de los
trabajadores tienen un nivel de employee experience alto, esto quiere decir que
cuentan con experiencia y que son de gran valor para la empresa. Lo cual se
corrobora con Serafin (2018), en su tesis “Employee experience y su influencia en
el desempefio laboral en una empresa metalmecanica del distrito de Comas, 2018”
en Lima, quien llegd a la conclusién que el employee experience se encuentra con
el 60% en un nivel alto y con 5,71% en un nivel bajo. Con ello se puede afirmar que
al poner mayor atencion a las experiencias de los trabajadores, mejorarian su
entorno con respecto a la relacion laboral que los rodea y desarrollarian mejor sus

funciones.

En la tabla 3 se muestran los resultados obtenidos para el segundo objetivo
especifico , evaluar el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa de
Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, en donde el 59.3% de los trabajadores
de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. tienen un desempefio laboral
considerado como un nivel medio, puesto a que los trabajadores no demuestran su
potencial de experiencia mediante su comportamiento hacia el cumplimiento de sus
responsabilidades para el logro de los objetivos fijados de manera visible y
satisfactoria; sin embargo, el 24.1% tiene un nivel bajo. Esto se corrobora con
Tacza (2018), en su investigacion “Motivacion y desempefio laboral en la empresa
Distribuidora Industrial Lider S.A.C., San Juan de Lurigancho, 2018” donde se
concluyo, que el desempefio laboral es alto en 38,1% siempre y cuando surja la
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motivacion al personal por ello para potenciar el desempefio en los colaboradores
y para que estén dispuestos a cumplir las indicaciones y las tareas asignadas
fijando el cumplimiento de los objetivos se deben realizar ciertas capacitaciones
para inferir en el trabajador. Por lo tanto, se debe tener en cuenta algunas
estrategias que le permitan obtener una evaluaciébn al desempefio de los

trabajadores de manera grupal e individual.

En latabla 5 se muestran los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico,
determinar la relacidbn que existe entre la dimension espacial del employee
experience con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
Trujillo — 2020, para el cual se hizo uso del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman donde resultd -,376 demuestra que existe una relacion positivamente
baja. Estos resultados se corrobora con lo firmado por Zelada (2016), en su
investigacion “Satisfaccion y desempefio laboral de los trabajadores de la unidad
de gestion educativa local 02 - La Esperanza de la provincia de Truijillo, afio 2016,
donde se obtuvo una correlacion positiva significativa de 0.238 de grado bajo entre
la dimension ambiente fisico y desempefio laboral en donde el ambiente fisico tiene
una relacion significativa, alta y positiva con el desempefio. Esto quiere decir que
el trabajador al momento de realizar su trabajo tomara en cuenta su espacio de
trabajo, las herramientas que se le brinden, los valores y practicas de la empresa
para el desarrollo de sus actividades.

En la tabla 6 se muestran los resultados obtenidos para el cuarto objetivo
especifico, determinar la relacién que existe entre la dimensién social del employee
experience con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
Trujillo — 2020, para el cual se hizo uso del coeficiente de correlacion Rho Spearman
donde result6 -,249 demuestra que existe una relacion negativamente baja. Estos
resultados se refutan con Pajares (2018), en su tesis “Inteligencia emocional y
desempenio laboral de los colaboradores de Ripley S.A. en la ciudad de Trujillo en
el afio 2018” donde se obtuvo una correlacién positiva significativa de 0.173 entre
la variable desempefio laboral y dimension interpersonal. Es por ello que el
trabajador tiene que relacionarse y participar en las actividades que realiza la
empresa apoyando a sus compaferos para que puedan cumplir los objetivos, se

debe tomar en cuenta algunos indicadores que mejoran la interaccion entre
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trabajadores tales como: Produccion, cooperacion, trabajo en equipo,
responsabilidad y bienestar.

En la tabla 7 se muestran los resultados obtenidos para el quinto objetivo
especifico, determinar la relaciébn que existe entre la dimension personal con el
desemperio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020,
para el cual se hizo uso del coeficiente de correlacion de Rho Spearman donde
resulto -,290 indica que existe una relacion positivamente baja. Lo cual se corrobora
con Livias (2017), en su tesis “Relacién entre la motivacion y el desempefio laboral
de los operarios del area logistica de la empresa Guzman Distribuciones S.A.C de
la ciudad de Trujillo, 20177, quien concluye que la relacién de la dimensién
retroalimentacion sobre su desempefio y el desempefio laboral con un nivel de
significancia 0.014. Por lo tanto, para mantener el compromiso con el trabajo y
estimular su contribucion con la empresa se debe incitar a mejorar su desempefio
laboral teniendo en cuenta que recibiran un reconocimiento necesario luego de

haber obtenido buenos resultados.

En la tabla 8 para el objetivo general donde se requiere determinar de qué manera
el employee experience se relaciona con el desempefio laboral de la Empresa de
Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, se obtuvo con el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman donde muestra la existencia de una relacion
positivamente baja entre las variables employee experience y desempefio laboral,
mostrando un valor de -,303. El cual se corrobora con Serafin (2018), en su tesis
“Employee experience y su influencia en el desempefio laboral en una empresa
metalmecanica del distrito de Comas, 2018” en Lima, quien llega a la conclusion
que la variable employee experience se muestra una correlacién de 0.669 en el
desempefio laboral; de acuerdo al coeficiente de correlacion de Rho Spearman
existe una correlacion positiva moderada. Por lo tanto, se debe informar, motivar y
evaluar al trabajador para que tenga conocimiento de los objetivos y metas de la
empresa, demostrando una adecuada organizacion de las tareas y los horarios de
los trabajadores, con una capacitacion constante en la busqueda del incremento
del employee experience ya que esto repercutira en el desempefio laboral dentro

de sus organizaciones.
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Finalmente, para la contrastacion de la hipétesis en la tabla 9 se observa un valor
de significancia de 0.026, siendo menor al nivel de significancia 0.05 por lo tanto,
se acepta la hipotesis, por ello, se establece que existe una relacion directa entre
las variables de investigacion. Se corrobora con Lopez y Perales (2019), en su tesis
“El Employee Experience y el Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de
Laredo — Trujillo, afio 2019”, quienes llegan a la conclusién que si existe una
relacion positiva entre las variables employee experience y desempefio laboral el
cual empleo la correlacion de Pearson donde obtuvo un valor de significativa (p-
valor 0.01< 0.05).
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VI.  CONCLUSIONES

6.1. En la investigacion se identific6 que el 61.1% de los colaboradores de la
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, tienen un nivel de
employee experience alto, contemplando una amplia experiencia para el
desarrollo de sus actividades ya que son importantes para la empresa y el
empleado.

6.2. Se identificd que el 59.3% de los colaboradores de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. Truijillo — 2020, tienen un desempefio laboral de nivel medio,
debido a que no demuestran la experiencia ganada en su comportamiento
hacia el cumplimiento de los objetivos de manera satisfactoria, debido
principalmente al sistema de compensaciones, capacitacion, clima y cultura
organizacional, las perspectivas del empleado y los factores de motivacion,
entre otros. (Tabla 3y 4)

6.3. Se identificé utilizando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, que
existe una relacion positivamente baja entre la dimension espacial del employee
experience con el desempefio laboral con un resultado de -,376, que
demuestra que los trabajadores al momento de realizar sus labores tomaran en
cuenta su espacio de trabajo, ya sea las herramientas que se le brinden, los
valores y practicas de la empresa para el desarrollo de sus actividades, sin
embargo su desempefio no esta siendo el adecuado. (Tabla 5)

6.4. Se identificé utilizando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman, que
existe una relacion negativamente baja entre la dimension social de la variable
employee experience con el desempefio laboral, cuyo resultado es de -0,249
demuestra que el trabajador participa y se relaciona con las actividades que
realiza la empresa, pero no se desempefia como debe ser. (Tabla 6)

6.5. Se identifico utilizando el coeficiente de correlacion de Rho Spearman que
existe una relacion positivamente baja entre la dimension personal de la variable
employee experience con el desempeiio laboral, cuyo resultado fue -,290 lo cual
demuestra que tiene que mantener compromiso con el trabajo y contribuir con
la empresa para mejorar su desempeiio laboral, tomando en cuenta que va a
recibir un reconocimiento si obtiene buenos resultados en su trabajo. (Tabla 7)

6.6. Se identifico utilizando el coeficiente de correlacién de Rho Spearman para

el objetivo general, el cual determind que existe una relacion positivamente baja
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entre las variables employee experience y desempefio laboral, donde se obtuvo
un valor de -,303 por lo tanto, se debe informar, motivar y evaluar al trabajador
para que tenga conocimiento de los objetivos y metas de la empresa,
demostrando una adecuada organizacion de las tareas y los horarios de los
trabajadores, con una capacitacion constante ya que esto repercutira en el
desempeiio laboral dentro de sus organizaciones. (Tabla 8)

6.7. Se identificd para la prueba de hipoétesis utilizando Rho Spearman el valor
de significancia 0,026 lo cual al ser menor a 0.05 nos permite aceptar la
hipotesis, eso quiere decir que la variable employee experience si se relaciona
directamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa de
Servicios Chan Chan S.A. Truijillo 2020. (Tabla 9)
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VIl. RECOMENDACIONES
Se le recomienda al Administrador de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
Trujillo, dotar de herramientas de trabajo adecuadas y desarrollar habilidades
sociales en sus colaboradores como cooperacion, responsabilidad. Asimismo debe
retroalimentar y preocuparse por su bienestar y dotar de oportunidad para una

mejor experiencia con los trabajadores en las diversas areas de la empresa.

A los jefes de cada area de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo, se les
recomienda aplicar evaluaciones de desempefio laboral a los colaboradores de la
empresa, para medir el nivel en el que se encuentra cada trabajador, de tal manera
gue se pueda determinar si requieren de una mejora continua en el ejercicio de sus

labores.

Se recomienda al Administrador y a los diversos jefes de cada &rea de la Empresa
de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo, a desarrollar ciertas actividades de tal manera
que les permita integrar a todos los colaboradores de la empresa, ya sea
implementando talleres donde se realicen dinamicas grupales o en donde se pueda
lograr una interaccién con todos los colaboradores, mejorando el ambiente de
trabajo para una mejor comunicacion con los trabajadores, para que asi ellos
sientan que son parte importante de la organizacién y puedan desempefiar de

manera adecuada sus actividades.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Irznsecj‘ilggr?
Cultura
organizacional
Es la experiencia que viven los Espacial Entorno fisico
empleados, pero que muchas Entorno
veces depende del tiempo que Se aplicé un cuestionario el tecnoldgico
Employee lleven trabajando en la cual permitié . medir el Actividades
experience empresa, de Ias. personas con employee experience en los ' Apoyo
las que se relacionen y de las trabajadores de la Empresa Social Relaciones
funciones que desarrollen de Servicios Chan Chan S.A. interpersonales
(Sanchez, 2018).
Personal Retroalime.ntgcién _
Autoconocimiento Ordinal
~ Cualidad
Desemperio en Conocimiento del
Se midi6 mediante una matriz la funcién .
Es una apreciacion sistemética de de evaluacion donde se usé el trabajo .,
Desempefio como cada persona se método de escalas graficas Cooperacion
laboral desempefia en un puesto y de su discontinuas el cual permitid

potencial de desarrollo futuro
(Chiavenato, 2007).

evaluar el desempefio laboral
en la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A.

Caracteristicas
individuales

Comprensién  de
las situaciones
Creatividad
Capacidad de
realizacion




1 Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario

La presente investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera el employee experience se

de antemano su apoyo.

relaciona con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020, agradezco

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le solicita responder con
la mayor sinceridad posible.

Caodigo del trabajador: ‘ Fecha: ‘ /
) Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca
N° Item
5 4 3 2 1
Espacial

Cultura organizacional

1

Se identifica con la mision y vision de la
empresa.

Tiene conocimiento de los objetivos de su
puesto de trabajo.

3

Conoce los valores de la empresa.

4

El ambiente en el que trabaja le permite
cumplir con sus funciones.

Ent

orno fisico

5

Se siente comodo con el lugar asignado en su
puesto de trabajo.

Se siente seguro con las instalaciones de la
empresa.

7

Se le brinda los recursos materiales necesarios
para el buen rendimiento de sus funciones.

Entorno tecnoldgico

8

Tiene facilidad para utilizar los recursos
materiales, equipo y maquinaria, necesarios

para el cumplimiento efectivo de su labor.

Social

Actividades

9

La empresa realiza actividades motivacionales
y de integracién que mejora el clima laboral.

10

Participa en las actividades que realiza la
empresa.

Apoyo

11

Ayuda a sus compafieros cuando alguien
requiere de su apoyo.

12

La empresa reconoce el esfuerzo extra que
realiza.

Rel

aciones interpersonales

13

Trabaja en equipo para llevar a cabo las tareas
de la empresa.

14

Mantiene una buena comunicacién con sus

demas compafieros.




Personal

Retroalimentacién

15

Su jefe corrige los procedimientos

inadecuados, instruyendo como corresponde.

16

La organizacion brinda informacion clara para
desarrollar sus actividades, reiterando en caso

de ser necesario.

Autoconocimiento

17

Aplica los conocimientos adquiridos para
mejorar su experiencia en la empresa.




Matriz de evaluacion del desemperio laboral de los colaboradores de la

Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo - 2020

Apellidos y Nombres: Fecha: | / /
Cadigo del trabajador: Departamento: ‘
Puesto de trabajo:
ND item Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
5 4 3 2 1
Desempefio en la funcion
Cualidad

Demuestra buena comunicacion, atenciéon y empatia con el cliente y compafieros.

Demuestra cambios de humor o incomodidad al momento de realizar sus labores.

3

Es atento, organizado y ordenado con sus labores.

Conocimiento del trabajo

4

Demuestra que sabe lo necesario y no cesa de aumentar sus conocimientos.

Realiza de manera adecuada sus labores mostrando conocimiento, exactitud,
presentacion y atencion al cliente.

6

Cumple su funcién de acuerdo a los parametros e indicaciones asignadas.

Cooperacion

7

Apoya a sus comparfieros para que puedan trabajar en equipo.

8

Demuestra disposicion y colaboracion.

Caracteristicas individu

ales

Comprension de las situaciones

Actlia de manera apropiada frente a las observaciones.




10

Se adapta facilmente a los cambios que se realizan en el trabajo.

11

Resuelve las situaciones de conflicto de manera adecuada y busca solucionarlos.

Creatividad

12

Aporta con nuevas ideas o sugerencias para mejorar el proceso de trabajo.

13

Demuestra ser proactivo al realizar sus labores.

14

Tiene capacidad de respuesta para dar informacion adecuada.

Capacidad de realizacion

15

Toma en cuenta las herramientas necesarias para realizar correctamente su trabajo.

16

Demuestra capacidad de superacion y las pone en préactica sus ideas.

17

Demuestra superar las metas establecidas.

Puntaje total

Firma del evaluador




Anexo 3: Ficha técnica
Ficha Técnica

Autor: Serafin Cacha, Gabriela
Adaptado por: Arbayza Moreno, César Orlando

Mamani Sanchez, Leslie Solange
Procedencia: Universidad César Vallejo
Pais: Peru
Ano: 2020
Version: Original en idioma espafiol.
Administracién: Individual.
Duracion: 15 minutos (aproximadamente).

Objetivo: Determinar de qué manera el employee experience se relaciona con el

desempeiio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020
Dimensiones: Contiene:

e Espacial

e Social

e Personal



Ficha Técnica

Autor: Pastor Guillén, Andrea Paola
Adaptado por: Arbayza Moreno, César Orlando

Mamani Sanchez, Leslie Solange
Procedencia: Universidad César Vallejo
Pais: Peru
Ano: 2020
Version: Original en idioma espafiol.
Administracién: Individual.
Duracion: 15 minutos (aproximadamente).

Objetivo: Determinar de qué manera el employee experience se relaciona con el

desemperio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020
Dimensiones: Contiene:
e Desempefio en la funcion

e Caracteristicas individuales



Anexo 4: Matriz de consistencia

Empresa de Servicios Chan Chan

i Problema de ot S , Definicién | Definicién | . . , . Escala
Titulo S Objetivos Hipotesis | Variables ; Dimensiones Indicadores Iltems de
Investigacion conceptual | operacional medicién
_ Objetivo general. —
8 o S o Segun Cultura
o . L, z . .
© S Determinar de qué manera el 8 % Sanchez organizacional 1234
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[N =, f ; ok o 3 [} pero que ctiviaaaes ,
= o '5 01: Medir el employee experience =) o i i
e & < = g EQ Qo muchas | cuestionario
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0] ] (0] . !
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06: Determinar la relacién que
existe entre la dimensién personal
con el desempefio laboral de la
Empresa de Servicios Chan Chan
S.A. Trujillo — 2020.

Segun
Chiavenato
(2007)
aduce que
es una
apreciacion
sistematica
de como
cada
persona se
desempefia
enun
puesto y de
su
potencial
de
desarrollo
futuro.

Se midio
mediante
una matriz
de
evaluacion
donde se
uso el
método de
escalas
graficas
discontinuas
el cual
permitié
evaluar el
desempefio
laboral en la
empresa
Chan Chan
S.A.

Cualidad 123
Desempefio | Conocimiento del
L. . 45,6
en la funcién | trabajo
Cooperacion 7.8
Com_pren_smn de 910,11
las situaciones
Caracteristicas .
individuales | Creatividad 12,13,14
Capacidad de 151617

realizaciéon




Anexo 5: Validacion de recoleccion de datos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres del especialista Cargo e institucion donde labora Nombre del instrumento Autores del instrumento
Cuestionario para medir el impacto del
- . employee experience en el desempefio Arbayza Moreno, César Orlando
Zavaleta Chavez, Miriam Zobeida Docente - UCV laboral de la empresa Chan Chan S.A. Trujillo Mamani Sanchez, Leslie Solange
-2020

Titulo del estudio: Employee experience y su relacién con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION

VA | DI CLARI | OBJETIVI | ACTUALID | ORGANIZ | SUFICIEN | INTENCION | CONSIST | COHER | METOD
RI | M OPCIONES DAD DAD AD ACION CIA ALIDAD ENCIA ENCIA | OLOGIA
AB | E INDICADORES ITEMS DE
LE [N RESPUEST | y| g M B M B M B M B | M B M| B |M |[B|M]|B
s | sl A
o
N
E
s
Se identifica con la mision y vision de la
empresa. B B B B B B B B B
Cultura Tiene conocimiento de los objetivos de su B B B B B B B B B
@ organlfzel:cional puesto de trabajo.
5 Conoce los valores de la empresa. B B B B B B B B B
| = El ambiente en el que trabaja le permite B B B B B B B B B
P & cumplir con sus funciones.
o . £ .
8| @ Se siente comodo con el lugar asignado en B B B B B B B
2 su puesto de trabajo. B B
=3 » Se siente seguro con las instalaciones de la B B B B B B B B B
| Entorno fisico empresa.
Se le brinda los recursos materiales B B B B B B B B B
necesarios para el buen rendimiento de sus
funciones.




Entorno
Tecnoldgico

Tiene facilidad para utilizar los recursos
materiales, equipo y maquinaria, necesarios
para el cumplimiento efectivo de su labor.

Social

Actividades

La empresa realiza actividades
motivacionales y de integracién que mejora
el clima laboral.

Participa de las actividades que realiza la
empresa.

Apoyo

Ayuda a sus compafieros cuando alguien
requiere de su apoyo.

La empresa reconoce el esfuerzo extra que
realiza.

Relaciones
Interpersonales

Trabaja en equipo para llevar a cabo las
tareas de la empresa.

Mantiene una buena comunicacién con sus
demas comparieros.

Personal

Retroalimentacion

Su jefe corrige los
inadecuados, instruyendo
corresponde.

procedimientos
como

La organizacion brinda informacion clara
para desarrollar sus actividades, reiterando
en caso de ser necesario.

Autoconocimiento

Aplica los conocimientos adquiridos para
mejorar su experiencia en la empresa.

5.-
Siempre

4.- Casi
siempre

3.-A
veces

2.- Casi
nunca

1.-
Nunca

Desempefio laboral

Desempefio en la funcién

Cualidad

Demuestra buena comunicacion, atencion y
empatia con el cliente y compafieros.

Demuestra cambios de humor o
incomodidad al momento de realizar sus
labores.

Es atento, organizado y ordenado con sus
labores.

Conocimiento del
trabajo

Demuestra que sabe lo necesario y no cesa
de aumentar sus conocimientos.

Realiza de manera adecuada sus labores
mostrando conocimiento, exactitud,
presentacion y atencién al cliente.

Cumple su funcién de acuerdo a los
parametros e indicaciones asignadas.

Cooperacion

Apoya a sus compafieros para que puedan
trabajar en equipo.

Demuestra disposicién y colaboracion.

5._
Excelent
e

4.- Muy
bueno

3.-
Bueno




Actla de manera apropiada frente a las 2.- B B B B B
observaciones. Regular
Comprension de | Se adapta facilmente a los cambios que se B B B B B
las situaciones realizan en el trabajo. 1.- Malo
0 Resuelve las situaciones de conflicto de B B B B B
% manera adecuada y busca solucionarlos.
3 Aporta con nuevas ideas o sugerencias para B B B B B
% mejorar el proceso de trabajo.
£ Creatividad Demuestra ser proactivo al realizar sus B B B B B
a labores.
% Tiene capacidad de respuesta para dar B B B B B
= informacién adecuada.
S Toma en cuenta las herramientas B B B B B
g Capacidad de necesarias para realizar correctamente su
o realizacion trabajo.
Demuestra capacidad de superacion y las B B B B B
pone en préctica sus ideas.
Demuestra superar las metas establecidas B B B B B
Leyenda: M: Malo R: Regular  B:Bueno
B Procede su aplicacion.
Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
OPINION DE APLICABILIDAD: No procede su aplicacién.
Trujillo 22 /06 / 2020 18115609 949621063
Lugar y fecha DNI. N2 Firmay sello del experto Teléfono




Anexo 6: Figuras

Figura 1.

Nivel de employee experience de los trabajadores de la Empresa de
Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

61.1 %

38.9%

0.0 %

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 1 se evidencia el nivel completo de la variable employee experience,
en donde se sefala que el 61.1% de los trabajadores de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. tienen un nivel de employee experience alto, esto nos muestra que
los trabajadores cuentan con una gran experiencia y que son de gran valor para la

empresa.



Figura 2.

Nivel de employee experience por dimensiones de los trabajadores de la
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

61.1 %
57.4%
53.7%
4269
. 38.99
= Bajo 35.2 %
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m Alto
1 19
0% 0%
Espacial Social Personal

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 2 se evidencia las dimensiones de la variable employee experience,

referente a la dimensién espacial el 61.1 % de evaluados muestra que su

experiencia en la empresa estd reflejada en la practicidad, conocimientos al

momento de realizar sus labores para cumplir con lo propuesto; en la dimension

social el 53.7 % sefiala que interactian con los deméas miembros de la organizacion

ya sea en sus tiempos libres o en horas de trabajo; y con respecto a la dimensién

personal el 57.4% de los trabajadores se integran con la organizacién de manera

gue puedan cumplir con los propésitos buscando ser mejor cada dia ya sea por sus

propios medios o con ayuda de ellos.



Figura 3.

Nivel de desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

59.3 %

24.1%

16.7 %

Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 3 indica que el 59.3% de los trabajadores de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. tienen un desempefio laboral considerado como un nivel medio,
puesto a que los trabajadores no demuestran su potencial de experiencia mediante
su comportamiento hacia el cumplimiento de sus responsabilidades para el logro
de los objetivos fijados de manera visible y satisfactoria; sin embargo, el 24.1%

tiene un nivel bajo.



Figura 4.

Nivel de desemperio laboral por dimensiones de los trabajadores de la
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

55.69 °/.4%
185% 18.5%

0,

Bajo Medio Alto

m Desempefio en la funcion m Caracteristicas individuales

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 4 se evidencia que en promedio un 55.6 % de evaluados muestra un
desempefio en la funcién medio, esto quiere decir que no todos cumplen con sus
tareas y no cumplen con las indicaciones establecidas, por ende no reflejan una
buena actitud, ademas que muy pocos estan dispuestos para trabajar en equipo;
asimismo, el 57.4% demuestra una caracteristica individual media, esto quiere decir
gue no todos se desenvuelven de manera adecuada frente algunas observaciones
0 que muy poco aportan con nuevas ideas y que muy pocos buscan superarse.



Figura 5.
Nivel de desemperfio laboral por dimensiones de los trabajadores de la
Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.

55.69% °/4%
185% 18.5%
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m Desempefio en la funcion m Caracteristicas individuales

Nota. Elaboracion propia.

La figura 5 podemos observar que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
es de -,376 demuestra que existe una relacién positivamente baja entre la
dimension espacial del employee experience con el desempefio laboral de la

Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.



Figura 6.

Diagrama de dispersion para la variable employee experience de la Empresa
de Servicios Chan Chan S.A. Trujillo — 2020.
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Nota. Elaboracién propia.

La figura 6 podemos observar el diagrama de dispersién para la variable employee

experience de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Truijillo — 2020.



Figura 7.
Diagrama de dispersion para la dimension espacial del employee experience
con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
Trujillo — 2020.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 7 podemos observar el diagrama de dispersion para la dimension espacial
del employee experience con el desemperio laboral de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. Truijillo — 2020.



Figura 8.
Diagrama de dispersion para la dimension social del employee experience
con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
Trujillo — 2020.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 8 podemos observar el diagrama de dispersion para la dimension social
del employee experience con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. Truijillo — 2020.



Figura 9.

Diagrama de dispersion para la dimension personal del employee experience
con el desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A.
Trujillo — 2020.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 9 podemos observar el diagrama de dispersion para la dimensién personal
del employee experience con el desemperio laboral de la Empresa de Servicios
Chan Chan S.A. Truijillo — 2020.



Figura 10.
Diagrama de dispersion para las varibales employee experience y
desempeiio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A. Truijillo —
2020.
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Nota. Elaboracion propia.

La figura 10 podemos observar el diagrama de dispersion para las variables
employee experience y desempefio laboral de la Empresa de Servicios Chan Chan
S.A. Trujillo — 2020.



Anexo 7: Confiabilidad

Tabla 10.

Baremos de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Baremos de confiabilidad

a>0.9 Es excelente

a>0.8 Esbueno

a>0.7 Es aceptable

a>0.6 Es cuestionable

a>0.5 Es pobre

a < 0.5 Esinaceptable
Nota. IBM SPSS Statistics 23

Segun George & Mallery (2016) este analisis trata de determinar el grado en el que
estan relacionados reciprocamente los items. Por lo tanto, con este coeficiente

podremos saber la consistencia de la medida de los resultados segun la tabla 10.



Tabla 11.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos

Cronbach estandarizados

N de

elementos

,953 ,961

34

Nota. IBM SPSS Statistics 23

Para comprobar la confiabilidad del instrumento se aplicé una encuesta piloto a 10
colaboradores de la Empresa de Servicios Chan Chan S.A., para employee
Experience y desempeiio laboral, se presenta en la tabla 11 el resultado del Alfa de
Cronbach en el cual se aprecia que el instrumento para medir la variable 1y 2 tienen

una confiabilidad excelente, pues se consiguié un valor de 0.953 para el alfa de

Cronbach.



Anexo 8: Prueba de normalidad de las variables de estudio

Tabla 12.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Employee Desempefio
experience laboral
N 54 54
Parametros Media 68,06 50,20
normales2? Desv. Desviacion 13,303 11,434
Maximas Absoluta ,238 144
diferencias Positivo ,238 ,144
extremas  Negativo -,199 -,078
Estadistico de prueba ,238 ,144
Sig. asin. (bilateral)® ,000 ,007
Sig. ,000 ,007
Sig. Monte Limite
L ,000 ,004
Carlo _ inferior
) Intervalo de confianza al 99%
(bilateral)d Limite
. ,000 ,009
superior

Nota. Reporte del programa estadistico SPSS version 25.

En la tabla 4.9 de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo que es no paramétrica ya que es <0.05 por el cual
se hizo uso de la prueba Rho Spearman.



Anexo 9: Base de datos

EMPLOYEE EXPERIENCE
Espacial Social Personal D¢ en la funcién Caract dividual

Cultura Entorno |En |Activid [Apoyo [Relacion|Retroali |Autoco Cualidad |Conocimi | Coop |Comprensid| Creatividad |Capacidad de

Organizacion [fisico to |ades es mentaci |nocimi entodel |eracié| ndelas realizacién

[al m interper[6n ___ |ento trabajo n__|situaciones
ne | Apellidosy | Chdigodel |Puestode|n, . o|p1|p2|p3|pa|ps|pe|p7|ps|po|p1o|p11|p12|p13|p1a|pis|pis| P17 [|p1|p2|p3|pa|ps|pe|p7|ps|pa|pio|p11|p12|p13|p1a|pis|pis|pe7
Nombre trabajador trabajo

1|Uceda Montanej UMTO1 Repartidor|Reparto 3[ 4/ 5 3] 3] 3] 3 4 1 11 3 2| 3 4 3@ 3 4 3[ 3] 3] 3 3] 3[ 3( 3 3] 3 3 3] 3 3 3@ 3 3
2|Villamizar Suare|VST02 Repartidor|Reparto 5[ 5 5 5 5 55 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5| 3] 2[ 3] 3 3[3] 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3
3|Loyola Leén LLT03 SupervisorlAdministraciér] 2| 5| 5| 5[ 5| 5| 5[ 5| 2| 1] 5/ 5 5 5 5] 5 5| 2 2] 2] 2] 2| 3[ 232 2 2 1 2] 2 2[ 2| 2
4|Montenegro de [MCT04 Mecénico |Tallerde meca| 5| 4] 5| 5 5] 5/ 5| 5| 2| 3| 5| 3| 4] 4] 3| 4 3| 3[ 3] 20 3] 3] 3[ 3{ 3/ 3] 3 3 3] 3 3 3@ 3 3
5|Alayo C: CT05 Mecénico |Tallerdemecd| 5| 4| 5| 4| 4] 5/ 5/ 5 2| 3] 3] 3] 5 3] 5 4 5 2( 2| 2| 2] 3] 3[ 3] 3] 3] 3 2 2| 2| 3 3@ 3] 2
6|Zavaleta Ramos |ZRT06 Atencion a|Recepcionded 3| 4| 5| 3| 3| 3| 3| 4] 1] 1] 3| 2| 3] 4] 3] 3 4] 2| 3] 2 3] 31 3] 3] 3/ 3] 3 3 3 3 3 3 3] 3
7|Aguirre Flores |AFTO07 Atencion a|Recepcionded 3| 4| 5| 3| 3| 3[ 3| 4 1| 1] 3| 2| 3| 4 3] 3 4 3[ 3] 31 3] 3] 3[ 3( 3/ 3] 3 3 3] 3 3 3@ 3] 3
8|Olivares SalvaddOST08 Mecanico |Tallerde mecal 5| 5[ 3| 5/ 5/ 5/ 5/ 5( 5 5 5 1| 5 5 5@ 5 5| 2( 2| 2| 2] 3] 2[ 3] 3] 2| 2| 3[ 3] 3 2 2[ 2| 2
9|Rojas Molina RMT09 Atencion alRecepcionded 5| 5| 5[ 5| 5| 5/ 5| 5| 4 4] 5| 4 5/ 5 4 4 5 2| 2 2 3] 2) 3] 3] 3/ 3] 2[ 3 31 3 3 2 3] 3
10|Yarleque Haro |YHT010 Atencidn a|Recepcionded 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5 5 4 5| 5/ 4 5 5 5 5 5| 2| 2| 2] 3] 2| 3[ 3] 3 3] 2| 3] 3] 3| 3 2[ 3] 3
11|Flores Jara FJT11 Mecanico |Tallerdemecal 5| 5[ 3| 5/ 5/ 5/ 5/ 5( 5 3] 5 5 5 5 3 5 5| 2| 3 2] 3 3[3] 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3
12|Aguirre Zavaletd AZT12 Mecénico |Tallerdemeca| 4| 4] 1| 4| 4] 5/ 5/ 5/ 5| 5 4 3] 5 5 5 5 5| 2( 2| 31 3] 3] 3] 2] 3 3] 3 3 3 3 3 3@ 3 3
13|Caballero QuispiCQT13 Limpieza |Limpieza 5/ 5 5 5 5[ 5[5 5 3 5 5 1 5 5 4 5 5| 2| 2| 3] 2] 2| 3[ 3] 3] 3] 3 2 3] 3| 3 2 3] 3
14|Usquiano Villarr{UVT14 Chofer Reparto 5[ 5 5 5 5 5] 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 3[ 2] 3] 3] 3] 3[ 3{ 3 3] 3 2[ 3] 3 3 3@ 3 3
15|GavidiaJulca  |GIT15 Repartidor|Reparto 3[ 4/ 5 3 3] 3] 3 4 1 11 3 2| 3 4 3@ 3 4 2( 3] 2| 3] 3] 3[ 3] 3] 3] 3 3 2| 3 2 3@ 3] 3
16|Barrientos Castr{BCT16 Recursos HAdministraciér] 5| 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5[ 5| 4| 4 4 4 4 5 4 S| 3 3[ 314 3[3] 3 33 3 3 4 3 3 3 3 3
17|Pintado Cruz M |PCMT17 Control  [Administraciér] 3| 4| 5| 3| 3| 3| 3| 4 1] 1| 3| 2| 3| 4 3| 3 4 2 2| 2] 2] 2| 3[ 2] 3] 2] 2| 2 1 2| 2| 2[ 2| 2
18|Rodriguez PalaciRPT18 Control _ [Administracior] 5] 5| 5| 4| 5| 5| 4] 5| 4 5 5 5 5 5 4 4 5| 3[ 2] 3] 2| 2| 3[ 3] 3 3] 3 3 3] 3 3 3@ 3 3
19|Pintado Cruz K [PCKT19 Control _ [Administraciérl 5[ 5| 5| 5[ 5| 5| 5/ 5| 5| 5 5 5 5 5 5 5 5| 3[ 3] 31 2] 2] 3[ 3 3] 3] 3] 3[ 3] 3| 3 3 3 3
20|Zerpa Saldafia [ZS5T20 Co bilid{Administraciér] 3| 4] 5[ 3| 3| 3| 3| 4 1| 1] 3| 2| 3| 4 3] 3 4 3[ 3] 3| 4 3] 3[ 3/ 3 3] 3 3 3] 3 3 3@ 3 3
21|{Domi Mez|{DMT21 Chofer Reparto 5[ 5 5 5 5| 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 3[ 3] 3] 3] 3] 3[ 3( 3 3] 3 3 3] 3 3 3@ 3 3
22|Rodriguez ReyndRRT22 C id{Administraciorf 4| 5| 4[ 5| 5| 5| 5| 4| 3] 3] 5 4/ 5| 4 3] 3 3| 3 2] 3] 3] 3] 3[ 3 3 3] 3] 3 3] 3| 3 3 3 3
23|Martinez Parimg MPFT23 Chofer Reparto 3 4 5 3 3] 3[ 3 41 1 3 2] 3 4 3@ 3 4 3[ 2] 3] 3] 3 3[ 3] 3 3] 3 3 3] 3| 3 3@ 3 3
24|Martinez Parimg MPPT24 Chofer Reparto 4/ 5/ 5/ 5 555 5 5 5 5 2 5 5 4 5 4 2 2| 2| 2] 2| 3[ 2] 3] 2] 2| 2 1 2| 2| 2[ 2| 2
boa VenturdGVT125 Repartidor|Reparto 4 50 5| 5 5[ 5| 5 5[ 3 5 5 4 5 5 5 4 5| 31 2 2] 2] 2[ 23 32 3 3 3 3 2 3 3 3
26|Flores Osores  |[FOCH26 Atencion alRecepcionded 3| 4| 5[ 3| 3| 3| 3] 4 1| 1| 3| 2[ 3[ 4 3| 3 4] 3| 3] 4 3| 4 4 3] 4 3] 4 31 2| 2| 31 4 2| 2
27|Salcedo Aurora [SACH27 Atencion a|Recepcionded 3| 5| 1| 5| 5| 4/ 5/ 3| 1| 5 4/ 1f 5 5 4 4 4 4 31 3] 3] 3] 3[ 3{ 3/ 3] 3 3 3] 3 3 3@ 3] 3|
28|Vilasilatoma  [VICH28 Atencion a|lRecepcionded 2| 5 1| 3| 3| 3| 4| 3[ 3| 1] 5 4 1 5 5 4 5| 4 4] 4] 5| 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4 4 4 4
29|Siapo Chafloque|SCCH29 Repartidor|Reparto 5[5 5 5/ 5] 4 55 4 5 5 1 5 5 5 5 5| 2 2] 2] 2] 2] 3[ 232 2 2f 1 2 2 2 2| 2
30|Cajusol Sanchez|CSCH30 Repartidor|Reparto 3[ 4 5 3] 3] 3[ 3 4 1 1 3 2| 3 4 3@ 3 4 4 3| 3| 3| 4] 4] 3/ 3/ 3] 4 3[ 3] 3| 4 3@ 3] 3|
31|Verastegui BrindVBCH31 Chofer Reparto 5[ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 2( 2| 2| 2] 2| 3[ 2] 3] 2] 2| 2 1 2| 2| 2[ 2| 2
32|Cotrina Suarez |CSCH32 Repartidor|Reparto 505 5 5/ 5] 3] 45 2 3 5 1 5 5 5 5 5| 3[ 3] 3] 3] 4 3[ 3] 3 3] 3 3[ 3] 3 3 3 2 3
33|Diaz Baca DBCH33 Chofer Reparto 5/ 5 5 5 5 5[5 45 5 5 4 5 5 5 5 5| 3[ 3] 3] 3] 3 3[ 3( 3] 3] 3 3 3] 3| 3 3@ 3 3
34|Fernandez Lope{FLCH34 Chofer Reparto 3[ 4/ 5 3] 3] 3] 3 4 1 1 3 2| 3 4 3@ 3 4 3[ 3] 4 3] 3] 3[ 3 3 3] 3 3 3 3 3 3@ 3 3
35|Becerra Romero|BRCH35 Repartidor{Reparto 5/ 5 5[ 5/ 5 5/ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3[ 3] 31 31 3] 3[ 3 3] 3] 3 3 3 3 3 3@ 3 3|
36/Camacho Alfaro |CACH36 Repartidor|Reparto 3[4 5 3 3] 3[ 3 41 1 3 2] 3 4 3 3 4 3] 3] 4] 3| 3| 4] 4 4 31 4 3[ 3] 4 4 4 4 4
37|Chavez Llanos [CLCHI37 Atencion a|Recepcionded 5| 4| 3| 3| 4 4 4/ 5/ 2| 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4| 4] 4] 4] 4] 4] 4| 4 4 4] 4] 4] 3| 4 4] 4
38|Ventura GamboqdVGCHI38 Repartidor|Reparto 3[ 4/ 5 3] 3] 3[ 3 4 1 1§ 3 2| 3 4 3@ 3 4 4 4] 4] 4] 4] 4 4 4 4 4 4 4] 4 4 4 4 4
39|Rabanal Chavez [RCCHI39 Chofer Reparto 40 4] 4] 4] 3| 4] 3] 4] 4 4] 4] 3| 4 4 3] 4 3] 4] 4] 4 4] 4] 4] 4] 4] 4 4] 4 4 3] 4 4 4 3
40[Martinez Parimg MPL40 Atencion a|Recepcionded 4| 4| 4| 3| 3| 3[ 3| 3| 4 4 4 3| 4] 3] 4 3 4] 1) 5] 3| 5| 4] 4] 4 4] 3] 3| 3| 4] 3| 2| 5 4 4
41|Vilazilatoma |VIL41 Atencion a|lRecepcionded 3| 4 5| 3| 3 3| 3| 4 1| 1f 3] 2[ 3] 4] 3| 3| 4 2( 2| 2| 2] 2| 3[ 2] 3] 2] 2| 2 1 2| 2| 2[ 2| 2
42|Lopez Chupillon|LCL42 Atencion alRecepcionded 3| 4| 5[ 3| 3| 3] 3| 4 1| 1| 3] 2[ 3[ 4 3| 3 4] 3| 3| 4] 4] 3] 3| 3| 4 4] 4] 4 3| 4 4 4 4 4
43|Moncada Duran¢MDL43 Atencion a|Recepcionded 5| 5| 5| 5 5| 5[ 5/ 5 4 5 5 4] 4 5 5 5 5| 2 2| 2| 20 2] 3[ 232 2 2 1 2| 2 2 2 2
44|Rivera Flores  |RFL44 Atencion a|Recepcionded 3| 4| 5| 3| 3| 3[ 3| 4 1| 1] 3| 2| 3| 4 3| 3 4 4 4| 4] 4] 4] 4] 4 4 4 4 4] 4] 3| 3| 4 4] 5
45(Lucero ML45 Atenci6n a|Recepcionded 4| 4| 4| 3| 3| 4/ 5/ 5/ 51 5 5 5 4 2 5 5 5 3| 3] 2 3| 3| 4 4] 4 4] 4] 4 4 4 3| 4 4 4
46[Rodriguez Rodri{RRL46 Repartidor|Reparto 5/ 5 5 5 555 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4] 4] 4] 5| 5 4 4] 5] 4 5 4 5 4 5 5 5 5
47|Sosay Huamani |SHL47 Chofer Reparto 5[ 5 5 5 4 5[5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5| 4 4] 4] 4] 4] 4] 5 4 4 4 4] 4 5| 5 4 4 5
48|Gallardo Lima  |GLL48 Repartidor|Reparto 5( 5 5 5 5 55 5 4 2[ 5 3 5 5 5 4 5| 2( 2| 2| 2] 2| 3[ 2] 3] 2] 2| 2 1 2| 2| 2[ 2| 2
49|Reymundo PorraRPL49 Repartidor|Reparto 3[4 5 3 3[3[ 3 41 1 3 2] 3 4 3 3 4 3] 4] 4] 4] 4] 4] 4 4 4 4 4 4] 3| 31 31 4 4
50|Rojas Alcedo  [RALS0 Reparti i acion| 5| 5[ 5] 5| 5[ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5| 2[ 2| 2] 2] 2| 3[ 2] 3] 2] 2| 2 1 2| 2| 2[ 2| 2
51|Martinez Lopez |MLL51 Chofer Reparto 3[ 4 5 3] 3] 3] 3 4 1 1 3 2| 3 4 3@ 3 4 3[ 3] 2| 2] 2| 2[ 2/ 2| 2| 1 3[ 3] 2| 2| 2[ 2| 1
52|Varas Lachira  [VLL52 Chofer Trailer 3[4 5 3] 3] 3[ 3 41 1] 3 2] 3 4 3 3 4 2 2] 2] 2] 2] 3[ 232 2 2f 1 2 2 2 2 2
53|Vilmer Baca VBL53 Chofer Trailer 3[ 4 5 3] 3] 3[ 3[4 1 1 3 2] 3 4 3 3 4 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4] 4 4] 4 4 5| 4 4 5 5
54|Rodriguez Jesus|RJL54 Chofer Trailer 4 5 5 5 4 5[5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5| 31 2] 2] 2] 2] 2] 3] 2] 2] 2| 2 2| 2| 2| 2[ 1] 1]
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