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Resumen 

El estudio titulado: Aplicación del Método Kaizén en el área de despacho para 

incrementar la productividad del Almacén Logístico, Santa Anita, 2019., tuvo como 

objetivo: demostrar en qué medida la aplicación del método de Kaizén incrementa la 

productividad en el área de despacho del almacén. 

La investigación obedece a un enfoque cuantitativo, un tipo aplicado y un diseño pre 

experimental, y tuvo como muestra a 20 registros; y se utilizó una hoja de registro diario 

de los despachos del almacén, y para la contrastación de las hipótesis se utilizó la Prueba T 

de Student. 

Luego del análisis e interpretación de los resultados, se llegó a la siguiente conclusión:  

Se demostró que la aplicación del Método Kaizén sí incrementó significativamente la 

productividad del área de despacho en el almacén Logístico, Santa Anita, 2019., con un p= 

0,000. 

Palabras clave: Método Kaizén, productividad, eficiencia, eficacia. 
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Abstract 

The study entitled:  Application of the Kaizén Method in the dispatch area to increase the 

productivity of the Logistics Warehouse, Santa Anita, 2019, had as its objective: to 

demonstrate to what extent the application of the Kaizen method increases the productivity 

in the area of warehouse dispatch. 

The research is based on a quantitative approach, an applied type and a pre-experimental 

design, and had 20 records as a sample; and a daily record sheet of warehouse dispatches 

was used, and Student's T test was used to test the hypotheses. 

After the analysis and interpretation of the results, the following conclusion was reached: It 

was demonstrated that the application of the Kaizen Method did significantly increase the 

productivity of the dispatch area in the store Logistic., Santa Anita, 2019, with p = 0.000. 

Keywords: Kaizén method, productivity, efficiency, effectiveness. 
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