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RESUMEN

La presente investigacion esta orientada a identificar la problematica que existe en la
direccion que va el mensaje que se trasmite en la comunicacion interna de los docentes del
IESTP Manuel Seoane Corrales donde planteo como problema general, ; Como son los flujos
de la comunicacion interna en los docentes de la IESTP Manuel Seoane Corrales de San
Juan De Lurigancho, 2019? asimismo determind como objetivo general “ Determinar los
flujos de la comunicacion interna en los docentes de la IESTP Manuel Seoane Corrales —
San Juan De Lurigancho, 2019 ya que es una investigacion de enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel descriptivo simple y disefio no experimental, se utiliz6 el instrumento de la

encuesta constituido por 76 colaboradores del IESTP Manuel Seoane Corrales.

Se lleg6 a la siguiente conclusion, la comunicacion interna del IESTP Manuel Seoane
Corrales en San juan de Lurigancho cuenta con algunas deficiencias que hace que los
trabajadores no se sientan del todo contento en su ambiente de trabajo. Cabe resaltar que a
través del cuestionario los encuestados indican que existe una comunicacion pero que esta
no es continua y adecuada al 100%. Por ello, en esta investigacion se analiza y se da
alcances necesarios que ayuden a un mejor desarrollo y buena practica de la comunicacion

interna.

Palabras clave: Valoracion, Comunicacion interna y docentes.
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ABSTRACT

The present investigation is oriented to identify the problem that exists in the direction that
goes the message that is transmitted in the internal communication of the teachers of the
IESTP Manuel Seoane Corrales where | pose as a general problem, What are the flows of
the internal communication in the teachers of the IESTP Manuel Seoane Corrales of San
Juan De Lurigancho, 2019? also determined as a general objective "Determine the flows of
internal communication in the teachers of the IESTP Manuel Seoane Corrales - San Juan De
Lurigancho, 2019" as it is a research of quantitative approach, applied type, simple
descriptive level and non-experimental design, the instrument of the survey constituted by

76 employees of the IESTP Manuel Seoane Corrales was used.

The following conclusion was reached: the internal communication of the IESTP Manuel
Seoane Corrales in San Juan de Lurigancho has some deficiencies that make the workers not
feel completely happy in their work environment. It should be noted that through the
questionnaire respondents indicate that there is a communication but that this is not
continuous and adequate to 100%. Therefore, this research analyzes and gives necessary
scopes that help a better development and good practice of internal communication.

Keywords: assessment, Internal communication, teachers
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