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RESUMEN

En el informe de investigacion el principal problema es mejorar la gestion
logistica de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A. que se
dedica a la distribucion de medicina y cuenta con 20 afios de experiencia en el
mercado farmacéutico, la cual no tiene un almacén especializado para productos

refrigerados esto ocasiona retraso en los tiempos de entrega y elevados costos.

El objetivo principal es determinar como el disefio de un almaceén frigorifico
mejorara la gestion logistica, en este caso de los productos refrigerados que son
la poblacion de estudio, se realizé un estudio a la empresa con la finalidad de
obtener una mejora, la metodologia a desarrollar es la de un disefio de un
almacén (definir, medir, analizar, disefiar y verificar), este nos indicara cuanto

positivamente mejorara la gestion logistica.

Con la propuesta planteada se va a optimizar tiempos en la distribucion, se va a
reducir costos y se llevara una mejor gestién que satisfaga a la empresa y a los

clientes.

Palabras claves: Gestion logistica, productos refrigerados,almacén frigorifico.
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ABSTRACT

In the research report, the main problem is to improve the logistical management
of the refrigerated products of the company Gp Pharm SA, which is dedicated to
the distribution of medicine and has 20 years of experience in the pharmaceutical
market, which does not have a specialized warehouse. For refrigerated products

this causes delay in delivery times and cost costs.

The main objective is to determine how the design of a cold store will improve
logistics management, in this case of the refrigerated products that are the study
population, a study was carried out on the company in order to obtain an
improvement, the methodology to be developed is that of a warehouse design
(define, measure, analyze, design and verify), this will indicate how much logistics

management will positively improve.

With the proposed proposal, distribution times can be optimized, costs can be
reduced and better management is carried out that satisfies the company and

customers.

Keywords: Logistics management, refrigerated products, cold storage.
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I. INTRODUCCION



En este capitulo desarrollaremos la realidad problematica, formulacion del
problema, justificacion e hipotesis. A nivel internacional la gestion logistica es
fundamental en las empresas para el movimiento de grandes cantidades de
productos, facilitando la fluidez de estos, esto conlleva al manejo de varias
actividades las cuales daran una eficiente recepcion, almacenaje y despacho. En
el Peru las grandes compafias por la alta competitividad estan implementando

una mejora en su gestion logistica.

La realidad problemética, a nivel internacional nos muestra que para
garantizar una gestion continua y oportuna de suministro de materiales se debe
optimizar el area logistica, la cual se ha convertido en las ultimas décadas en un
elemento fundamental en la estrategia de los negocios y la competitividad. A
nivel mundial Galvis y Vera (2016) indicaron que “La adecuada distribucion fisica
y tener criterios de organizacién para ubicar rapidamente los productos, hacen
que el flujo de la cadena de suministro sea eficaz, evitando paradas en el proceso

y aumentando significativamente la productividad” (p.129).

Por otro lado, la gestion logistica es el conductor de los oficios de la red de
distribucion. Dentro de las labores de la gestidn logistica estan la planificacion
del transporte, el almacenaje de los productos, la manipulacién del producto, el
despacho, el control de stocks, el abastecimiento el control de proveedores y la
distribucién. En las funciones de la logistica también incluyen el servicio al
cliente, el suministro y adquisicién, la planificacion de la produccién y el embalaje

y ensamblaje.

La gestion logistica es pieza fundamental en los @mbitos de la organizacion
y realizacion de los planes, operativos y tacticos. Y dirige todos los procesos de
la logistica, y también integra tareas logisticas con otros procesos, incluyendo la
comercializacién, las ventas de produccion, las finanzas y la tecnologia. Molina
(2015) explico que tener “Un modelo logistico proporciona un mejor
direccionamiento de las rutas que deben seguirse en la distribucion de los bienes
de la empresa hacia el cliente o hacia los canales de comercializacion, para

optimizar el tiempo del mismo y aumentar la productividad” (p.20).



A nivel nacional la gestion logistica ha resultado ser un modelo de negocio que
ha marcado la pauta en el Perq, por su versatilidad, amplitud y practicidad, y que
con el transcurrir de los afios seguira creciendo conforme a la demanda del

mercado, el cual necesita de esta actividad para su desarrollo.

El almacén es un sitio donde la mercancia permanecera guardada hasta su
distribucion de los clientes, este debe ser disefiado acorde a las caracteristicas
del producto a almacenar y estar ubicada estratégicamente. Soto (2018) indico
que “La gestion de almacén es una herramienta de ingenieria que permite la
recepcion, almacenamiento y movimiento de todas las existencias, implicando

un sistema de inventarios donde se registran los productos en cédigos” (p.05).

La gestion principal del almacén es ser eficiente desde el comienzo de la
recepcion de la mercaderia hasta ser distribuida para asi optimizar tiempo de
distribucion y costos. Azafia (2017) dijo “Un método de gestion optimo puede
minorar los costos, recortar los tiempos de distribucion, tener un buen método de

stock e inventarios, eficiencia hacia el cliente y acelera el resto de los procesos”
(p.02).

Por otro lado, a nivel local la empresa Gp Pharm S.A. es una compafia
importadora y distribuidora de medicamentos a nivel nacional ubicada en el
distrito de chorrillos, con 22 afios en el Perd. En los ultimos afios ha ampliado
su catalogo de medicamento, entre ellos productos refrigerados, presentando
problemas en la distribucién y abastecimiento debido a que no cuenta con un
almacén especializado en productos refrigerados, presentando incremento en
los costos de distribucién de dichos productos a sus clientes, ya que tiene dos
espacios alquilados, una en la empresa AAT Integral Logistic en el distrito de
Lurin y otro en PRODIS S.A. en el cercado de Lima, por la lejania de los

establecimientos hay retrasos en la distribucion a los clientes.

A continuacién, se detallaron los problemas que existieron en la empresa y
para tener una informacion clara y precia se utilizd el diagrama de Ishikawa
(Anexo 03), en la cual se analiza la relacion entre un efecto (problema) y sus
probables fallas, también se encuentra el diagrama de Pareto (Anexo 4) que
permitié identificar esa pequefia cifra de porcentaje de causas mas importantes

donde nos centraremos. Cada barra es una de las causas que ocasionan los



fallos en la empresa. La regla dada por el economista italiano Wilfredo Pareto,
nos dice que el 80% de los problemas son ocasionados por un 20% de las

causas.

Por otro lado, el problema general de la investigacion fue expresada en una

pregunta de la siguiente manera.

¢,De qué manera el disefio de un almacén frigorifico mejorara la gestion logistica

de productos refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A.?
Y los problemas especificos fueron planteados de esta manera:

o ¢De qué manera el disefio de un almacén frigorifico mejorara el costo de
transporte de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A.?

o ¢De qué manera el disefio de un almacén frigorifico mejorara la entrega
de pedidos de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A.?

o ¢De qué manera el disefio de un almacén frigorifico mejorara la eleccion
de proveedores de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm
S.A?

o ¢De qué manera el disefio de un almacén frigorifico mejorara el
abastecimiento de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm
S.A?

En cuanto la justificacion del estudio hemos considerado la justificacion
tedrica, Bernal (2010) nos dice “Es una justificacion tedrica cuando la meta del
estudio es generar reflexién y discusién académica en base al conocimiento
existente, comparar conceptos, verificar resultados o hacer epistemologia del
conocimiento existente” (p.106). Por lo tanto en la presente investigacion,
teniendo un almacén frigorifico, contrastaremos buenos resultados y lograremos
mejorar la gestion logistica de productos los refrigerados. Por lo tanto podemos

decir que nuestra investigacion tiene justificacion tedrica.

Asi también consideramos la justificacion practica, Bernal (2010) manifesto

“Que es justificacion practica cuando el estudio resolvié un problema a través de



la aplicacién de estrategias” (p.106). La presente investigacién tiene justificacion
practica, ya que permitira resolver los problemas existentes, presentar nuevas
estrategias y nos permitio brindarle a la empresa Gp Pharm S.A, la informacion
obtenida durante el estudio, mostrandole cuales son los problemas que existen
y en que les esta afectando al no tener un almacén frigorifico. Asimismo,
brindarles nuevas estrategias que se puedan implementar para mejorar la
gestién logistica teniendo su propio almacén frigorifico y asi optimizar la calidad
de servicio al cliente, con el fin de tomar decisiones correctas a favor de la

empresa.

También se considerd la justificacion social, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), sostuvieron:
Que la investigacion establecera su aporte conceptual que se utilizara como
herramienta de conocimientos bibliograficos para futuras investigaciones
que estén ligadas al tema de gestion logistica y stock de abastecimiento y
asi a la contribuiran a otros estudios de la misma naturaleza ya sea en
empresas de otros rubros. (p.40) por consiguiente esta investigacion tiene
justificacion social, por que servira como referencia de estudio para
empresarios, profesionales e investigadores que busquen en el disefio de
un almacén frigorifico, mejorar la gestion logistica, contribuyendo de igual

manera a una sociedad segun sus necesidades.

Asi mismo se considero la justificacién metodoldgica, Bernal (2010) dijo que
“La justificacion metodoldgica del estudio se da cuando la investigacion que se
va a realizar propone un nuevo método o un nuevo plan para generar
conocimiento valido y confiable” (p.107). Por lo tanto, la investigacion se justificd
metodoldgica porque aplicando la variable independiente se desarrollaran
nuevas estrategias para la empresa, el cual le ayudara a mejorar su gestion

logistica.

En cuanto al objetivo general de la investigacion se establecio como,

determinar en qué medida el disefio de un almacén frigorifico mejorara



significativamente la gestion logistica de productos refrigerados de la empresa
Gp Pharm S.A

Y en relacion a los objetivos especificos fueron los siguientes:

o Determinar en qué medida el disefio de un almaceén frigorifico mejorara
significativamente el costo de transporte en los productos refrigerados
de la empresa Gp Pharm S.A.

o Determinar en qué medida el disefio de un almaceén frigorifico mejorara
significativamente la entrega de pedidos de los productos refrigerados
de la empresa Gp Pharm S.A.

o Determinar en qué medida el disefio de un almacén frigorifico mejorara
significativamente la eleccibn de proveedores de los productos
refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A.

o Determinar en qué medida el disefio de un almacén frigorifico mejorara
significativamente el abastecimiento de los productos refrigerados de

la empresa Gp Pharm S.A.

Por ultimo, esté la hipétesis general de la investigacion, la misma que fue, el
disefio de un almacén frigorifico mejorarda significativamente la gestion logistica

de productos refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A.

Las hipotesis especificas que se consideraron fueron las siguientes:

o Eldisefio de un almacén frigorifico mejorara significativamente el costo
del transporte de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm
S.A.

o EIl disefio de un almacén frigorifico mejorara significativamente la
entrega de pedidos de los productos refrigerados de la empresa Gp
Pharm S.A.

o ElI disefio de un almacén frigorifico mejorara mejorara
significativamente la eleccion de proveedores de los productos
refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A.

o EIl disefio de un almacén frigorifico mejorara significativamente el
abastecimiento de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm
S.A.



II. MARCO TEORICO



El informe de investigacion se apoya en los diferentes autores que han realizado
investigaciones similares y los resultados logrados con el desarrollo de estos.
También se basa en teorias relacionadas, en las cuales se destaca la
importancia de un almacén frigorifico segun las necesidades de la empresa y
clientes. Al final del capitulo se estudia y explica la importancia de cada

dimension.

En relacion al informe de investigacion se consideraron los siguientes
autores para los antecedentes nacionales, Diaz (2017), en su tesis “Gestion
logistica para mejorar los stocks de abastecimiento del &rea de compras en el
Consorcio Linely - Cerro de Pasco 2017” de la Universidad César Vallejo. La
presente tesis su objetivé primordial fue definir como la gestion logistica mejoro
el stock de acumulacion de alimentos del departamento de adquisiciones del
consorcio.

La metodologia que se empled en la investigacion fue tipo aplicada, con un
disefio Cuasi-experimental, de perspectiva cuantitativo, se hizo pre pruebay post
prueba con un solo grupo, se obtuvieron datos pro y post al implementar la
propuesta para poder analizar los resultados. Los instrumentos que utilizaron
fueron: hojas de registro de seguimiento de proveedores, inspeccion de
productos entradas y salidas de producto, lo cual garantizaron que la gestion
logistica dentro del consorcio mejoro a gran escala. Y se concluyé que la gestién
logistica mejoro el stock de acumulaciones, ya qué aplicando se demostrd que
los resultados de la prueba Z de Wilcoxon, que las medias de stock de
acumulaciones tenian un valor de 0.2993 y el stock de acumulaciones obtuvo un
valor de 0.5668 (0.2993 <0.5668) resultando que la gestion logistica ha mejorado
el stock de abastecimiento de Consorcio Linely.

Diaz, Zapata (2020) en su tesis “Disefio de una camara frigorifica para la
refrigeracion de 3 Tn de pescado en el mercado zonal de Lambayeque” de la
Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo principal fue implementar un modelo de
refrigeracibn mecanica por compresién de vapor de una etapa para la
conservacion 120 jabas de pescado en un almacén refrigerado, centrado al
Mercado Modelo de Lambayeque.



La metodologia es del tipo cuantitativa, de caracter descriptiva —
propositiva, no experimental, ya que se realiz6 adaptable de un almacén
refrigerado. Con el objetivo de optimizar la eficiencia del establecimiento a
estudiar. Se concluy6 que con la adaptacién del almacén frigorifico les permitio
trasladar mayor niamero de jabas de pescado y aumentar la capacidad de
almacenamiento, aumentaria las compras y se reduciria los costos en materia

prima.

Gonzales (2018) en su tesis “Aplicacion de Gestion Logistica para reducir
los Tiempos de Entrega en la Empresa Utilex S.A.C, C.C Plaza Norte —
Independencia 2017” de la Universidad Cesar Vallejo. Tiene como propdsito

principal, reducir los tiempos de distribucion en la compafiia.

La metodologia de la investigacion es cuasi-experimental de tipo aplicada,
ya que se quiere fundamentar la parte conceptual con la practica. La metodologia
aplicada fue la observacion. Concluyendo que se redujo el tiempo de ciclo de
almaceén en el Picking mas el Despacho que las actividades que agregaban valor
mejoraron en 52.43% de progreso en los tiempos de ciclo, de otro lado, la toma
de tiempos después permitié estimar que el tiempo estandar del Picking era de
28.94 min y 41.48 min de despacho, asi mejoro los tiempos de entrega al punto
de venta. También en la Capacidad Instalada del Camién, con un 8.95% de uso
de capacidad durante agosto — septiembre del 2017, y un 38.50%, con una

mejora de 29.55% desde la etapa de implementacion.

Uriol (2017) en su tesis “Sistema de gestion logistica para reducir costos de
Almacenamiento en Fn Lubricantes y Repuestos SCRL, Chepén - 2017” de la
Universidad César Vallejo. Su objetivo general es plantear la optimizacién en la
Gestion Logistica para disminucion de costos de Almacenamiento.

La metodologia es de tipo aplicada descriptiva y el disefio no experimental
cuantitativa, uso los recursos de preguntas y manual de observacién para la
obtencién de informacién. Concluyendo que en el almacén se minoro el tiempo
de seguimiento de los productos gracias al kardex electronico con caracteristicas
necesarias para la compafia optimizando la gestion logistica.



Valverde (2017) en su tesis “Disefio de una camara frigorifica para mangos
20 toneladas” de la Universidad César Vallejo. El objetivo principal fue disefiar
una camara frigorifica para la conservacion de 20 toneladas de mango en el

departamento de Piura, provincia de Morropon en el distrito Chulucanas.

Para llegar al objetivo se realizaron diferentes tipos calculos, para poder
seleccionar los equipos correctos. Se concluyé que se cumplié con el objetivo
planteado, es decir, se disefidé la camara frigorifica para la capacidad de 20
toneladas de mango, lo cual se seleccionaron los equipos adecuados segun los
datos obtenidos mediante calculos realizados y se le dio al cliente toda la

informacion requerida (manual y catalogo).

Asi también en los antecedentes internacionales los autores nos dicen lo
siguiente, Garcia (2016) en su “Anteproyecto almacén frigorifico con capacidad
de almacenamiento para 720 pallets de productos horto-fruticolas frescos,
situado en Sant Boi de Llobregat, Barcelona” de la Universitat Politécnica de
Catalunya. El objetivo del anteproyecto es la propuesta de una cadmara de frio
para la conservacion y distribucion de productos horto-fruticolas.

Para llevara a cabo el anteproyecto se obtuvieron las caracteristicas del
producto que tendran los almacenes, se realizaron las medidas para el
dimensionamiento de los almacenes frigorificos. Y finalmente, se elaboraron las

representaciones para hacer la conjetura de las instalaciones.

Ocampo (2016) en la informacion “Estrategias de mejoramiento en la
logistica de cadena de frio, para productos farmacéuticos” de la revista contexto
de Colombia. El propésito esencial de la informacién fue asegurar la integridad

de los productos refrigerados al ser transportados hacia el comprador final.

La metodologia utilizada fue una investigacion descriptiva, orientada a
describir objetivamente los problemas de almacenamiento y distribucion. La
investigacion desarrollada fue en poner en demostracion los errores al quebrarse
la temperatura adecuada de los productos Adcetris y Mepact en el dltimo tramo

del proceso de importacion, especialmente en el procedimiento al transferir los
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productos por parte de operadores logisticos para ser transportado el material al

punto de distribucion.

Rodriguez, Alvarez (2017) en su tesis sobre “Disefio de una instalacion
frigorifica” de la Universidad de la Laguna. El principal objetivo fue disefiar una
camara de refrigeracion, a 2°C, para una carga de 62.000 kg de alimentos, y el
disefio de una cdmara de congelacion, a -15°C, para una carga de 18.000 kg de

alimentos, de tal forma que ambas cadmaras cumplan la normativa vigente.

Para ello se han calculado las cargas térmicas en cada una de las camaras
frigorificas, cargas aportadas por distintas causas, tanto internos como externos
de las camaras. En conclusion, el equipamiento de ambas camaras es eficiente
para abarcar lo necesario de refrigeracion de cada una de las instalaciones para
condiciones de trabajo normales, pero ademas en caso de encontrarse en
situaciones extremas los equipos instalados serian capaces de prestar el mismo

servicio.

Ramirez (2019) en su tesis “Disefio y simulacion de un cuarto frio para la
conservacion de 250000 plantulas de fresa” de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo. El objetivo principal fue disefiar un almacén en frio para la
preservacion de 250000 plantulas de fresa a través de una eficiente seleccion de
equipos y asi prevenir su dafio.

Para la realizacion del cuarto de frio se recolecto la informacién
complementaria acerca de la conservacién de plantulas de fresa, tiempos de
refrigeracion, refrigerantes y almacenes frios. Obteniendo como resultados que
atreves de su estudio econémico les proporcioné estimaciones positivas que le
definieron a este proyecto como factible, porque la empresa retornaria lo
invertido en 2 afos. La eleccién de todos los equipos y accesorios fue realizado,

segun lo requerido y necesario por los clientes.
Tilahum (2016) en su articulo “Assessment of Integrated Pharmaceutical
Logistic System for the Management HIV/AIDS and Tuberculosis Laboratory

Diagnostic Commodities in Public Health Facilities in Addis Ababa, Ethiopia” de

11



la revista Journal of Pharmaceutical Care & Health Systems de Ethiopia. El
Sistema de Logistica (IPLS) es una estrategia para mejorar el flujo fluido de
productos y evitar la falta frecuente de existencias de elementos criticos que
podrian dificultar la provisién continua de servicios de diagnéstico de calidad. Sin
embargo, los datos sobre IPL. El estado de implementacion a nivel del
establecimiento de salud es escaso. Este estudio evaluo el estado de la
implementacion de IPLS para productos de laboratorio de VIH / SIDA'y TB en
establecimientos de salud en Addis Abeba, Etiopia.

Diaz y Marrero (2014) en su revista “El modelo score y el balanced scorecard,
una poderosa combinacion intangible para la gestion empresarial” se menciona
que los objetivos de la gestion logistica son estudiados a través del panorama de
los protocolos internos. Ahi se compatibilizan los protocolos y elementos
detallados en el nivel de los procesos para lograr los objetivos de los indicadores de

servicio logistico al cliente propuesto.

Brifiez y Torres (2015) en su revista “Actividades estratégicas en la Gestion
Logistica de las empresas del sector lacteo del estado Zulia”

El propésito fue examinar las tareas de aplicacion en la gestion logistica.

Las compafias del rubro lacteo consideran y emplean procesos logisticos

planteados tedricamente en esta investigacion, como, aprovisionamiento,

produccion, distribucion y transporte, por ultimo el servicio al cliente.

Por otro lado las teorias relacionadas en la actual investigacion, la variable
independiente es disefio de un almacén frigorifico, el sistema de
almacenamiento es una ventaja competitiva importante de las empresas. Tanto
es asi, que gigantes de la distribucion basan su crecimiento en la gestion

adecuada de su logistica y almacenamiento.
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Ganivet (2017) indico:

Que el almacén es el espacio donde permanecera la mercancia hasta que
sea distribuida. Esta parte es fundamental y necesaria para la gestion
logistica, ya que de este se puede suministrar de inmediato los materiales,

e incide también en el coste de la empresa. (p. 13)

Segun Hernandez (2003), manifiesta que “El Almacén es una instalacion,

designada al almacenaje, manipulacion y custodia de bienes” (p.26).

Portal (2011) indicé que el sistema de almacenamiento “Es el grupo de
normas y procedimientos disefiados para sostener los diferentes tipos de

materiales necesarios para el buen rumbo y operatividad de la organizacién”
(p-3).

Iglesias (2012) manifesté que “El almacén es el enlace de la cadena
logistica que se ha transformado en uno de los mas indispensables en el servicio

~

hacia el cliente final y en los gastos operativos de la compafia” (p.2).

Y las dimensiones consideradas dentro de la variable independiente fueron tres:

La primera es capacidad de Almacenamiento, al plantear el disefio de un
sistema de almacenamiento, tenemos que tener en cuenta la capacidad de
almacenaje a largo plazo, ya que en funcion de la capacidad que tengamos de

almacenamiento podremos determinar el rendimiento de nuestra produccion.
Errasti (2011) describio:

Las necesidades de almacenaje pueden ser variables a lo largo del afio, y
dicha variabilidad se puede contemplar a nivel de disefio a través de una
estrategia de subcontratacion parcial o total. Sin embargo, en varios casos
pudiera ser necesario disefiar el almacén teniendo en cuenta un
crecimiento sostenido de las necesidades a lo largo de los afios, unido a

alguna estrategia de crecimiento de las actividades. (p.180)
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Segun Cuatrecasas (2009) manifesto:

Que es el niumero maximo de unidades de almacenamiento que un
establecimiento puede albergar dentro de las instalaciones establecidas en
el mismo, teniendo en cuenta: la anchura de los pasajes, los niveles de

apilamiento, el tamafio de pallet y las cantidades de pallets almacenados.

La segunda dimension es el costo de almacenamiento, segun Mora (2012),
“Los costos de almacenamiento son los generados por el alquiler y/o compra de
las areas necesarias para la manipulacion, cuidado y almacenamiento de los

productos antes de su uso final” (p. 203).

Los costos de almacenamiento son los generados desde la recepcion,
almacenaje, inventario, embalaje y despacho del articulo, incluyendo la mano de
obra y suministro utilizados en el trayecto.

Asimismo, Gajardo (2015) dijo: “Todo articulo en bodega genera costos a
las cuales se les denomina: los costos de existencia, que depende de la cantidad

de existencias y tiempo de almacenamiento de existencias” (p. 51).

Y por ultimo, distribucién, Mora (2012) explico:

Que en la actualidad los clientes se orientan en la acumulacion de pedidos,
para acumular en forma conveniente y generar un traslado a sus locales de
abastecimiento, con el fin de minorar costos y desplazamientos. El
despacho se ha transformado en uno de los procesos con mas caro, por la

mano de obra y material que se emplean para su cumplimiento. (p. 112)

Conocer la cantidad de articulos a despachar nos sirve para calcular el costo de

operar una unidad de carga en el almacén o area de abastecimiento.

Escudero (2014) menciono: “Antes de iniciar su despacho debemos
analizar: el tipo de pedido, la mercancia que se solicita y la distribucién del

almacén’ (p. 176).

Segun Anaya y Polanco (2007), La distribucion “Abarca el desarrollo de

almacenaje y distribucion de unidades, inicia desde la recepcién de productos
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finalizados y continua con los procesos de identificacion, registro, ubicacion,

custodia y control, cuyo fin es que la unidad esté accesible para la red de venta”
(p. 28).

Asi mismo también en las teorias relacionadas de la investigacion, tenemos
la variable dependiente y se considerd la gestion logistica, actualmente para
permanecer en el mercado se requiere de flexibilidad, traslado a tiempo y
eficiencia. Y es aqui donde la logistica es fundamental por el rendimiento en el

movimiento bienes y servicios hacia el cliente.

Mora (2012) dijo que la gestion logistica “Es el proceso dirigir la cadena de
abastecimiento y distribucion, desde el proveedor hasta el consumidor final y con

el actuar entre los actores de la red logistica interna y externa” (p. 07).

Es decir, esta relacionada con el flujo de unidades ya sean materia prima para la
produccioén y/o producto final, y la preparacion de este para su distribucion y

entrega.

Ballesteros, Castro y Barrios (2015) indicaron que “Una adecuada gestion
logistica contempla el desarrollo de las compafias y que estas sean sostenibles,
adecuandose y mejorando segun el cambio de los procesos a futuro segun las

politicas a aplicar” (p.41).
Asimismo, Christopher (2013) dijo:

La logistica es un proceso que consta en la planeacion, desarrollo y control
del almacenamiento de unidades, inventarios, asi como la trazabilidad que
va desde el punto de inicio hasta el punto final, con la finalidad de satisfacer

al cliente. (p. 2)
Y las dimensiones consideradas dentro de la variable dependiente son cuatros:

La primera es costo de transporte, el transporte es el acto y consecuencia
del traslado de un equipo o material de un lugar a otro en todas sus formas,
terrestre, maritimo o aérea, su objetivo es cumplir despachos en tiempo y forma,

al menor costo posible.

Segun Mora (2012) “Los costos de transporte son cuantiosos para las
empresas. Muchas compafias no pueden competir fuera de su zona de

fabricacion por el incremento en los costos de distribucion” (p. 205).
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El costo de transporte es controlar y calcular segun la venta realizada en un

tiempo determinado.

Segun Cifuentes (2010), nos dice que “Costo de transporte es la suma de gastos
que genera la persona natural o juridica para adquirir un bien o un servicio, con

la finalidad de generar ingresos en el futuro” (p. 2).

Luego se tiene la segunda que es entrega de pedidos, es la accidn de retiro
de unidades que seran trasladadas en las condiciones deseadas y asi mismo
entregadas.

Velasquez (2012) manifestd que “Son procedimientos que se ejecutan al
traslado de productos y servicios desde su estado final de produccion al de
compra y consumo. Sumando las actividades de la empresa que pone el

producto a disposicién de los consumidores” (p. 14).

Y Mora (2012) menciona: “El objetivo de la logistica es la entrega eficiente
del producto en las condiciones requeridas en el menor tiempo y que esto

favorezca a las empresas” (p. 08).

En la tercera se tiene proveedores, segin Mora (2012), “El estudio y eleccién
de proveedores es un procesos fundamental en las compafiias, ya que genera

y mantiene la competitividad de la misma” (p. 44).

En la actualidad para la optimizacion de procesos, una eficiente atencion y
cumplimiento de procesos los proveedores son fundamentales dentro de una

organizacion, sin embargo, ain no son considerados o se les da tal importancia.

Para Ayala (2016) dijo:

Que la gestion de proveedores es la encargada de la relacion entre la
empresa y el proveedor. Para las organizaciones el poder tener una
relacion de satisfaccion con los suministradores reporta un nivel de

confianza y facilita el proceso de compra. (p. 56)

Y por ultimo es abastecimiento, segun Errasti (2011), “El abastecimiento

cubre la responsabilidad de avalar el servicio de excelencia de los proveedores
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para que la empresa desarrolle adecuadamente sus operaciones optimizando

capital posible y los costes de gestiéon” (p. 51).

El abastecimiento es el conjunto de operaciones para el aprovisionamiento
de material necesario para la realizacion de las operaciones de una compainiia.
Comprendiendo desde la planificacion, gestion de compras, almacenaje y el

mantenimiento de existencias minimas del material.

Segun Riveros y Reyes (2014), dijo que “El abastecimiento es el conjunto
de procesos que permite identificar y adquirir los bienes y servicios que la
compainiia requiere para su operacion, ya sea de fuentes internas o externas” (p.
25).
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IIl. METODOLOGIA
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3.1 Tipo, nivel y disefio de la investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, para Valderrama (2015), la investigacion
es aplicada por ya que se indaga teorias y conceptos que ayuden a la solucién

de un problema, con el fin de un bienestar social (p.38).

La investigacion es de tipo aplicada por que se explora soluciones a los

problemas existentes.

3.1.2 Nivel de investigacion

Esta investigacion es nivel descriptivo y explicativo, sostiene Hernandez (2018),
los estudios descriptivos nos detallan las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
gue se estudie (p.108).

La investigacion es un estudio descriptivo porque se analiza las diferencias
de la poblacion estudiada. A través de recoleccion de datos para poder asi medir
y generar un historial de los resultados obtenidos de esta investigacion.
Asimismo, Hernandez (2018) manifestd que “Los estudios explicativos van mas
alla de la descripcion de fendmenos, conceptos o variables o del establecimiento
de relaciones entre estas; explica el porqué de estos eventos y fendmenos”
(p.110).

La investigacion es un estudio explicativo, porque se centra en manifestar

el por qué se da un fendmeno y en qué circunstancias se muestra.

3.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion es no experimental y ademas es un disefio transversal debido
a gue se va a describir, evaluar y analizar el fenémeno, este disefio puede tener
un alcance exploratorio, descriptivo y correlacionales. Asimismo, Hernandez
(2018) manifesto: “La investigacion no experimental es la que se da sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios” (p.174).

La investigacibn es no experimental, porgue no haremos variar
intencionalmente la variable independiente, para conocer su efecto. Lo que se

es analizar los cambios de los fendmenos en su forma natural.
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Asi mismo, Hernandez (2018) indico “Los disefios transversales recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p.176).

El autor manifestdé que es un disefio transversal y que sirven para recoger

y analizar datos en un periodo determinado.

Asi mismo Hernandez (2018) menciono que los disefios transversales son:

©)

“Transversal exploratorio, este estudio tiene como propésito comenzar a
estudiar variables potenciales en un momento especifico” (p.177).

Es exploratorio y sirve para empezar a conocer una variable en un
momento dado.

“Transversal descriptivo, este estudio busca indagar el nivel o estado de
una o mas variables en una poblacién, en este caso, en un tiempo unico”
(p.177).

Es descriptivo y sirve para evaluar los valores que aparecen en una o
varias variables.

“Transversal correccional o causal, se describe la relacion entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en
términos correccionales, o en funcién de la relacion causa-efecto (causal)”
(p.179).

Es transversal porque estos disefios nos van a describir las relaciones de

dos 0 mas categorias en un momento dado.

3.2 Variables de operacionalizacion

3.2.1 Variable independiente:

Disefio de un almacén frigorifico.

Errasti (2011) explicé:

Que el disefio de un almacén es segun a la funcion especifica de este, a
los requerimientos de almacenaje en la actualidad y pensando en futuro. El
nivel de proyeccion de las futuras necesidades se debera valorar mas en
profundidad en funcién de las directrices de inversién, ya que las soluciones
planteadas pueden requerir un nivel de amortizacion de varios afios. Dada
la incertidumbre existente, segun se proyecta a mas largo plazo se requiere

fijar escenarios (p. 157).
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Dimensiones:
Capacidad de almacenamiento
Errasti (2011) indico:

Las necesidades de almacenaje pueden ser variables a lo largo del afio, y
dicha variabilidad se puede contemplar a nivel de disefio a través de una
estrategia de subcontratacion parcial o total. Sin embrago, en varios casos
pudiera ser necesario diseflar el almacén teniendo en cuenta un
crecimiento sostenido de las necesidades a lo largo de los afios, unido a

alguna estrategia de crecimiento de las actividades. (p.180)

CA= (superficie de almacen — zonas no dedicadas almacenaje)
* altura maxima de almcenaje

Costo de almacenamiento

Segun Gajardo (2015), “Dice que todo material almacenado genera costos, a
los cuales denominaremos: los costos de existencias, que depende de dos

variables, la cantidad en existencias y tiempo de permanencia en existencias”
(p.51).

Costo de almacenamiento

Valor= -
Numero de unidades almacenadas
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Distribucion

Mora (2012) dijo:
En la actualidad los clientes se acumulan de pedidos, para acopiar en forma
consolidada y utilizar solamente un solo traslado a sus almacenes, con el
fin de reducir costos y desplazamientos. El despacho es una de las

actividades que mas gastos generan, por los recursos mano de obra que

se usa para su desarrollo. (p. 112)

capacidad utilizada

Utilizacion= - - -
capacidad disponible

3.2.2 Variable dependiente:

Gestion logistica

Son acciones de planificacion, control y registro de la cadena de suministros,
desde la obtencion del producto hasta el cliente final, empleando los recursos

necesarios (Mora, 2010).

Dimensiones:
Costo de transporte

“Es controlar el rubro respecto a las ventas generadas en un tiempo
determinado” (Mora, 2010, p. 56). Este indicador permite saber el porcentaje de

gastos que se forman en el transporte.

costodel transporte

valor = 100

valor ventas totales
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Entrega de pedidos

Este Indicador controla el cumplimiento de las empresas con respecto a sus
entregas se hayan realizado en las condiciones pactadas (Mora, 2010, p.64).
Este indicador nos va permitir inspeccionar la cantidad de pedidos que son

entregados a tiempo a los clientes.

pedidos entregados a tiempo

x 100

valor = :
pedidos entregados

Proveedores

Segun Mora (2012), “la eleccion de proveedores es fundamental para un buen

rendimiento de los procesos dentro de una empresa” (p. 44).

proveedores —certificados

Valor =
total de proveedores

Abastecimiento

Segun Errasti (2011), “El abastecimiento cubre la responsabilidad de garantizar
el nivel de servicio de los proveedores para que la empresa desarrolle
apropiadamente sus operaciones con la menor cantidad de capital posible y los

menores costes de gestion” (p. 51).

edidos generados sin problemas
valor = 2 J P x 100

total pedidos generados
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3.3 Poblacion, muestray muestreo.

3.3.1 Poblacién

Segun Hernandez (2018), “La poblacién debe situarse de manera concreta por
sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo” (p. 199). Nos dice que la
poblacién se debe fijar por sus descripciones segun la formulacion del problema,

el sitio, tiempo de estudio y por quienes seran estudiados.

En la siguiente investigacion nuestra poblacion de estudio sera los 25 item
gue la empresa comercializa, 9 trabajadores, un montacargas, 3 equipos de

refrigeracién y una stocka.

3.3.2 Muestra

Segun Hernandez (2018), “La muestra es un porcentaje de la poblacion o
universo a estudiar, sobre la cual se recolectan los datos y que deben ser
representativos de esta, si se desean generalizar los resultados” (p. 196). Quiere
decir, que la muestra es un porcentaje de la poblacibn donde se tomara

informacion de la muestra en el momento preciso.

En la presente investigacion el tamafio de la muestra es igual a la poblacion.

3.3.3 Muestreo

Para este problema en particular no se cuenta con muestreo, ya que los datos

de estudio de la muestra y la poblacién son los mismos.

En la presente investigacion se emplearon las metodologias de observacion

directa y analisis documental.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez 'y
confiabilidad.

3.4.1 Técnicas

Bernal (2010), menciono:

En la investigacién cientifica hay una diversidad de técnicas o instrumentos

para la obtencion de informacion en el trabajo de campo de una investigacion.
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Segun el método y modelo de investigacion que se va a realizar, se utilizan unas

u otras técnicas (p. 192).

En la actual investigacion se empled las metodologias de observacién

directa y analisis documentario.

3.4.1.1 Observacion directa

Segun Bernal (2010), la observacion “Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso
tiende a generalizarse, debido a que permite obtener informacion directa y
confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento estandar”
(p.194). Quiere decir, que la observacién directa nos permite recolectar

informacion del desarrollo de las personas en su area de trabajo.

3.4.1.2 Analisis documental

Bernal (2010) dijo que es una “Técnica basada en apuntes bibliograficos que
tienen como objetivo estudiar material impreso. Para una investigacion de
calidad, se sugiere emplear paralelamente dos o mas metodologias de

recoleccion de informacion, con el objetivo de comparar los datos” (p.194).

Esto quiere decir, que el analisis documental nos permite analizar las teorias

para tener una investigacion clara y precisa.

3.4.2 Instrumentos

Para Hernandez (2018), “Contempla que un instrumento de medicion es aquel
gue registra datos observables que representan realmente los conceptos o las
variables que el observador tiene en mente” (p.228). Esto quiere decir, que
mediante estos instrumentos que vienen hacer las variables dependiente e

independiente nos va a permitir recaudar informacion.
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En la actual investigacion se usaron los siguientes registros:

Tabla 1

Requisitos de disefio de un sistema de almacenamiento.

Disefio de un almacén frigorifico

DIMENSION TECNICAS INSTRUMENTOS

Capacidad de

. Registro y revision
almacenamiento

Observacion
de documentos
Costo de almacenamiento directa
Distribucion Ckeck list
Tabla 2
Requisitos de gestion logistica.
Gestion Logistica
DIMENSION TECNICAS INSTRUMENTOS
Costo de transporte Revision de documentos
Entrega de pedidos Analisis Ckeck list
Proveedores documentario  pegistro  y  revision  de
Abastecimiento documentos
3.4.3 Validez

Segun Hernandez (2018), “La validez, en términos generales, se refiere al grado
en gque un instrumento mide efectivamente la variable que pretende medir’ (p.
229). Esto quiere decir, que los instrumentos validados para esta investigacion

deben medir y expresar lo que realmente se pretende llegar con las variables.

Los instrumentos de esta investigacion fueron validados por juicio de 3 expertos

de Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo.
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3.4.4 Confiabilidad

Segun Hernandez (2018), “La confiabilidad de un instrumento de medicion se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo, caso o muestra

produce resultados iguales” (p. 228).

Los instrumentos empleados en esta investigacion son fiables, merecido a que

estos han sido analizados bajo el juicio de tres expertos.

3.5 Procedimientos

El desarrollo de obtencion de datos para la presente investigacion se tomoé en

consideracion los siguientes pasos:
Capacidad de almacenamiento:

o Para esta dimension se ha tomado en cuenta el tamafio del almacén,
para lo cual se consider6 el porcentaje de ventas en los ultimos 3 afios,
respecto a los productos refrigerados, ha ido creciendo en un 10% por
afio.

o Las caracteristicas del tamafio del almacén se definieron haciendo una
proyeccion en el crecimiento de ventas de estos productos a unos

cinco afnos, siendo su capacidad de almacenamiento 21 m3

Costo de almacenamiento:

o Se enfocd en los objetivos que se desea cuantificar y que sea
alcanzable en el tiempo, en nuestra investigacion es importante
determinar el disefio 6ptimo de un almaceén frigorifico.

o Se evaluaron varias alternativas, la primera de ellas, si el almacén
seria propio de la empresa o alquilado, lo cual se decidio utilizando la

matriz (Anexo 07) que el almacén sea propio.
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Distribucion:

o Para esta dimensidn se ha tomado en cuenta la proyeccién de
comercializacion de los productos refrigerados, para asi cumplir con la
normativa (BPA) vigente en el almacenamiento adecuado de los
medicamentos.

o Para el cumplimento de BPA (Buenas practicas de almacenamiento)
se presenta los procesos para la correcta manipulacion de los
productos refrigerados. (Anexo 18).

o Una correcta organizacion y sefializacion de las areas donde se va a
acumular la mercancia, ya sean en zonas del almacén, estanterias,

etc.

Costo de transporte:

o Se controlara el costo del transporte de los productos refrigerados con

respecto a las ventas.

Entrega de pedidos:

o Para esta dimension fue posible hacer el seguimiento de las entregas
desde el despacho hasta la llegada al cliente final, mediante la
observacion y analisis del proceso.

o Actualizacion del control de mercancia con cada nueva llegada o

retirada de articulos.

Proveedores:

o Se control6 y observo la calidad de los proveedores y el nivel de

adhesion hacia los procesos de la empresa.
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Abastecimiento:

o Se control6 la cantidad de pedidos generados sin problemas

o Nuestra fuente de estudio se ubica en el distrito de Chorrillos, Lima, y
la informacion es de los formatos diarios realizados por los operarios
de almaceén dentro del horario de 8:30 a 18:00 de lunes a viernes.

o El'método que vamos a utilizar para la recoleccion de datos en nuestro
estudio se va utilizar la observacion y analisis de las ocurrencias por
medios de los POES vy registros diarios que seran llenados por el
personal de almacén para luego ser revisadas por el jefe de almacén

y ser validadas por el area técnica.

3.6 Método de andlisis de datos

Actualmente, el analisis cuantitativo de los datos se lleva a cabo por medio de
sistemas computarizados. Ya no se hace de forma manual ni aplicando métodos
matematicos, en especial si hay un volumen considerable de datos (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.272).

En la presente investigacién se emple6 el DAP y DOP para realizar las
mediciones de tiempo de la distribucion de los medicamentos (Anexo 68 y 70).

Ademas, se empled el método de analisis descriptivo.
Analisis descriptivo

Valderrama (2015) afirmo que el analisis descriptivo se emplea medidas de
tendencia central (media, mediana y moda); medidas de variabilidad (rango,

desviacidn estandar, varianza, coeficiente de variabilidad) (p. 230).

Este estudio permitié controlar la concurrencia de errores en la etapa de
introducciéon de datos, es decir, controlara valores fuera de rango o la

concurrencia de valores perdidos.
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3.7 Aspectos éticos

Este trabajo ha empleado valores reales levantados en campo y que son fiel
reflejo de los resultados que se han dado en la compafia en la que se ejercido
el trabajo. Por otro lado, en el planteamiento de este trabajo se tiene en cuenta
la autenticidad de los logros, el respeto por la propiedad de ideas (autores),
respeto a la privacidad de los participantes de este trabajo, hemos sido
respetuoso con el medio ambiente y la biodiversidad. También se ha mencionado
todas las referencias que se han utilizado para poder hacer que sea un trabajo
sustentado y apoyado por otras investigaciones similares, fortalecido con los
conceptos tedricos obtenidos de diversas fuentes como son libros, revistas,
blogs profesionales, tesis, trabajos personales, etc. a los cuales se menciona
absolutamente a todos en las referencias bibliograficas. Se mantiene el respeto
a través de las citas textuales cumpliendo con la proteccion de la informacion y

el consentimiento informado.
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Para la planeacion de los resultados hemos hecho uso de los datos que han sido
brindados por la empresa Gp Pharm, por medio de revision y analisis de

documentos.

En el presente capitulo observaremos como se mejorara la gestion logistica para
los productos refrigerados gracias al disefio de un almacén frigorifico en la
empresa Gp Pharm, resolviendo el problema de cada indicador de las variables,
los resultados que se proponen son necesarios para mejorar la gestion logistica

en la empresa.

Variable independiente:
Disefio de almacén frigorifico
Capacidad de almaceén:

En la siguiente tabla observamos las unidades almacenadas por m3 en los
almacenes de PRODIS Y ATT, como también en las refrigeradoras con las que
cuenta la empresa Gp Pharm, los cuales por m3 se almacena un total de 400

unidades.

Tabla 3

Unidades almacenadas a la actualidad.

ALMACEN m3 capacidad de almacenamiento
a la actualidad
PRODIS 5 2000
AAT 4 1600
GP PHARM 3 1200

Con el disefio del almacén frigorifico, con una capacidad de 21 m3, en un area
de 6.00 x 6.00 m x 2.5m (ver anexo 20), se estaria aumentando la cantidad de
productos en un 67% a almacenar con una proyeccion de crecimiento de hasta

3 afos.
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Tabla 4

Unidades a almacenar con el disefio del almacén frigorifico.

ALMACEN ms3 Proyeccion de unidades a
almacenar
ALMACEN
FRIGORIFICO
EN GP 21 8400
PHARM -
CHORRILLOS

Costo de almacenamiento

El costo de alquiler de la empresa Gp Pharm paga mensualmente a la actualidad
por cada m3 es de S/ 2,000.00 el cual lleva que anualmente se desembolse
S/216,000.00 (Anexo 07)

Tabla b

Costo de alquiler de almacén frigorifico.

m3 Costo de alquiler
PRODIS 5 $/10,000.00
AAT 4 S/8,000.00
TOTAL S/18,000.00

En cambio, con el disefio del almacén frigorifico podemos observar que el costo
(Anexo 17) de la implementacion de este es mucho menor de lo que se paga en
alquiler a las empresas prestadoras de este servicio, presentandose la opcion de
también hacer servicio de almacenaje a empresas pequefias con un precio
menor al mercado, por ello podemos decir que nuestra propuesta es ideal ya que
se podria recuperar la inversion en el primer afo, ya que con la implementacion

de almaceén frigorifico se estaria ahorrando el 63% de alquiler de un afio.

33



Tabla 6

Costo de implementacion del almacén frigorifico.

COSTO DE DISENO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DE ALMACEN (3 veces por afo)
S/78,075.10 S/603.00

Distribucion
Con la implementacion del almacén frigorifico (figura 1) se podra observar una

mejora en la distribucion de los productos, un mejor orden y control al momento
del proceso de distribucion de estos.

Para ello se contara con procedimientos (Anexo 18) que deberan ser cumplidos
por todas las personas que influyan y manejen los procesos de recepcion,
almacenamiento, despacho y transporte para asi llegar obtener la eficacia
requerida en lo que respecta a la manipulacién de productos refrigerados.

Figura 1

Distribucién del almacén frigorifico
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Variable dependiente:
Gestion Logistica
Costo de transporte

En la siguiente tabla 7 podemos observar el gasto generado, al transportar los
productos de los almacenes alquilados en Cercado de Lima y Lurin
respectivamente, en un rango de 2 veces por semana, por un mes, esto lleva un

costo para la empresa Gp Pharm de S/ 38,400.00 anuales.

Este costo desapareceria con el disefio del almacén, generando un gran ahorro
para la empresa y se mejoraria la Gestion logistica respecto a tiempos de
entrega. Ya que en el proceso de recojo y traslado de los productos hay un

tiempo de 3 a 4 horas de retraso. (Ver anexos 12, 13y 14).

Tabla 7

Costo de transporte del traslado de productos de los almacenes alquilados
hacia la empresa Gp Pharm- Chorrillos

PRODIS - GP PHARM |AAT - GP PHARM
COSTO DE
— EEEErE S/220.00 S/180.00 TOTAL
COSTO MENSUAL S/1,760.00 S/1,440.00 S/3,200.00
Tabla 8

Costo de transporte de transporte mensual sobre el valor de ventas

CON EL DISENO DE
el ALMACEN
COSTO DE TRANSPORTE ACTUAL $/6,070.67 $/2,870.67
VALOR DE VENTAS $/319,767.17 §/351,743.88
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Tabla 9

Comparativo costo de transporte.

COSTOS DE TRANSPORTES

COSTOS DE TRANSPORTE CON EL

ACTUALES DISENO DE ALMACEN
Media 162918.92 | Media 177307.275
Error tipico 156848.25 | Error tipico 174436.605
Mediana 162918.92 | Mediana 177307.275
Moda #N/A | Moda #N/A
Desviacion estandar 221816.9224 | Desviacién estandar 246690.6126
Varianza de la muestra | 49202747056 | Varianza de la muestra | 60856258328
Rango 313696.5 | Rango 348873.21
Minimo 6070.67 | Minimo 2870.67
Maximo 319767.17 | Maximo 351743.88
Suma 325837.84 | Suma 354614.55

Entrega de pedidos

En el siguiente diagrama podemos observar los pedidos generados en un mes

(348), los pedidos entregados a tiempo dentro del plazo acordado (330) y los

pedidos entregados a destiempo (18). Siendo estos ultimos un problema para la

empresa Gp Pharm, ya que estos muchas veces generan gastos de logistica

inversa y pago de penalidades, estos se generan muchas veces por la demora

en la atencion de la entrega de productos refrigerados en las empresas AAT y

PRODIS (Anexo 09).

Figura 2

Pedidos entregados

|l e N ¥~ R 40 )
L D e L e O ¥ I == I )

[T =T T = T T T T = |

PROMEDIC DE
PEDIDOS
GEMERADOS
MEMSUALMENTE

PEDIDOS ENTREGADOS

ENTREGADOS A

PEDIDOS
ENTREGADOS A
DESTIEMPO

PEDIDOS

TIEMPO

36




Con el disefo del almaceén frigorifico, se estaria disminuyendo esa cantidad de
pedidos entregados a destiempo hasta en un 90%, ya que al contar con el
almacén especializado en el local de donde se ubica la empresa Gp Pharm, la
gestidn logistica respecto a las entregas mejoraria, disminuyendo asi los gastos

por devoluciones o penalidades.

Tabla 10

Comparativo numero de pedidos entregados.

ENTREGA DE PEDIDOS A LA ENTREGA DE PEDIDOS CON EL
ACTUALIDAD DISENO DEL ALMACEN
Media 232 | Media 255
Mediana 330 | Mediana 379
Moda #N/A | Moda #N/A
Desviacion estandar 185.548 | Desviacion estandar 217.955
Rango 330 | Rango 379
Minimo 18 | Minimo 3
Maximo 348 | Maximo 382
Suma 696 | Suma 764
Cuenta 3 | Cuenta 3

Enlatabla 10 se observa que la media de pedidos entregados actualmente (pre)
es de 232, con el disefio de almacén (post) de 255, también se observa el rango
de pedidos entregados actualmente 330, con el disefio de almacén de 379
obteniendo una variacion positiva de 49.

Figura 3 Media de pedidos entregados
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Proveedores

En el proceso de la gestidn logistica, es muy importante implementar procesos
eficaces y eficientes, para identificar potenciales de materiales y servicios
comparados para formar aliados fundamentales, estos son los proveedores.

En el siguiente grafico (figura 2) podemos observar la cantidad de proveedores
que cuenta la empresa Gp Pharm por mes, hablamos de transportistas y
proveedores del material de embalaje calificado, y cuantos de ellos cuentan con
el certificado para la distribucion de productos refrigerados. (Anexo 10)

Figura 4

Certificacion de proveedores
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Con el disefio del almaceén la eleccién de proveedores seria mas fiable, ya que
se llevaria un mejor control entre sus procesos establecidos y los de la empresa
Gp Pharm, asegurando asi que el mantenimiento y la distribucion de los
productos refrigerados se realice en las mejores condiciones y en el tiempo

requerido por el cliente final.
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Tabla 11

Comparativo numero de proveedores certificados.

PROVEEDORES CERTIFICADOS PROVEEDORES CERTIFICADOS

ACTUALMENTE CON EL DISENO DEL ALMACEN
Media 7.5 | Media 8.5
Error tipico 1.5 | Error tipico 0.5
Mediana 7.5 | Mediana 8.5
Moda #N/A | Moda #N/A
Desviacion estandar 2.121 | Desviacion estandar 0.707
Rango 3| Rango 1
Minimo 6 | Minimo 8
Maximo 9 | Maximo 9
Suma 15|Suma 17
Cuenta 2 | Cuenta 2

En la tabla 10 se observa que la media de proveedores certificados actualmente
(pre) es de 7.5, con el disefio de almacén (post) de 8.5, también se observa el
rango de proveedores certificados actualmente 3, con el disefio de almacén de

1 obteniendo una variaciéon positiva de 2.

Abastecimiento

Para el cumplimiento total de las entregas en la empresa Gp Pharm se debe
contar con un buen control de los indicadores antes mencionados, pedidos
entregados y proveedores, asi se reduciran la cantidad de pedidos generados
con problemas. En el siguiente grafico (figura 3) podemos observar la cantidad
de pedidos generados y los pedidos generados sin problema mensualmente
(Anexo 11), observandose un margen de error, el cual con el disefio del almacén
instalado en el local de Chorrillos de la empresa GP Pharm S.A. este margen de
error se disminuiria, por lo tanto, la eficacia de las entregas pasaria de 93.2% al

99 %, gracias a la optimizacion del tiempo en los procesos. (Ver anexo 14y 16).
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Figura5

Abastecimiento de pedido
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Tabla 12

Comparativo de abastecimiento

ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO CON EL

ACTUALMENTE DISENO DE ALMACEN
Media 232 | Media 245
Error tipico 100.426 | Error tipico 120.259
Mediana 316 | Mediana 347
Moda #N/A | Moda #N/A
Desviacion estandar 173.943 | Desviacion estandar 208.294
Rango 316 | Rango 377
Minimo 32 | Minimo 5
Maximo 348 | Maximo 382
Suma 696 | Suma 734
Cuenta 3| Cuenta 3

En la tabla 11 se observa que la media de abastecimiento actualmente (pre) es
de 232, con el disefio de almacén (post) de 245, también se observa el rango de
abastecimiento actualmente 316, con el disefio de almacén de 377 obteniendo
una variacién positiva de 61.
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Figuras 6

Media de abastecimiento de pedido
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En el presente capitulo trataremos la discusion de los resultados logrados con

los antecedentes de investigacion y las teorias relacionadas de ambas variables.

Los resultados del informe de investigacion fueron que con el disefio de un
almaceén frigorifico la empresa mejorara los tiempos de entrega de entrega de
pedidos hacia los clientes finales, disminuyendo asi los costos por transporte y
penalidades impuestas. Lo que fue semejante a los resultados del estudio de
Diaz, Zapata (2020) en su tesis “Disefio de una camara frigorifica para la
refrigeracion de 3 Tn de pescado en el mercado zonal de Lambayeque” con la
adaptacion de un almaceén refrigerado les permiti6 movilizar mayor cantidad de
pescado y sostener un mejor control de stock, lo que generaria un mejor

abastecimiento de la materia prima.

Al tener un almacén frigorifico en la sede central se mejorara gestion logistica y
al mismo tiempo se mejorara el abastecimiento de los productos el cual
disminuira los pedidos rechazados por demoras en las entregas. Diaz (2017),
en su Tesis “Gestion logistica para incrementar los stocks de abastecimiento del
area de compras de la empresa Consorcio Linely - Cerro de Pasco 2017”. La
gestion logistica mejoro el stock de abastecimiento, ya que empleandola se
comprueba que los resultados de la prueba Z de Wilcoxon, que la media de stock
de abastecimiento antes tenia un valor de 0.2993 y el stock de abastecimiento
después tuvo un valor de 0.5668 (0.2993 <0.5668) obteniendo que la gestidn
logistica ha mejorado el stock de abastecimiento de la compafiia Consorcio

Linely.

Al contar con un almacén frigorifico propio en planta se reducen los tiempos de
traslado hacia los clientes finales. Gonzales (2018) en su tesis “Aplicacion de
Gestion Logistica para reducir los Tiempos de Entrega en la Empresa Utilex
S.A.C, C.C Plaza Norte — Independencia 2017”. Concluyo que se redujo el
tiempo de entrega, minorando el ciclo en almacén de los picking mas los

despachos, mejorando en un 52.43% de progreso en los tiempos de los ciclos.
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De acuerdo con Valverde (2017) en su tesis “Disefio de una camara frigorifica
para mangos 20 toneladas” de la Universidad César Vallejo. El objetivo principal
fue disefiar una camara frigorifica para la conservacion de 20 toneladas de
mango. Para llegar al objetivo se realizaron diferentes tipos céalculos, para poder
seleccionar los equipos correctos y se concluyd que se cumplié con el objetivo
planteado. Concordamos con el autor ya que para lograr con el objetivo principal
de mejorar la gestion logistica por medio del disefio de un almacén es debido el

calculo para la seleccién de los equipos correctos y adecuados.

El aplacamiento de los procesos adecuados en la gestidn logistica nos conlleva
a un mejor servicio, y una mejor trazabilidad en todo el procedimiento logistico.
Es asi que Brifiez y Torres (2015) en su revista “Actividades estratégicas en la
Gestion Logistica de las empresas del sector lacteo del estado Zulia” su objetivo
general, estudiar los procesos estratégicos de la gestién logistica de las
empresas del sector lacteo, se cumplié analizando los procesos implantados en
su investigacion, es decir, aprovisionamiento, produccion, distribucion y

transporte, asi como la atencion al cliente.
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VI. CONCLUSIONES
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Se cumplira con el objetivo general; determinar en qué medida el disefio de un
almaceén frigorifico mejorara significativamente la gestion logistica de productos
refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A. ya que se aprovechard el espacio
que cuenta la empresa en su local de Chorrillos. Con esta accién descrita se
obtendra los beneficios necesarios junto con una inversion fuerte de la empresa
cubriendo las expectativas. Presentando una mejora de un 50% en el tiempo de

entrega.

Se lograra cumplir con el primer objetivo especifico, determinar en qué medida
el disefio de un almacén frigorifico mejorard significativamente el costo de
transporte en los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A.

Presentando un ahorro significativo de S/ 3200.00 soles mensuales.

Se cumplira con el segundo objetivo especifico el cual es determinar en qué
medida el disefio de un almacén frigorifico mejorara significativamente la entrega
de pedidos de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A. se
presentara un efecto significativo reduciendo los pedidos entregados con demora

hasta en un 80%.

Se lograra cumplir el tercer objetivo especifico el cual es determinar en qué
medida el disefio de un almacén frigorifico mejorara significativamente la
eleccién de proveedores de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm
S.A. Se presentara un logro significativo con un mejor control de procesos en

gestiodn logistica.

Se cumplird con el cuarto objetivo especifico, determinar en qué medida el
disefio de un almacén frigorifico mejorara significativamente el abastecimiento
de los productos refrigerados de la empresa Gp Pharm S.A. se presentara un
aumento significativo en la mejora del abastecimiento de los productos de un

97.2% a un 99.00 % mensualmente.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se sugiere a la empresa persistir con un plan de mejora para asi incrementar la
eficiencia en la gestion logistica, involucrando al personal, a los proveedores y a
los clientes, asi como; realizar mediciones periddicas con el fin de determinar los

cambios y los procesos a cambiar para un futuro.

Asi mismo se recomienda capacitar seguidamente al personal en temas de
procesos logisticos y buenas practicas de almacenamiento, que estén ligados a
las politicas de la empresa y al disefio a implementar.

Y por ultimo para el control de la aplicacion de la gestion logistica es necesario,

actualizar los procesos estandar cada 6 meses, para una mayor trazabilidad.
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ANEXOS 1: Diagrama de Ishikawa
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ANEXOS 2: Diagrama de Pareto
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ANEXOS 3: Diagrama de Pareto

PORCENTAJE
CAUSAS FRECUENCIA PORCENTAJE ACUMALADO ACUMULADO

Falta de almacén especializado 40 13.9% 40 14%
Elevado costo de almacenamiento 38 13.2% 78 27%
Elevado costo de transporte 35 12.2% 113 39%
Penalidades por entrega a

destiempo 31 10.8% 144 50%
Distribucion de responsabilidades 26 9.1% 170 59%
Capacidad de almacenamiento 22 7.7% 192 67%
Malas practicas de

almacenamiento 21 7.3% 213 74%
Desabastecimiento 15 5.2% 228 79%
Falta de materiales 14 4.9% 242 84%
Calibracion del producto 13 4.5% 255 89%
Poco personal 11 3.8% 266 93%
Trafico vehicular 7 2.4% 273 95%
Falta de movilidad propia 5 1.7% 278 97%
Supervision deficiente 5 1.7% 283 99%
Proveedores de material 4 1.4% 287 100%

287 100.0%




ANEXOS 4: Matriz operacional

MATRIZDE OPERACIONALIZACION

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

ESCALA DE

INDICADORES MEDICION

Variable

Independiente:

Disefno de un
almaceén
frigorifico

Variable
Dependiente:
Mejorara la
gestion
logistica

El disefo de un almacén
debera dar respuesta, una vez
definida la funcion del almaceén,

a las necesidades de
almacenaje y preparacion
actuales y futuras. El nivel de
proyeccion de las futuras
Nnecesidades se debera valorar
mas en profundidad en funciéon
de las directrices de inversion,
yva que las soluciones
planteadas pueden requerir un
nivel de amortizacion de varios
anos. Dada la incertidumbre
existente, segln se proyecta a

mas largo plazo se requiere fijar

escenarios. (Errasti, 2011, p.
157)

la logistica es el proceso de

planear, controlar y administrar

la cadena de abastecimiento y

distribucion, desde el proveedor

hasta el cliente y con un
enfoque en la red de valor y
colaboracion entre los actores
de la red logistica interna y
externa. (Mora,2010)

La necesidad de disefo de
almacenes o su redisefio
esta condicionada por el

vertiginoso cambio que
vienen experimentando las
actividades relacionadas
con el propio almaceén.

Disponer de una cadena de
suministro eficiente y agil es
clave en un mundo global.
La correcta coordinacion de
toda la logistica, tanto
interna como externa, es
Nnecesaria para asegurar el
servicio al cliente.

CAPACIDAD DE
ALMACENAMIENTO

COSTO DE
ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION

COSTO DE TRANSPORTE

ENTREGA DE PEDIDOS

PROVEEDORES

ABASTECIMIENTO

CAPACIDAD DE
ALAMACEN

% DE COSTO DE Porcentaje
ALMACENAMIENTO

CAPACIDAD
UTILIZADA Y
DISPONIBLE

2 DE COSTO DE
TRANPORTE

2% DE PEDIDOS
ENTREGADOS A
TIEMPO

Porcentaje

PROVEEDORES
CERTIFICADOS

2% DE COMPRAS
GENERADO SIN
PROBLEMAS



ANEXOS 5: Ficha de costos de unidad almacenada

INDICADOR: COSTO DE UNIDAD ALMACENADA

INFORMACION A INGRESAR

COSTO DE N° DE VALOR
MES ALMACENAMIENTO UNIDADES INDICADOR
POR m3 ALMACENADAS
MAYO S/8,000.00 745 S/10.74
JUNIO S/8,000.00 891 S/8.98
JULIO S/8,000.00 789 S/10.14
AGOSTO S/18,000.00 1325 S/13.58
SETIEMBRE S$/18,000.00 1568 S/11.48
OCTUBRE S/18,000.00 1459 S/12.34
NOVIEMBRE $/18,000.00 1458 S/12.35
DICIEMBRE $/18,000.00 1265 S/14.23
ENERO S/18,000.00 968 S/18.60
FEBRERO S$/18,000.00 1456 S/12.36
MARZO S/18,000.00 1896 S/9.49
ABRIL S$/18,000.00 1956 S/9.20
ANO: 2019 - 2020




ANEXOS 6: Ficha de transporte

INDICADOR: COSTO DE TRANSPORTE VS VENTAS

INFORMACION A INGRESAR

MES COSTO TOTAL DE | TOTAL VALOR V/R DEL
TRANSPORTE DE VENTAS INDICADOR
MAYO S/10,120.00 S/352,000.00 2.9%
JUNIO S/11,456.00 S/341,121.00 3.4%
JULIO S/11,900.00 S/365,222.00 3.3%
AGOSTO S/12,548.00 S/311,220.00 4.0%
SETIEMBRE S/11,987.00 S/302,454.00 4.0%
OCTUBRE S/12,456.00 S/300,125.00 4.2%
NOVIEMBRE S/12,854.00 S/315,669.00 4.1%
DICIEMBRE S/13,258.00 S/345,698.00 3.8%
ENERO S/10,245.00 S/299,899.00 3.4%
FEBRERO S/9,854.00 S/309,685.00 3.2%
MARZO S/11,245.00 S/297,526.00 3.8%
ABRIL S/12,545.00 S/296,587.00 4.2%

ANO: 2019 - 2020




ANEXOS 7: Ficha de pedidos entregados

INDICADOR: CANTIDAD DE PEDIDOS ENTREGADOS

INFORMACION A INGRESAR
PEDIDOS
VES | ENTREGADOSA | o PERDOS || VALOR

MAYO 380 399 95%
JUNIO 387 402 96%
JULIO 385 406 95%
AGOSTO 391 413 95%
SETIEMBRE 305 316 97%
OCTUBRE 308 327 94%
NOVIEMBRE 404 415 97%
DICIEMBRE 413 419 99%
ENERO 307 322 95%
FEBRERO 311 318 98%
MARZO 201 220 91%
ABRIL 205 225 91%
ANO: 2019 - 2020




ANEXOS 8: Ficha de Proveedores certificados

INDICADOR: CERTIFICACION DE PROVEEDORES

INFORMACION A INGRESAR

MES

PROVEEDORES
CERTIFICADOS

TOTAL
PROVEEDORES

VALOR
INDICADOR

MAYO

50%

JUNIO

50%

JULIO

67%

AGOSTO

57%

SETIEMBRE

57%

OCTUBRE

57%

NOVIEMBRE

63%

DICIEMBRE

63%

ENERO

63%

FEBRERO

75%

MARZO

67%

ABRIL

o o o (o1 o1 |01 (B~ | DWW

© |© [0 [0 |0 |0 N N [N oo oo O

67%

ANO: 2019 - 2020




ANEXOS 9: Ficha de pedidos generados

INDICADOR: CALIDAD DE PEDIDOS GENERADOS

INFORMACION A INGRESAR

- cENERADOS | TOTAL | yaion
SIN GENERADOS INDICADOR
PROBLEMAS

MAYO 388 399 97.2%
JUNIO 393 402 97.8%
JULIO 392 406 96.6%
AGOSTO 398 413 96.4%
SETIEMBRE 306 316 96.8%
OCTUBRE 312 327 95.4%
NOVIEMBRE 406 415 97.8%
DICIEMBRE 413 419 98.6%
ENERO 308 322 95.7%
FEBRERO 312 318 98.1%
MARZO 216 220 98.2%
ABRIL 220 225 97.8%

ANO: 2019 - 2020




ANEXOS 10: Diagrama de analisis de procesos sin el disefio de almaceén frigorifico N° 01

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DE EMBALAJE DEL PRODUCTO EN EL ALMACEN CENTRAL

Diagrama | N® 1 | Hoja [ N1 RESUMEN
Objetivo: Entrega de pedido Actividad Actual
Actividad: Preparacion de pedido Operacion {:} 2
Metodo: Actual Transporte [ 2
Lugar: AAT Logistic. S.A. - Lurin Espera D 2
Operario: Juan Santos Inspeccion |:| 1
Hecho por: Jeffer Jimenez v Elmer Meofio Almacenamiento v ———————
Aprobado por: Guillermo Lazo Distancia: @ -------
Fecha: 1540672020 Tiempo: 377 - 457 minutos
_ Simbolos
Descripcion Tiempo O : D |:| v Observaciones
1- |Recepcion de orden de compra 2 »
2 - | Solicitud de liberacidn de producto en AAT 10 »
3 - |Generacion de G/R para el traslado del producto 15 #____
4 - |Preparacion de producto 120-130 I —
S - | Traslado de producto AAT - GP PHARNM g0 A
6 - |Generacian de hoja de salida de producto 0 [
T - |Preparacion de cajas de embalaje L= »
& - | Picking z0 —_
3 - |Revisidn de pedipo 10 =
10 4{Generacion de factura y cerificados 15 —1
11-|Embalaje de productos 0 |
12 41 Acondionamiento de productos a temperatura 2°a 8° C a0 —
13 {Traslado hacia cliente final (Clinica, hospitales, distribuidoras) 60-30 C




ANEXOS 11: Diagrama de analisis de proceso sin el disefio de almacén frigorifico N°02

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS DE EMBALAJE DEL PRODUCTO EN EL ALMACEN CENTRAL

Diagrama | N® 1 | Hoja I RESUMEN
Objetivo: Entrega de pedido Actividad Actual
Actividad: Preparacion de pedido Operacion O ]
Metodo: Actual Transporte [ 3 2
Lugar: Prodis 5.A. - Cercado de Lima Fspera D 2
Operario: Renzo Rueda Inspeccion |:| 1
Hecho par: Jeffer Jimenez v Elmer Meofio Almacenamiento v ———————
Aprobado por: Guillermo Lazo Distancia: @ -------
Fecha: 18/06/2020 Tiempo: 407 - 437 minutos
Zimbolos
Descripcion Tiempo {::} : D |:| v Observaciones
1- |Recepcion de orden de compra 2 L 4
2 - | Solicitud de lieracién de producto en Prodis JLx] b
3 - |Generacion de G/R para el traslado del producto 12 #____
i - |Preparacion de producto 120 N —
& - | Traslado de preducto Prodis - GP PHARK a0 -
E - |Generacian de hoja de =alida de pedido 10 -
7 - |Preparacian de cajas de embalaje 15 b
& - | Picking 20 |
9 - | Revisién de pedidpo 10 i
10 {Generacidn de factura vy cerificados 15 —
11-|Embalaje de productos 10 |
12 9 Acondionamiento de productos a temperatura 2°a &° C 30 =
13 { Traslado hacia cliente final (Clinica, hospitales, distribuidoras) i G0 -30 o




ANEXOS 12: Diagrama de anélisis de procesos con el disefio del almacén frigorifico

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS APLICADO CON EL ALMACEN FRIGORIFICO EN PLANTA

Diagrama | w1 Hoja | N1 RESUMEN
Objetivo: Entrega de pedido Actividad Actual
Actividad: Preparacion de pedido Operacién O b
Metodo: Propuesta Transporte ) 1
Lugar: Gp pharm 5. A. Espera D 1
Operario: Renzo Rueda Inspeccion |:| 1
Hecho por: Jeffer Jimenez y Elmer Meofio Almacenamiento v | -
Aprobado por: Guillermo Lazo Distanciaz = -------—-
Fecha: 30/06/2020 Tiempo: 172 - 202 minutos
Descringic . Simbolos - .
escripcion lempo O : D I:l v servaciones
1 - |Recepcidn de orden de compra 2 ’
2 - |Generacion de hoja de salida de producto 10 *
3 - |Preparacion de cajas de embalaje 15 »
4 - |Picking 20 —
5 - |Revision de pedido 10 ——,
6 - |Generacién de G/R, factura y certificados 15 T
7 - |Embalaje de productos 10 —
o - |Acondionamiento de productos a temperatura 2° a 6° C 30 —
8 - |Traslado hacia cliente final (Clinica, hospitales, distribuidoras) &0 - 90




ANEXOS 13: Diagrama de operaciones sin el disefio de almacén
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ANEXOS 14: Diagrama de operaciones con el disefio de almacén
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ANEXOS 15: Costo de implementacion del disefio del almacén frigorifico

ALMACEN FRIGORIFICO PARA LA CONSERVACION DE PRODUCTOS (MEDICAMENTOS) REFRIGERADOS TEMPERATURA 2° A8° C
ITEM [CANTIDAD PRODUCTO COSTO

Un equipo para enfriamiento y conservacion de medicamentos (6000Kg/24hrs T=2 a 8°C) en camara de 4.00 x 6.00 x 2.50 m
Descripcion:
Evaporador ctbico con deshielo eléctrico, ventiladores: 3 x 400 mm dimensiones: 1,780 mm x 515 mm x 565 mm, Voltaje: 220v/1f/60hz
separacion de aletas: 6 mm, tiro de aire: 12 m, modelo: ecc 6a-403/28 - Marca: intercal.
Unidad hérmetica silenciosa de 3.5 hp - compresor hérmetico copeland gas refrigerante: R-507/R-404A Voltaje: 380-440v/3f/60hz Modelo:

1 1 [flex+400x6eh68ca - Marca: heatcraft. $ 3,000.00
Accesorios:
01 Valvula de expansion termostatica de 1 TON, 01 visor de liquido de 3/8", 01 filtro secador de 3/8", 01 llave de paso de 3/8", 01 vélvula
de solenoide de 3/8", 01 control de temperatura digital, 06 codos de cobre soldable de 5/8, 06 metros de tubo de cobre de 3/8", 06 metros
de tubo de cobre de 5/8", 02 metros de tubos de cobre de 1/4”, 01 botella de gas refrigerante R-507A, 03 tramos de mangueras aislantes
para tuberias de 5/8", 01 anti vibrador de 5/8", 01 termémetro de bulbo flexible, 06 fanales rectos con focos de 100w (iluminacion).
Tablero de control digital

9 1 Descripcion: y ‘ o . $ 107400
Tablero de control digital programable con 12 parametros de funciones times icncorporado retardos de arranque contactores pilotos
interruptores cables de mandos y fuerza y accesorios.
Camara con paneles modulares desarmables
Descripcion:
Dimensiones interiores 4.00 m x 6.00m x 2.50 m de alto.

3 Los paneles de paredes y techo tiene un niicleo de poliuretano expandido (densidad 40ky/m3) de 80 mm de espesor, cubierto por ambos | $  4:720.00
lados con planchas de 0.5 mm de acero prepintado. La cara exterior del acero sera pintada con 5 micras de pintura epoxica y esta
recubierta con 20 micras de pintura poliéster. La cara interior del acero tiene 5 micras de pintura epdxica que permite gran adherencia
entre acero y poliuretano. Incluye bordes machiembrados como elementos de unién y sujecion para asegurar hermeticidad.
Puerta frigorifica

4 1 Descripcion: . . ‘ . o $ 220200
La puerta sera batiente de 1.00mt. X 2.10mts de alto con cerrojo, bisagras, sistema para abrir desde el interior y empaquetadura para
cierre hermético. El aislante y acabados son similares a los paneles. EI marco tiene cable de calefaccion.
Cortinas de plastico

5 1 De§cr|p0|0n: . N . N . - . . . - $ 59000
Se incluye cortinas plasticas fabricadas con [aminas de PVC especial, para evitar ingreso de aire “caliente” y salida de aire “frio” mientras
permanezca abierta la puerta.
Aislamiento de piso
Descripcion:

6 1 |Enelpiso el cliente debe proporcionar una fosa de 18 cm de profundidad. Aqui se aplica 80 mm de poliuretano expandido, barrerade | $  1,500.00
vapor y luego el cliente debe construir una losa de concreto de 4” de espesor reforzado con fierro de 3/8”. La superficie de esta losa sirve
de piso de almacenamiento y trafico. Antes de construir la losa de concreto se arma la camara.
Estantes de 4 niveles de acero inoxidable

7 17 |Descripcion: $  4930.00
Estantes de 4 niveles de acero inoxidable de 1 m x 2.15 m de alto

8 1 |Armado de paneles, instalacion de equipo de refrigeracion, puerta, cortina, iluminacion y estantes | $ 525000

TOTAL

[$ 23306.00




ANEXOS 16: Procesos estandarizados para el manejo de productos en
almacén frigorifico (2° a 8°c)

PROCESOS ESTANDARIZADOS PARA EL MANEJO DE PRODUCTOS EN

ALMACEN FIGORIFICO (2° A 8°C)

I. OBJETIVO

Definir conceptos y desarrollar las pautas necesarias para la recepcion,

almacenaje, embalaje y despacho de los productos refrigerados en el almacén

frigorifico, cumpliendo las Buenas Practicas de Almacenamiento de GP PHARM

S.A.

II. ALCANCE

o

Almacén frigorifico

[ll. FRECUENCIA

o

Permanente

IV. DIRIGIDO

o

Operarios de almacén
Asistente administrativo

Jefe de almacén

Jefe de operaciones

Director técnico de GPP S.A.

V. RESPONSABILIDAD

o

Del jefe de operaciones, jefe de almacén, realizar la coordinacién de
recursos requeridos, para mantener un oportuno y optimo flujo de
recepcion, almacenaje, embalaje y despacho, supervisar el cumplimento
de los procedimientos.

Del asistente administrativo procesar la informacion que sustente la
recepcion, almacenaje, embalaje y despacho de productos y materiales.
De los operarios de almacén cumplir con el procedimiento establecido.
Del DT de GPP S.A. verificar que durante los procesos se mantenga las

condiciones requeridas para los productos refrigerados.



Cualquier responsabilidad adicional quedara recogida en el desarrollo del

siguiente procedimiento.

VI. DEFINICIONES

FEFO: Sistema de manejo que establece que lo primero en despachar debe ser

lo que primero expira.

DIGEMID: Direccion General de Medicamentos Insumos y Drogas.

Distribucién: Conjunto de operaciones que consiste en el traslado y transporte
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios hacia
los establecimientos que los almacenan, dispensan o expenden o, en caso de

venta a domicilio, hacia el paciente o usuario.

Material promocional: Cualquier material incluyendo el material impreso,

empleado para promocionar los productos que se comercializan.

Material de embalaje: Cualquier material de uso externo al producto para el
almacenamiento, transporte o embarque tales como: Caja de Embalaje, cintas
de embalaje, geles refrigerantes, strech film, Laminas de polietileno expandido
(teknopor) entre otros

Cuarentena: Estado de la materia prima o de envasado o productos a granel o
terminados, aislados por medios fisicos o por otros medios eficaces, mientras se

espera una decision acerca de la liberacion, rechazo.

Recepcidn: Es una etapa de control importante para garantizar la conformidad

de la mercancia ante su integracion en las existencias de la empresa.

Producto farmacéutico: Preparado de composicion conocida, rotulado y
envasado uniformemente, destinado a ser usado en la prevencion, diagnéstico,
tratamiento y curacion de la enfermedad, conservacion, mantenimiento,

recuperacion y rehabilitacién de la salud.



VIl. DESCRIPCION

A. PROCESOS DE RECEPCION

1.

Asistente administrativo comunica por via e-mail al JO la llegada

al almacén de productos y/o materiales (importacion) con

anticipacion (3 dias calendario) indicando la fecha de llegada.

Adjuntando los documentos en fisico o via e-mail.

v En caso de importaciones PackingList.

v' En caso de compras locales: Guia de Remision, Orden de
Compra o Nota de Pedido.

JO coordina de inmediato la llegada de productos con el jefe de

almacén para acondicionar el almacén para la recepcion de los

productos.

Al momento de la llegada de los productos, las unidades se

estacionan con las puertas de la tolva de carga hacia la zona de

descarga del almacén, que se encuentra bajo techo saliente.

Jefe de Almacén verifica que se traslade los productos y/o

/materiales de la unidad de transporte a paletas de madera en la

zona de descarga, ordenadas por cédigo, lote y fecha de expira.

Jefe de almacén da la orden en ingresa inmediatamente los

productos y materiales hacia el area de recepcién en el almacén

frigorifico, dentro del almacén y hace entrega de la

documentacion al Jefe de Operaciones.

Operario de almacén realiza el conteo y la revision segun

corresponda.

Finalizado la revision procede a separar aquellas cajas que

tengan observaciones adicionales.

Una vez terminada la revisién y dad la conformidad los productos

son trasladados al area de cuarentena.



B. ALMACENAMIENTO

La rotacion de los productos almacenados es de acuerdo a FEFO o FIFO.

1.

Los productos ubicados en el area de cuarentena una vez
aprobados por el DT de la Drogueria GP PHARM S.A deberéan
trasladarse al &rea de aprobados del almacén frigorifico

Los productos estaran en el area de aprobados hasta que se

genere una orden de salida.

C. PICKING Y EMBALAJE DE PRODUCTOS

El operario debera de contar con la hoja de salida respectiva
para realizar el picking, donde se indica el nombre del producto,
lote y cantidad

Una vez ubicado el producto y de haber realizado el picking, el
operario procederd a alistar el material de embalaje
especializado y adecuado segun cantidad y destino.

Se procedera con el embalaje una vez que el Jefe de Almacén
haya dado su conformidad del producto segun la hoja de salida.
Luego de dada la conformidad el operario procedera con el

embalaje del producto.

D. DESPACHO

1.

Luego de confirmar que el embalaje ha sido el adecuado, este
es trasladado en paletas al area de despacho, en el almacén a
temperatura ambiente (Max. 25°).

Estos son colocados junto con su documentacion

correspondiente. (facturas. Guias, certificados y otros).

E. TRASLADO

1.

El transportista y/o operario de Reparto se acerca con el

formato de hoja de ruta al almacén (el area de despacho) para



solicitar sus productos verificando si tiene alguno de manejo
especial (refrigerados 2° a 8° C) para dar el manejo respectivo
establecido.

El Operario de Almacén verifica si la unidad corresponde a la
condicion de temperatura requerida y la limpieza de la unidad.
El Transportista y/o operario de distribucion recibe y verifica la
conformidad de los documentos requeridos para el despacho,
asi como los documentos que son requeridos por el
destinatario para su aceptacion.

El Transportista y/o operario de distribucion recibe los
productos en cajas o bultos sellados y antes de ubicarlos dentro
de las unidades de transporte, revisa que los bultos
correspondan al documento despachado y la conformidad de
las cantidades de bultos fisicos con la cantidad de bultos que
indican en el rétulo y en el documento (Guia de remision,
Factura o boleta).

De estar todo conforme cargar la mercaderia dentro de las
unidades, cerrar la unidad y adecuar la tolva a la temperatura
requerida (2° a 8°C).



ANEXOS 17: Plano del almacén central sin el almacén frigorifico
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ANEXOS 18: Plano del almacén central con el almacén frigorifico incluido
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ANEXOS 19: Simulacion grafica de ubicacion de evaporador y anaqueles
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ANEXOS 20: Certificado de validez N° 01

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Disenc de un almacén frigorifico para mejorar la gestion logistica de productos refrigerados en la empresa Gp Phaom 5.A - chorrillos 2020

H= DIMEHEIONE S T Tem= Ferbfinencial |Relevancia® Claridad? TUQeTencIas
VARIAELE (NOEFENDIENTE: Diseno de un almacen frigorfico

1 DMERSICN 1: Capacidad de Slmacenamee=nio ET Mo =1 Mo =1 T
Sy = r.‘- uper ficie de olmactn — roray mo dedicodeys almooenaje |

« alrura marima de abmacenaje
7 IMEREITN 1= Tosio de Almac=nami=nts £ Mo =1 Mo =1 T

L d& alRedodnai i nro

Walor=
Muanaro .-l e odas ald mll R reat R B
k] IMEREICN ¥ Disribucion ET T =1 T =1 T

rapasddod

lizoaa

Utilizacion=

capacidad disponihie

VARABLE DEPENDVENTE : Gestion logistica
1 TWERSITIN 1: Costo de transpons ET Mo =1 Mo =1 T

CoEde e FraEn e e

valor = 3 LEREN
vendarr ooy Favkoders
Fi TMEREISH I- Entrega de pedides 5i Nao Eil Nao Eil No
3 TIEREIIH I Frovesdores 5i Nao Eil Nao Eil No
— Brrvesdores sl ew daos
VEIDF - el e prnsars dearres
) DMEREICH 4 - BEastecimiente £l Mo =1 Mo =1 T
-I!:.':'-”--- ey S pradl =% 10D

CObservaciones (pracisar si hay suficiencia):

COpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr._ / I'-'Ig ................................................................................... I
Especialidad del wvalidador:. . e et et e et e e St £ e 22 A% S 2t e % o %t £ % S < % o n e e n et S n Dt @ e R mm 2t e £ o2 e £ % e nn oot e m e e aan

1Pertinencia;E] item comesoonds = .:n.-=|:l:h fedripe formuledo.
Relerancia: B ilem s apropisdo pars repeesenisr ol componenie o
dimen=sion espexifica del constnucic

Claridad: S enfiende sin dificuled alguns el enuncisds del iem, =a
comciaD, exacio y direclo

Lima......de_____.___.__. . .del 2020

Firma del Experto Informante.

Mota: Suficencia, 3= dice suficismcis psendo los iteme plani=sdcs



ANEXOS 21: Certificado de validez N° 02

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
“Diseno de un almaceén frigorifico para mejorar la gestion logistica de productos refrigerados en la empresa Gp Phaoa 5.8 - chorrillos 20207

H DIMEMEIOHE S [ Mem= Fertinencia! [Relcvancia® Claridad? EuUgeTenclias
VARIAELE (NDEFENDIENTE: Diiseno de un almacen frigorfico
1 IMEREIH 1- Capacidad de= Almacenamee=nio El Mo Efl Mo Efl M

[t I’-'- uperficie o edmactn — raray o decdicader almoecenaje |

= @aifuro marimo de almacenefe
7 IMEREITH I- Cosko de Almacenamients £ Mo =1 Mo =1 T
Valor= Cord 00 a0l B God S i b iro
1 rrer e mnddadss admacenados
k] Dm:mhucmn Bl Mo Eil Mo £l Mo
capasidad urilirada

urilizacidn=

arpacidad disp

I.-'.ﬂRmELEDEPEHﬂ:‘Eh']‘E Geshun Inglﬁtlca

1 TMERSION 1- Costo de transpons El Mo Efl Mo Efl M
walor = CoaEd o of .ur.-u.-u.-uru-x 16000
verlor e by Foebad s
7 IMEREITH I- Entrega de pedidos El Mo Efl Mo Efl M
walice = B2 -I"_h_-:l:_;_:_- :_._".-_-. " -I . R G0
3 TIMEREION 3 Provesdores £l o Bl o Bl T
\alap — BrEveedores - cerrificadas
- frelal v prossds derres
T TIMEREION 4 - AEastecimients £l o Bl o Bl T
.:!:.':'-”- . Aod S pradls --\.|_|-

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. [ I'-'Ig

Especialidad del validador:. e m———— e e e e e e ee e e o m e At e e e e e e e o e £ 8 2 ot e e e e mn

Pertinencia ] tem comesponde &l .:n.-epl: facrice formuleds. -

iRelevancia: El = == apropisdo pers rezesssrisrc sl componenis o Lima........de e odel 2020]

dimeension eapecifica del con=lrucic
Hlaridad: Ee enfiende sin dificubed alguns el =nuncisds del dem, ea
concimn, exacin y direclo

Firma del Experto Informante.

Mota: Sufcencis, == dips sofici=ncis peendo lo= feme plani=sdcs



ANEXOS 22: Certificado de validez N° 03

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Disenc de un almacén frigorifico para mejorar la gestion logistica de productos refrigerados en la empresa Gp Phaom 5.8 - chorrillos 20207

H DIMEF EFHE S T em= Ferbinencial |Relevandia® Claridad? ZUgeTencIas
VARIAELE WOEFENDIENTE: Diseno de un almacen frigorfico

1 IMERSITN - Capacidad d= Almac=name=nio ET Mo =1 Mo =1 T
Ci= r.‘- uper ficie de olmaectn — roray ao dedicodey almooenafe |

« altura marima de abmacenaje
7 IMEREITH I- Tosto de Almac=namients £ Mo =1 Mo =1 T

Cors 0 da Gl B God NS i b iro

Walor=
W "'-'.-I wrlandss ad mll P R
k] Dm:mhucmn ET T =1 T =1 T

capnsidod

lirada

Utilizacian=

eapacidad dispondhie

VARIABLE DEPENDNENTE - Gestion logistica

1 TMERSIIN 1: Costo de transpons ET Mo =1 Mo =1 T
walor = CoEd o o @ F FrarEn g R r e x LEHO
verdor parnfas Faonf ol e
Fi ITEREISH - Entrega de pedidos 5i Nao Eil Nao Eil No
3 TTEREIIH I Frovesdores 5i Nao Eil Nao Eil No
— Brriesdores carrl filesdos
VEIDF - frell e prrosss darres
) DIWEREICH 4 - BEastecimients £l Mo =1 Mo =1 T
-I!ﬂ':'-..--- St g prabl -% 10D

CObservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador. Dr. / I'-'Ig ................................................................................... I
Especialidad del validador:. . - et et et e S e m et %t S n 2%t S ot e % St e £ %% S m 2 %% e s A=tk ettt % e e mm 2t m e e o2 et mn s o mmtea n e e aan
1Pertinencia;C] tem comesponds = .:n.-epl:h facrice formuledo. .

iRelevancia: Bl d=m e =propisdo pars recresenisr o componenis o Lima.......de__.._._.......del 2020

dimen=sion esps:ifica del construcic
*Claridad: Se enfiende sin dificukbed alguns el enuncisds del iem, =a
comciEn, exacto y diresio

Firma del Experto Informante.

Mota: Suficencia, 3= dipe suficiencis psendo los iteme plani=adcs



