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RESUMEN

El presente estudio de investigacion refiere a la empresa Compaiiia Agro Industrial de la
Sal E.I.LR.L. que inici6 sus actividades en el afio 2017 y a pesar del corto tiempo en el
mercado, mantiene un lugar expectante entre los consumidores. El principal problema
detectado es el desconocimiento del costo del producto que venden y a entender del autor
es la causa de los problemas que hoy se observan en dicha empresa, como falta de control
de inventario, descontrol en ventas y en cuentas por cobrar, incremento de deudas por

pagar, etc.

Este trabajo tuvo como objetivos principales el identificar, estudiar, analizar y determinar
la influencia que sobre la rentabilidad ejerce los costos de venta de la empresa citada, para
de esa manera luego alcanzar algunas sugerencias que disminuyan esos males. Se otorgo
un enfoque cuantitativo, con diseio no experimental y con alcance correlacional-

explicativo.

Se aplico las técnicas de encuesta, entrevista y el andlisis documental, obteniéndose el
resultado que existe una baja rentabilidad como consecuencia de la no aplicacion de un
sistema de costos, por lo que se ha redactado algunas sugerencias que deben aminorar las

consecuencias del mal detectado.

Palabras Clave: Costo de ventas, ventas, rentabilidad.



ABSTRACT

This research study refers to the company Agro Industrial de la Sal E.l.R.L. which started
its activities in 2017 and despite the short time in the market, maintains an expectant place
among consumers. The main problem detected is the lack of knowledge of the cost of the
product they sell and the author's understanding is the cause of the problems that are
observed in said company, such as lack of inventory control, lack of control over sales and
accounts receivable, increased debts payable, etc.

The main objective of this work was to identify, study, analyze and determine the influence
that the sales costs of the aforementioned company have on profitability, in order to later
reach some suggestions that reduce these evils. A quantitative approach was granted, with

a non-experimental design and a correlational-explanatory scope.

The survey, interview and documentary analysis techniques were applied, obtaining the
result that there is a low profitability as a result of the non-application of a cost system, so
some suggestions have been written that should lessen the consequences of the badly
detected.

Keywords: Cost of sales, sales, profitability
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l. INTRODUCCION

En el pais vecino de Colombia, se aplica el Programa de transformacion productiva,
este afio se crearon 323.265 unidades productivas, es decir 885 por dia, pero en el
mismo afio se cerraron 154.360; notandose como causa principal a la baja
productividad y por ende una disminuida rentabilidad, asi como también a la falta de
aplicacion de técnicas para incrementar sus ventas, las mismas que se realizan de
manera empirica. Las quejas principales de esos empresarios son que los costos de la
energia son altos y desde luego el de sus ventas, la dificultad para certificarse en
calidad, las trabas que encuentran para comercializar sus productos, la alta rotacién de
personal y mal manejo de los procesos son los cinco renglones que identifico la

estrategia estatal Colombia Productiva, asi se expresé (Torres, 2018).

Se ha venido sefialando que la industria colombiana atraviesa por una preocupante
crisis, incubada durante los afios de “Enfermedad Holandesa” del periodo 2005-2014 y
la cual ha persistido durante 2015-2017, pero las cifras son “tozudas” y muestran que
el agro y la industria han venido creciendo mucho menos que el resto de la economia.
Por ello, para reducir los costos diversos como: el de ventas, laborales y energéticos,
algunas soluciones serian la de acelerar la ejecucién de politicas adecuadas como las
capacitaciones permanentes, una buena infraestructura logistica e implementar varias
reformas estructurales; con ello se lograria mejorar y desde luego una mayor
rentabilidad. Asi dice en el Diario La Republica, (Clavijo, 2017).

En los paises en desarrollo entre un 50 y un 75% de empresas pymes, dejan de existir
durante los primeros tres afios, y la principal razénes la bajisima rentabilidad
obtenida. Y Chile no escapa de ello, el problema comun que se observa en las PYMES
y emprendimientos es su falta de profesionalizacion, la falta de liderazgo, el personal
reclutado incompetente, falta de planificacion, excesiva concentracion en un solo
producto, entre otros; todo ello con lleva a elevar sin control alguno el costo de venta.
Asi reza el articulo factores por lo que fracasan el 90% de pymes, de la Revista
editada en Chile (Revista Destino Negocio, 2015).

En el ambito nacional, una de las empresas iconos es ALICORP que a pesar de que

durante el ejercicio del 2018 alcanzé ventas que bordean los 2,247 millones de soles



gue representan un aumento del 23.2% en relacién al ejercicio anterior, arrojé una
utilidad bruta fue de 503 millones (-1.0% menor al ejercicio precedente), lo cual fue
atribuido al mayor costo de sus ventas; por ello los directivos han tomado medidas
correctivas entre ellas estd la capacitacion de buena parte de sus colaboradores
mediante la empresa especializada Laboratoria y asi de esa manera lograr una

adecuada rentabilidad. Es el comentario en el Reporte de Resultados (Alicorp, 2019).

Algunos gerentes de ventas se toman demasiado tiempo analizando las actividades y el
volumen de ventas pero descuidan los controles de costos de las mismas y el analisis
de la rentabilidad, la rentabilidad no es lo mismo que utilidad por eso podriamos decir
que la utilidad es la diferencia entre ingresos y gastos, mientras que rentabilidad es la
utilidad medida en relacion al activo; es la razén por la cual muchas empresas se
quejan de tener exiguas rentabilidades y es que no logran definir sus costos de ventas
y/o no los adeclan, asimismo desconocen lo que es el punto de equilibrio. Ante ello

urge tomar medidas correctivas. (Conexién ESAN, 2016).

Ministerio de la Produccién (Lima, 2015), en su Revista Estudios Econdmicos refiere
acerca de una encuesta realizada sobre un marco muestral de 209,907 empresas con
ventas anuales superiores a las 20 UIT, cuyo objetivo fue evidenciar y medir ciertas
caracteristicas como el uso de tecnologia, la calidad en procesos, financiamiento, etc.
que generan costos de ventas muy altos; se concluyd que las causas principales son el
dificil acceso al financiamiento, no uso de tecnologia adecuada, falta de planificacion,
entre otros que afectan directamente a las MYPE e impiden una adecuada y sostenible
rentabilidad.

Dentro del contexto regional tenemos:

En Chiclayo, Huertas (2018), gerente regional de vivienda, en Radio Programas del
Per( manifestd en su articulo Boom inmobiliario en Chiclayo elevé costos de las
viviendas, que existe un déficit de viviendas en la region de aproximadamente 70,000
y gque Ultimamente se han estancado las ventas de viviendas por el desmedido aumento
del metro cuadrado a $1,000, indicé que las constructoras para obtener una mayor
rentabilidad han sobrevalorado sobre todo sus costos de ventas. Por ello aplaudio el
respectivo programa estatal que esté logrando el descenso de dicho incremento.



La contraccion desde el 2014 y agudizada en el 2017 origind que los ingresos
econdémicos de la empresa agroindustrial Pomalca cayeran en 12 millones de soles, a
tal punto de ni siquiera cubrir los costos de produccion. En el 2018 entre enero y
agosto de vendieron 620 mil bolsas mas que las 500 mil vendidas en el 2017, pero los
ingresos son los mismos y ello por el incremento inexplicable de su costo de ventas;
dicha caida de precio ha perjudicado tanto a las cooperativas azucareras como a los
productores independientes, quiénes han visto mermado sus rentabilidades. Asi se

manifestd el gerente general (Culqui, 2018).

Dentro del a&mbito institucional la empresa Compafila Agro Industrial de la Sal
E.I.LR.L., se encuentra en la regién de Lambayeque e inicio sus actividades formales
ante la administracion tributaria en abril del afio 2017, las cuales consisten en la
extraccion, industrializacion, empaque y venta de sal de mesa. Es el hecho de que la
empresa esta obteniendo el costo de venta del mencionado producto de manera
empirica, permitiendo no saber a ciencia cierta cuél es el costo de cada unidad, ademas
todo ello origina una falta de control en sus ventas, una falta de control en sus cuentas
por cobrar y es que algunas veces hasta se quedan sin stock dejando de atender
pedidos, inclusive se ven obligados a requerir préstamos como financiamiento para
seguir operando; todas estas falencias estan impidiendo que la empresa incremente su
rentabilidad y lograr un crecimiento constante. En vista de dichas irregularidades es
que el autor ha creido conveniente elaborar el presente estudio para evaluar y analizar
las causas de dichos problemas y asi alcanzar algunas sugerencias que logren reducir

dichas falencias.

Considerando referencias relacionadas en trabajos de investigaciones previas:

En toda empresa se busca bajar sus costos de ventas, por ello el objetivo principal de
este trabajo fue elaborar y aplicar el sistema de costos conjuntos que permitan
determinar el costo real de la venta, ya que en la investigacion se encontr6 algunas
causas como: la aplicacion de costos empiricos, informacion financiera inexacta y el
desconocimiento del tiempo real de la produccion. Se otorgd un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y se utilizd las técnicas de la entrevista y la encuesta, con sus

respectivos instrumentos. Tesis: Costos de produccion y su incidencia en la



rentabilidad de la empresa Indunevall de la ciudad de Ambato para el periodo 2017,

elaborada en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (Nata y Ortega, 2018).

Joya (2016), en su tesis Disefio de un sistema de costos para la empresa industrial de
accesorios Ltda., enfatiza en el objetivo de toda empresa de ser rentable y por ello se
debe saber si el precio cobrado por el producto es superior a su costo, ante lo cual los
autores se plantearon como principal objetivo el desarrollar un sistema de costeo ya
que se detectaron las siguientes desviaciones: no distinguir los ingresos de los costos
de ventas, inexistencia de control del proceso productivo. En conclusion, se decidié
por la aplicacion del sistema de costeo ABC. Fue un estudio cuantitativo, con disefio

no experimental, utilizdndose las técnicas de la encuesta y la documental.

Siempre es importante que en una empresa se identifiquen los factores que determinan
la rentabilidad, razén por la cual este estudio se propuso como objetivo principal el
determinar factores que influian en dicha rentabilidad y ante ello se utiliz6 las técnicas
de la guia documental y el indicador de analizar los estados financieros mediante el
ROE y el ROA, optando por un enfoque cuantitativo y con un disefio descriptivo; se
llegd a la conclusion de la gran importancia de una eficiente contabilidad de costos,
que generara un costo de venta menor y la consecuente mejor rentabilidad. Este fue el
trabajo elaborado en la tesis Factores determinantes de la rentabilidad de los bancos
en los paises del Mercosur. Un enfoque contable, elaborada en la Universidad
Nacional de Cérdoba, Argentina (Uverlan, 2015).

La competitividad es la nifia de los ojos de todo empresario actual, siendo de vital
importancia establecer la relacion estratégica entre los costos de ventas y la
rentabilidad, siendo ese el objetivo de este trabajo; que con un enfoque cuantitativo se
determiné un disefio de tipo no experimental y longitudinal, con una poblacién de 21
servidores de la empresa, se hizo uso de las técnicas de la encuesta y el analisis
documental. Se concluyd determinando la relacion entre la gestion estratégica de los
costos y la rentabilidad. Fue la tesis titulada gestion estratégica de costos y la
rentabilidad de la empresa propuesta SA, Tacna periodo 2014-2017, en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna, (Casa, 2018).

Por otro lado Chino (2018) tuvo a bien elaborar una tesis titulada Costos de

produccién y la fijacion de precios de los productos de ceramica en arcilla en la



asociacion de Artesanos Virgen del Carmen Pucara, 2017, en la Universidad Andina
del Cusco, detectd que los precios y los costos de ventas se determinaban
empiricamente, por ello su objetivo fue establecer dichos costos y la fijacion de
precios; se tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y de
alcance descriptivo, se tuvo una muestra de 20 pobladores ceramistas. Se concluyé que
aplicando un adecuado sistema de costos los precios se fijarian mejor y por ende la

rentabilidad incrementaria.

Continuando dentro del &mbito nacional, se menciona el estudio cuyo objetivo fue
demostrar la incidencia del sistema de costos ABC en la rentabilidad, ante el evidente
deficiente control de su costo de venta; optandose por un enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo, con una muestra constituida por personal que labora en la entidad,
el uso de las técnicas: la encuesta, la observacion y el analisis documental. Se
concluy6 luego que la aplicacion de dicho sistema de costos facilitaria un ligero
incremento de la rentabilidad. Trabajo titulado Incidencia del sistema de costos ABC
en la rentabilidad de la empresa JJM Servicios Generales SRL, 2016 y elaborado en la

Universidad Nacional de Cajamarca (Quispe, 2018).

Ya en nuestra region, Segura (2018) con su tesis Disefio de un sistema de costos
estdndar y su incidencia en la rentabilidad de Panaderia Paneros 2017, en la
Universidad Sefior de Sipan, se propuso como objetivo: evaluar y seleccionar un
adecuado sistema de costos, ya que se logré identificar que los precios y los costos de
ventas se determinaban empiricamente; por ello utilizé el método cientifico con sus
variantes el método analitico y empirico, utilizando las técnicas: de la entrevista y la
observacion. Se concluy6 que con la aplicacion del sistema de costos la rentabilidad

€ra mayor.

De la misma manera en la tesis doctoral titulada Modelo de costos para mejorar la
rentabilidad de la MYPES de la industria ladrillera de Lambayeque, se tuvo como
objetivo demostrar que ante la inexistencia de un modelo de gestion de costos, era
imposible disminuir el costo de sus ventas, incrementar la competitividad y mejorar la
rentabilidad en una empresa; se optd por un enfoque cuantitativo, se conté con las
técnicas: la encuesta, analisis documental, el andlisis de datos y los aspectos éticos,

cada uno con sus respectivos instrumentos, también se definid la mision y vision.



Trabajo elaborado en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.
(Coronado ., 2018).

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, tenemos los siguientes términos:

Calcular los costos considerando datos cuantitativos, estadisticos, para luego enfocarse
en su control y buscar una posterior reduccion de los mismos, se ha convertido en algo

esencial para el sector empresarial (Toro, 2010).

Existen diferentes definiciones sobre costo, se mencionaran algunos: son los recursos
utilizados en aras de alcanzar un objetivo en particular, el cual debe ser medido en

indicadores monetarios (Gonzéles, 2010);

O también la que dice que el costo es la cantidad o monto de dinero que se necesita

para hacer entrega de un producto o brindar un servicio al usuario (Rivero, 2013).

Costo consiste en la suma de erogaciones en que se incurre con el fin de adquirir un

bien o un servicio, con la intencion de generarse ingresos futuros (Russell, 1996).

Costo de venta viene a ser el egreso econdmico que representa la transformacién o
fabricacion de un producto o la prestacion de servicio, convirtiéndose asi en el
esfuerzo econémico que realiza un empresario a fin de lograr un objetivo operativo,

como el de obtener una adecuada rentabilidad (Ferrer, 2015).

El costo de venta nos proporciona los datos para ejecutar la medicion de la utilidad en
el estado de resultados y de la misma manera nos da la informacion para la valuacion
del inventario en el balance general, asi como también facilita la elaboracion de una

planeacion y su consecuente toma de decisiones (Rivero, 2013).

La definicion del costo de venta, nos dice que es el egreso ejecutado para

comercializar un producto o prestar un servicio (Cuervo, 2013);

Dan Chisholm, et al (2015), nos dice que el costo de venta es el egreso realizado para

producir o comprar un bien para su posterior venta.

Segun Lambretdn y Garza (2016), los elementos basicos considerados en el costo de

ventas en una empresa transformadora o industrial, son:



Inventario de productos terminados, dentro del marco de una economia de mercado lo
comprenden la relacion de existencias de bienes que luego de haber sufrido una
transformacion ya se encuentran finalizados o completos o listos para luego ser

comercializados o vendidos a los consumidores o usuarios.

Costo de produccion, es el que se genera mediante la acumulacion o consideracién de
los elementos necesarios para obtener los productos terminados, los mismos que
teniendo en cuenta el tipo de empresa industrial pueden ser identificados como la
materia prima, la mano de obra y los costos indirectos. Las empresas deben poner
mucha atencion en sus procesos de produccion ya que finalmente son los que afiaden
valor agregado a los componentes (materia prima) adquiridos que luego de su
adquisicion, recepcidn, almacenamiento y transformacion permiten lograr la creacion

riqueza (rentabilidad).

Célculo del costo de venta, es muy comun observar como hacen los empresarios
pequefios para obtener su precio de venta, lo que hacen es restarle al precio el
porcentaje de la utilidad que se desea obtener (Magnus & Meltzer, 1999)

Sin embargo, Horngren (2012) dice que la manera correcta de hallar el costo de venta

en una empresa industrial seria:
Costos de Venta Industrial= Existencia Inicial de productos terminados +

Costos de produccion — Existencia final de productos terminados

EMPRESA DE TRANSFORMACION

COMPRAS PRODUCCION DIST. Y ADMON.
Factura dol Erogaciones Mano de Cargos Gasto do Gastos do Gastos
provoedor do compra obra Indiroctos vonta Admon. financloron
| Chlner\Cardod\ Deskzog' v enp el d e contod'\ | v o\
I empress transformrmaoon g l ]
Almacen de materias Almacén de productos Costo total
primas torminados

Figura 1. El costo de venta en una industria (Garcia Colin, 2014)



Se detallaréa el proceso de transformacion en una empresa industrial:

En su primera parte se realiza la adquisicién de la materia prima, cuyo costo es el
precio convenido con el proveedor, ademas se tendré en cuenta aquellos gastos que se
adhieren como fletes, derechos aduaneros, etc. y culmina esta parte con el

internamiento de la compra en el almacén.

En una segunda parte conocida como la de produccion o manufactura, donde se realiza
el proceso de transformacién de la materia prima en un articulo terminado, mediante la
combinacién de mano de obra y otros gastos fabriles, asimismo culmina cuando dicho

producto terminado se encuentra en el almacén listo para su venta y entrega al cliente.

Por ultimo, la tercera parte donde se engloban todas las erogaciones efectuadas y que
se relacionan con la comercializacion del producto terminado, como: publicidad,
empaque, despacho y entrega a los clientes, ademéas se consideran todos los egresos
conocidos como gastos administrativos, gastos de financiacion, pago de comisiones,

intereses, etc.

Asimismo, tenemos la contabilidad de costos, que es un sistema de informacion con el
que se establece el costo ejecutado en la produccion del producto (transformacion) o
de manera directa con la adquisicion del mismo producto (Garcia, 2014).

Horngren, (2012) manifiesta que la contabilidad de costos es la ciencia que define el
arte y la practica del control de los costos y la determinacion de rentabilidad. Para
lograr sus objetivos se debe seguir normas y procedimientos contables. Este tipo de
contabilidad es una parte especializada de la contabilidad general de una empresa

industrial.

De la misma manera, la contabilidad de costos es muy importante ya que una
adecuada presentacion de su informacion va a permitir una correcta toma de
decisiones (Teutsch, 2003).

Obijetivos de la contabilidad de costos: a) proporcionar informacion relativa al costo de
produccion del bien manufacturado y en consecuencia determinar la utilidad o pérdida
y el valor de los inventarios; b) ser una herramienta Gtil en el control de materiales, de
la mano de obra y gastos indirectos; ¢) son la base para la elaboracion de presupuestos,

fijacion de precios, cotizaciones, etc.



Por otro lado, el sistema de costos lo constituyen el conjunto de normas, métodos y
procedimientos, que rigen durante la planificacion y el mismo analisis del costo
(Ferrer, 2015);

O también, Rojas, (2007) dice que el sistema de costos es el sistema que brinda la
informacion mediante el cual se determina el costo durante la realizacion del proceso

de un producto.

Se menciona los objetivos de los sistemas de costos, como son: determinar el costo
unitario del producto, facilita determinar la rentabilidad mediante la contabilidad de
costos, junto con la contabilidad de costos ayuda en el control y la consecuente

reduccion de costos (Toro, 2016)
De acuerdo a Garcia (2004) existen varias clasificaciones de sistemas de costos:

Sistemas de costos por produccion, que a su vez se subdivide en: a) Sistema de costos
por ordenes de produccién, se caracteriza cuando la produccién posee un caracter
interrumpido, lotizado y diversificado, que responde a 6rdenes de produccién de uno o
varios articulos y en el cual es necesario la emision de dichas drdenes que a su vez

retnen los elementos bésicos del costo de produccion;

b) Sistema de costos por procesos, representa a una produccion continua e
ininterrumpida, donde la manufactura se realiza en volimenes grandes mediante
etapas de produccion y donde dichos costos de produccion se registran dentro de un
periodo especifico por areas. Esta asignacion de los costos a un area constituye un
paso intermedio ya que el objetivo final es poder determinar el costo unitario de

produccion.

Segun Polimeni, et al (2011), sistema de costos predeterminados, comprende los
costos determinados con anterioridad al periodo de los mismos o durante el mismo
proceso de elaboracion, permitiendo contar con informacion oportuna y anticipada
para de esa manera tratar de controlarlos. También se clasifican en: a) sistema de
Costos estimados, se basa en experiencias anteriores de la misma empresa, pero
tomando en consideracion las condiciones econdémicas actuales y futuras; b) Sistema

de costos Estandar: es el denominado de tipo tradicional, en el cual el precio de venta



se encuentra ya previamente determinado antes de la produccion por diversos factores

como la competencia, el tamafio del mercado y el segmento poblacional.

Este sistema estandar estd constituido por los costos predeterminados cuyos célculos
son generales y poco profundos, se basa en las experiencias anteriores propias o de

empresas similares y en las condiciones econdémicas y operativas (George, 2011).

Los costos determinados por este sistema estandar, nos dice cuanto puede costar el

producto o la operacion del mismo proceso durante un cierto periodo (Garcia, 2014).

Hernandez (2019), el sistema de costo estandar permite un buen control y planeacion
presupuestal, ya que permite fijar los objetivos por alcanzar y las estrategias a aplicar
para lograrlo. Entre sus principales caracteristicas tenemos: la experiencia se apoya en
requisitos normales de calidad y eficiencia que debe poseer cada unidad productiva y
de esa manera satisfacer las fuerzas del mercado; también facilita medir el grado de

eficiencia en la cual esta operando la empresa.

Comentario personal: este tipo de sistema de costos es el adecuado a ser implementado

en la empresa correspondiente a este trabajo de investigacion.

Asimismo, se tiene otros Sistemas de costos como el ABC, utilizado en las empresas
de transformacion, Gltimamente se encuentra muy extendido en las empresas de
servicios, esta basado en las actividades; Sistemas de costos kaizen, sistema de costos
Backflus, el sistema de costos por drdenes especificas.

El MEF (2019) nos refiere la normativa de los inventarios, asi:

NIC 02, norma que prescribe el tratamiento contable de bienes que conforman el
inventario, donde es fundamental reconocer el costo del activo hasta que los ingresos

respectivos se ejecuten. Esta norma ayuda a determinar dicho costo.

Numeral 06: Valor neto realizable, es el precio de venta del producto menos los costos

estimados para su produccion y los necesarios para realizar su venta.

Numeral 12: Costos de transformacién: aquellos directamente relacionados con las
unidades de produccién, como la mano de obra directa, también comprende los costos
indirectos de produccion (variables o fijos) que han sido distribuidos de manera

sistematica y los costos indirectos no distribuidos seran reconocidos como gastos.
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Numeral 23: el costo de inventario de productos (...) segregados para proyectos
especificos, se determinara mediante la identificacion especifica de sus costos

individuales.

Numeral 24: la identificacion especifica del costo se obtiene cuando se distribuyen
ciertas partidas identificadas dentro de los inventarios. Este es el tratamiento adecuado

para los productos producidos o comprados.

Numeral 25: el costo de inventarios distintos a los del numeral 23, se asignara
utilizando el método PEPS (primera entras primeras salidas). La empresa utilizara la

misma formula de costo para todos los inventarios similares.

Numeral 36: la medicion de inventarios utilizada en el ejercicio, incluyendo su

formula sera revelada en los estados financieros.

Barfield, et al (2011), indica factores importantes para seleccionar un sistema de
costos: el tipo de producto, el stock disponible, considerando el tipo de material que
compone el producto, las formas de almacenamiento, la necesidad o no de controlar el
rendimiento de ciertos materiales, el actual sistema de costo empleado, la situacion de

la empresa en el mercado y el mercado mismo.

La toma de decisiones y los costos, para un ejecutivo el tomar una decisién implica la
posibilidad de elegir entre varias opciones, lo que origina la necesidad de utilizar
métodos que permitan evaluar el beneficio mayor, considerando el crecimiento y

sostenibilidad empresarial (Rincon C., 2010).

Nos dice Kotler (2003), en cuanto a la definicion de ventas, que consiste en una forma
de acceder a los mercados por parte de las empresas, cuyo objetivo es vender lo que

producen en lugar de hacer lo que el mercado desea.

Venta es la accién de traspasar la propiedad de un bien al adquiriente, a un precio
convenido (Rivero, 2013).

Gestion de ventas, es una de las principales especialidades que existen en la actual
mercadotecnia, para lo cual se requiere un personal de ventas muy bien capacitado y

orientado al éxito (Salvio, 2009).
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Estrategia de ventas, incluye los objetivos de las ventas en una empresa, comprende
una serie actividades como: metas de cada vendedor, material promocional,

presupuesto de ventas, poblacion objetivo, etc. (Salvio, 2009).

Importancia del sistema de informacion en las ventas, cumplen un rol esencial en la
gestion de ventas, consisten en el uso de herramientas que permiten trazar o controlar
el progreso de las ventas del personal respectivo. Se dice: existe un buen vendedor

cuando existe una buena administracion, una buena organizacion (Hair, 2010).

Definir la rentabilidad, es la capacidad de poder obtener beneficios en las actividades
comerciales de una empresa. Demuestra la eficiencia con la que la direccion viene

ejecutdndose, utilizando las herramientas disponibles en el mercado (Diaz, 2004).

Rentabilidad es la diferencia entre los invertido y los ingresos obtenidos de dicha

inversion (Jagg, 2017)

Rentabilidad es la suficiencia que posee una inversion hecha para obtener un buen
rendimiento de ella, aunque no es sindbnimo de eficiencia si demuestra que es un indice

de ella y una guia de gestion (Billene, 2010).

Rentabilidad Financiera (ROE), indica capacidad de empresa de producir utilidad

desde la inversién de accionistas.
Utilidad Neta/ Patrimonio Neto

Rentabilidad Econdmica (ROA), indica la capacidad de los activos de la empresa para

generar utilidad sin considerar como han sido financiados.
Utilidad Neta/ Activos Totales

Utilidad bruta, representa la diferencia entre ingresos obtenidos y los costos de

produccion, indica capacidad de generar ingresos de una empresa
Formula= ventas —costo de venta / ventas

Utilidad neta, sefiala relacién entre beneficios obtenidos y los descuentos de los gastos

necesarios que han sido ejecutados para llegar a dichos beneficios.

Formula= Resultados del ejercicio / ventas
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Utilidad en ventas, es el ratio o indicador que otorga la utilidad obtenida en ventas

antes de la aplicacion de impuestos.
Formula= Ventas netas — costo de ventas

Rotacion de inventarios, es el indice que demuestra las veces que ha rotado el stock de

productos vendidos durante un ejercicio.
Formula en veces= costo de ventas / inventarios
Formula en dias= (inventario / costo de ventas) *360

Rotacion de cuentas por cobrar, es el indice que dice las veces que ha rotado las

cuentas por cobrar en el gjercicio.
Formula en veces= ventas anuales / cuentas por cobrar
Formula en dias= (cuentas por cobrar / ventas anuales) *360
Glosario de términos relacionados:

Compras Netas, se obtienen restando del total de comprad efectuadas el valor de las

devoluciones hechas y las rebajas obtenidas en las compras. (Pabdn, 2012)

Costos fijos: son aquellos que permanecen constantes durante el proceso de
produccion, como los sueldos de los operarios del centro de produccién. (Pabon, 2012)

Costos indirectos de produccion, denominados también como gastos indirectos de
transformacion, ya que no pueden ser cuantificados como parte del producto, ej. gastos

de alquiler, la depreciacion, etc. (Lambretdn y Garza, 2016)

Costos mixtos: egresos que retnen caracteristicas de los dos anteriores, ej. el consumo
de electricidad, etc. (Pabdn, 2012)

Costos variables: son los que varian de acuerdo al volumen de produccién, ej. la

materia prima. (Pabon, 2012)

Mano de obra: es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformacion
del producto para ser vendido, de la misma manera puede ser: directa (ocupada en esa

transformacion, ej. el operario de maquinaria, etc.) o indirecta (que desempefia
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funciones en la empresa, pero realiza labores contrarias a las primeras, ej. los

empleados administrativos, etc.). (Lambreton y Garza, 2016)

Materia prima: aquella adquirida para su venta o transformacion antes de ser vendidos,
pueden ser directos (que pertenecen al producto mismo) o indirectos (que intervienen
de manera indirecta en dicho producto, ej. la grasa utilizada en el mantenimiento de las

maquinarias, etc.). (Lambret6n y Garza, 2016)

Vendedor profesional se adhiere a las normas éticas y esta constantemente interesado

en mejorar sus habilidades de ventas (Kinsey, 2018).

Vendedor profesional, es aquel que conoce bien el producto en venta, no trata de
manipular al usuario, sabe que las ventas sin beneficio para la empresa o al usuario

origina una mala relacion entre ambos (Leigh, 2017).

Ventas Netas, se determinan restando del total de las ventas el monto de las

devoluciones y las rebajas concedidas en las ventas. (Pabon, 2012)

La Formulacion del Problema en una investigacion de enfoque cuantitativo se expresa
la relacion entre 2 méas conceptos o variables y debe ser formulado en forma clara,

precisa y modo interrogativo (Naupas, 2015).

¢El costo de ventas tiene influencia sobre la rentabilidad en la empresa Compafiia
Agro Industrial de la Sal E.I.LR.L.?

La justificacion contiene los argumentales principales que sustentan la realizacion del

trabajo. Es un paso obligatorio en los trabajos de este tipo (Behar, 2008).

Considerando el aspecto social este trabajo se proyecté en otorgar informaciéon que
sirva para un correcto control de los costos, teniendo muy en cuenta que ello servira a
las futuras generaciones, a otras empresas y a la sociedad misma, a efectos de que les

permitan una buena administracion de sus recursos.

Refiriéndose al tema institucional, se sabe que las empresas buscan crecimiento
sostenible dentro de un marco de competitividad que permita su permanencia y
crecimiento en base a una rentabilidad que lo permita; por eso esta investigacion se

oriento en la basqueda de recomendaciones que faciliten dicha sostenibilidad.
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Desde un punto de vista cientifico, este estudio generara reflexion y discusion tanto
sobre el conocimiento que ya existe del area en investigacion; se utilizo coeficientes
estadisticos, para otorgar confiabilidad a la recoleccion de sus datos y de sus

resultados.

Su Hipotesis, correspondiente a un disefio no experimental y correlacional, ocupa un
lugar expectante, siendo un eje de todo método deductivo cuantitativo (Hernandez-

Sampieri, 2014); la misma que se establecid asi:

El costo de ventas si influye en la rentabilidad de la empresa Compafia Agro
Industrial de la Sal E.I.R.L.

Los Objetivos, buscan contribuir a la disminucion de un problema en especial, por ello
se requiere mencionarlos y deben ser expresados con claridad, pues constituyen las

directrices de un trabajo de investigacion (Hernandez-Sampieri, 2014).

Por ello, el objetivo general de este estudio es determinar la influencia que ejerce el
costo de ventas sobre la rentabilidad de la empresa Compafiia Agro Industrial de la Sal
E.LR.L.

En cuanto a sus objetivos especificos son; evaluar el costo de ventas de la empresa
Compania Agro Industrial de la Sal E.LLR.L, analizar la rentabilidad tomando en
consideracion las cifras del ejercicio 2017 y 2018; establecer como el costo de ventas
tiene influencia sobre la rentabilidad de la empresa Compafiia Agro Industrial de la Sal
E.l.R.L.
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2.1

2.2

METODO

Tipo y Disefio de investigacion

El desarrollo del presente estudio de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, ya
que los datos recolectados pueden ser medibles, contados o pesados y sus resultados
siempre se dan en nimeros. Se encuentra asociado muy frecuentemente con el
método deductivo (Behar, 2008).

El disefio de una investigacion viene a ser el plan, la estructura que ademas de
responder a las preguntas de la misma investigacion, también determina las variables

que seran estudiadas (Naupas, 2015).

En este trabajo se adopté un Disefio con una clasificacion no experimental, de un
tipo transversal (ello quiere decir que los datos fueron recolectados comprende la
informacion de un ejercicio) y que corresponde a una clasificacion correlacional-

causal.

Se determind un alcance del estudio correlacional y explicativo; ya que durante el
desarrollo del estudio respondi6 a las interrogantes: ;para qué? Y ¢;por qué?
Asimismo, fue explicativo ya que por sus mismas caracteristicas se describen las

causas Yy sus consecuencias.

Operacionalizacién de Variables

Variable Independiente: Costo de ventas

Definicion conceptual, esencial en una empresa industrial, se determina por la
férmula donde dicho costo es el resultado de considerar a los productos terminados
en sus existencias iniciales para sumarle las compras y restarle las existencias finales
de los mismos (Horngren, 2012).

Definicion operacional, consiste principalmente en los costos variables del proceso
de produccién, ya que aumentan o disminuyen en funcion de los niveles de dicha

produccion

16



Variable Dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual, refiere a la capacidad que se tiene de una inversion para que
otorgue beneficios. Se consigue luego de tomar decisiones convenientes (Rincon,
2010)

Definicion operacional, aquella que se obtiene de dividir el beneficio obtenido entre
el capital invertido.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable costo de ventas

VARIABL . TECNICAS/
ES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
1.Existe un control de ingreso y salida del producto terminado
Productos - Inventarioinicial 5 ge ytjliza un método de valuacion para el inventario
terminados Inventario final
3.La infraestructura del almacén es adecuada F
uen
te:
i 2 0 ina taeni Encuesta / Def
4.La cantidad de materia prima se determina técnicamente Sl o
- Materia prima cuestionario inic
Costos de 5.El producto deteriorado es contabilizado adecuadamente ion
Ventas
- Mano de obra e es
6.EI personal obrero que labora es calificado Ho
] ] ) Entrevista
Costo de - Gastos indirectos  7-Todos los trabajadores figuran en planilla rng
produccion en,
8. El personal recibe capacitaciones relacionado a procesos de (20
produccion de sal. 12)
9. Se incluye los gastos por servicio pablico en la determinacion
del costo.
10. El mantenimiento de maquinaria es considerado en el costo. Tab
la
2. Operacionalizacién de la variable rentabilidad
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E INSTRUMENTOS
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Rentabilidad Ratios

Rentabilidad

financiera

Rentabilidad

Economica

Utilidad Neta

Utilidad en ventas

10.

La empresa se encuentra en la capacidad de
hacer otras inversiones

La rentabilidad 2018 de la empresa ha crecido
segln objetivos proyectados.

Se aplican ratios financieras de forma
periédica

Se identificé cuéles son las causas de la baja
rentabilidad

El incremento del costo de venta no ha
influenciado en la disminucion de la
rentabilidad

Para la toma de decisiones utiliza la
aplicacion de ratios

Las utilidades obtenidas en los Gltimos afios fueron
las esperadas.

Considera que la utilidad neta de cada unidad
producida es la correcta.

Considera que esta empresa ha crecido mucho
mas que el resto de las plantas de fabricacion
de sal.

El volumen de ventas del periodo 2018 fue
suficiente para cubrir los gastos del mismo.

Encuesta / cuestionario

Entrevista

Anélisis documental/
fichas documentales

Fuente: Definiciones Diaz, (2004)
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2.3

24

Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion es un conjunto de objetos, documentos o individuos que se van a

estudiar, conforma el primer paso para llevar a cabo un buen muestreo (Naupas,
2015).

La poblacidn objetivo determinada para este estudio la conforman 21 servidores:
Tabla 3. Relacion de servidores de la empresa.

N° CARGOS DE FUNCIONARIOS N
Gerente General
Contador 1

Jefe administrativo
Jefe de atencion al cliente

Empleados en distribucion (2)

Jefe de logistica

1
1
2
Empleados vendedores (3) 3
1
Operarios de planta (9) 9

2

© 00 N o o1 A W N

Operarios de almaceén (2)
TOTAL 21

Por otro lado, la muestra, esta constituida por un subconjunto o parte de la poblacién,
la cual ha sido seleccionada utilizando diversos métodos, pero siempre teniendo en

cuenta que debe representar a la poblacion (Naupas, 2015).

En la eleccion de la muestra se utilizd el muestreo de tipo no probabilistico cuya
clasificacion es intencional (los individuos fueron escogidos a juicio del

investigador), por lo que los elementos de la muestra son 18.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Las técnicas e instrumentos de investigacion comprenden las herramientas y
procedimientos, los cuales nos van a permitir recoger los datos y la informacién que

es necesaria para contrastar nuestra hipétesis de investigacion (Naupas, 2015)

En el presente estudio se creyd conveniente seleccionar las técnicas de la encuesta, la

entrevista y del analisis documental, como sigue:
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La encuesta, que permite recoger informacién de la muestra seleccionada; se
aplicaron dos encuestas, una relacionada a la variable “costo de ventas” y otra
encuesta relacionada a la variable “rentabilidad”. Dichas encuestas estan dirigidas a
18 personas que guardan alguna relacion laboral con la empresa descrita y que se

relacionan con las areas de ventas, atencion al cliente y logistica.

La entrevista, viene a ser una forma de interaccion social, es de tipo estructurada con
preguntas preelaboradas y cuyo instrumento fue aplicado solamente al gerente
general, ya que el jefe administrativo manifestd que no deseaba ser entrevistado pero

que, si participaria de la encuesta, en cuanto al contador es externo.

El analisis documental, utilizada para revisar, analizar y obtener informacion

necesaria para el desarrollo del estudio.

Se menciona a los instrumentos que sirvieron en la ejecucion de la citada recoleccion

de datos:

La guia de entrevista estructurada, aplicada al principal directivo de la entidad, el
gerente general, fue elaborada con doce preguntas que comprenden las dos variables

en estudio.

El cuestionario, consiste en formular un conjunto sisteméatico de preguntas por
escrito; para este trabajo se elaboré dos cuestionarios con un total de 20 preguntas
cerradas tipo Likert, que fueron elaboradas tanto para la variable independiente como
la dependiente, para que dicho personal califique la situacién actual de la empresa y

asi determinar la incidencia del costo en la rentabilidad.

La guia o ficha documental, nos permiti6 hacer la revision de documentos

respectivos como los reportes y estados financieros.

Asimismo, la validez nos indica la capacidad que tiene el instrumento para medir las

cualidades de los indicadores (Behar, 2008).

Esta validez fue otorgada por dos expertos profesionales de la carrera profesional de

contabilidad, con el grado de magister.

De la misma manera se establecid el grado de confiabilidad del contenido de los

cuestionarios, que consiste en la repeticion constante de los mismos resultados luego
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de la aplicacion de la técnica; para ello se utilizo el coeficiente estadistico Alfa de

Cronbach, el cual arrojo los siguientes resultados:

Tabla 4. Cuestionario 1. Resultados obtenidos luego de aplicar el coeficiente Alfa de

Cronbach, para el cuestionario que comprende la primera variable.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido (%) 0 .0

Total 20 100.0

(a) La eliminacion por lista se basa en las variables del proceso

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° elementos
.748 10
Fuente: SPSS version 25

Interpretando el resultado obtenido se pudo afirmar que si existia homogeneidad de

los items y por lo tanto se concluyd en que guardaban consistencia interna.

Tabla 5. Cuestionario 2. Resultados obtenidos luego de aplicar el coeficiente Alfa de

Cronbach, para el cuestionario correspondiente a la segunda variable.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido (%) 0 .0

Total 20 100.0

(@) La eliminacion por lista se basa en las variables del proceso

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N° elementos
.833 10
Fuente: SPSS version 25

De la misma manera que el cuestionario primero, se afirmd la homogeneidad
existente en los items, concluyéndose de manera similar que si se guardaba

consistencia interna.
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2.5

2.6

2.7

Procedimiento

En este trabajo de investigacion cuantitativa se seleccionaron y utilizaron las técnicas
e instrumentos descritos como: la encuesta (a los empleados de la empresa), asi como
también una entrevista (aplicada al gerente general) y como tercera y ultima técnica
se utilizé el analisis documental que fue aplicado sobre la documentacion respectiva;

todo ello dentro del proceso de recoleccion de informacion necesaria.

En el proceso se establecid que no se cuenta con directivas ni reglamentos internos,
lo cual hace dificil un buen control tanto del costo como del personal, también se
detectd que las labores se ejecutan de manera empirica, al mejor conocimiento de

cada empleado.

Con el desarrollo de este proceso, se permitio lograr cumplir con el objetivo general
y los especificos de la investigacion, quiere decir en determinar la influencia de los

costos de venta sobre la rentabilidad de la empresa.

Meétodo de analisis de datos
Segun los instrumentos de recoleccion de informacién se llevdo a cabo la
realizacion del andlisis y el debido procesamiento de la informacion obtenida a
través de la utilizacién del software SPSS (statistical package for the social

sciences), version 25, que a su vez permitio elaborar las tablas y graficos,

respectivos.

Aspectos éticos
El investigador debe explicar queé criterios éticos considerd durante el desarrollo del
trabajo:

El criterio de la veracidad, ya que se sefiala que la informacién obtenida y que forma

parte del trabajo corresponde a hechos veraces,

Objetividad, se esta demostrando que los analisis fueron ejecutados de una manera

bastante imparcial, basados en aspectos técnicos.
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Asimismo, los datos otorgados por la empresa donde se ha efectuado el estudio,
cuentan con la proteccion respectiva y no seran divulgados deliberadamente,
cumpliendo con el criterio de confidencialidad.

De la misma manera se cumplié con el criterio de originalidad, ya que al citar
debidamente a los autores se evita caer en plagio, se analizd mediante el

software Turnitin y considero las normas APA, en su sexta edicidn.

24



I1l1. RESULTADOS

Determinar la influencia que ejerce el costo de ventas sobre la rentabilidad de la

empresa Compafiia Agro Industrial de la Sal E.l.R.L.

Con la finalidad de poder determinar la influencia mencionada entre la variable
independiente “costo de venta” y la variable dependiente “rentabilidad”, es que en
este estudio cuantitativo se opt6 por un disefio no experimental de tipo correlacional-
causal y con un alcance correlacional y explicativo. Asimismo, se hizo uso de las

técnicas descritas en parrafos anteriores.

En vista del disefio correlacional del estudio es que se realizo el célculo respectivo
para determinar dicha correlacion entre ambas variables y se hizo ejecutd el

coeficiente de Pearson, lo que arrojé el resultado siguiente:

Tabla 6. Resultados del coeficiente de correlacién de Pearson

VI VD
Vi Correlacion de Pearson 1 ,813**
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
VD Correlacion de Pearson ,813** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion: del resultado representado en la tabla 5 se deja entrever la correlacion
alta de 0.783 que existe entre ambas variables, cuya interpretacion permite indicar
que existe una incidencia significativa entre ambas variables y que a mayor control

en el costo de venta mayor seré la rentabilidad que se obtenga en una empresa.
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A) Evaluar el costo de ventas de la empresa Compafia Agro Industrial de la Sal

EIRL

Resultados de la Encuesta

Se detallan los resultados de la encuesta correspondientes a este primer objetivo
especifico.

Dimension 1. Productos terminados

Tabla 7. Existe un control de ingresos y salidas del producto terminado

VARO00001
Frecuencia Porcenta Porcentaje Porcentaje
je valido acumulado
Valid Verd 12 60,0 60,0 60,0
Y Neut 7 35,0 35,0 95,0
Fals 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00001
E2.00
W3.00
W400

Figura 2. Existe un control de ingresos y salidas del producto terminado
Analisis e interpretacion de datos: en este item la mayoria de encuestados
dijeron que, si “habia” un control del ingreso y salida del producto terminado en

el almacén, coincidiendo en que dicho control consistia en un cuaderno
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subrayado manualmente, lo que dice del empirismo con el que realizan las
labores.

Tabla 7. Se utiliza un método de valuacion para el inventario

VARO00002
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Verd 1 5,0 5,0 5,0
o} Neut 4 20,0 20,0 25,0
Fals 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00002
H2.00
300
M 4.00

Figura 3. Se utiliza un método de valuacion para el inventario
Analisis e interpretacion de datos: mayoritariamente se coincide en la falsedad
de la aseveracion, ya que todos observan y se dan cuenta de que no se utiliza

ningun método de valuacion para el inventario, sino que se ejecuta de manera
empirica.
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Tabla 8. La infraestructura del almacén es adecuada

VARO00003
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Verd 1 5,0 5,0 5,0
o Fals 15 75,0 75,0 80,0
CF 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00003
H2.00
W 4.00
500

Figura 4. La infraestructura del almacén es adecuada

Andlisis e interpretacion de datos: en este resultado no se hace mas que resaltar
otras de las deficiencias con que se maneja los procesos en la entidad, de manera
rudimentaria incumpliendo con algunas normas sanitarias. Es alto el porcentaje

de los encuestados que sefiala que el almacén no cumple con ciertas normas.
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Dimensién 2: Costos de produccion

Tabla 9. La cantidad de materia prima se determina técnicamente

VAR00004
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Verd 1 5,0 5,0 5,0
o Neut 4 20,0 20,0 25,0
Fals 9 45,0 45,0 70,0
CF 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00004
H2.00
W3.00
M 4.00
[Es5.00

Figura 5. La cantidad de materia prima se determina técnicamente

Analisis e interpretacion de datos: el altisimo porcentaje, mas del 75%, de
encuestados sefiala la falsedad de esta aseveracion y hace ver una vez mas la

forma bastante empirica con que se efecttan las cosas en la entidad.
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Tabla 10. El producto deteriorado es contabilizado adecuadamente

VARO00005
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Neut 10 50,0 50,0 50,0
o Fals 6 30,0 30,0 80,0
CF 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00005
H3.00
M 4.00
Wso0

Figura 6. El producto deteriorado es contabilizado adecuadamente

Andlisis e interpretacion de datos: en esta respuesta se nota que los
encuestados estan divididos, ya que mientras la mitad dice que es falso la otra
mitad dice que desconoce, resultando l6gico esta ultima respuesta otorgada por

los empleados de almaceén, ya que ellos no pueden corroborarlo.
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Tabla 11. El personal obrero que labora es calificado para el cargo

VARO00006
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Verd 1 5,0 5,0 5,0
o] Fals 14 70,0 70,0 75,0
CF 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00006
EH2.00
W 4.00
Ws.00

Figura 7. El personal obrero que labora es calificado para el cargo

Andlisis e interpretacion de datos: un mayoritario porcentaje del 95%
respondié de manera negativa a este item, lo cual es una gran debilidad de la
empresa ya que para desempefiar un cargo de manera eficiente se requiere

conocimientos previos
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Tabla 12. Todos los trabajadores figuran en planilla

VARO00007
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Neu 1 5,0 5,0 5,0
o] Fals 14 70,0 70,0 75,0
CF 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00007
[H3.00
Ml 4.00
Ws.00

Figura 8. Todos los trabajadores figuran en planilla

Andlisis e interpretacion de datos: de manera reiterativa este porcentaje del
95% respondié de manera honesta dandole un matiz negativo a este item, lo

cual se justifican con el alto costo que representa un empleado en planilla.
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Tabla 13. El personal recibe capacitaciones relacionadas al proceso de
produccién de sal.

VARO00008
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Verd 1 5,0 5,0 5,0
Neut 1 5,0 5,0 10,0
Fals 10 50,0 50,0 60,0
CF 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00008
H2.00
Ws.00
M 4.00
[Es.00

Figura 9. El personal recibe capacitaciones relacionadas al proceso de
produccion de sal.

Analisis e interpretacion de datos: el 90% de encuestados reitera que la
empresa se ve imposibilitada econémicamente de capacitarlos, sabiendo que su
personal obrero es completamente empirico.
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Tabla 14. Se incluye los gastos por servicio publico en la determinacion del
costo.

VARO00009
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neut 14 70,0 70,0 70,0
Fals 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00009
oo

Figura 10. Se incluye los gastos por servicio publico en la determinacion del

costo.

Analisis e interpretacion de datos: el resultado de este item nos sefiala que los
empleados que si conocen del respectivo proceso se manifiestan honesta y
mayoritariamente sobre el pobre control que existe en la empresa en todo
sentido. En cuanto a los neutrales que fueron los operarios, se puede decir que

en verdad ellos desconocen eso.
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Tabla 15. EI mantenimiento de maquinaria es considerado en el costo.

VARO00010
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Verd 1 5,0 5,0 5,0
0 Neut 14 70,0 70,0 75,0
Fals 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00010
H2.00
W 3.00
M 4.00

Figura 11. El mantenimiento de maquinaria es considerado en el costo.

Analisis e interpretacion de datos: en cuanto al resultado de este item se diria
que los que conocen algo del proceso responden que es falso la aseveracion y
nuevamente los operarios son los que desconocen y por eso responden neutral.
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Resultados de la Entrevista

Tabla 16. Entrevista realizada al gerente

NlO

Preguntas de la Entrevista

Respuestas

¢(Cémo se controlan los ingresos y
salidas de los bienes del almacén?

;Qué método de valuacion de
inventarios se aplica en la empresa?

¢Se aplica algun sistema de costos en la
empresa?

¢Sabe Ud. a cuanto ascienden el costo
real del producto?

¢ Estaria de acuerdo con la instalacion de
un sistema de costos?

;Cree Ud. que el personal obrero esta
calificado para dicho cargo?

Para ello se lleva un libro donde el encargado de almacén
anota toda la produccién terminada que ingresa al almacén y
que se encuentra lista para su venta y asi también se anotan
todas las salidas que se realizan para de la entrega del producto
debido a las ventas efectuadas.

Debido a la baja utilidad que resulta del funcionamiento de la
empresa es que se ha contratado a un almacenero que ejecuta
labores de manera empirica y nos vemos imposibilitados de
contar con personal especializado en la materia.

De la misma manera que mi respuesta anterior y en esa misma
direccion es que le digo que la empresa no se encuentra en
condiciones econémicas de implementar dicho sistema, que se
sabe es de mucha utilidad.

Es penoso reconocerlo, pero ignoro cual es el costo real del
producto y es que la situacion actual lo impide, tal vez més
adelante.

Claro que si, pero vuelvo a repetir por el momento no nos
encontramos en condiciones de hacer dicha instalacion, es mas
le digo que se tiene algunas deudas por cancelar.

Lamento reconocer que no y es que la verdad, aunque se
pudiera hacer mejores contrataciones, la comunidad para
permitir la explotacion del producto nos condiciondé con la
contratacion de personal de la zona.

B)

Analisis e interpretacion de datos: por los resultados de la entrevista al gerente

se entiende que, si bien hay un almacenero, es muy deficiente el control del

almacén, también se reconocié que no existe un sistema de costos y peor aun el

desconocimiento del costo real de del producto, también se reconocié la falta de

personal calificado esto nos muestra la total informalidad con la que se esta

manejando la empresa.

2017y 2018

Resultados de la Encuesta

Analizar la rentabilidad tomando en consideracién las cifras del ejercicio

Se detallan los resultados de la encuesta correspondientes a este segundo objetivo

especifico.
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Dimensién 1. Ratios

Tabla 17. La empresa se encuentra en capacidad de hacer otras inversiones

VARO00011
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Neu 7 35,0 35,0 35,0
0 Fals 11 55,0 55,0 90,0
CF 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00011
E3.00
M 4.00
500

Figura 12. La empresa se encuentra en capacidad de hacer otras inversiones

Andlisis e interpretacion de datos: mediante el presente resultado un 65% nos
dice que actualmente la empresa no puede darse el lujo de hacer alguna otra

inversion y se repite la l6gica, que los obreros desconocen dicho dato.
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Tabla 18. La rentabilidad 2018 de la empresa ha crecido con relacion segun

objetivo proyectado

VARO00012
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Neu 14 70,0 70,0 70,0
o] Fals 6 30,0 30,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00012
[H3.00
M 4.00

Figura 13. La rentabilidad 2018 de la empresa ha crecido con relacion segun
objetivo proyectado.

Analisis e interpretacion de datos: es bueno comentar que los obreros durante
la aplicacion de este instrumento mostraron nerviosismo, el cual es natural ante
el temor de que la empresa tome alguna represalia por ello en su gran mayoria
responden de manera indecisa o neutral, mientras que los que si conocen del
tema respondieron honestamente, indicando que dicha rentabilidad no ha sido la

esperada.
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Tabla 19. Se aplican ratios financieros de forma periddica

VAR00013
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Neu 15 75,0 75,0 75,0
o] Fals 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00013
[H3.00
Il 4.00

Figura 14. Se aplican ratios financieros de forma periodica

Anélisis e interpretacion de datos: como se observa en este resultado la
mayoria del personal conformada por obreros desconocen este procedimiento,
razén por la cual en un 75% dicen que desconocen ello y en cuanto al resto

responden con la verdad, que ni siquiera saben que es un ratio.
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Tabla 20. Se identifico cuales son las causas de la baja rentabilidad

VAR00014
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Verd 1 5,0 5,0 5,0
o] Neut 15 75,0 75,0 80,0
Fals 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00014

(2,00

300

W 4.00

Figura 15. Se identific6 cuéles son las causas de la baja rentabilidad

Analisis e interpretacion de datos: un alto 75% de los encuestados dicen que
desconocen la aseveracion, mientras que otros dijeron que la misma es falsa y

por ultimo un pequefio 5% dijo que si, pero sin saber como o sin tener el
conocimiento adecuado.
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Tabla 21. El incremento del costo de venta no ha influenciado en la

disminucion de la rentabilidad.

VARO00015

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
valid Neut 10 50,0 50,0 50,0
0 Fals 10 50,0 50,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
VARO00016
0o

Figura 16. El incremento del costo de venta no ha influenciado en la

disminucion de la rentabilidad.

Analisis e interpretacion de datos: frente a este item los principales
empleados respondieron de manera honesta (que es falsa) la afirmacion del
cuestionario, demostrando con ello que si tienen algun conocimiento al
respecto, mientras que el resto que fueron los obreros no quisieron

comprometerse y respondieron de manera neutral.
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Tabla 22. Para la toma de decisiones se utiliza la aplicacion de ratios.

VARO00016
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Neut 12 60,0 60,0 60,0
0 Fals 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00016

Hs3.00
W 4.00

Figura 17. Para la toma de decisiones se utiliza la aplicacién de ratios.

Analisis e interpretacion de datos: al igual que el item anterior, sélo los
principales empleados responden verazmente sefialando la falsedad de lo dicho,
mientras que los obreros que son mayor nimero contestaron en forma evasiva a
pesar de que algunos ellos si conocen del tema, pero dijeron que no quieren

problemas.
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Tabla 23. Las utilidades obtenidas en los ultimos afios fueron las esperadas

VARO00017
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Neut 8 40,0 40,0 40,0
o Fals 11 55,0 55,0 95,0
CF 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00017

[H3.00
Il 4.00
M 5.00

Figura 18. Las utilidades obtenidas en los dltimos afios fueron las esperadas

Analisis e interpretacion de datos: se vuelve a repetir la tendencia de las
respuestas con este item, un numero de obreros mayoritario que temen
responder con veracidad y los que dan su respuesta verdadera, sefialando la
falsedad de la afirmacion.
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Tabla 24. Considera que la utilidad neta de cada

unidad producida es la

correcta.
VAR00018
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Verd 2 10,0 10,0 10,0
0 Neut 11 55,0 55,0 65,0
Fals 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00018
[H2.00
Ms.00
M 4.00

Figura 19. Considera que la utilidad neta de cada unidad producida es la

correcta.

Andlisis e interpretacion de datos: este 35% que nos dijo la verdad acerca de

la utilidad unitaria, frente a un considerable 55% que por temor responden de

forma indecisa o neutral, queriendo deslindar con algun posterior.
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Tabla 25. Considera que esta empresa ha crecido mucho méas que el resto de

plantas de fabricacion de sal.

VAR00019
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valid Neut 12 60,0 60,0 60,0
o] Fals 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
VARO00019

E3.00
.00

Figura 20. Se considera que esta empresa ha crecido mucho mas que el resto de
plantas de fabricacion de sal

Analisis e interpretacion de datos: mediante esta respuesta se puede deducir
que los empleados que tienen algo de conocimiento del tema, respondieron que

la afirmacién es falsa y son conscientes de la mala situacion de la empresa.
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Tabla 26. El volumen de ventas del periodo 2018 fue suficiente para cubrir los

gastos del mismo.

VAR00020

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valid Neut 8 40,0 40,0 40,0
o Fals 12 60,0 60,0 100,0

Total 20 100,0 100,0
VAR00020
e

Figura 21. El volumen de ventas del periodo 2018 fue suficiente para cubrir los
gastos del mismo.

Analisis e interpretacion de datos: en realidad estos encuestados que
representan el 60% del total, nos indican que las ventas fueron insuficientes sea
por poca explotacion o por la misma informalidad con la que trabaja la

empresa.
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Resultados de la Entrevista

Se detallan los resultados de la entrevista correspondientes a este segundo

objetivo especifico

Tabla 27. Entrevista correspondiente a la segunda variable

N°  Preguntas de la Entrevista Respuestas

1 ¢Evaltan la rentabilidad de manera La verdad desconozco como hacerlo, no tengo esa preparacion
periédica? financiera y en la empresa no se cuenta con el personal

especializado en dichas evaluaciones ni mucho menos la
capacidad para contratar.

2 (ldentificdé las causas de la baja Como dije anteriormente la empresa no esta en condiciones de
rentabilidad del ultimo ejercicio? contratar personal con dichos conocimientos y entre mis

funciones estoy como unos mil oficios, porque también hago
de administrador de jefe de planta y otras funciones mas y
cOmo se notara no tengo tiempo para ello.

3 ¢Las decisiones gerenciales se toman Dichas decisiones las tomo en base a mi experiencia laboral y
considerando la aplicacion de ratios a larealidad de la empresa, se puede decir que no estamos muy
financieros? bien pero tampoco se puede decir que estamos muy mal. Creo

conocer el mercado, la produccion, la distribucion y otros
menesteres que tienen que ver con el producto de venta.

4 ¢Qué tipo de financiamiento externo Por el momento ninguno, es dificil. Reconozco que la
recibe la empresa? contabilidad no es la adecuada pero como ya le dije tenemos

que ajustarnos a nuestra realidad. Pero si estoy seguro que en
lo posterior se debe conseguir algun tipo de financiamiento

5 ¢La empresa puede hacer mas En la situacion actual es imposible, tal vez en un futuro no
inversiones actualmente? muy lejano se lleve a cabo. Por el momento s6lo estamos

haciendo labores de sostenibilidad de la empresa.

6 ¢Cree conveniente mejorar la  Claro que si, en mi calidad de gerente eso es imperativo dado

rentabilidad anual de la empresa?

que debo rendir cuentas a los propietarios, pero por el
momento ellos son conscientes de los impedimentos que
existen y que impiden mejorar.

Anadlisis e interpretacion de datos: esta entrevista dirigida al gerente se

muestra la inexistente capacidad de medir su rentabilidad, el desconocimiento

de las causas de la baja rentabilidad en el Gltimo ejercicio y que la toma de

decisiones es en base a su experiencia laboral, lo cual indica la manera empirica

gue se maneja la empresa y la necesidad de un profesional para este cargo.

Resultados del analisis documental

Para llevar a cabo la aplicacion de esta tercera técnica se considerd la revision

de los estados de situacion financiera correspondientes a los afios 2017 y 2018,

en razén de ello es que se elaboro el andlisis vertical, el analisis horizontal y se

aplico algunos ratios financieros, como se detalla:
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Tabla 28. Estado de situacion financiera — Andlisis Vertical y Horizontal

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2018 2017 VARIACION ANUAL
ACTIVO CORRIENTE % % %
Efectivo y equivalent 87,573 23.49 71,686 52.73 15,887 22.16
Cuentas por cobrar 69,919 18.75 1,883 1.39 68,036 3,613

Productos terminados

Materia prima

TOTAL ACT CTE 157,492 42.24 73,569 54.12 83,923 114,
ACT NO CTE

Inmuebles maquinaria 200,259 53.71 65,589 48.24 134,670 205.32
Depreciacion -3,208 -0.86 -3,208 -2.36 0

Activo diferido 18,305 491 18,305 100
TOTAL AN.C 215,356 57.76 62,381 45.88 152,975 24522
TOTAL ACTIVO 372,848 100. 135,950 100. 236,898 174.25
PASIVO

Tribut y otros aportes 21,874 5.87 21,874 100
Ctas por pagar 291 0.08 62,500 45.97 -62,209 -99.53
Provisiones 218,771 58.68 218,771 100
TOTAL PASIVO 240,936 64.62 62,500 45.97 178,436 285.49
PATRIMONIO

Capital 15,700 421 15,700 11.55 0 0
Resultados acumulad 57,750 15.49 57,750 100
Utilidad del Ejercicio 58,462 15.68 57,750 42.48 712 1.23
TOTAL PATRIMONIO 131,912 35.38 73,450 54.03 58,462 79.59
TOTAL PASIVO Y 372,848 100. 135,950 100.

PATRIMONIO

Fuente: estados financieros 2017, 2018 de la empresa.

Analisis e Interpretacion

Como se podra apreciar en el detalle del reporte respectivo se da a conocer la
situacion economica de la empresa La Industria de la Sal, con su activo, pasivo
y patrimonio al finalizar el ejercicio del afio 2018 y que se compara con el
mismo estado financiero del afio precedente 2017.

Se ha elaborado los analisis vertical y horizontal, luego de lo cual se puede
afirmar las variaciones en las principales cuentas que comprende tanto el activo

como el pasivo; en la cuenta caja y bancos se determino un incremento de
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15,887 que representa un 22.16% entre un ejercicio y otro, lo que demuestra
mayor liquidez pero que a decir de los especialistas no es recomendable, ya que
efectivo en caja representa dinero inactivo y la pregunta respectiva cae solita

¢Por qué no hacer adquisiciones que favorezcan a la empresa en lugar de tener

guardado ese efectivo?

Por otro lado, las cuentas por cobrar reflejan el mayor incremento del reporte
notdndose un incremento del 3,613%, lo que llamaria a reflexion porque dan
entender que, si bien el producto se esta vendiendo, pero ¢“al crédito”? cuando
se sabe que no estd implementada el area de cobranzas y entonces ¢dichas

deudas como se piensan cobrar?

Caso contrario se deja notar en el pasivo donde la disminucién de las cuentas
por pagar es del 99.13%, demostrandose al menos que los directivos de la

empresa son bastante responsables en cuanto a sus obligaciones.

Tabla 29. Analisis vertical del Estado de Resultados

DETALLE 2018 2017 % INCREM
VENTAS NETAS 1,292,369 624,883 106.82
(-) COSTO DE VENTA (597,555) (48,949) 1120.77
UTILIDAD BRUTA 694,814 575,934 20.64
(-) GASTOS DE ADMINISTRACION (190,905) (155,455) 22.80
(-) GASTOS DE VENTAS (445,446) (362,729) 22.80
UTILIDAD OPERATIVA 58,463 57,750
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
(+) Otros ingresos gravados 0 0
(+) Otros ingresos no gravados 0 0
(+) Ingresos financieros gravados 0 0
(-) Gastos financieros 0 0
(-) Gastos diversos 0 0
UTILIDAD (Renta) IMPONIBLE 58,463 57,750
IMPUESTO A LA RENTA (5,846) (5,825)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 52,617 51,925 1.33
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Analisis e Interpretacion

De la misma manera que el detalle del estado de situacion financiera, en este
estado financiero nos demuestra que practicamente todas las cuentas han tenido
buenos incrementos, llamando la atencion el incremento del costo de venta que
representa un 1,120.77% entre los ejercicios 2017 y 2018, porque si las ventas
se incrementaron en 106.82%, entonces no guarda relacion con el alto

incremento del costo.

Por otro lado, llama la atencion los incrementos tanto en los gastos
administrativos como en los gastos de ventas, representando un 22.80% en
ambos casos, lo que resulta demasiado si se tiene en cuenta que el factor

econodmico es bastante critico.

Asimismo, salta a la vista ese pobre incremento del resultado neto del ejercicio
que nos sefiala un 1.33%, lo que motivo a hacer una pregunta que figura tanto

en el cuestionario como en la entrevista

Todo esto resalta las deficiencias que se han detectado en la empresa, sobre
todo si se tiene en consideracion que la contabilidad aplicada no es
precisamente una contabilidad de costos, como se requiere en el presente caso;
aqui conviene mencionar lo manifestado por el mismo contador: “yo no soy

especialista ni tengo conocimientos en contabilidad de costos”.

Para culminar este analisis se debe hacer notar que, si bien es cierto, las ventas
y los activos se incrementaron, los costos de las ventas también aumentaron, y
en mi opinién debido a que la empresa no cuenta con los mecanismos
necesarios que el caso amerita, como el no registrar contablemente de manera
adecuada los egresos, las salidas de existencias, no manejar politica de

inventario, entre otras deficiencias.

Entonces cabe hacerse las preguntas siguientes ;es confiable el estado de

resultados? ¢las cifras de este estado financiero permiten hacer una buena toma
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de decisiones? ¢se ha determinado que ha originado tal incremento descomunal

del costo de ventas?

Aplicacion de indicadores para evaluar la rentabilidad:
1) Rentabilidad Econémica 2018 (ROA)=
52,617/372,848 = 0,1411 = 14.11%

2) Rentabilidad Econdmica 2017 (ROA)=
51,925/135,950 = 0,3819 = 38.19%

Andlisis e interpretacion

En la aplicacién de este indicador se pudo determinar que, si bien hubo
importantes incrementos en varias cuentas contables durante los ejercicios
mencionados, el resultado de dicha aplicacion nos dice claramente la
disminucion de la descrita rentabilidad entre un ejercicio y su precedente del
orden del 24.08% y es a todas luces un Ilamado de atencidn a sus directivos
porque de continuar asi esa tendencia pues en pocos afios la empresa sera una
mas en la lista de industrias quebradas. Ante ello se hace necesario la toma de

medidas urgentes que reviertan dicha tendencia.

3) Utilidad Neta 2018 =
52,617/1, 292, 369 = 0,04 = 4.0%

4) Utilidad Neta 2017 =
51,925/624,883 = 0,083 = 8.3%

Ahora bien, en cuanto al indicador de utilidad neta, las cifras demuestran algo
verdaderamente alarmante, si bien en el afio 2017 dicha utilidad representaba el
8.3% pues para el afio siguiente ha tenido un decremento de mas del 50%, lo
que demuestra una vez mas la imperiosa necesidad de que se adopten

correcciones en todos los procesos que se desarrollan en la empresa.

Por todo lo descrito es que el suscrito realizara algunas sugerencias en el

capitulo respectivo y asi tratar de aportar algunas mejoras que logren encaminar
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a la empresa, sobre todo si se tiene en consideracion que de la supervivencia de
ella dependen muchas familias, que estoy seguro desean que su fuente de

trabajo continde funcionando.

C) Establecer como el costo de ventas tiene influencia sobre la rentabilidad de

la Empresa Compafiia Agro industrial de la Sal E.I.R.L.

Analisis e interpretacién

En cuanto a este Ultimo objetivo especifico, se mencionara todas las deficiencias
detectadas durante el desarrollo del presente trabajo mediante la aplicacion de las
diversas técnicas utilizadas para la recoleccion de datos, entre los cuales se
describiran a la falta de un personal capacitado en el centro de produccion y que
como ellos mismo manifestaron estan dispuestos a ser capacitados, asi también el
no llevar un adecuado control del producto terminado en el almacén donde ya
indico, que se ha subrayado un cuaderno de actas de una manera bastante
empirica sin utilizar un método de valuacion de dicho inventario; de la misma
manera sefialar que el personal administrativo tampoco se encuentra capacitado
para dichos cargos como se muestra en el resultado de la encuesta y de la
entrevista no tienen el conocimiento para evaluar periodicamente los reportes
financieros, los mismos que son elaborados por un contador que no aplica la
contabilidad de costos necesaria en el caso y por Gltimo hacer notar la necesaria
implementacion de un sistema de costos el mismo que debe ser manejado por

personal con el conocimiento requerido.

Todas esas deficiencias sefialadas tienen mucho que ver con la disminucion
demostrada de la rentabilidad en los dos Gltimos afios y como bien lo sefialan los
autores especialistas y los autores de estudios similares, ya que si bien todo se
atafie al aspecto econdmico también es cierto que hace falta gestion de los
actuales responsables de la empresa para mejorar dicha economia.

Reitero que por todo lo expresado, es necesaria la toma de medidas correctivas

que logren mejorar el funcionamiento y desempefio de la empresa.
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IV. DISCUSION

Teniendo en consideracion el motivo principal que llevo la elaboracion del presente
trabajo como fue el de demostrar la influencia que ejerce el costo de ventas sobre la
rentabilidad de la empresa Agro Industrial de la Sal E.I.LR.L. y es que durante el
desarrollo del mismo se logré dicho objetivo; en realidad fue suficiente una buena
observacion para detectar todas las deficiencias que se acarrean en la empresa para
inmediatamente pensar en como hacer para ayudar a minimizar o eliminar dichas
falencias, que como es l6gico y se ha comprobado que originan una rentabilidad
minima, la misma que a mediano plazo provocard la declaracion del quiebre
econémico de la entidad y con todas las consecuencias que ello ocasiona, el

desempleo de su personal y el perjuicio social en las familias de dichos empleados.

Entre las herramientas utilizadas para lograr el referido objetivo se menciona que se
aplico el anélisis estadistico denominado coeficiente de correlacion de Pearson, que
permitio analizar la relacion de las puntuaciones recolectadas de las dos variables del
estudio, arrojando un valor numérico de 0,813 que indica una correlacién positiva
considerable con una significancia al nivel del 0.001; este resultado permite dar una
interpretacion: a mayores medidas que faciliten un adecuado control del costo de

venta, mayor sera la rentabilidad obtenida.

Refiriéndose al primer objetivo sobre como evaluar la forma en que actualmente se
viene determinando el costo de venta en la empresa, se hizo uso de la aplicacion de
una encuesta cuyo instrumento tipo Likert, conformado por 10 items relacionados
con la primera variable y que fue desarrollado por los empleados de la empresa;
ademas se utilizd otro instrumento como es la entrevista que estuvo dirigida al

gerente, quién fue el Gnico que accedié a esta evaluacion.

Todo lo manifestado es corroborado por Clavijo (2017) quién dice que en el ultimo
quinquenio las empresas agroindustriales son las que han tenido un crecimiento
minimo en comparacion con el resto de organizaciones de otros rubros y que atribuye

dicha anomalia a los altos costos de ventas, laborales y energeéticos; y para mejorar
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ese panorama recomienda capacitar al personal, una adecuada infraestructura

logistica, entre otros.

De manera similar se manifiesta Torres (2018) que sefiala la gran cantidad de
empresas que cierran debido a una bajisima rentabilidad que venian obteniendo y que
atribuye dicho mal a la falta de aplicacion de técnicas para bajar el costo de ventas y
aumentar las ventas, ya que todo ello se realiza de manera empirica sin ningun tipo
de asesoramiento especializado, provocando los continuos cierres de empresas con

todos problemas que acarrea.

Por otro lado, cosa similar al de la empresa en estudio ocurrio en Alicorp (2019) que
nos manifesté en su revista memoria como a pesar de que en el afio 2018 tuvo un
incremento del 23.2% de sus ventas en relacién al ejercicio anterior, sin embargo, su
utilidad bruta disminuyé en -1.0% y que se atribuy6 dicho resultado al aumento del
costo de sus ventas, lo que obligé a tomar medidas correctivas a efecto de lograr una

rentabilidad adecuada.

Es menester mencionar a Chino (2018) quién en su estudio detectd que los precios y
los costos de ventas se determinaban de manera empirica provocando una
rentabilidad baja y para lo cual recomendd la implementacion de un sistema de
costos que lograria fijar mejor el precio del producto y por ende mejorar la

rentabilidad.

Asi Ferrer (2015) sefiala que al costo de venta se convierte en el esfuerzo econoémico
que realiza un empresario con la finalidad de lograr una adecuada rentabilidad o
como también dice Rivero (2013) que el costo de venta proporciona datos que
permiten medir la rentabilidad, valuar adecuadamente los inventarios y facilita la

elaboracion de planes y una buena toma de decisiones.

Siendo eso justamente lo que ha hecho necesario utilizar herramientas diversas en el
desarrollo del presente estudio, como las encuestas y la entrevista ya que ello ha
permitido establecer la forma empirica como se estan llevando a cabo los procesos de

produccion, de contabilizacién, del control de sus inventarios, de la manera de
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obtener el costo de venta que se denota en la bajisima rentabilidad obtenida en el
ultimo ejercicio. Todo esto obliga a realizar algunas recomendaciones que consigan
mejorar dichos procesos, como la capacitacion respectiva del personal, la
implementacion de un método de valuacion de inventarios entre otras correcciones
que deben redundar en la mejoria de una rentabilidad adecuada que permita el
resurgimiento de la empresa, ya que de lo contrario estaria condenada al cierre de

actividades como bien la ha escrito Torres (2018).

Asimismo en cuanto al segundo objetivo especifico de analizar la rentabilidad
obtenida en el ultimo ejercicio, al igual que en la forma ordinaria de control que se
ejecuta en la empresa, asi también no se cuenta con el personal con los
conocimientos ni la capacidad necesaria para hacer evaluaciones periddicas de la
rentabilidad que en la actualidad se requiere urgente para detectar alguna desviacion
y optar para dar correcciones oportunas antes de que aparezcan otros males mayores

a los ya existentes.

Por eso no le falta razén al comentario vertido en la Revista Destino Negocio (2015)
donde se manifiesta que muchas empresas dejan de existir en los primeros afos y la
causa principal es atribuida a la baja rentabilidad obtenida la misma que originada
por la falta de profesionalizacion o capacitacion de su personal, que conlleva a elevar

sin control alguno el costo de venta, generandose el fracaso empresarial.

En ese mismo sentido se comenta en la revista Conexion ESAN (2016) donde se
hace una diferenciacién entre utilidad y rentabilidad, indicandose que la utilidad es la
diferencia entre ingresos y egresos, mientras que la rentabilidad viene a ser la
utilidad medida en relacion al activo y es por ello que muchas empresas adolecen de
exiguas rentabilidades al no saber definir sus costos de ventas. Algo bastante similar
ocurre en nuestra empresa, donde la utilidad del afio 2018 esta representada por un
pobrisimo 1.33% mientras que la rentabilidad del mismo periodo ha sufrido una

disminucion mayor al 50% con relacion al ejercicio precedente.

Muy bien hace el Ministerio de la Produccion (2015) del Pert en manifestar que las

causas de los altos costos de ventas se atribuyen al uso de tecnologia obsoleta, a la

55



falta de planificacién lo que impide un facil acceso al financiamiento y una adecuada

rentabilidad.

Tomando en consideracion lo dicho por Nata y Ortega (2018) quién detect6 en su
estudio que la aplicacion de costos empiricos, la informacion financiera inexacta y el
desconocimiento real de la produccion, no permiten determinar el costo de venta real
y por ello recomendd que para lograr bajar el costo de venta era necesario la

implementacion de un sistema de costos.

Asi Quispe (2018) consigui6é demostrar la incidencia del sistema de costos ABC en la
rentabilidad, luego de notar un deficiente control del costo de venta que impedia la
obtencion de una mejor rentabilidad y por dicha razon sugirié que se implemente un

sistema de costos que facilitaria un ligero incremento de dicha rentabilidad.

De la misma forma Toro (2016) manifiesta que para determinar de manera adecuada
la rentabilidad es necesario determinar el costo de venta y que la contabilidad de
costos es de gran ayuda en el control de dicho costo y en la consecuente reduccién

del mismo.

Sobre la rentabilidad, Diaz (2004) expresa que demuestra la capacidad con la que los
directivos vienen cumpliendo su labor y que para ello es necesario utilizar todas las
herramientas disponibles en el mercado. Comentario oportuno es decir que en la
empresa de este estudio se nota una asombrosa inactividad de parte de los
responsables del direccionamiento de la entidad, quiénes atribuyen y se excusan de la
actual situacion diciendo que no se cuenta con los medios econdémicos suficientes

para conseguir una mejora.

Igualmente, Billene (2010) nos dice que rentabilidad es la suficiencia que posee una
inversion hecha para obtener un buen rendimiento de ella, aunque no necesariamente
se diga que es sindnimo de eficiencia, pero si demuestra que es un indice de ellay

una guia de gestion en la obtencién de objetivos deseados por la empresa.

En lo referente al tercer objetivo especifico, sobre la influencia de nuestra variable

independiente sobre la variable dependiente, bien convendria en reiterar los
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expresado por Clavijo (2017) donde hace ver que las preocupantes crisis de algunas
empresas que originan bajas rentabilidades se deben a la falta de la ejecucion de
politicas adecuadas como las capacitaciones permanentes, la implementacion de

sistemas adecuados y buenas estructuras logisticas.

También en esa misma direccion nos dice Culqui (2018) quiéen hace notar que aun
cuando los ingresos se vean incrementados de nada serviria si estos no lograr cubrir
los costos de venta o sea que ante el incremento mayor de estos costos se deben

tomar medidas adecuadas para asi no ver mermadas sus rentabilidades.

Otra buena conclusion es la descrita por Joya (2016) en su estudio, quién enfatiza
que el objetivo de toda empresa es la obtencion de una rentabilidad adecuada que
permita no sélo sobrevivir sino también crecer y por ello se hace necesario saber si el
precio cobrado por el producto es superior a su costo, por todo concluy6

recomendando la implementacion de un sistema de costos.

Para afianzar mas este objetivo se hace necesario mencionar lo manifestado por
Uverlan (2015) quién mediante su estudio realizado dijo que es importante en toda
empresa que se identifique los factores que determinan la rentabilidad y por ello
llegd a la conclusién de que una eficiente contabilidad de costos permitira establecer

coémo obtener un menor costo de venta y la consecuente mejor rentabilidad.

De la misma idea fue la descrita por Segura (2018) quién con la elaboracion de su
trabajo permitié determinar que, ante la indebida ejecucion de procedimientos
empiricos, una buena implementacion de un sistema de costos estandar permitira la
obtencidn de mejores rentabilidades.

Muy conveniente lo que dice Hernandez (2019) acerca del sistema de costo
denominado estandar, ya que permite un buen control y una adecuada planeacion
presupuestal, permitiendo fijar los objetivos por alcanzar; de manera similar Garcia
(2014) dice que el sistema de costos estandar permite costear el producto o el

proceso de elaboracién del mismo, durante un periodo.

Lo expresado en los parrafos anteriores corrobora los resultados obtenidos en la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos, donde en la deteccion de las

deficiencias se deja entrever que la forma empirica en que se desenvuelve la empresa

57



es el origen de la actual situacion de la empresa, siendo confirmado por los autores
antes descritos y de continuar asi la entidad estaria condenada a un cierra puertas en

un corto plazo.
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V. CONCLUSIONES

1. Cumpliendo con el objetivo principal del estudio es que se hizo uso de la prueba
estadistica denominado el coeficiente de correlacion de Pearson, que permitid
analizar la relacion entre las variables del trabajo y cuyo resultado de 0.813
permite concluir que la ansiada correlacién si se produce y con un importante
nivel de confianza. Ademas, todo ello queda corroborado por lo expresado en el
capitulo IV, donde se ha contrastado los resultados de la investigacion misma, los
antecedentes descritos y las teorias descritas por algunos autores especialistas en

el tema referido.

2. Asimismo en la evaluacion del primer objetivo especifico y donde para ello se
utilizo los instrumentos necesarios como la encuesta y la entrevista, se llego a
comprobar la forma empirica en que se ejecutan los procesos diversos en la
empresa, tales como: un control rudimentario del inventario, la no aplicacion de
un sistema de valuacion del mismo, el contar con un personal obrero
comprendido en el proceso de produccion gue no tiene formacién técnica y ni el
menor conocimiento necesario, ademas la empresa no hace nada por realizar

alguna capacitacion respectiva.

3. En cuanto se refiere al segundo objetivo especifico las falencias saltan a la vista y
fue demostrado este analisis se debe hacer notar que si bien es cierto, las ventas y
los activos se incrementaron, los costos de las ventas tambien aumentaron, y en
mi opinidn debido a que la empresa no cuenta con los mecanismos necesarios
que el caso amerita, como el no registrar contablemente de manera adecuada los
egresos, las salidas de existencias, no manejar politica de inventario, entre otras
deficiencias., quedando también comprobado que en cuanto a la rentabilidad no
se hacen evaluaciones periddicas porque sencillamente no se cuenta con el
personal que tenga los conocimientos necesarios para efectuar dicha labor, ni
mucho menos se conoce algo sobre la aplicacion de ciertos ratios financieros. Ni

que decir de la toma de decisiones, las mismas que son estrictamente empiricas.
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4. Todas esas deficiencias descritas tanto en el primer objetivo como el segundo
objetivo, han facilitado la actual situacién economica institucional ya que al no
contar con un sistema de costos adecuado, al no tener implementado un sistema
de contabilidad de costos, el no tener un personal capacitado para sus labores, se
ve facilitado el camino para la obtencion de exiguas rentabilidades, que
constituirdn siempre un obstaculo para el ansiado crecimiento de la empresa,
porque mientras no se sepa cudl es la verdadera rentabilidad nunca se podra

tomar decisiones adecuadas que permitan tal crecimiento.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al personal directivo de la empresa la organizacion de
capacitaciones permanentes porque estd demostrado que dicha medida lograra
incrementar la productividad y de esa manera beneficiard a la empresa. En el

resultado de la encuesta se puede notar que el personal desea ser capacitado.

2. Asimismo, es aconsejable que se implemente un método de valuacién del
inventario que a su vez permitira un mejor control del producto terminado. Eso es

lo que el personal de almacén manifesto, sus ansias de que todo mejore.

3. Se hace necesaria la implementacion del tan mencionado sistema de costos que
como se ha visto en el desarrollo del trabajo, su adecuada habilitacién permitira
un correcto costo de venta lo que a su vez facilitara hacer planificaciones
relacionadas y sobre todo una adecuada toma de decisiones, todo ello en base a
un costo real. A criterio del suscrito se recomienda el sistema de costos estandar,

cuya instalacién es sencilla y no generaria egresos fuertes.

4. De la misma manera se sugiere la capacitacion respectiva del personal indicado
en cuéanto a la aplicacion de ratios se refiere, ya se ha establecido en paginas
anteriores la importancia que resulta el saber evaluar periddicamente la

rentabilidad.

5. De manera paralela también se sugiere la implementacién de un sistema de
contabilidad de costos, adecuado al proceso de produccion de la empresa y la
contratacion de un contador con los conocimientos de la contabilidad de costos

respectivos, que va a redundar en el crecimiento institucional.
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ANEXOS
ANEXO 01: ENCUESTA

Encuesta dirigida al personal que labora en areas respectivas.

Objetivo: Recopilar informacion relevante correspondiente a la primera variable para

desarrollar el trabajo de investigacion:

Influencia de costos de ventas en la rentabilidad de la empresa Compafia Agro

industrial La Sal

CV: completamente verdadero V:verdadero  N: Neutral F: falso
CF: completamente falso

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente

Grado de Acuerdo

L
Q|.|_Z>5

1. | Existe un control de ingresos y salidas del producto
terminado

Se utiliza un método de valuacion para el inventario

La infraestructura del almacén es adecuada

La cantidad de materia prima se determina técnicamente

El producto deteriorado es contabilizado adecuadamente

El personal obrero que labora es calificado

N o gl koW

Todos los servidores figuran en planilla

g. | El personal recibe capacitaciones relacionadas a
procesos de produccion de sal

9. | Se incluye los gastos por servicio publico en la
determinacion del costo

10) El mantenimiento de maquinaria es considerado en el
costo
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ANEXO 02: ENCUESTA

Encuesta dirigida al personal que labora en areas respectivas.

Objetivo: Recopilar informacion relevante correspondiente a la segunda variable para

desarrollar el trabajo de investigacion:

Influencia de costos de ventas en la rentabilidad de la empresa Compafia Agro

industrial La Sal

CV: completamente verdadero V:verdadero  N: Neutral F: falso
CF: completamente falso

Instrucciones: Marque con un (X) la alternativa que crea conveniente

Grado de Acuerdo

L
Q|.|_Z>5

1. | La empresa se encuentra en capacidad de hacer otras
inversiones

2 | Larentabilidad 2018 de la empresa ha crecido segun
objetivo proyectado

3. se aplica ratios financieros de manera periddica

4. | Se identifico cuales son las causas de la baja
rentabilidad

5. | El incremento del costo de venta no ha influenciado en
la disminucion de la rentabilidad

6. | Para la toma de decisiones se utiliza la aplicacion de
ratios

7| Las utilidades obtenidas en los Gltimos afios han sido las
esperadas

g | Considera que la utilidad neta de cada unidad producida
es la correcta

9. | Considera que esta empresa ha crecido mucho mas que
el resto de las plantas de fabricacion de sal
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Grado de Acuerdo

LLI3"LZ>5

10/ El volumen de ventas del periodo 2018 fue suficiente
para cubrir los gastos del mismo

ANEXO 03: ENTREVISTA

Entrevista dirigida al gerente de la empresa.

Objetivo: Recopilar informacion relevante para desarrollar el trabajo de investigacion
influencia de costos de ventas en la rentabilidad de la empresa Compafiia Agro

industrial de La Sal.

¢como se controla los ingresos y salidas de los bienes del almacén?
¢qué método de valuacion de inventarios se aplica en la empresa?
¢Se aplica algun sistema de costos en la empresa?

¢Sabe Ud. a cuanto asciende el costo real del producto?

1

2

3

4

5. ¢Estaria de acuerdo con la instalacién de un sistema de costos?

6. ¢cree Ud. que el personal obrero esta calificado para dicho cargo?

7. ¢Evallan la rentabilidad de manera periodica?

8. ¢ldentifico las causas de la baja rentabilidad del dltimo ejercicio?

9. ¢Las decisiones gerenciales se toman considerando la aplicacién de ratios
financieros?

10. ¢qué tipo de financiamiento externo recibe la empresa?

11. ;La empresa puede hacer mas inversiones actualmente?

12. ;Cree conveniente mejorar la rentabilidad anual de la empresa?
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COMPARIA AGROINDUSTRIAL DE LA SAL E.LR.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

L 1 ZONT 1 1 zoa7
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efecinvo 71.686.00 Sobreglros y nguas Bancarios 500 00
Inversones Financieras Remuneraciones por pagar -

Activos Financwerds a Valor Raronabdle con Cambios en Cuentas por Pagar Comerciales 8560000

Activos Finansseros disponidles para la venta Otras cuentas por pagar a partes relacionadas -

Activos Financweros Mantenwdos hasta el vencimiento Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes -

Activos DOr Instrumentos Financiercs Derivados Otras Cuentas por Pagar -
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 1.883.00 Provisiones
Ctras Cuentas por Cobrar & pattes relacionadas (neto) Pasivo mantenidos para la venta
Otras Cuentas por Cobrar (netd) - TOTAL PASIVO CORRIENTE 62.500.00
Existencias (neto) -
Activos Sinldgicos PASIVO NO CORRIENTE
ACTIvOs N0 comentes mantenidos para la venta Obligaciones financieras
Gastios contraiados por smCipado - Cuentas por Pagar Comerciales
Otros Activos Otras cuentas por pagar a partes relacionadas

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 73,569.00 Pasivos por Impuesto a la renta y participaciones diferidos

ACTIVO NO CORRIENTE Otras Cuentas por Pagar
Invers.ones Fmancieras - Provisiones

Activos Financeeros disponibles para la venta Ingresos Diferidos (netos)

Activos Financeros Mamtenidos hasta el vencimiento TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -

Astivos pOr INStrumeos financieros derivados

Inversiones al Método ge Partcipacion TOTAL PASIVO 62,500.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) PATRIMONIO NETO
Otras Cuenmas por Cobrar & partes relacionadas (neto) Capital 15.700.00
Otras Cuemntas por Cobrar (neto) - Acciones de Inversion
Existencias (neto) Capital Adicional
Acuvos Biologicos Resultados no realizados
Invers.ones inmobilianas Reservas Legales -
Inmueble. Maquinaria y Equipo (neto) 62.381.00 | |Otras Reservas
Activos Intangibies (neto) Resultados Acumulad -
Activos por impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Resultado del Ejercicio 57,750.00
Crédito Mercantil TOTAL PATRIMONIO NETO 73,450.00
Otros Activos intereses minoritarios

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 62,381.00
TOTAL ACTIVO 135,950.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 135,850.00
AMARIA SANTAMARIA AGUSTIN
CONTADOR POBLICO
__C.P.C.5184
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FORMATO 3.20: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR
FUNCION

| ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION

RUC: 20602013635
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCAL: COMPARIA AGROINDUSTRIAL DE LA SAL EIRL

EJERCICIO O
DESCRIPCION PERIODO
2017
Ventas Netas (ingresos operacionales) 624,883.00
Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos 624,283.00
Costo de ventas 48,949.00
Otros costos -
Utilidad Bruta 575,934.00
Gastos Operacionales 518,184.00
Gastos de Administracion 155,455.00
Gastos de Venta 362,729.00
Gastos Financieros -
Utilidad Operativa 57,750.00
Otros Ingresos (gastos) -
Ingresos Financieros -
Gastos Financieros
Otros Ingresos -
Otros Gastos -
Resultados por Exposicién a la Inflacién
Resultados antes de Participaciones, Impuesto a la Renta y Partidas 57,750.00
Extraordinarias
Participaciones B%
Impuesto a la Renta 10% 5,825
Resultados antes de Partidas Extraordinarias
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultado Antes de Interés Minoritario
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 51,925
Dividendos de Acciones Preferentes
Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Acclonistas
Utilidad (pérdida) Basica por Accién Comin
Utilidad (pérdida) Basica por Accién de Inversién
Utilidad (pérdida) Diluida por Accién Comin
Utilidad (pérdida) Diluida por Accién de Inversién
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COMPARIA AGROINDUSTRIAL DE LA SAL E.LR.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DIC- 2018

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

| | 2018 | 2018
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 87,573.00 } |Sobregiros y Pagarés Bancarios -
Inversiones Financieras Remuneraciones por pagar -
Activos Financieros 8 Valor Razonable con Cambios en Cuentas por Pagar Comerciales
Activos Financleros disponidles para 1a venta Otras cuentas por pagar a partes relacionadas -
Activos Financieros Mantenidos hasta el vencimiento Impuesto a la Renta y Participaciones Corrientes -
Activos por Instrumentos Financieros Dertvados Otras Cuentas por Pagar 22.1685 00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) 69.919.00 | |Provisiones 218.771.00
Otras Cuentas por Cobrar a partes relacionadas (neto) Pasivo mantenidos para la venta
Otras Cuentas por Cobrar (neto) - TOTAL PASIVO CORRIENTE 240,936.00
Existencias (neto) -
Activos PASIVO NO CORRIENTE
Activos no cormentes mantenidos para la venta Obligaciones financieras
Gastos contratados por anhcipado - Cuentas por Pagar Comerciales
Otros Activos Otras cuentas por pagar a partes relacionadas
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 157,492.00 | |Pasivos por Iimpuesto a la renta y participaciones diferidos
ACTIVO NO CORRIENTE Otras Cuentas por Pagar
Inversiones Financieras - Provisiones
Activos Financieros disponibles para la venta Mfm Diferidos (netos)
Activos Financieros Mantenidos hasta el vencimiento TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
Activos por instrumentos financieros derivados
Inversiones al Método de Participecidn TOTAL PASIVO 240,936.00
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto) PATRIMONIO NETO
Otras Cuentas por Cobrar a partes relacionadas (neto) Capital 15,700 00
Otras Cuentas por Cobrar (neto) - Acclones de Inversidn
Existencias (neto) Capital Adiclional
Activos Bioidgicos Resultados no realtzados
Inversiones Inmobilianas Reservas Legales -
Inmueble, Maquinaris y Equipo (neto) 167,051.00 | |Otras Reservas
Activos Intangibles (neto) Resultados Acumulados $7.750 00
Activos por Impuesio a la Renta y Participaciones Diferidos Resultado del Ejercicio 58.462.00
Crédito Mercantil TOTAL PATRIMONIO NETO 131,912.00
Otros Actives 18,305.00 | |Intereses minoritarios
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 215.,356.00
TOTAL ACTIVO 372,848.00 . _TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 372.848.00

D i

AMARIA SANTAMARIA AGUSTIN
CONTADOR

PUBLICO COLEGADO




FORMATO 3.20: "LIBRO DE INVENTARIOS ¥ BALANCES « FSTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR
TUNCION

| ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION

RUC: 2060201363%
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RATON SOCIALI COMPARIA AGROINDUSTRIAL OF LA SAL FINL

FIEnRcicio o
DESCRIPCION PIRIODO
J0IN
Ventas N«loﬂtms operacionales) 1,292,169 00
Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos 1,292,369 00
Costo de ventas %97,%5%% 00
Otros costos .
Utllidad Bruta 694,814.00
Gastos Operacionales 616,1%1 00
Gastos de Administracion 190,90% 00
Gastos de Venta AAS5 AAG 00
Gastos Financleros v
Utllidad Operativa 58,463.00
Otros Ingresos (!uum)
l_ngu-sos Financleros
Gastos Financleros
Otros Ingrosos
Otros Gastos .
Resultados por Exposicldn a la Inflacién
Resultados antes de Participaciones, Impuesto a la Renta y Partidas 58,463.00
Extraordinarias
Participaciones 8%
Impuesto a la Renta  10% 0
Resultados antes de Partidas Extraordinarias
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultado Antes de Interés Minoritario
Interés Minorltario
Utilidad (Pérdida) Neta del flerciclo 58,461
Dividendos de Acclones Preferentes
Utilidad (pérdida) Neta atribulble a los Acclonistas
Utllidad (pérdida) Basica por Acclén Comin
Utllidad (pérdida) Basica por Accldn de Inversion
Utilidad (pérdida) Dilulda por Acclédn Comin
Utllidad (pérdida) Dilulda por Acclén de Inversién

24

SANTAMARIA SANTAMARIA AGUSTIN
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

- coPoco .,‘“ s
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CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): 'QQ‘S)Q @ “&)’ n'{lm g o
..................................... L T

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asf mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del décimo ciclo de la Escuela de Contabilidad,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de Contador.

El titulo de nuestra investigacion es: “Influencia de los costos de venta en la rentabilidad de la
empresa Compaiiia Agro Industrial de la Sal E.LR.L." y siendo imprescindible contar con Iz aprobacion
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién
educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo 1: Carta de presentacion

2. Anexo 2: Matriz de operacionalizacién

3. Anexo 3: Definiciones conceptuales de las variables

4. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos y nombre:

ROBERT BRYAN MOSTACERO DIAZ
D.N.I: 46189003
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DEFINICION CONGEPTUAL DE LA VARIABLE

Varlable 1 Influenchn de los costos de ventn

Defintelon conceptunl, esencinl enunm empresi industrial se determing por I f6rmula donde dicho casto
e ol tesultado de constdernr o los productos terminidos en sus existencias iniciales para sumarle las

compris y testarle lns existencias finnles de los mlsmon (Horgren, 2012)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1
Dimensién 1: PRODUCTOS TERMINADOS

Inventario de productos terminados, dentro del marco de una economia de mercado lo conprenden la
relacion de existencins de bienes que luego de haber sufrido una transformacién ya se encuentran

finalizados o completos o listos para luego ser comercializados o vendidos a los consumidores o usuarion

Dimensién 2; COSTO DE PRODUCCION

Costo de produccion, es el que se geners mediante Jn acumulacion o consideracion de los elementos
necesarios para obtener los productos terminados, los mismos que teniendo en cuenta el tipo de empresa
industrial pueden ser identificados como la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos. Las
empresas deben poner mucha atencion en sus procesos de produccion ya que finalmente son los que afaden
valor agregado a los componentes (materia prima) adquiridos que luego de su adquisicion, recepeion,

almacenamiento y transformacion permiten lograr la creacion riqueza (rentabilidad).
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Variable 2. RENTABILIDAD

Definicion conceptual, refiere a la capacidad que se tiene de una inversion pari que otorgue beneficios.

Se consipue luego de tomar decisiones convenientes (Rincon, 2010)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2
Dimension 1: RATIOS

Uni des las hertamientas mas utllizadas que pormite visualizar o interelacionar las diferentes varables que
inciden on i oma do decision pata el andlisls di los estados son los ratlos Hinancleros
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ANEXO 3

Tabla de operacionalizacién de la variable 1: costo de ventas

Dimensiones

Indicadores

[tems

TECNICAS / INSTRUMENTOS

Inventario inicial

Inventario final

Existe control de ingreso y salida del producto terminado

Se utiliza un método de valuacién para el inventario

La infraestructura de almacén es adecuada

Gaslos indirectos

PRODUCTOS

TERMINADOS
La cantidad de materia prima se determina técnicamente
El producto deteriorado es contabilizado adecuadamente

Materia Prima

El personal obrero que labora es calificado

COSTO DE Wi e OB Los trabajadores figuran en planilla

PRODUCCION

El personal recibe capacitaciones relacionado a procesos de
produccién sal.

Se incluye los gastos del servicio publico en |a determinacién del
costo.

El mantenimiento de maquinaria es considerado en el costo.

Encuesta/ cuestionario

Entrevista
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ANEXO 3

Tabla de operacionalizacion de la variable 2: Renlabilidad

Considera que esta empresa ha crecido mucho mas que el resto de
las plantas de fabricacion de sal.

El volumen de ventas del periodo 2018 fue suficiente para cubrir los
gastos del mismo.

Dimensiones Indicadores items TECNICAS /
INSTRUMENTOS
La empresa se encuentra en la capacidad de hacer otras
inversiones.
RENTABILIDAD La rentabilidad 2018 de la empresa ha crecido segun los objetivos
FINANCIERA proyectados.
(ROA)
Se aplican ratios financieros de forma periédica.
Encuesta/ cuestionario
RATIOS RENTABILIDAD Se identificé cuéles son las causas de la baja rentabilidad.
ECONOMICA
(ROE) El incremento del costo de venta no ha influenciado en la
disminucién de la reéntabilidad.
Entrevista
Para la toma de decisiones utiliza la aplicacion de ratios.
Las utilidades obtenidas en los Gltimos afos fueron esperadas.
UTILIDAD NETA
Considera que 1a uliidad neta de cada unidad producida es la| Analisis documental
UTILIDADEN | SoTecta
VENTAS
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Influencia de costos de ventas

Encuesta dirigida al personal que labora en sireas respectivas.

Objetivo: Recopilar informacidn relevante correspondiente a la primera variable para desarrollar el trabajo de investigacion:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PRODUCTOS TERMINADOS Si No Si [ No | Si No
1 ¢ Existe control de ingreso y salida del producto terminado? N
2 | ¢ Se utiliza un método de valuacién para el inventario? >< .
3 ¢La infraestructura de almacén es adecuada?
DIMENSION 2: COSTO DE PRODUCCION Si | No Si | No | Si No
7 ¢La cantidad de materia prima se determina técnicamente? ><
8 | ¢(El producto deteriorado es contabilizado adecuadamente? ><
9 | {El personal obrero que labora es calificado? ><
10 | ¢Los trabajadores figuran en planilla?
11 | (El personal recibe capacitaciones relacionado a procesos de
produccion sal?
12 | ¢Se incluye los gastos del servicio publico en la
determinacién del costo?
13 | {El mantenimiento de magquinaria es considerado en el
costo? x ]
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): 2 .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>‘k Aplicable después de corregir [ ] No aplicablie [ ] .

Apellidos y nombres del juez evaluagor: Qﬁé{ﬁh’z ........ d(am/ﬁ(p

AR L LA L
A ¥, ot 4] ~ \ ok -

Especialidad del evaluador:....... PL .@.‘f:.‘!..(.'f;?..(& ..... ‘L%—ﬂ7./;‘l-(/a(r£)f'-~ .......................................................................................

1Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo tedrico formutado.

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componenle o dimension especifica del construclo
3 Claridad: Se enliende sin dificullad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dimension

ANEXO 4: ENCUESTA 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD

Encuesta dirigida al personal que labora en dreas respectivas.

Objetivo: Recopilar informacion relevante correspondiente a la segunda variable para desarrollar el trabajo de investigacion:

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: RATIOS ; Si No Si No Si No

1 ¢ Existe conlrol de ingreso y salida del producto terminado? >(

2 ¢ Se utiliza un meétcdo de valuacion para el inventario?

3 ¢La infraestructura de almacén es adecuada?

4 ¢La cantidad de materia prima se determina técnicamente?

XXX

(&)

¢ El producto deteriorado es conlabilizado adecuadamente? | -
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6 | (El personal obrero que labora es calificado?

produccién sal?

7 | ¢Los trabajadores figuran en planilla?

8 | (El personal recibe capacitaciones relacionado a procesos de >Z%‘
9 | ¢ Seincluye los gastos del servicio publico en la
determinacion del coslo?

10 | (El' mantenimiento de maquinaria es considerado en el
coslo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable‘[7f Aplicable después de corregir [ ]

!Pertinencia; £l item corresponde 2 conceplo ledrico fornulado,
Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenle o dimension especifica del construclo
¥ Claridad: Se enliende sin dificullad 2lguna el enunciado del ilem, es conciso, exaclo y direclo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1 dimensib+n

No aplicable [ ]
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ANEXO 4: ENTREVISTA
Entrevista divigida al gerente de la empresa,

St i e ! ; y Vo ; 1y s a rentabilidad de la empresa
Objetivo: Recopilar informacidn relevante para desarrollar el trabajo de investigacion inflnencia de costos de ventas en la rentabilida pres;
Compania Agro industrial La Sal,

[~ ~ DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relovancia? [ Claridad® | " Sugerencias
DIMENSION 1: PRODUCTOS TERMINADOS Sl | No | SI [ No | Si | No

¢Como se controla 1os ingresos y salidas de los bienes del
almaceén?

N

¢Que metodo de valuacidén de inventarios se aplica en la

X
empresa? >Sl<
X

DIMENSION 2: COSTO DE PRODUCCION No Si | No | Si No

3 ¢Se aplica algun sistema de costos en la empresa?

4 <Sabe Ud. a cuanto asciende e! costo real del producto?

S | ¢Estariz de acuerdo con la instalacién de un sistema de S
costos?

6 | ¢(Cree Ud. que el personal obrero esta calificado para dicho : -
cargo? {

N° DIMENSIONES / items Pertinencla' Relevancia® | Claridad’ Sugerencias -
DIMENSION 1: RATIOS S [ No | SU [N | SIT N | ' =

1| ;Evaloan la rentabilidad de manera periddica?

-
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cldentificd las causas de la baja rentabilidad del altimo
cjereicio?

npl icacion de ratios financienw?

<Qué tipo de financiamicnto extema recibe la empresa?

/
cLas decisiones perenciales se toman comsideranda la y
8
B
~

<La empresa paede hacer mds inversiones actualmente?

JF.
Cree convenicnic mejorar la rentabilidad anual de la
cmpresa’?
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable (74, Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabie [ ]

SN U . ] ) S

Apomdos /vm-nbm del jue evaluador: /
22D

...... ,é’../‘ '5 Detaninsy s /.. = — _)/é:?.%dé;’)—*

Especialidad del evamaaoc-...j. Q@.zf: e, .2 /‘ic““"

*Pertinencis B e crresponde 3 concepts 10515 lomtado,

ew e T

i Retevanca € few e ®rupado paz reresenx F componenie o dmensidn especifica del constructo / 3
* Claridad: Se entiande o Gzt 20unz € exrvsado 63 hem, es conc, exaco y Grecio Jggd-/f ‘ a
S . ,.;,qluu.nwnwml“* T
M(-Wﬁmmpﬁm&mmmmmmmnm Ton "“;mgﬁfw
/ Firma
r,v;:" yCalllif] ,/
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yo‘

CARTA DE PRESENTACION
Senor({a)(ita): M M/ p
/&‘S W LeUandey CH(W’ ............................................

resente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del décimo ciclo de la Escuela de Contabilidad,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recoge la informacién necesaria para poder
desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el titulo de Contador,

El titulo de nuestra investigacién es: “Influencia de los costos de venta en la rentabilidad de la
empresa Compaitia Agro Industrial de la Sal E.LR.L." y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos ylo investigacidn
educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

1. Anexo 1: Carta de presentacién

2. Anexo 2: Matriz de operacionalizacidn’

3. Anexo 3: Definiciones conceptuales de las variables

4. Anexo 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de ustad, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

-

Firma
Apeliidos y nombre:

ROBERT BRYAN MOSTACERO DIAZ
D.N.I: 46189003
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Varlable 1 Influencin de los costos de venta

Definicidn conceptunl, csencinl en una empresa industrial s determina por la formula donde dicha casto
es el resultndo de considerar o los productos terminados en sus existencias iniciales para sumatle las

compras v testarle Ins existencins finales de los mismos (Homgren, 2012)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 1
Dimension 1: PRODUCTOS TERMINADOS

Inventario de productos terminados, dentro del marco de una economln de mercado lo compeenden la
relacion de existencins de bicnes que luego de haber sufrido una transformaciln ya se encuentran

finalizados o completos o listos para luego ser comercializados o vendidos a los consumidares o ususrnias

Dimensién 2: COSTO DE PRODUCCION

Costo de produccion, es el que se genern mediante In scumulacidn o consideracion de los elementos
necesarios para obtener los productos terminados, Jos mismos que teniendo en cuenta ¢l tipo de smpresa
industrial pueden ser identificados como la materia prima, la mano de obra y los costos indirecios. Las
empresas deben poner mucha atencidn en sus procesos de produccion ya que finalmente son los que aftaden
valor agregado a los componentes (materin prima) adquiridos que luego de su adquisicidn, recepeion,

almacenamiento y transformacion permiten lograr la creacion riqueza (rentabilidad).
DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE

Variable 22 RENTABILIDAD

Definicién conceptual, refiere o la capacidad que se tiene de uni inversion para que otorgue beneficios

Se consigue luego de tomar decisiones convenientes (Rincon, 2010)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE 2
Dimonsion 1: RATIOS

Una de las herratnientas mis ulilizadas que germite visualizar o intotrelacionar las diferentes vanables que
Inciden e L toma de decisitn pata ol andlisis de los estados son lus ratios linancleros
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ANEXO 3

Tabla de operacionalizacion de la variable 1: costo de ventas

Gaslos indirectos

El personal recibe capacitaciones relacionado a procesos de
produccion sal.

Se incluye los gastos del servicio publico en |a determinacién del
costo.

El mantenimiento de maquinaria es considerado en el costo.

Dimensiones Indicadores ltems TECNICAS / INSTRUMENTOS
Existe control de ingreso y salida del producto terminado
Inventario inicial
Se uliliza un método de valuacion para el inventario
Inventario final
La infraestructura de almacén es adecuada
PRODUCTOS
TERMINADOS
La cantidad de materia prima se determina técnicamente
El producto deteriorado es contabilizado adecuadamente Encuesta/ cuestionario
Materia Prima
El personal obrero que labora es calificado
; ; Entrevista
os trabajadores figuran en planilla
COSTO DE Mano de Obra sl Ll
PRODUCCION
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ANEXO 3

Tabla de operacionalizacion de la variable 2: Renlabilidad

Considera que esta empresa ha crecido mucho mas que el resto de
las plantas de fabricacion de sal.

El volumen de ventas del periodo 2018 fue suficiente para cubrir los
gastos del mismo.

Dimensiones Indicadores items TECNICAS /
INSTRUMENTOS
La empresa se encuentra en la capacidad de hacer otras
inversiones.
RENTABILIDAD La rentabilidad 2018 de la empresa ha crecido segun los objetivos
FINANCIERA proyectados.
(ROA)
Se aplican ratios financieros de forma periddica.
Encuesta/ cuestionario
RATIOS RENTABILIDAD Se identificd cuéles son las causas de la baja rentabilidad.
ECONOMICA
(ROE) El incremento del costo de venta no ha influenciado en la
disminucién de la réntabilidad.
Entrevista
Para la toma de decisiones utiliza la aplicacion de ratios.
Las utilidades obtenidas en los Ultimos afos fueron esperadas.
UTILIDAD NETA
Considera que 1a uliidad nela de cada unidad producida es la| Analisis documental
UTILDADEN | coecta:
VENTAS
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Influencia de costos de ventas
Encuesta dirigida al personal que labora en sfireas respectivas.

Objetivo: Recopilar informacidn relevante correspondiente a la primera variable para desarrollar el trabajo de investigacion:

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia®? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: PRODUCTOS TERMINADOS Si No Si | No | Si No

1 | ¢Existe control de ingreso y salida del producto terminado?

2 | ¢ Se utiliza un método de valuacién para el inventario?

3 | ¢Lainfraestructura de almacén es adecuada?

DIMENSION 2: COSTO DE PRODUCCION Si No No | Si No

7 | ¢Lacantidad de materia prima se determina técnicamente?

8 ¢ El producto deteriorado es contabilizado adecuadamente?

XX 2X¥ X

9 | ¢(El personal obrero que labora es calificado?

<

10 | ¢Los trabajadores figuran en planilla?

11 | ¢El personal recibe capacitaciones relacionado a procesos de
produccién sal?

12 | ;Seincluye los gastos del servicio publico en la
determinacién del costo?

13 | (El mantenimiento de maquinaria es considerado en el
costo?

XX
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): \

.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>L Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

/ ; A L d
Apellidos y nombres del juez evaluagor: @ﬂé&ﬂ/j?j«/‘ .Q./Qﬂ.’!/./{l/ﬂ ..... 74/]0 ..................

- 4 ) - 4 P
Especialidad del ovaluador:.......?.i.' @“‘{"4.4«""\/7/)“.’/"5’“"“ ........ R IR I TRV, 1) (BRSO

1 Pertinencia; El lem corresponde al conenplo lodrico formulado.
? Relevancia: El ilem es apropiado para representar al comp la o dir ion especilica del construclo
? Claridad: Se enliende sin dificullad alguna el enunciado del ifem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los llems planleados son suficientes para medir la dimension

ANEXO 4: ENCUESTA 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: RENTABILIDAD
Encuesta dirigida al personal que labora en dreas respectivas.

Objetivo: Recopilar informacion relevante correspondiente a la segunda variable para desarcollar el trabajo de investigacidn:

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: RATIOS ; S No Si No Si No

1 ¢ Existe conlrol de ingreso y salida del producto terminado? >(

2 | 4Se uliliza un método de valuacion para el inventario?

3 ¢Lainfraestructura de almacén es adecuada?

4 ¢La cantidad de materia prima se determina lécnicamenta?

KIXIX

o

+ El producto deteriorado es conlabilizado adecuadamenle? | N )




6 | 4El personal obrero que labora es calificado?

7 | ¢Los trabajadores figuran en planilla?

8 | (El personal recibe capacitaciones relacionado a procesos de
produccion sal?

XXX
|
|
|
|
|
'\

9 | ¢ Seincluye los gastos del servicio publico en la

determinacion del costo? %~
10 | ¢ El mantenimiento de maquinaria es considerado en ¢l ss
coslo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable‘[7f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

! Pertinencia; £l ilem corresponde al conceplo ledrico lonnulado,
2Reievancia: El ilem es apropiado para representar al componenle o dimension especifica del conslruclo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exaclo y direclo

Nota: Suliciencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir [a dimensio+n
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ANEXO 4: ENTREVISTA

Entrevista divigida al gerente de la empresa,

Objetivo: Recopilar informacidn relevante para desarrollar el trabojo de investigacion influencia de costos de ventas en la re

Compaiiia Agro industrial La Sal

e . ~ DIMENSIONES [ items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | " Sugerencias
DIMENSION 1: PRODUCTOS TERMINADOS Sl No Sl [ Mo | Si No
1 ¢Como se controla los ingresos y salidas de los bienes del
almacén? ><
2 ¢Qué meétodo de valuacion de inventarios se aplica en la
empresa? ><
DIMENSION 2: COSTO DE PRODUCCION Si No Si No Si No
3 <Se aplica algun sistema de coslos en la empresa? >< ——
4 <Sabe Ud. a cuanto asciende e! costo real del producto?
5 ¢Estaria de zcuerdo con la instalacién de un sistema de
costos?
6 | ¢Cree Ud. que el personal obrero esta calificado para dicho = I
cargo? { l
N© DIMENSIONES / items Portinencla' Relevancia® | Claridad’ Sugerencias
DIENSION 1: RATIOS S| No | Sl [No | &1 ] Ne | ’
T | ;Ewvaldan la rentabilidad de manera periodica?

ptabilidad de Ln empresa
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e s e ST TS T TR .
cMdentificd Jas cansas de 1a baja rentabilidad del iltimo '\/

cjercicio?

. et S— }
3 | ;Las decisiones gerenciales se toman comsideranda la l N\
| aplicacién de ratine financienw? ) e
<Qué tipo de financiamiento extemo recibe la empresa? ‘ ™

— p— e e

<La empresa paede hacer mids inversiones actualmente? |

h

Cree convenienic mejorar la rentabilidad anual de la

cmpresa’?

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable !7(L Aplicable después de corregir | ) No aplicabla [ |

s o dOl 2D......

W“/?mm-_u del juctevaluador:
L,’.é (! (7,{4/4 (Grganias 7/{ =) P S 2L G o
4 e : S e G
Especizlidad del eva!u‘adoc...)./ﬁg‘.-.l.. s %7 .éa/dcadvv
2 — /

"Pertinenciz E fiem crtesponde & Cnoepts 16515 fomedado,
iRetevanca € 697 e Zrupado pez igrosentx @ componente o dimensidn especifica del constructo /

/

* Claridad: e entiende o Gliatiad 2guna € exurviato 03 hem, €5 concing, exacty y divects JlLee ¢
ilens : % o:qiwu..u.u—)-':‘.' ‘._

Mot Slhonnce S Gk slionas uzds s plartieados wn suficentes paa medy 13 damensitn SonIALD O

| . i — MATRICULA 341977

Firma



“Aho de 1a lucha Contra La Corrupeddn | impunidad®

Chictayo, 1% de setiembre del 2019

SENORES:

EMPRESA COMPARIA AGROINDUSTIIAL DE LA SAL E.LILL, < CHICLAYO
BLANCA ESTHER FERNANDEZ DIAZ
GERENTE

Asunto: Solicito acceso a la Informacidn financlera de su empresa, para lines do estudio

Es muy grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo, y a la ver presentarme coma
estudiante de la Universidad Cesar Vallejo de la carrera de Contabilidad, cursando el % Cicla, &3
la razén por la cual solicitamos nos pueda brindar acceso y recopllacidn de la Informacion
financiera de la empresa, como también la facllidad para poder desarrollar mi proyecto de tess,

ya que es como requisito dispensable el desarrolio de [a Investigacion en esta etapa como
estudiantes.,

Esperando acceda a mi peticidon me despido de usted.,

Atentamente:

—

ROBERT BRYAN MOSTACERO DIAZ
DNI: 46189003
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EL SISTEMA DE COSTO ESTANDAR

Es un tipo de costo predeterminado que se expresa en términos de una sola unidad, representa
el costo plancado de un producto y generalmente se establece ante del inicio de la
produccion, lo que proporciona una meta que debe ser alcanzada, lo que va a permitir evaluar
la eficiencia de la entidad. Fue el resultado de estudios del Ing. Federico Taylor y como

consecuencia del desarrollo del maquinismo o sea del desplazamiento del esfuerzo humano
por la maquinaria.

IMPORTANCIA

Permite la elaboracion de planes y el control de futuras operaciones

Es de gran relevancia para el buen control y planeacién presupuestal, ya que otorga la
informacion necesaria para el logro de objetivos fijados

Los directivos se apoyan en dicho sistema para la toma de decisiones

CARACTERISTICAS

Contiene informacion de manera unitaria, es decir que para su realizacion se debe apoyar en

los requisitos de calidad y eficiencia que debe contener cada unidad producida.
Sirve para medir el grado de eficiencia en el cual viene operando la empresa.
Este costo indica lo que “debe” costar un producto

En su implementacion es necesario un buen control interno

PROCESO PARA DETERMINAR EL COSTO ESTANDAR

Para su determinacion se requiere tener conocimiento de datos que permitan fijar la
estandarizacion en todo nivel, como:

Estandarizar los productos

Estandarizar la rutina de produccion

Estandarizar la rutina de operacién, mediante el manejo de materiales, el manejo de equipos
y herramientas y el manejo de productos terminados.
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Formular los instructivos de trabajo.
FORMULACION DE LA HOJA DE COSTO ESTANDAR:

La hoja estdndar se integra de la siguiente mancra:
i 10; tidad
Predeterminacion de los materiales: cuyo dato se calcula en cantidad y precio; en can
. . R 8 e 'n
se realizard los estudios teniendo en cuenta las mermas y desperdicios normales o tambié

utilizando la experiencia obtenida en procesos anteriores, en cuanto al precio serd ajustado

seglin la experiencia y conocimiento del encargado de las compras a efecto de poder
determinar el probable precio del material.

Predeterminacién de la mano de obra, donde depende del conocimiento de la cantidad de
tiempo que emplea cada empleado en el proceso de produccion y el sueldo que le

corresponde. Aqui también se puede recurrir a las propias experiencias de procesos

anteriores, logrando una cifra promedio razonable para luego adoptarlo como tiempo

estandar,

Predeterminacion de los gastos indirectos, se requiere el presupuesto de los gastos

realizados en la produccion tomando las estadisticas relacionadas con los volimenes de

produccion.
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