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RESUMEN 

La presente investigación es sobre la aplicación de la gestión de almacenes para 

mejorar la productividad del almacén de Agrovet Market S.A, localizado en Lurín, se 

desarrolló en un almacén de productos farmacéuticos veterinarios, debido a esta 

pandemia de salud generada por el covid-19 se ha priorizado el comercio electrónico, 

según Niubuz para el sector veterinario en el Perú han duplicado sus ventas. Algunos 

de los principales problemas en el almacén fue el desorden, ubicaciones sin 

señalización, diferencias de inventario, por ello el objetivo general fue  resolver en qué 

medida la gestión de almacenes mejora la productividad en el almacén, el cual será 

medido para explicar su influencia a través de la eficiencia de horas planeadas al día 

y eficacia en la preparación de despachos, se empleó manuales de gestión de 

almacenes indicando criterios a seguir para solucionar los problemas mencionados, el 

tipo de investigación es aplicada teniendo un enfoque cuantitativo y diseño 

cuasiexperimental, la población son los despachos realizados durante 30 días, dando 

como resultados una mejora en la productividad un 28,53%, eficiencia un 17,77% y la 

eficacia un 8,96%, concluyendo que al aplicar la gestión de almacén mejora la 

productividad en el almacén de la empresa. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

The present research is on the application of warehouse management to improve the 

productivity of the Agrovet Market S.A warehouse, located in Lurín, was developed in 

a warehouse of veterinary pharmaceuticals, due to this health pandemic generated by 

covid-19. e-commerce has prioritized, according to Niubuz for the veterinary sector in 

Peru their sales have doubled, the general objective of this research was to resolve to 

what extent warehouse management helps improve productivity in the warehouse, 

which will be measured to explain its influence through the efficiency of planned hours 

per day and the effectiveness in preparing dispatches to solve the main problems that 

exist in the company such as clutter, locations without signage, inventory differences, 

procedures are not defined, among others . Warehouse management manuals were 

used that indicate criteria to follow to solve the aforementioned problems, the type of 

research is applied taking a quantitative approach and quasi-experimental design, in 

the results that were obtained it was concluded that warehouse management improves 

productivity by 28,53 %, efficiency by 17,77% and effectiveness by 8,96%, achieving 

an increase in dispatches per day. 

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness, 
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