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RESUMEN

En el presente proyecto de tesis se explica la implementacién de un sistema de
bases de datos y su efecto en el proceso de atencion de requerimientos internos del
area de operaciones en la empresa Experian Pera SAC. Ante la situacién que
atraviesa la institucion se identifica los siguientes problemas como: dificultad en

tiempo.

La empresa identificada cuenta con las areas de informacién como: tecnologia y
desarrollo, informacion, operaciones, productos analiticos. Actualmente se observa
debilidades en atender los requerimientos internos de operaciones y una de las causas
es debido que sistema de informacion se encuentra en lenguaje de programacion de
cobol (base de dato no relacional), extraer o filtrar informacién toma un tiempo de
coordinacién involucrando a otras areas segun su tiempo de manejo de sus actividades
y ejecucion de diferentes tipos de programas (procesos batch) convirtiendo el proceso

muy largo y tedioso.

Se busca como objetivo medir que influencia puede tener la implementacion de un
sistema de bases de datos en el area de operaciones en sus procesos de atenciéon de
requerimientos internos y como objetivo especifico se busca optimizar y mejorar los
tiempos de generacion de una prospeccion de modo que se mejore el nivel de
cumplimiento y dar méas fuerza de apoyo mejorando las oportunidades del area en el

negocio.

Para el éxito del trabajo de investigacion se describe paso a paso desde los
antecedentes relacionados al tema de trabajo hasta el uso de una metodologia que se

utiliza para el desarrollo del sistema como buena practica.

Palabras Claves: BD, SGBD, Metodologia para el proceso del diseiio de BD, Modelo
de datos.

Xiv



ABSTRACT

In this thesis project, the effects of the development of a base system are explained in
the processes of attending to internal requirements of the operations area in the
company Experian Peru SAC. Given the situation that the institution is going through,

the following problems are identified as: difficulty in time.

The identified company has information areas such as: technology and development,
information, operations, analytical products. Currently, weaknesses are observed in
meeting the internal requirements of operations and one of the causes is due to the
fact that the information system is in the cobol programming language (non-relational
database), extracting or filtering information takes coordination time involving others
areas according to their management time of their activities and execution of different

types of programs (batch processes) making the process very long and tedious.

The objective is to measure what influence the implementation of a database system
in the operations area can have on its internal requirements attention processes and
as a specific objective it seeks to optimize and improve the generation times of a
prospecting so that the level of compliance is improved and provide more support force
by improving the opportunities of the area in the business.

For the success of the research work, a step by step is described from the background
related to the work topic to the use of a methodology that is used for the development

of the system as a good practic.

Keywords: BD, SGBD, Methodology for the BD design process, Data model.
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