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Resumen 

La presente investigación fue de tipo correlacional, transversal, se desarrolló con el 

objetivo de determinar la relación entre la gestión del marketing mix y la fidelización 

de los clientes del colegio particular Americana, Chicama – 2020. La población 

estuvo compuesta por 230 madres de familia de niños que están actualmente 

estudiando en el colegio, de los cuales, a través de un muestreo probabilístico, 

aleatorio simple se determinó una muestra de 52 madres de familia. Para la 

recolección de los datos se empleó el cuestionario el cual contó con 28 ítems 

coherentes a las variables de estudio. El análisis descriptivo de los resultados se 

desarrolló en el programa Excel, aplicando los gráficos de barras y tablas de 

frecuencia, y para la realización del análisis de correlación de las variables se hizo 

uso del programa SPSS versión 25, donde se aplicó la prueba estadística de Rho 

Spearman para ver si existe relación entre ambas variables. Se determinó una 

correlación positiva muy alta con un coeficiente de correlación de Spearman de 

0.801 y una significancia de 0.000 menor a 0.05, lo cual indica que existe una 

relación directa, entre el marketing mix y la fidelización de los clientes de colegio 

particular Americana, Chicama – 2020. 

Palabras clave: Marketing, actitud, comportamiento, colegio. 
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Abstract 

The present research was of a correlational, transversal type, it was developed with 

the objective of determining the relationship between the management of the 

marketing mix and the loyalty of the clients of the American private school, Chicama 

- 2020. The population consisted of 230 mothers of families of children who are

currently studying at school, of which, through a simple random probability sampling, 

a sample of 52 mothers was determined. For data collection, the questionnaire was 

used, which had 28 items consistent with the study variables. The descriptive 

analysis of the results was developed in the Excel program, applying the bar graphs 

and frequency tables, and to carry out the correlation analysis of the variables, the 

SPSS version 25 program was used, where the statistical test of Rho Spearman to 

see if there is a relationship between both variables. A very high positive correlation 

was determined with a Spearman correlation coefficient of 0.801 and a significance 

of 0.000 less than 0.05, which indicates that there is a direct relationship between 

the marketing mix and the loyalty of the clients of the American private school, 

Chicama - 2020. 

Keywords: Marketing, attitude, behavior, school


