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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la Politica de
seguridad ciudadana y la satisfaccion de la poblacion en el distrito de San Martin de
Porres, 2019. La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, fue béasica de

nivel correlacional por lo que se aplicé un disefio no experimental de corte transversal.

La muestra de estudio estuvo constituida por 384 ciudadanos del distrito de San
Martin de Porres. Para el trabajo de campo, previamente se valido el instrumento a través
de tres juicios de expertos, siendo revisados por todos ellos, estableciendo que los
instrumentos presentan validez, encontrando pertinencia, relevancia y claridad. La
confiabilidad del instrumento se realizé mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach dado
que, los items que conforman los instrumentos fueron politdmicas y se utilizo la escala

de Likert; como instrumento se utilizd dos cuestionarios y como técnica la encuesta.

Los anélisis de datos se realizaron a través del Rho de Spearman y los resultados
indican que la Politica de seguridad ciudadana se relaciona la satisfaccion de la poblacion,
con un coeficiente de correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.932), asimismo, con un

nivel de significancia de p =0.000, menor a 0,05.

Palabras claves: politica de seguridad ciudadana, satisfaccion.



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between the
Citizen Security Policy and population satisfaction in the San Martin de Porres district,
2019. The research was carried out under the quantitative approach, it was basic

correlational level, so a non-experimental cross-sectional design was applied.

The study sample consisted of 384 citizens of the district of San Martin de Porres.
For the field work, the instrument was previously validated through three expert
judgments, being reviewed by all of them, establishing that the instruments have validity,
finding relevance, relevance and clarity. The reliability of the instrument was made using
the Cronbach's alpha coefficient since, the items that make up the instruments were
polytomic and the Likert scale was used; As an instrument, two questionnaires were used

and the survey as a technique.

Data analyzes were carried out through Spearman’s Rho and the results indicate that
the Citizen Security Policy relates to population satisfaction, with a very strong positive
correlation coefficient (Rho = 0.932), also, with a level of significance of p = 0.000, less
than 0.05.

Keywords: citizen security policy, population satisfaction.



l. Introduccién

Peru es el pais Latinoamericano que se encuentra entre uno de los paises con mayor nivel
de inseguridad ciudadana, de acuerdo con el estudio denominado Barémetro de las
Américas 2017 correspondiente al Proyecto de Opinién Publica de América Latina
(LAPOP).

La inseguridad en el pais se da origen por la falta de politicas mucho mas eficaces
para remediar el problema social mencionado, que no es recientes en la sociedad; por lo
que, resulta una desconfianza en el servicio que brinda el Estado, Municipales Distritales
y Municipales Regionales para contrarrestar la inseguridad ciudadana. Siendo

considerada la delincuencia un problema complejo.

La seguridad ciudadana es una de las mayores problematicas que atraviesa la
Municipalidad de San Martin de Porres (SMP), puesto que los indices de victimas de la
delincuencia son cada vez mas altos y la poblacion vienen afrontando con mayor riesgo

de sentirse seguro en el Distrito.

Sin bien es cierto la Municipalidad de SMP viene implementando una serie de
herramientas para contrarrestar con la delincuencia, esto debe ser ajustado a las

necesidades de la poblacion.

En este sentido, apreciamos un alto nivel delincuencial y esto debido a los grandes
problemas sociales como: el nivel bajo educativo es uno de los mayores porcentajes en
poblacion, violencia familiar que priva y limita el afecto y la tranquilidad del desarrollo
bio-psicosocial del nifio, asi también, el desempleo en el que deviene una gran cantidad

de ciudadanos; que como consecuencia genera desventaja socio econdmica.

Segun un estudio de indicadores de seguridad ciudadana menciona que durante el
semestre noviembre 2017, abril 2018, mas ciudadanos percibieron la presencia de
efectivos Policia Nacional del Peri (PNP) en sus distritos, por lo que se encontraron
satisfechos con el trabajo de las comisarias y redujeron su percepcion de inseguridad.
(MININTER, 2018).



La realidad problemética concierne al alto nivel delincuencial que viene
afrontando el pais; en este caso, materia de estudio fue el distrito
En distrito de SMP no esté ajeno a uno de los mayores problemas del pais que es la

delincuencia y son mas las victimas por la inseguridad en el distrito.

Para este afio, el Gobierno emitié el nuevo plan de politicas de seguridad, de los
cuales hay objetivos o ejes estratégicos que los Gobiernos Locales deberan ejecutarlas en

su gestion.

En muchas situaciones los Gobiernos Locales, no cumplen con las politicas, estas
no satisfacen a la ciudadana por una correcta idoneidad del servicio que ofrece los
Municipios, por lo que, en este caso, el Estado implemento objetivos estratégicos para la

correcta aplicacion, recomendando a los Municipios implementarlos.

Asimismo, se debe tener en cuenta que esto recae en las Politicas dirigidos a la
Seguridad Ciudadana con el fin de que la Municipales Distritales y Regionales apliquen

y sean parte de su Plan para contrarrestar la seguridad ciudadana.

Por otro lado, las politicas publicas que son para los Gobiernos Locales, en algunos

casos no satisfacen las necesidades de la poblacion, sino buscan un beneficio propio.

Por esta razon se pretende realizar una evaluacion y estudios de las politicas
publicas para determinar el nivel de eficacia de las mismas y en consecuencia brindar
recomendaciones que permita reducir el nivel de inseguridad en el distrito de SMP. Se ha
revisado trabajos e investigaciones afines a las variables de estudio, de los cuales fueron

considerados los siguientes:

En el ambito nacional, Rivadeneyra (2015) en su tesis titulada: La coordinacién
entre el Municipalidad de SMP y las comisarias PNP, su objetivo principal fue discernir
el trabajo articulado que se desarroll6 entre la Municipalidad de SMP y las comisarias
PNP bajo su jurisdiccién a fin de ejecutar la politica de seguridad. Para ello, efectué un
andlisis del aspecto metodoldgico y organizacional de las instituciones mencionadas, con
el fin de detectar las procedencias que dificultan su eficacia y eficiencia para ofrecer un

adecuado servicio de seguridad que resguarde a la poblacién del distrito; asimismo,
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realizo entrevistas a los funcionarios, trabajadores y efectivos policiales. Se concluy6 que
las politicas de seguridad son disefiadas por el Gobierno y la comisarias en coordinacion

con el distrito las ejecuta.

Rodriguez (2019) realizé una tesis titulada: Nivel de eficacia de las politicas
publicas de seguridad ciudadana, con el objetivo principal de establecer cuan eficaz son
las referidas politicas. Fue una investigacién mixta y por su nivel fue descriptivo. Se
aplicd encuestas a las juntas vecinales y entrevistas a las especialistas en seguridad
ciudadana. Como resultado de ello, se determin6 que la Municipalidad de Florencia de
Mora empled politicas de seguridad ineficientes; asimismo el 75% de la poblacion
consideraron que la seguridad es baja; el 25% mencionaron que es intermedia y ningun
ciudadano percibié que la seguridad es alta; por lo que, se concluyo que las politicas de
seguridad en Florencia de Mora, 2016 — 2018, fue considerado en un nivel bajo.

Lima Como Vamos (2018) emitio un Informe sobre la calidad de vida, se detallo
los resultados del estudio de las percepciones a traves de encuestas aplicadas en los
vecinos del sector, 2018. La muestral fue probabilistico, multietapico y estratificado por
conglomerados, siendo unas 1.920 personas entrevistadas en Lima y 400 en Callao. Como
resultado de ello, el 81.1% de personas que residen en Lima y el 81.8% que residen en el
Callao, indicaron como problema principal la inseguridad. En Lima, 11.6% de la
poblacion expresaron sentirse seguros, mientras que el 57.5% percibieron sentirse
inseguros, es decir que, de 1 de cada 10 personas se sienten seguros mientras que casi 6
de 10 se sienten inseguros en la capital. En cuanto la poblacion de Callao, el 17%

manifestaron sentirse seguros; mientras que el 46.8% declararon sentirse inseguros.

Zevallos y Mujica (2016), elaboraron un documento de Politica sobre la seguridad
ciudadana, el cual forma parte de las 16 propuestas de politicas formuladas en el marco
del proyecto: Elecciones Per( 2016, donde se ha plasmado informacidn e iniciativas de
politicas publicas para las nuevas autoridades para el periodo comprendido entre el 2016
al 2021. Se planted a corto plazo (los primeros 100 dias) el desarrollo de proyectos y
ejecucion de encuestas nacionales para determinar la situacion de las victimas. A mediano
plazo (el primer afio), la informacidn referida anterior debe servir para la realizacién de

programas piloto de respuesta a fenémenos prioritarios. Finalmente, a largo plazo (a los



cinco afios de gestion), la propuesta tiene una perspectiva de expansion de proyectos
piloto de indole nacional en diferentes &mbitos.

En el ambito internacional, Rodriguez C. (2018), elabor6 una Tesis Doctoral que
concierne el estudio de procedimiento para la implementacion de politicas publicas en
seguridad en Bogota, siguiendo el modelo planteado por Sabatier & Mazmanian (1981).
En cuanto a los objetivos formulados, se examind los aportes teoricos, los progresos en
funcién de los cambios de gobierno, entre otros. En conclusion, se logré evidenciar que
la Politica de Seguridad Ciudadana ha presentado una mejora y fortalecimiento a lo largo
de varias administraciones, no obstante, se sugirié que se debe seguir delimitando y
estandarizando procesos; tales como las instancias internas para una adecuada
coordinacion, estandarizar funciones entre los principales funcionarios y colaboradores,
mejorar las relaciones con la ciudadania ante las instancias correspondientes y optimizar
la informacion respecto a los programas en seguridad en el fortalecimiento de la

seguridad.

Halton (2017), elaboré un trabajo de investigacion respecto a la seguridad
ciudadana en Ecuador entre el 2012 al 2016; y el principal objetivo fue analizar la
seguridad ciudadana y sus implicaciones y el bienestar de la sociedad, a través del enfoque
constructivista de las ciencias politicas. Se concluyd que las politicas publicas del
gobierno de Ecuador han alcanzado una mejora para ser considerada como un Estado de
Bienestar o Buen Vivir, no obstante, los ciudadanos ain se encuentran insatisfechos y
perciben una alta percepcion de inseguridad. Esto es debido a los indices de delincuencia,
entre otros indicadores; por lo que esto demuestra que el pais aln esta muy lejos de
alcanzar un estado de bienestar social correcto. Se concluyo que, no se ha logrado cumplir

con los objetivos del Buen Vivir para el desarrollo socio econémico.

Preciado (2015), elaboré un estudio de la formulacién y disefio de politicas para la
seguridad y convivencia en Medellin. Se presentd un analisis respecto al desarrollo de las
politicas para contrarrestar la inseguridad y convivencia de Medellin para los periodos de
2015-2025, para ello se tuvo en cuenta el proceso y las implicancias para la formulacion
de los disefios de las politicas pablicas y las gubernamentales, asi como las diferencias
entre ellas. Se tom6 como metodologia el tipo mixto puesto que se analiz6 la seguridad y

la agenda de la ciudad, asi como los resultados de las encuestas sobre la percepcion de la
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ciudadania. Por otro lado, se efectud el andlisis de los documentos publicos de gestion y
los soportes técnicos que sostuvieron la aprobacién de la politica publica. Como
conclusion, se presentaron algunos hallazgos analiticos y tedricos que permitieron a
Medellin plantear un modelo integral de gestion para las buenas politicas publicas en
seguridad y convivencia, a fin de que sea ejecutado de forma adecuada y eficaz.

Cafias y Lozano (2016), elaboré un trabajo de investigacion para realizar un analisis
y valoracion del Programa Unidos por la seguridad y convivencia en Itagui 2012- 2015.
Tuvo como finalidad analizar el procedimiento que se llevé a cabo para la elaboracion
del mencionado Programa, materia de investigacion, asi como el escenario en el cual fue
originado y la toma de decisiones. Asimismo, determinar la incidencia de los politicos y
actores administrativos para obtener resultados. Para ello, se utilizo el tipo de metodologia
cualitativa. Como conclusion, se identificoO varios retos para el cumplimiento de la
normativa debido a la gestion actual, por lo que se sugirié tomar medidas correctivas para
el mejoramiento del Programa e implementar un procedimiento institucionalizado y

estandarizado con las exigencias de la norma.

Con respecto a la variable: Politica de seguridad ciudadana, Tamayo (1997)
sefiald como un conjunto de acciones, objetivos y decisiones realizados en el gobierno
para remediar problemas que, en su momento, son considerados como prioritarios tanto

para los ciudadanos y el propio del gobierno.

Lahera (2004) sefialé como un elemento comun de la politica, oposicion y decision
del gobierno, por tanto, por lo que podria ser desarrollada en base de diversas
perspectivas, a fin de determinar o no, politicas sobre explicitos temas o de influir en
ellas. A su vez, se debe tener en cuenta que, una de las actividades principales del

gobierno consiste en elaborar, gestionar y evaluar las politicas publicas (p. 16).

Por su parte, Ruiz, D, & Céardenas, C. (2018) definen la politica publica como un
acuerdo entre dos partes: El Estado y la Sociedad, con el objetivo de beneficiar a la
Sociedad. En los casos de que, no se llega a cumplir con el objetivo las politicas publicas,

es alli donde viene el fracaso.



De lo expuesto anteriormente, el gobierno tiene la gran responsabilidad vy
compromiso de planificar las politicas de seguridad que representen los verdaderos
intereses sobre la poblacidn, de acuerdo a sus necesidades y requerimientos para el bien
comun; para su implementacion se debe considerar las herramientas necesarias que

permitan alcanzar una gestion de éxito.

Los citados autores concuerdan en exponer que las politicas constituyen un
conjunto de metas para beneficiar el bien comun; sin embargo, Tamayo Sé&enz
conceptualizé la politica publica como decisiones y objetivos que se llevan a cabo en el
gobierno para solucionar problemas.

El articulo 2 de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, Ley N.°
27933 establece que, la seguridad ciudadana como la labor integrada que realiza el Estado
con el apoyo de la ciudadania y de otras organizaciones publicas y/o privadas, para
garantizar una convivencia pacifica, el uso ordenado y tranquilo de vias y de espacios
publicos, ademas, de erradicar la violencia y asi, imposibilitar la delegacion de faltas y

delitos contra las personas y bienes.

El problema de inseguridad afecta la percepcion de la poblacion en relacion a la
efectividad de las instituciones publicas. Al respecto Barrera (2014) refirio que la
inseguridad es una de las principales intranquilidades de la poblacién, por lo que debe ser
la prioridad para las autoridades, y no solo para ellos sino también de los policias y de los
militares. Debe concentrase importantes esfuerzos para lograr la tranquilidad ciudadana
(p. 157).

Ahora bien, las politicas publicas de seguridad deben impulsar la confianza con la
ciudadania, esto es debido a que corresponde el respeto de los derechos humanos, ademas

deben posibilitar los rangos de relacién de los ciudadanos (Claudia Gomez, 2006, p. 27).

De lo expuesto, las politicas publicas estan destinadas a asistir las necesidades de
la poblacion y su adecuada implementacion debe llevarse a cabo mediante una correcta
programacion, planificacion y ejecucion presupuestal; el Estado a través del gobierno de

turno ha elaborado y propuesto el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019 — 2023



que orienta la implementacién de politica en los tres niveles de gobierno para fortalecer
de seguridad de la poblacion.

Mediante Decreto Supremo N° 013-2019-IN se aprobd el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2013-2018, a través de la cual se desarrolld los objetivos
estratégicos y la matriz del Plan.

Para dimensionar la variable, se ha tomado como materia de estudio los objetivos
estratégicos del referido documento de gestién; primero, prevencion del delito; segundo,
fiscalizacion administrativa; tercero, sistema de justicia penal y cuarta; atencion de

victimas.

Para conceptualizar la prevencion del delito, se va a tomar en consideracion la
definicion de la propuesta de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su
resolucién 2002/13 (24.07.2002), donde sostienen que esta prevencion engloba las
estrategias y medidas que buscan reducir los riesgos de las contravenciones y de los

efectos que pudieran causar perjuicios a la poblacion.

Urbina (2017) considerd que la actividad de fiscalizacion administrativa es un
procedimiento administrativo especial, al concluir que: “Habiendo establecido la
naturaleza de procedimiento administrativo sui generis de la denominada actividad de
inspeccion, cabe recordar que se trata de un “procedimiento especial” sujeto en principio

a su régimen propio, pero en lo no previsto se aplicara la norma supletoria” (p. 336).

Castillo (2011) subray6 la flexibilidad que proporciona un sistema de justicia
penal que reconoce el rol terminante de los jueces en la evaluacion préactica de los delitos

e ilicitos.

Rodriguez (2006) definio la atencion de victimas como la asistencia integral que
se le debe ofrecer a la victima del delito de forma inmediata y necesaria para mitigar o

solucionar sus problemas psicoldgicos, socio econdmicos o juridicos (p. 408).



En relacién con la variable: Satisfaccion de la poblacion se debe precisar que el
termino satisfaccion proviene del latin satisfactio que significa la accion y derivacién de
satisfacer.

Para Zeithaml y Bitner (2002), es el resultado del servicio recibido, que contrasta
sus experiencias con sus expectativas. Por tanto, si el cliente se encuentra insatisfecho, se

debe a que recibid un servicio que no alcanzo sus expectativas.

Asimismo, Zeithaml, Bitner y Gremler (2009) sustentaron que, la satisfaccion es la
valoracion realizada por el cliente, sobre la utilidad y rendimiento de un servicio, con las

perspectivas que poseia de cada una de ellas (p. 31).

Hu, Kandamppully & Juwaheer (2009) sefialaron que la satisfaccion del
consumidor son sensaciones que se obtienen del resultado luego de evaluar durante el
post-consumo, es decir, el servicio recibido en funcion a las percepciones en cuestion de

calidad y el valor (p. 111).

Conforme a lo analizado sobre la postura de los citados autores, la satisfaccion de
la poblacion es principalmente, percepciones de los usuarios de la evaluacion acerca de

las caracteristicas de productos o prestacion de un servicio recibido.

Por otro lado, el estudio de la satisfaccion del cliente esta relacionado con la
definicion de calidad de servicio (Rey, 2000); toda vez que, los modelos para medir la
satisfaccion son denominados también como el modelo de calidad de servicio percibido.
(Déavila & Flores, 2008, citado de Maldonado & Arcos, 2015).

Las herramientas mas conocidas y utilizadas para establecer el nivel de satisfaccion

son: Servqual y Servperf.

El modelo Servqual fue elaborado por Zeithaml, Parasuraman y Berry (1988) para
medir la calidad del servicio a travées de las expectativas y percepciones. Este modelo se
aplica dos cuestionarios de veintidds preguntas (items) cada una, en una escala de Likert

de siete items, acerca de cinco dimensiones.



Al respecto, Carman (1990) consideré que, en algunos casos serd necesario la
modificacion de la redaccion y el tema de algunos items de los cuestionarios para cefiirse
a las caracteristicas y requisitos particulares de cada servicio en particular (p. 50). Esto
significa que los items originales del modelo Servqual se deberé adaptar, asi como incluir

las caracteristicas propias del servicio que se va evaluar.

El modelo Servperf fue promovido por Cronin y Taylor (1992), considerando el
estudio de las percepciones de los clientes como una buena aproximacién a la
satisfaccion. Este método evalta la calidad del servicio, mediante un cuestionario de
veintidés preguntas y dimensiones originales del modelo Servqual, que contempla

Unicamente las percepciones, mas no las expectativas de los clientes.

Es importante resaltar que el modelo Servperf cuenta con un respaldo positivo en
sus estudios sobre la correlacion entre calidad y satisfaccion. En efecto, este modelo
establece que la calidad del servicio que percibe el cliente influye en su nivel de
satisfaccion, es decir, si alcanza la satisfaccion debe considerar la calidad del servicio
(Cronin & Taylor, 1992).

Cabe precisar que las dimensiones de Servperf no puede generalizarse a otros
aspectos u sectores de servicios para ser evaluados, debido a que el modelo se disefié para

casos particulares de servicios (Cronin & Taylor, 1992).

La presente investigacion toma el modelo Servperf para medir la satisfaccion de la
poblacion con el Municipalidad y se adaptara sus dimensiones para abordar atributos de
la interaccion de la poblacion entre la Municipalidad, a fin de evaluar los servicios de la

Municipalidad y medir la satisfaccién de la poblacion con soporte teérico y empirico.

Para ello, se efectud una revision de distintas normativas emitidas por el Estado,
entre ellas la Resolucion Ministerial N.° 186-2015-PCM que aprobd el Manual para
mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la Administracion Publica, 2015,
el cual tuvo como objetivo dar herramientas a las entidades publicas para mejorar su
calidad de atencién para los ciudadanos y hacer progresos de perfeccionamiento al

mismo.



A continuacion, se detalla los cuatro atributos, las mismas que seran consideradas
como dimensiones de la variable satisfaccion de la poblacion: 1) Gestidn, 2) Atencion

del personal, 3) Accesibilidad y 4) Tiempo.

Segun Villamayor y Lamas (como se citd en Huergo, J., 2004, p. 2), gestion
corresponde a una accién integral en lo que se refiere a un proceso de trabajo y
organizacion para prosperar efectivamente hacia objetivos que fueron asumidos

institucionalmente y que deberian ser adoptados de manera participativa y democrética.

Para Martinez (2007) la atencion del personal consta de acciones elaboradas por
organizaciones destinadas a satisfacer necesidades de los clientes e identificar las
expectativas de las mismas, a fin de que sean enmendadas en el momento que fuera

oportuno.

Figini (2006) sefiala la accesibilidad como la facilidad que se ofrecen a todas las
personas, sin que medien exclusiones de ningun tipo, para que puedan acceder o utilizar

los espacios y elementos (p. 15).

Para Raffino (2019), el tiempo proviene del latin tempus y lo define como la
permanencia de las cosas que se encuentran sujetas al cambio, sin embargo, su significado

podria variar segun la disciplina o ambito que lo aborda.

Esta investigacion tuvo como problema general: ;Qué relacion existe entre la
Politica Publica de Seguridad Ciudadana y satisfaccion de la poblacion en el distrito de
San Martin de Porres, 2019?; y los problemas especificos, el primero: (Qué relacion
existe entre la Prevencion de Delito y satisfaccion de la poblacion en el distrito?; el
segundo: ¢Qué relacion existe entre la Fiscalizaciéon Administrativa y satisfaccion de la
poblacion en el distrito?; el tercero: ¢Qué relacion existe entre el Sistema de Justicia Penal
y satisfaccion de la poblacion en el distrito?; y el cuarto: ;Qué relacion existe entre la

atencion a las victimas y satisfaccion de la poblacién?.

A continuacién, se procede a detallar los tipos de justificacion de esta

investigacion: teorica, practica, social y metodologica.
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Justificacion Teorica, a través de la investigacion de este trabajo, la finalidad es
proporcionar nuevas contribuciones tedricas y doctrinarias que permitan establecer
relacion que existe entre las politicas de seguridad ciudadana y satisfaccion de la
ciudadania.

Justificacion practica, es necesario conocer las percepciones de la poblacién con la
Municipalidad de SMP respecto a la aplicacion de las politicas publicas y también sugerir
algunas acciones que podrian ayudar a mejorar la percepcion de la ciudadania del distrito
de la Municipalidad de SMP.

Justificacion social, tuvo por finalidad aportar a los ciudadanos de la Municipalidad
de SMP informacion referente a las politicas de seguridad para una mejor satisfaccion, el
cual permiten vivir de manera pacifica y actuar de la mano con sus autoridades

respectivas.

Justificacion metodoldgica, este trabajo de investigacion busca ser un aporte a la
sociedad para que sirva como referencias a otras investigaciones y a la vez, el trabajo
sigue una linea metodoldgica APA, investigacion cuantitativa, no experimental y

correlacional con la finalidad de aportar a futuras generaciones.

Ahora bien, la hipotesis general es: Existe relacion significativa entre la Politica
de seguridad ciudadana y satisfaccion de la poblacion en el distrito; como hipotesis
especificas, primera: Existe relacion significativa entre prevencion de delito y
satisfaccion de la poblacién en el distrito; segunda: Existe relacién significativa entre
fiscalizacion administrativa y satisfaccion de la poblacién en el distrito; tercera: Existe
relacion significativa entre Sistema de Justicia Penal y satisfaccion de la poblacién en el
distrito; y la cuarta: Existe relacion significativa entre la atencion a las victimas y

satisfaccion de la poblacion en el distrito.

En cuanto al objetivo general consistio en: Determinar la relacion que existe entre
Politica Publica de Seguridad Ciudadana y satisfaccion de la poblacion en el distrito. Los
objetivos especificos, primero: Determinar la relacién que existe entre Prevencién de
Delito y satisfaccién de la poblacion en el distrito; segundo: Determinar la relacién que

existe entre Fiscalizacién Administrativa y satisfaccién de la poblacion en el distrito;

11



tercero: Determinar la relacion que existe entre Sistema de Justicia Penal y satisfaccion
de la poblacion; y la cuarta: Determinar la relacién que existe entre la atencion a las

victimas y satisfaccion de la poblacion en el distrito.

I1. Método

2.1. Tipoy Disefio de investigacion

Se us6 el método hipotético-deductivo segun Behar (2008), es un procedimiento que
estudia las hipétesis planteadas para contrastar con la realidad a fin de establecer la
veracidad o falsedad de los enunciados acerca de las hipotesis que se somete a examen de
estudio (p. 40).

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), consiste en recabar informacion para probar las hipétesis y teorias mediante

andlisis estadisticos (p.46).

Segun su finalidad fue béasica segun Behar (2008), se denomina también como
investigacion pura o dogmatica y tiene como finalidad en plantear nuevas teorias o

sustituir las existentes; no obstante, no es factible contrastar con ningln aspecto practico
(p. 19).

Fue un disefio no experimental segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), no existe
modificacion premeditadamente de las variables, puesto que se observa los fenémenos de

estudio para luego ser analizados (p. 152).
El tipo de disefio utilizado fue transversal segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014),
este disefio recaba informacion en un tiempo determinado, toda vez que se narra las

variables y estudia sus sucesos e interrelacion en un solo momento (p. 154).

Por su nivel fue una correlacional segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se

evaluo el grado de la relacidn de las variables a través de una muestra o poblacion (p. 93).
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Figura 1:

Diagrama de estudio correlacional

Doénde:

M: Muestra de estudio.

V1: Politica de seguridad ciudadana.
V2: Satisfaccion de la poblacion.

r: Relacion entre las variables.

2.2. Variables y operacionalizacion

Variable Politica de seguridad ciudadana
Definicién conceptual

Tamayo (1997) sefial6 como un conjunto de acciones, objetivos y decisiones realizados
en el gobierno para remediar problemas que, en su momento, son considerados como

prioritarios tanto para los ciudadanos y el propio del gobierno.

Definicién operacional

Se realiz6 mediante un cuestionario compuesta por un total de 24 items, respecto a las
siguientes dimensiones: 1) Prevencidn de Delito, se utiliz6 como indicadores los términos
Sensibilizacion y Prevencion; 2) Fiscalizacion Administrativa, se utilizd6 como
indicadores los términos Fiscalizacion y Operativos; 3) Sistema de Justicia Penal, se
utiliz6 como indicadores los términos Defensa Publica y Reinsercion Social; y 4)

Atencion de victimas, se utilizé como indicadores los términos Asistencia y Atencion.
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Variable Satisfaccion de la poblacién

Definicion conceptual

Hu, Kandamppully & Juwaheer (2009) sefialaron que la satisfaccion del consumidor son

sensaciones que se obtienen del resultado luego de evaluar durante el post-consumo, es

decir, el servicio recibido en funcion a las percepciones en cuestion de calidad y el valor

(p. 111).

Definicion operacional

Se realiz6 mediante un cuestionario compuesta por un total de 24 preguntas, respecto a

las siguientes dimensiones: 1) Gestidn, se utiliz6 como indicadores los términos Tramites

y Transparencia; 2) Atencion del personal, se utilizd como indicadores los términos

Empatia y Desempefio; 3) Accesibilidad, se utilizo como indicadores los términos

Disponibilidad y Canales de Atencion; y 4) Tiempo, se utiliz6 como indicadores los

términos Asistencia y Atencion.

2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Politica de seguridad ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escala e indice Niveles y Rangos de
la Dimensiones
Prevencion de Delito  Sensibilizacion 1-3 1. Nunca Deficiente (6 — 11)
] 2. Casinunca
Prevencion 4-6 Regular (12 - 18)
Fiscalizacion Fiscalizacion 7-9 3. Aveces .
L B . Eficiente (19 — 25)
Administrativa 4. Siempre
Operativos 10-12
Sistema de Justicia Defensa Piblica 13 -15
Penal
Reinsercion 16 — 18
Social
Atencién de Asistencia 19-21
victimas
Atencion 22 -24
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable Satisfaccion de la poblacion

Dimensiones Indicadores items Escala e indice Niveles y Rangos de la
Dimensiones
- Tramites 1-3 1. Nunca Baja (6 - 11)
Gestion .
. 2. Casi nunca .
Transparencia 4-6 Media (12 — 18)
Empatia -9 3 Aveess Alta (19 - 25)
Atencion del 4. Siempre
personal Desempefio 1012
Disponibilidad 13-15
Accesibilidad
Canales de atencidn 16—18
Tiempo Plazos 19-21
Oportuno 22 _24

2.3. Poblacion, muestra, muestreo

2.3.1. Poblacién

Los ciudadanos del distrito de San Martin de Porres estan conformados por un total de
722,300 habitantes, segun cifras estimadas por el Instituto de Estadisticas (INEI) de 2018.

Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién se entiende como un conjunto
de elementos que conforma el ambito de estudio, donde se realiza el trabajo de

investigacion (p. 174).

2.3.2.  Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refiere que es un subconjunto de los elementos
que pertenecen a la poblacién, para fines de una préactica aplicacion del estudio, es
necesario que se requiere el también denominado subgrupo (p. 175).

La muestra estuvo constituida por 384 ciudadanos.
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2.3.3. Muestreo

El tipo de muestreo fue no probabilistico. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
es la eleccion de los elementos del subconjunto afines con las caracteristicas de la
investigacion, la cual no debe ser considerado que fue aplicado como criterio estadistico
(p.189).

La técnica fue muestreo intencional. Para Arias (2012) se trata de un muestreo por juicio
y credibilidad del investigador, es decir que, que las muestras se eligen en base de que el
investigador considere adecuados para materia de estudio (p. 116).

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica e instrumento

Se aplicd un cuestionario de 24 preguntas para cada variable, mediante el cual los
ciudadanos procedieron a marcar en una escala de Likert las respuestas, de acuerdo con

su percepcion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) los interrogantes que se aplica a
la poblacion, o en todo caso, a la muestra materia de estudio, se desarrolla a base de las
dimensiones y sus respectivos indicadores (p. 217).

Los instrumentos utilizados son:

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento para medir la V1

Nombre: Cuestionario sobre Politica Publica de Seguridad Ciudadana
Autora: Jackeline Lucero Juana Coillo Moreno

Lugar: Distrito de San Martin de Porres

Ejecucién: La encuesta se aplicé entre el mayo y junio de 2019
Objetivo: Medir el nivel de la Politica Publica de Seguridad Ciudadana
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Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la V2

Nombre: Cuestionario sobre Satisfaccion de la poblacion
Autora: Jackeline Lucero Juana Coillo Moreno

Lugar: Distrito de San Martin de Porres

Ejecucion: La encuesta se aplico entre el mayo y junio de 2019
Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion de la poblacion

2.4.2.  Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

De acuerdo con Herndndez, Fernandez, Baptista (2014), la validez se basa en medir a la

variable en el grado que se desea. De tal modo que sea lo mas exacto posible (p. 200).

En la presente investigacion, se obtuvo el juicio de los expertos de los instrumentos,

quienes garantizaron la calidad, relevancia y pertinencia del instrumento.

Tabla 5

Validez por juicio de expertos

Resultado
N.° Experto
Instrumento V1 Instrumento V2
1  Dr. Ulises Cordova Garcia Aplicable Aplicable
2  Dra. Milagritos Rojas Rodriguez Aplicable Aplicable
3  Dr. Guido Bravo Huaynates Aplicable Aplicable
Confiabilidad

El criterio para medir la confiabilidad de los instrumentos fue Alfa de Cronbach, a través

de una escala de valores que determinan si son fiables o no. Se detalla a continuacién:

17



Tabla 6
Niveles de confiabilidad

Valores Nivel

No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.50a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 2 0.89
Alta confiabilidad 09al

Fueron 30 ciudadanos considerados para la prueba piloto y los resultados de fiabilidad de

las variables son los siguientes:

Tabla 7

Resumen del proceso de la prueba de fiabilidad

Analisis de fiabilidad de las Variables  Alfa de Cronbach N de elementos

Politica de seguridad ciudadana ,946 24

Satisfaccion de la poblacion ,937 24

Se obtuvo los valores de 0,946 y 0,937; ello indica una alta confiabilidad.

2.5. Procedimiento

Se tabularon en una hoja de Excel los resultados obtenidos de las encuestas aplicada, en
el cual se efectud la clasificacidn de acuerdo a las repuestas de los items formulados para
cada variable y sus dimensiones. Luego de ello, la informacién recabada se trasladoé al
programa estadistico llamado SPSS de la version 24 con el objetivo de obtener la

estadistica descriptiva e inferencial, asi como efectuar la interpretacion de los resultados.
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2.6. Métodos de analisis de datos

Bernal (2010), sefialé que el anélisis de datos reside en el proceso que inicia durante las
afirmaciones de calidad de hipotesis, lo cual se pretende refutar o rechazar las hipétesis
planteadas en el trabajo de investigacién, concluyendo de ellas que deben contrastarse
con los hechos. Para corroborar la hip6tesis, es necesario considerar ciertos criterios, tales
como: formular la hip6tesis nula o aceptandola y las deméas hipotesis especificas;
determinar el nivel de significancia del resultado o error que el investigador pueda haber
cometido; estimar el p — valor; la toma de decision de acuerdo al resultado derivado, a fin
de ver se rechaza finalmente la hipétesis nula o no (p. 46).

Estadistica descriptiva

Se elabord una matriz de consistencia de las dos variables con la base de datos del
cuestionario aplicado a la poblacién del distrito. Luego de obtener los resultados de los
instrumentos aplicados, se usé al software estadistico del SPSS; los resultados fueron

mostrados en tablas y graficos con sus respectivas interpretaciones.

Estadistica inferencial/Prueba de hipdtesis

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la estadistica inferencial va mas alla de
narrar la distribucion de las variables, como ejemplo, se prueba la hipotesis y los
resultados que se hayan derivados en la muestra de la poblacion seleccionada. Las
estadisticas de la poblacion se le denominan parametros porque sirve para probar la
hipdtesis y estimar los pardmetros. En ese sentido, la referida estadistica se utiliza para

probar la hipotesis poblacional y estimar parametros (p. 299).

Nivel de significacion

El nivel de significacion tedrica o = 0.05 corresponde a un nivel de confiabilidad de 95%.
Estadistico de prueba

Se aplicé Rho Spearman que sirve para medir hipétesis sobre la relacion entre las dos

variables y con ello hallar el coeficiente de cada variable y dimensién de estudio.
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Tabla 8

Coeficiente de correlacion de Spearrman

Rango Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy perfecta
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe Correlacion
+0.01a+1.00 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Regla de decision

n.n

Si el nivel de significacion "p" es menor que a, Se rechaza Ho.

n.n

Si el nivel de significacién "p" no es menor que a, no Se rechaza Ho.

2.7. Aspectos éticos

Para la aplicacién de los instrumentos validados, se tomo en cuenta el resultado de la
muestra de la poblacion a fin de que se lleve a cabo los cuestionarios a los ciudadanos
del distrito de San Martin de Porres, de los cuales se guardo la confidencialidad de las
personas que sirvieron su apoyo con los instrumentos aplicados. Cabe sefialar que los

resultados fueron debidamente procesados sin alterar las respuestas obtenidas.

Asimismo, se cumplié con los protocolos y parametros de la investigacion tipo
cuantitativa determinada por la Universidad Cesar Vallejo, citandose a los autores de la
informacion recabada para el desarrollo de este trabajo conforme se indica en las

referencias.
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I11. Resultados

3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Politica de seguridad ciudadana

Tabla 9
Distribucién de frecuencias de la variable Politica de seguridad ciudadana

Nivel (Baremo) Frecuencia Porcentaje valido (%)
Valido Deficiente (24-51) 201 52,3
Poco eficiente (52-79) 135 35,2
Eficiente (80-108) 48 12,5
Total 384 100,0

Nota: Andlisis Estadistico SPSS-V22 (2019).

Porcentaje

Deficiente 24-51 Poco eficiente 52-79 Eficiente 80-108

Politica de Seguridad Ciudadana

Figura 2: Niveles de evaluacién
Se observa que el 52,3% de la poblacién del distrito de SMP que fueron encuestados,

manifestaron que la Politica de seguridad ciudadana es deficiente, el 35,2% consideraron

que es poco eficiente. En cambio, el 12,5% de ellos consideraron gue si es eficiente.
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3.1.2. Dimensiones de la Politica de seguridad ciudadana

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de las dimensiones

Dimensiones Recuento ~ % de N columnas
Prevencidn de Delito Deficiente 6-12 197 51,3%
Poco eficiente 13-19 129 33,6%
Eficiente 20-27 58 15,1%
Fiscalizacion Administrativa Deficiente 6-13 194 50,7%
Poco eficiente 14-21 136 35,5%
Eficiente 22-28 53 13,8%
Sistema de Justicia Penal Deficiente 6-12 202 52,6%
Poco eficiente 13-19 120 31,3%
Eficiente 20-27 62 16,1%
Atencion de victimas Deficiente 6-12 221 57,6%
Poco eficiente 13-19 78 20,3%
Eficiente 20-27 85 22,1%
Nota: Andlisis Estadistico SPSS-V22 (2019).
Politica

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje
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10,0%

0%

Figura 3:

52 6%

Deficiente FPoco eficiente

Politica de Seguridad Ciudadana

Niveles de las dimensiones.

Eficiente

E Prevencion del delito

W Fiscalizacian administrativa
M sistema de justicia penal
M Atencian de victimas
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Se observa que el 51,3% de la poblacién del distrito de SMP que fueron encuestados,
consideraron la dimension de prevencion de delito como deficiente, el 33,6%

consideraron que es poco eficiente y el 15,1% que si son eficientes.

En lo que respecta a fiscalizacion administrativa, el 50,7% de los encuestados,
manifestaron que es deficiente, el 35,5% que es poco eficiente; en cambio, un 13,8% de

ellos consideraron que esta dimensidn si son eficientes.

En lo que respecta al sistema de justicia penal, el 52,6% de los encuestados, manifestaron
que es deficiente, el 31,3% que es poco eficiente; en cambio, un 16,1% de ellos

consideraron que esta dimensidn si son eficientes.

En lo que respecta a la atencion de victimas, el 57,6% de los encuestados, manifestaron
que es deficiente, el 20,3% que es poco eficiente; en cambio, un 22,1% de ellos

consideraron que esta dimension si son eficientes.

3.1.3. Satisfaccion de la poblacion

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la variable Satisfaccion de la poblacion

Nivel (Baremo) Frecuencia Porcentaje valido (%)

Valido Baja 24-51 190 49,5
Media 52-79 148 38,5
Alta 80-108 46 12,0
Total 384 100,0

Nota: Analisis Estadistico SPSS-V22 (2019).
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Porcentaje

Baja 24-51

Figura 4: Niveles de evaluacion

Media 52-79

Satisfaccion de la poblacion

Alta 80-108

Se observa que el 49,5% de la poblacién del distrito de SMP que fueron encuestados, se

ubica en un nivel de satisfaccion baja, el 38,5 corresponden a un nivel media. En cambio,

el 12% de ellos se encuentran en un nivel alta.

3.1.4. Dimensiones de la satisfaccion de la poblacién

Tabla 12

Distribucion de frecuencias de las dimensiones

Dimensiones Recuento % de N columnas
Gestion Baja 6-12 192 50,0%
Media 13-19 138 35,9%
Alta 20-27 54 14,1%
Atencion del personal Baja 6-12 195 50,8%
Media 13-19 138 35,9%
Alta 20-27 51 13,3%
Accesibilidad Baja 6-12 201 52,3%
Media 13-19 128 33,3%
Alta 20-27 55 14,3%
Tiempo Baja 6-12 214 55,7%
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Media 13-19 90 23,4%
Alta 20-27 80 20,8%
Nota: Anélisis Estadistico SPSS-V22 (2019).

Satisfaccion

M Gestion

M Atencian del personal
B Accesibilidad
.Tiempo

£0,0%

50,0%

40,0%

30,0%

Porcentaje

20,0%

10,0%

0%
Baja Media Alta

Satisfaccion de la poblacion

Figura 5: Niveles de las dimensiones

Respecto a la gestion, el 50,0% sefialaron que se tiene un nivel bajo sobre la satisfaccién
con la gestion, un 35,9% consideraron que se tiene un nivel medio, y un 14.1%

manifestaron que tiene un nivel alto.

Respecto a la atencidn del personal, el 50,8% sefialaron que se tiene un nivel bajo sobre
la satisfaccion con la atencion al personal, un 35,9% lo consideraron en un nivel medio,

y un 13.3% la consideraron alta.

Respecto a la accesibilidad, el 52,2% sefialaron que se tiene un nivel bajo sobre la
satisfaccion con la atencion al personal, un 33,3% lo consideraron en un nivel medio, y

un 14.4% la consideraron alta.
Respecto al tiempo, el 55,7% sefialaron que se tiene un nivel bajo sobre la satisfaccion

con el tiempo, un 23,4% lo consideraron en un nivel medio, y un 20,8% la consideraron

alta.
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3.2. Resultados inferenciales

Nivel de confianza: o = 0,05 y Nivel significancia: p = 0.00

Regla de decision: Sip > a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.

Hipdtesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre politica de seguridad ciudadana vy
satisfaccion de la poblacién en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre politica de seguridad ciudadana y satisfaccién de
la poblacion en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Interpretacion:
Se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.932). Asimismo,
con un nivel de significancia de p =0.000, menor a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Hipotesis especificas 1

Ho: No existe relacion significativa entre Prevencion de Delito y satisfaccion de la
poblacion en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre Prevencion de Delito y satisfaccion de la poblacion
en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Interpretacion:
Se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.854). Asimismo,
con un nivel de significancia de p =0.000, menor a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Hipotesis especificas 2

Ho: No existe relacion significativa entre Fiscalizacion Administrativa y satisfaccion de
la poblacién en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Ha: Existe relacidn significativa entre Fiscalizacion Administrativa y satisfaccion de la

poblacion en el distrito de San Martin de Porres, 2019.
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Interpretacion:
Se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.825). Asimismo,
con un nivel de significancia de p =0.000, menor a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Hipdtesis especificas 3

Ho: No existe relacion significativa entre Sistema de Justicia Penal y satisfaccion de la
poblacién en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre Sistema de Justicia Penal y satisfaccion de la

poblacién en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Interpretacion:
Se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.873). Asimismo,
con un nivel de significancia de p =0.000, menor a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Hipotesis especificas 4

Ho: No existe relacion significativa entre la atencion a las victimas y satisfaccion de la
poblacion en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Ha: Existe relacion significativa entre la atencién a las victimas y satisfaccion de la

poblacion en el distrito de San Martin de Porres, 2019.

Interpretacion:
Se obtuvo un coeficiente de correlacion positiva considerable (Rho = 0.746). Asimismo,
con un nivel de significancia de p =0.000, menor a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion.
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Tabla 13

Resumen de los resultados inferenciales

Correlaciones

Politica de Satisfaccion
Seguridad Prevencion  Fiscalizacion Sistema de Atencién de de la
Ciudadana de Delito ~ Administrativa  Justicia Penal victimas poblacién
Rho de Politica de Coeficiente de 1,000 ,858™ ,835™ ,869" 7397 ,932"
Spearman  Seguridad correlacion
Ciudadana Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Prevencion de  Coeficiente de 1,000 ,851" 887" 632" ,854™
Delito correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
Fiscalizacion ~ Coeficiente de 1,000 817" ,569" ,825™
Administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
Sistema de Coeficiente de 1,000 ,600"" 873"
Justicia Penal  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000
Atencion de Coeficiente de 1,000 746"
victimas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Satisfaccion de  Coeficiente de 1,000
la poblacion correlacion
Sig. (bilateral)
N 384 384 384 384 384 384

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Grado de relacion entre variables:

Conforme los resultados obtenidos, se realizo el estudio correlacional de las variables
politica de seguridad ciudadana y satisfaccion de la poblacion en el distrito de San Martin
de Porres, 2019, y se verifico la existencia de una correlacion Rho = 0.932 entre las
mencionadas variables; lo cual representa una relacion positiva muy fuerte.

Decision estadistica:

Teniendo en cuenta que la significancia de p = 0.000, menor a 0,05, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion; por lo que, se concluye que, a mayor nivel
de politica de seguridad ciudadana, mayor sera el nivel de satisfaccion de la poblacion

segun la percepcion de los residentes en el distrito de San Martin de Porres.
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IVV. Discusién

De acuerdo a la hipétesis general se ha observado que, el 51,3% consider6 que la politica
publica de seguridad ciudadana es deficiente, el 33,6,1% indica que el nivel es regular y
solo el 15,1% sefiala que es eficiente. Dicho resultado guarda relacion con el trabajo
previo de Rivadeneyra (2015) que tuvo como objetivo principal discernir el trabajo
articulado que se desarrollé entre la Municipalidad de SMP y las comisarias PNP bajo su

jurisdiccion para la ejecucion.

Con respecto a la hipétesis especifica primera, segun la percepcion de la poblacién
encuestada, el 51,3% consideraron un nivel deficiente sobre la prevencién del delito,
33.6% consideraron que es un nivel regular y un 15.1% consideraron que se tiene un nivel
eficiente. Dichos datos estan en relacion guardan relacion con Calvo D. (2017), que tuvo
como objetivo principal analizar los elementos que han generados un escaso liderazgo en
el Gobierno Local de la referida municipalidad para efectuar una politica publica,
estrategias y plan de accion para la seguridad ciudadana. Se determind que la
municipalidad de San Juan de Miraflores durante el 2007-2009 no alcanzé con
implementar una correcta politica local de seguridad ciudadana debido a la falta de
liderazgo por parte del alcalde y a su poca participacion en las reuniones de Comité de
CODISEC, en esta instancia participan todas instituciones publicas y la comunidad para
disefiar, implementar y dar seguimiento a la politica de seguridad. Asimismo, la politica

de seguridad no contaba con la planificacion, presupuestos definidos y enfoque integral.

Con respecto a la hipdtesis especifica segunda, se verifico que, segun la percepcion
de la poblacién encuestada, el 50,7% refieren que la fiscalizacion administrativa del
distrito es deficiente, el 35,5.8% lo consideran regular, y un 13,6% como eficiente. Estos
datos guardan relacion con el trabajo Ubillus J. (2016), elabor6 un trabajo de
investigacion que tuvo como objetivo estudiar el concepto de la seguridad, la seguridad
ciudadana en el Peru y su aplicacion en el caso del Estado de Emergencia en la provincia
constitucional del Callao, a fin de dar respuesta a la problematica si el Estado de
Emergencia en el Callao es Convencional. Teniendo como metodologia de dar al lector
elementos que servirdn como herramientas para utilizarlas al momento de resolver la

problematica suscitada.
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Con respecto a la hipotesis especifica tercera, se observa que, del total de la
poblacion encuestada, el 52,6% considera en un nivel deficiente en el sistema de Justicia
Penal, un 31.3% considera regular el Sistema de Justicia Penal, y un 16% considera
eficiente el Sistema de Justicia Penal. Estos datos guardan relacion con el trabajo
Rodriguez C. (2018), elabordé una Tesis Doctoral que concierne al estudio a los
procedimientos de implementacion de politicas publicos de seguridad ciudadana en la
ciudad de Bogota-Colombia durante el periodo 1995-2015. Se logré evidenciar que la
Politica de Seguridad ha presentado una mejora y fortalecimiento a lo largo de varias
administraciones, no obstante, se debe seguir delimitando y estandarizando procesos.

Con respecto a la hipotesis especifica cuarta, se verificO que, del total de la
poblacion encuestada, el 57,6 % sefiala como deficiente el servicio de atencion de
victimas, un 20.3% considera regular el sistema de atencion de victimas, y un 22.1%
considera que brindan una asistencia eficiente. Estos datos guardan relacion con el trabajo
previo Halton A. (2017), elabordé un trabajo de investigacion respecto a la seguridad
ciudadana en Ecuador durante el 2012 al 2016; y el principal objetivo fue analizar la
seguridad ciudadana y sus implicaciones y el bienestar de la sociedad, a través del enfoque
constructivista de las ciencias politicas. Se concluyé que las politicas publicas del
gobierno de Ecuador han alcanzado una mejora para ser considerada como un Estado de
Bienestar o Buen Vivir, no obstante, los ciudadanos ain se encuentran insatisfechos y

perciben una alta percepcion de inseguridad.
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V. Conclusiones

Primera:

La Politica de Seguridad Ciudadana se relaciona la Satisfaccion de la poblacion, con un
coeficiente de correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.932). Asimismo, con un nivel de
significancia de p =0.000, menor a 0,05. Segln lo mencionado se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hip6tesis de la investigacion.

Segunda:

La Prevencién de Delito se relaciona la Satisfaccion de la poblacion, con un coeficiente
de correlacion positiva muy fuerte (Rho =0.854). Asimismo, con un nivel de significancia
de p =0.000, menor a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis de la investigacion.

Tercera:

La Fiscalizacion administrativa se relaciona la Satisfaccion de la poblacion, con un
coeficiente de correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.825). Asimismo, con un nivel de
significancia de p =0.000, menor a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Cuarta:

El Sistema de Justicia Penal se relaciona la Satisfaccién de la poblacion, con un
coeficiente de correlacion positiva muy fuerte (Rho = 0.873). Asimismo, con un nivel de
significancia de p =0.000, menor a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis de la investigacion.

Quinta:

La Atencion de victimas se relaciona, con un coeficiente de correlacién positiva
considerable (Rho = 0.746). Asimismo, con un nivel de significancia de p =0.000, menor
a 0,05. Segun lo mencionado se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de la

investigacion.
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VI. Recomendaciones

Primera:

Es necesario que se refuerce las politicas de seguridad a fin de resguardar y dar mejor
calidad de servicio a la poblacién por parte del Municipio. Para lo cual, deberan ser
consideradas con mucho valor, siendo materia importante como plan de Gobierno, si ese
asi, debe ser llevado a cabo dentro de la Agencia de la Oficina; asimismo, esto conlleva
a la prevencion de delito en el distrito de SMP.

Los objetivos o ejes que establece en el Plan de Seguridad Ciudadana deben ser utilizados
como tal en los Gobierno Local, en este caso la Municipalidad para la ejecucién
correspondiente; toda vez que esto ayudara a cumplir con los propdsitos de la politica de
seguridad, y sobre salvaguardar la seguridad d en la poblacién. Es decir que, se debe tratar
conforme al referida Plan.

Segunda:
En cuanto a la prevencion de delitos, la Municipalidad debera reforzar sus mecanismos y
acciones para concientizar a la poblacion a través de diferentes charlas o eventos, a su vez

esto se acercard mas a la poblacion y se podra percibir la situacion real de los ciudadanos.

Tercera:

Las agencias u oficinas que cuenta la Municipalidad, si bien es cierto se encuentra en
distintas zonas para el alcance de la poblacidn, es necesario que, en las referidas zonas de
atencién al usuario, deben brindarse informacion sencilla y clara. Esto significa que se le

debe brindar seguridad y confianza a la ciudadania.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general

¢ Qué relacion existe entre la
Politica de Seguridad
Ciudadana y satisfaccion de
la poblacion en el distrito de
San Martin de Porres, 2019?

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre la
Prevencion de Delito y
satisfaccién de la poblacién
en el distrito de San Martin de
Porres, 20197

¢ Qué relacion existe entre la
Fiscalizacion Administrativa y
satisfaccién de la poblacion
en el distrito de San Martin de
Porres, 2019?

¢ Qué relacion existe entre el
Sistema de Justicia Penal y
satisfaccién de la poblacion
en el distrito de San Martin de
Porres, 20197

¢ Qué relacion existe entre la
atencion a las victimas y
satisfaccién de la poblacién
en el distrito de San Martin de
Porres, 20197

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe entre Politica de
Seguridad Ciudadana y

satisfaccion de la poblacién
en el distrito de San Martin
de Porres, 2019

Problemas especificos

Determinar la relacion que
existe entre Prevencién de
Delito y satisfaccion de la

poblacion en el distrito de

San Martin de Porres, 2019

Determinar la relacion que
existe entre Fiscalizacion
Administrativa y satisfaccion
de la poblacién en el distrito
de San Martin de Porres,
2019

Determinar la relacion que
existe entre Sistema de
Justicia Penal y satisfaccion
de la poblacién en el distrito
de San Martin de Porres,
2019

Determinar la relacién que
existe entre la atencion a las
victimas y satisfaccion de la

poblacion en el distrito de
San Martin de Porres, 2019.

Hipotesis general

Existe relacion significativa
entre Politica de Seguridad
Ciudadana y satisfaccion de
la poblacién en el distrito de
San Martin de Porres, 2019

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa

entre Prevencion de Delito y

satisfaccion de la poblacion

en el distrito de San Martin
de Porres, 2019

Existe relacion significativa
entre Fiscalizacion
Administrativa y satisfaccion
de la poblacién en el distrito
de San Martin de Porres,
2019

Existe relacion significativa
entre Sistema de Justicia
Penal y satisfaccion de la

poblacion en el distrito de

San Martin de Porres, 2019

Existe relacion significativa
entre la atencion a las
victimas y satisfaccion de la
poblacion en el distrito de
San Martin de Porres, 2019.

Variable 1: Politica de Seguridad Ciudadana

Dimensiones Indicadores items Escala ,de Niveles y rangos
medicién
Sensibilizacién 1-3
Prevencion de Delito
Prevencion 4-6 Nunca Deficiente (6 — 11)
Fiscalizacion Fiscalizacion 7-9 Casi nunca
Administrativa . A veces Regular (12 - 18)
Operativos 10-12 Siempre
. N Defensa Publica 13- 15 Eficiente (19 - 25)
Sistema de Justicia
Penal Reinsercion Social 16— 18
Asistencia 19-21
Atencion de victimas
Atencién 22-24
Variable 2: Satisfaccién de la poblacién
Dimensiones Indicadores items Esca]q ge Niveles y rangos
medicién
Tramites 1-3
Gestién
Transparencia 4-6
Empatia 7-9
Atencién del personal Deficiente (6 — 11)
Desempefio 10-12 Nunca
Disponibilidad 13-15 | Casinunca | Regular(12-18)
Accesibilidad A veces Eficiente (19 — 25)
Canales de atencion 16 - 18 Siempre
Plazos 19-21
Tiempo
Oportuno 22 -24
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Anexo 2

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO: POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado(a), este cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de

percepcion de la poblacion sobre la politica de seguridad ciudadana en el distrito

de San Martin de Porres.

La informacién que nos proporcione serd tratada de forma confidencial y

anoénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, las cuales

debera usted responder marcando con una (X) la respuesta que considere

correcta.

1 2 3 4

5

NUNCA | CASINUNCA | A VECES | CASI SIEMPRE | SIEMPRE

NO

DESCRIPCION

VALORACION

DIMENSION: PREVENCION DEL DELITO

1

2

34

5

INDICADOR: PREVENCION

01

La Municipalidad implementa acciones preventivas en casos de
riesgo de violencia contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes
en las zonas con altos indices de violencia.

02

La Municipalidad crea comunidades para la prevencion del
consumo de drogas.

03

La Municipalidad implementa medidas para prevenir y sancionar a
nivel local el acoso sexual en espacios publicos.

INDICADOR: PROGRAMAS

04

La Municipalidad implementa el Programa de desarrollo de proteccion
familiar para evitar violencia sexual en nifios, nifias y adolescentes.

05

La Municipalidad implementa el Plan Estratégico Vecindario Seguro-
patrullaje preventivo por Sectores bajo el enfoque de policia comunitario
en comisarias béasicas.

06

La Municipalidad implementa la Estrategia Multisectorial Barrio
Seguro en territorios vulnerables a la violencia.

DIMENSION: FISCALIZACION ADMINISTRATIVA

INDICADOR: FISCALIZACION
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07

La Municipalidad fiscaliza para verificar que los espectaculos
publicos no deportivos y de entretenimiento cuenten con las
garantias correspondientes.

08

La Municipalidad fiscaliza el cumplimiento de horarios de atencion
en establecimientos autorizados de venta de licor.

09

La Municipalidad fiscaliza el cumplimiento de horarios de apertura'y
cierre de discotecas, bares, pubs y establecimientos con giros
comerciales afines.

INDICADOR: OPERATIVOS

10

La Municipalidad implementa operativos conjuntos entre la Policia
Nacional del Pert y Fiscalia a mercados de objetos robados,
contrabando y pirateria.

11

La Municipalidad realiza operativos de fiscalizacién para erradicar
paraderos informales de transporte publico e interprovincial de
pasajeros.

12

La Municipalidad realiza operativos de fiscalizacion contra el
consumo de alcohol en la via publica.

DIMENSION: SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

INDICADOR: DEFENSA PUBLICA

13

La Municipalidad implementa el Protocolo Interinstitucional de
Accion frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de
Pareja de Alto Riesgo.

14

La Municipalidad implementa programa de intervencion psicosocial
y de recuperacion a victimas, testigos y familiares de victimas de la
violencia.

15

La Municipalidad implementa Camparas de Defensa Publica.

INDICADOR: REINSERCION SOCIAL

16

La Municipalidad implementa servicios de atencion para personas
agresoras, a traveés de los Centros de Atencion Institucional.

17

La Municipalidad promueve el Programa de reinsercion social de
jovenes en tratamiento por adiccion al consumo de drogas y
alcoholismo.

18

La Municipalidad implementa servicios de tratamiento de
reinsercion social de nifios, nifias y adolescentes en situacion de
riesgo.

DIMENSION: ATENCION DE VICTIMAS

VALORACION

INDICADOR: ASISTENCIA

19

La Municipalidad brinda contencion, asistencia integral y orientacion
juridica a las personas que hayan sido victimas de delitos graves.

20

La Municipalidad cuenta con un equipo interdisciplinario de
abogados, psicologos y trabajadores sociales para abordar
problematicas de indole delincuencial o que generen situaciones
traumaticas para las victimas y sus familiares.

21

¢, La Municipalidad brinda atencion a victimas de trata de personas?

INDICADOR: ATENCION

22

La Municipalidad establece programas de apoyo psicolégico a
victimas durante el proceso de denuncia e investigacion.
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La Municipalidad proporciona atenciéon a los ciudadanos en

23 | situacion de mayor vulnerabilidad que resulten victimas de la
inseguridad ciudadana.
La Municipalidad desarrolla a través del Programa de Salud
24 Mental Atenciones Personalizadas a través del Consultorio

Psicoldgico en prevencion de toda conducta de riesgo que atente
con el bienestar psicol6gico y emocional del individuo.

Muchas gracias
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Anexo 3

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO: SATISFACCION DE LA POBLACION

Estimado(a), este cuestionario tiene como objetivo conocer el nivel de

satisfaccion de la poblacién en el distrito de San Martin de Porres

La informacién que nos proporcione serd tratada de forma confidencial y

anoénima.

Se agradece su colaboracion.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, las cuales

debera usted responder marcando con una (X) la respuesta que considere

correcta.
1 2 3 4 5
NUNCA | CASINUNCA | A VECES | CASISIEMPRE | SIEMPRE
N DESCRIPCION VALORACION
DIMENSION: GESTION 112(3[4]|5

INDICADOR: TRAMITES

01

Los procedimientos de atencion y tramites que solicita a la
Municipalidad de SMP es sencillo.

02

Usted puede acceder facilmente a reclamar, quejarse o hacer
sugerencias ante la Municipalidad de SMP.

03

El personal de la Municipalidad de SMP tiene la actitud y
predisposicion para atenderlo.

INDICADOR: TRANSPARENCIA

04

La Municipalidad de SMP cuenta con una administracion moderna
y transparente.

05

El personal de la Municipalidad de SMP le brinda informacién clara,
concisa y completa sobre las actividades y servicios.

06

Usted puede ejercer su derecho de acceso a la informacion publica
sin inconvenientes ante la Municipalidad de SMP.

DIMENSION: ATENCION DEL PERSONAL

INDICADOR: EMPATIA
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07

El personal de la Municipalidad de SMP est4 con la actitud y
predisposiciéon para atenderlo.

08

El personal de la Municipalidad de SMP utiliza un lenguaje sencillo
y claro.

09

Usted tiene confianza en el Servicio de Atencion al Ciudadano de
la Municipalidad de SMP.

INDICADOR: DESEMPENO

10

El personal de la Municipalidad de SMP posee los conocimientos
y capacidades necesarios para absolver sus dudas y/o consultas.

11

El personal de la Municipalidad de SMP demuestra interés y buen
trato para atenderlo.

12

Los servicios prestados por la Municipalidad de SMP se ajustan a
sus necesidades.

DIMENSION: ACCESIBILIDAD

INDICADOR: DISPONIBILIDAD

13

La Municipalidad de SMP ofrece horarios convenientes para la
atencion al pablico.

14

El personal de la Municipalidad de SMP demuestra disponibilidad
y capacidad para responder a sus preguntas.

15

El personal de la Municipalidad de SMP se adapta a sus
necesidades como usuario.

INDICADOR: CANALES DE ATENCION

16

Usted puede comunicarse facilmente via telefénica a la
Municipalidad de SMP para realizar consultas y solicitudes.

17

La Municipalidad de SMP implementa el servicio de atencion virtual
al ciudadano.

18

Las Agencias de la Municipalidad de SMP brindan informacion
pertinente conforme a sus requerimientos.

DIMENSION: TIEMPO

INDICADOR: PLAZOS

19

La Municipalidad de SMP implementa herramientas informaticas
para agilizar los plazos de atencion de tramites.

20

La Municipalidad de SMP implementa areas para la mejora y
simplificacion de procesos administrativos.

21

El personal de la Municipalidad de SMP actian de manera rapida
para solucionar sus solicitudes y/o problemas.

INDICADOR: OPORTUNO

22

El personal de la Municipalidad de SMP estéa dispuesto a absolver
sus consultas de forma oportuna.

23

El personal de la Municipalidad de SMP emplea mucho tiempo
durante la atencion al usuario.

24

Usted se encuentra satisfecho con el tiempo que esperé para ser
atendido.

Muchas gracias
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%
Archivo  Editar  Ver Datos  Iransformar  Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEER N « w F B =» He
SHEs . » B
=] E Resultado MCDEL=ALPHA . <]
- Registro
& {g Fiabiligad S
Tiulo Fiabilidad
Notas
Conjunto de datos, [ConjuntoDatos2]
&--{E] Escala: ALL VARI
[ Titulo
Lf Resumen de Escala: ALL VARIABLES
[ Estadisticas |
[ Registro )
& {& Fiabilidad Resumen de procesamiento de
) Titulo casos
MNotas N %
& -
Casos  Valido 30 1000
Excluido® 0 0
[ Estadisticas | Tl 20 1000
a.La eliminacién por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de e
Cronbach elementos
946 2
RELIABILITY
/VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VARO0003 VARO0004 VAROO00S VARDO0D VAROO0O7 VAROO00S VAROO00S
VER00O10 VAR00OL1 VAR00OLZ VAROOOL3 VAR00014 VARO0OLS VARO0016 VARO0017 VAROO01S VAROOO1S VAR00020
"] VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024 -
[1BM 5PSs Statistics Processorestélisto [ | [Unicode:ON
@ Resuttadot-muestra pilote.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Insemar Formato  Analizar Graficos  Utidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O [ [T = &5 =
SR8 N0 e~ »
& {§] Resultado RELIABILITY =
i@ Registo /VARIABLES=VAR00001 VAR00002 VARO00O3 VAR00004 VAROO0OS WAR00006 VAROOOO7 VAROO00S VAROOOOY
= El F[%NT‘;?\‘; VAR00010 VAROOOLL VAR00012 VARO0O13 VARO0014 VARO0OLS VAR0OOLE VAR0OO17 VAROOO1S VARO0D1S VAR00020
Noas VAR00021 VAR00022 VARO0023 VAR00024
I Conjunto de datos| /SCRLE ("ALL VRERIABLES') RLL
{5 Escala: ALL VAR /MODEL=ALPHA.
[ Tiulo
LEj Resumen de _—
| [ Estadisticas (|  Fiabilidad
(B Registro
& & Fiabiligad
El‘ o Escala: ALL VARIABLES
; Notas
=@ ESEB‘? ALLVARIA Resumen de procesamiento de
2 Titulo casos
+-[g) Resumen de
L[ Estadisticas | M %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0
a.La sliminacién por lista s basa en
todas las variables del
procedimignto
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach slementos
937 24
[RIF— [P H
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SEER VM exWEBLE =5 B

B & Resultado FREQUENCIES VARIABLES=PCIUL
E Frecuencias
/BARCHART PERCENT

[ Notas
-~ (B Registro /ORDER=ANALYSTS.

[ Frecuencias
([ Titulo
Notas
LB Estadisticos
L Politica de Seg
([ Gréfico de barr;
([ Rregistro
{E] Tablas personaliza
{E Titulo
; Notas
- Tabla 1
-~ (B Registro

Frecuencias

Estadisticos
Polftica de Seguridad Ciudadana
N walido 384
Perdidos 1162

Politica de Seguridad Ciudadana

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
B FEE;L“ porcent valido Deficiente 24-51 20 131 52,3 52,3
{d Frecuencias Poco eficiente 52-79 135 8,8 35,2 87,5
[ Thuio Eficients 80-108 48 31 12,5 100,0
; Notas Total 384 250 100,0
i ion de Perdidos  Sistema 1152 750
(i Grafica de bar; Total 1536 100,0
-~ (B Registro
{] Tablas personalizag
o) Titulo
Notas
(8 Tabla 1
[ Registra
Gréfico
(& Titulo
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Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Insefar Formalo  Analizar  Gréficos  Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BEEeR Ve« Wl 25 B
B {§] Resultade L ! LD
&~ Frecuencias
[ Notas
() Registro
& Frecuencias
[ Titulo
Notas
- Estadisticos
(g Politica de Seg
(3 Grafico de barr
[ Registro
B & Tablas personalizat
(& Titulo
i Notas
(4 Tabla 1
I8 Registro
- [ Gréfico
& Titulo
Notas
({1 Bar de porcent;
8 Registro
E Frecuencias

[ Titulo

(& Estadisticos
i+ Satisfaccion del
~(j Grafico de barr;
() Registro
{H Tablas personaliza
i3 Titulo
[ Notas
e[ Tabla 1
() Registro
B~ créfico
[ Titulo =]
|

Porcentaje

Deficiente 24-51 Poco eficiente 52-79 Eficiente 80-108

Politica de Seguridad Ciudadana

+ Tablas personalizadas.

|
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formate  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEGR M e~ B LA =25 B

E [E] Resultado “]
{8 Frecuencias
Notas * Tablas personalizadas.
({8 Registra CTABLES
@ Frecuencias /VLABELS VARIABLES=PDEL1 FADM1 SJUS1 AVICT1 DISPLAY=LABEL
; f /TABLE PDELL [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + FADMI [COUNT F40.0, COLECT.COUNT PCT40.1] +
gﬂ:a; \ SJUS1 [COUNT F40.0, COLBCT.COUNT PCT40.1] + AVICT1 [COUNT F40.0, COLECT.COUNT BCT40.1]
; stadisticos
m Politica de Seq /CATEGORIES VARIABLES=PDEL1 FADM1 SJUS1 AVICT1 ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE
(i3 Gréfica de barr /CRITERIA CILEVEL=95.
8 Registro
Tapias personalza Tablas personalizadas
i Notas
(i Tabla 1 % de
{8 Registro Recuento | columnas
EI Gﬁﬁw Prevencién de Delito Deficiente 612 197 51,3%
. Poco eficiente 13-19 129 336%
--[[5} Bar de porcent Eficiente 20-27 58 151%
- g ?“‘5"“ Fiscalizacion Deficients 613 194 50.7%
-- {8 Frecuencias
[ Tl eI Paco eficiente 14-21 136 35,5%
Notas Eficients 22-28 53 138%
~+~L{g Estadisticos Sistema de Justicia Deficients 6-12 202 52,6%
[ Satisfaccion del Penal
-3 Gréfico de barr Poco eficiente 13-19 120 31,3%
{8 Registro Eficiente 20-27 62 16,1%
-+ Tablas personalizag Atencion da victimas Deficiente 6-12 21 57.6%
Poco eficiente 13-19 78 20,3%
Notas ‘
(% Tabla 1 Eficiente 20-27 85 221%
({8 Registro
{&] Grafico
GRRFH
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H = 3 N = =

SEe M= iEBLS =2» W

B [ Resultado

{8 Frecuencias

12 Notas

({8 Registra .
{E] Frecuencias 60.0% Politica

‘ EFrevencion del delito
WFiscalizacién administrativa

W sistema de justicia penal
[ Atencién de victimas

T

Grafico

50,0%

400%
i Notas
L8 Taola 1
(B Registro
{H Grafico
I Titulo
Notas
e[ Bar de porcent
- [ Registre 200%

30,0%

Porcentaje

10,0%

Deficiente Poco eficiente Eficiente

Notas

L Tabls 1 Politica de Seguridad Ciudadana

Registro

Titulo FREQUENCIES VARIEBLES=SPOBL =
[— e ————— '
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insemar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
{t I g D,
SEER NN ilLS =» B
= {E Resultado [=]
B[ Frecuencias
® N'mas FREQUENCIES VARIABLES=SPOBL
egistro
E Frecuencias /BARCHRRT PERCENT
i /ORDER=ANALYSTS.
i[5 Estadisticos N
L8 Politica de Seg Frecuencias
e[| Grafico de bar
(B Resistro Estadisticos
- [E] Tablas personaliza
[ Titulo Satisfaccion de la poblaciin
Notas N Valido 384
-~ Tabla 1 e
[ Registro Perdidos 1162
- Gra
Notas Satisfaccion de la poblacion
([ Bar de porcent Porcentaje Porcentaje
(8 Registro Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
E Frecuencias
g - Valido Baja 24-51 190 124 49,5 495
; Notas Media 52-79 148 96 38,5 88,0
L5 Estagisticos Alta B0-108 46 30 12,0 1000
% 2?;':5“;‘;;;5 Total 384 260 1000
[B Registro Perdidos  Sistemna 1152 750
E Tablas personaliza Total 1536 1000
E
(] Titulo =
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Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
A = n
SESRA I e FiEF =» B
E [ Resultado <]

- {E] Frecuencias
Notas
I8 Registro
- {E] Frecuencias

/CRITERIA CILEVEL=95.

Tablas personalizadas

{[;u] Gréfico de barr
I8 Registro
- {E] Tablas personalizad
co

1M SPSS Statistics Processor estélisto | | |Unicode:ON

%deN
| . Recusnto | columnas
LB Politica de Seg Gestian Baja 6-12 192 500%
3] Grafico de barr Media 13-19 138 35.9%
(B Registro
(g Tablas Alta 20-27 54 14.1%
[ Tiulo Atencion del personal  Baja 6-12 195 50,8%
Media 13-19 138 35.9%
_@'g;;:m Alta 20-27 51 133%
- [ Gréfico Accesibilidad Baja 612 201 523%
Titulo Media 13-19 128 333%
Hotas Alta 20-27 55 14,3%
‘[ Bar de porcent
B Registro Tiempo Baja 612 24 55,7%
- {E] Frecuencias Media 13-18 50 23,4%
i Alta 20-27 80 208%
fa |
L& Estadisticos
[ Satisfaccién def GRLPH

/BAR (GROUPED) =PCT BY VALORES2 BY GRUPO2.

Gréfico

Satisfaccion
H Gesticn

T ResultedolLucero.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar  Insefar Formato  Analzar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

BEER V0« ZHB &

=5 B

= [ Resultado
&~ & Frecuencias
- Notas
(8 Registro
] Frecuencias
- Titulo
Notas
i Estadisticos
(& Politica de Seg
([l Gréfico de barr,
8 registro
{E] Tablas personaliza
(& Titulo
i Notas
(8 Tabla 1
[ Registro
] Grafico
i Titulo
Notas
([l Bar de porcent;
(8 Registro
~ [ Frecuencias
- Titulo
MNotas
Lg Estadisticos
1L Safisfaccion del
[yl Grafico de barr
(8 Registro
{E] Tabias personaliza
() Thulo
Notas
(g Tabla 1
8 Registro
Gréfico
(] Titulo =

/BER (GROUPED) =ECT BY VALORESZ2 BY GRUPOZ.

Grafico

60,0%

500%

40,0%

300%

Porcentaje

200%

10,0%

Baja Media Alta

Satisfaccion de la poblacién

Satisfaccion

[ Gestion

I Atencidn del personal
W Accesibilidad

M Tiempo

]
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Archivo

Editar  Ver

Datos  Transformar

Insertar

Formato  Analizar

Gréaficos

Utilidades ~ Ampliaciones

Ventana  Ayuda

|
m}

SEHEQ 0 = ~

E &=

» W

B [E] Resultado

{] Frecuencias

Correlaciones no paramétricas

poblacién

correlacion

Notas
[ Registro Correlaciones
- [E] Frecuencias ” " "
{3 Titulo Paolitica de Salisfaccion
Not Seguridad Prevencion Fiscalizacion Sistema de Atencidn de dela
3 E° as Ciudadana de Delito Administrativa  Justicia Penal vicimas poblacion
(g Politica de Seq Rho de Spearman  Palitica de Seguridad Coeficients de 1,000 858" 835" 869" 738" 532"
m Grafico de barr Ciudadana correlacian
@ Registro Sig. (bilateral) oo 000 000 ,0oo ,0oo
=) TNHS personaliza N 384 384 383 384 384 384
@ tiot Pravencidn de Delito Coeficiente de 858" 1,000 851" 887" 832" 854"
TUbE\lS1 correlacidn
abla
8 Registro Sio. (bilateral) 000 000 000 000 000
EI Grafico N 384 384 383 384 384 384
5 Fiscalizacién Coeficiente de 835" 851" 1,000 817 5697 828"
Notas Administrativa correlacion
___@'"FEEIE:LGE porcent Sig. (bilateral) 000 000 000 000 000
{8 Frecusncias M 383 383 383 383 383 383
Sistema de Justicia Coeficients de 869" ELTa Eira 1,000 600" 873"
Motas Penal correlacion
L Estadisticos Sig. (bilateral) 000 000 ,000 ,000 ,000
Satisfaccian d
% Gz;;c:l:;a: N 384 384 383 384 384 384
{8 Registro Atencidn de victimas Coeficients de 739" 6327 569 600" 1,000 7467
- [E] Tablas personalizad correlacion
-] Titulo Sig. (hilateral) 000 000 000 000 000
N 384 384 383 384 384 384
Satisfaccidn de la Coeficiente de 832" 8547 825" 873" 748" 1,000

Sig. (bilateral)

000

000

Tr

[4]
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