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El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo, Determinar la relación entre 

control preventivo con productividad de la Empresa Corporación Mantesa S.A.C, 

Callao, 2020, En cuanto a la base teórica; se apoyó en las teorías científicas de 

Sistema y La teoría Clásica de Taylor, ya que, a través de estas teorías, permite 

relacionar el control preventivo con la productividad, mostrando posibles escenarios 

que lleguen a dificultar su desarrollo, así mismo se empleó citas de libros, de 

artículos y el empleo de tesis enfocadas en el mismo tema. La población estuvo 

conformada por 53 colaboradores, del cual por criterio de la investigadora se ha 

tomado, se determinó el mismo tamaño de la muestra de estudio. La técnica 

utilizada fue la encuesta, y como instrumento de investigación se usó un 

cuestionario que cumplió con los requisitos de validez de tres especialistas en el 

tema, logrando una confiabilidad cuyo valor es igual a 0.805, mostrando que es 

fiable y es conveniente realizar la investigación para el objetivo del estudio.  

Resumen 

Palabras clave: Control Operativo, Productividad, Proceso productivo, eficiencia 

y Normas y estándares. 
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The objective of this research work was to determine the relationship between 

preventive control and productivity of the Corporación Mantesa S.A.C Company, 

Callao, 2020, Regarding the theoretical basis; It was based on the scientific theories 

of the System and Taylor's Classical theory, since, through these theories, it allows 

to relate preventive control with productivity, showing possible difficulties that come 

to hinder its development, and quotes from books were also used. , articles and the 

use of theses focused on the same topic. The population was made up of 53 

collaborators, from which the same size of the study sample was determined by the 

researcher's criteria. The technique used was the survey, and as a research 

instrument, a questionnaire that met the requirements of validity of three specialists 

on the subject, achieving a reliability whose value is equal to 0.805, showing that it 

is reliable and convenient to carry out the research for the purpose of the study. 

Abstract 

Keywords: Operational Control, Productivity, Production process, efficiency 

and Norms and procedures. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos meses la economía mundial se ha visto amenazada por una 

pandemia el COVI-19, Según el Diario Gestión (2020), nos menciona que debido 

al estado de emergencia y las medidas restrictivas que muchos países han 

tomado contra el COVID-19, entre las perspectivas el Banco Mundial, ha previsto 

que en América Latina y el Caribe, la pandemia generé un crecimiento negativo 

del 4.6%, afectando en tres aspectos: la producción, la cadena de suministro y 

el mercado. Ante ello el Perú ha venido desarrollando un conjunto de políticas 

que ayuden a reactivar la economía, entre las cuales tenemos; buscar liquidez a 

través de la inyección del 12% del PBI, ampliando el alcance del Fondo de apoyo 

empresarial en especial a las MYPES, teniendo como meta: restructurar, 

garantizar nuevos créditos y refinanciar las deudas hasta por un monto de S/ 

300'000,000, y con el fin de mantener la economía familiar, se dispuso que se 

trasfiera S/ 380.00 ha aquellas familias en condición de pobreza o pobreza 

extrema. En el contexto internacional, en los últimos años las empresas estaban 

orientadas en aumentar la productividad, basados en la cantidad de recursos 

que llegaran a producir, sin considerar como factores a la calidad, su capital 

humano, las posibles interferencias operativas y el ausentismo laboral que pueda 

darse ante cualquier inconveniente, por lo que emplear un control preventivo, era 

casi desconocido, ya que solo el trabajo se realizaba de forma empírica, de tal 

forma está demostrado que en las mejores organizaciones y con los mejores 

planes estratégicos, siempre surgen causas que generan problemas en el 

desarrollo de sus procesos, imposibilitando la entrega del producto o servicio en 

el tiempo establecido. Para ello a través de un control preventivo se busca 

contrarrestar las fallas potenciales, disminuir los errores y crear una prospectiva 

de los diferentes escenarios que podrían incurrir ciertos retrasos en la 

productividad. Según, Koontz, Weihrich, (1998), el control preventivo es un 

proceso de implementación de patrones de acciones que se realizan mediante 

la planeación, donde su concepción se asemeja más a un control directivo 

administrativo, donde se pueda evitar errores y fallas, por lo que se requiere un 

adecuado manejo de las capacitaciones, donde se propone desarrollar mejores 

administradores que lleguen aplicar habilidades, técnicas y principios, que 

conciban los problemas administrativos desde el punto de vista de sistemas. En 
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el contexto nacional, podemos indicar que la gran parte de las pequeñas y 

medianas empresas en su mayoría cuentan con un nivel reducido de 

trabajadores para la realización de los procesos operativos por lo que la 

distribución de sus funciones es mínima, a esto se le añade que muchos de este 

tipo de empresas son de origen familiar y sus gerentes o representantes legales 

no cuentan con los conocimientos necesarios para aplicar controles preventivos 

internos ya que con estos se puede lograr minimizar el nivel de riesgos de errores 

en los servicios y evitar las falencias a la que están expuestos, pudiendo tener 

esto un alto impacto en la imagen de la empresa, en la calidad de su servicio, en 

sus recursos así como también en la productividad. Según Ludim, Luzardo y 

Rojas (2018) en su artículo; nos menciona que La productividad en las 

organizaciones con el tiempo ha llegado a tomar gran relevancia en las 

organizaciones, ya que se ha considerado como indicador para llegar a evaluar 

el desempeño, asociados con la optimización de recursos financieros, materiales 

y tecnológicos. En base a lo expuesto en el contexto local, la empresa 

Corporación Mantesa SAC; es una organización mediana, que lleva más de 8 

años en el mercado, dedicados al servicio de la construcción de estructuras 

metálicas, oficinas en drywall, trabajos en obra civil, instalaciones eléctricas y la 

fabricación de muebles de melanina, sin embargo, uno de los principales 

problemas que aqueja la empresa es la falta de un plan de procedimientos de 

control preventivo en el desarrollo de las actividades, ya que la mayoría de 

proyectos que se realizan no cuenta con un control preventivo, por lo que  su 

sistema de planificación es endeble, esto se debe a que se trabaja a medida se 

cumpla con los pedidos, sin llegar a medir, analizar y a prever posibles 

circunstancias que impidan con el cumplimiento de los pedidos, lo que ha 

contribuido que no se logre la ejecución de los proyectos y pedidos de manera 

eficiente y que los trabajadores realicen muchas veces sus tareas de manera 

desorganizada, sin el conocimiento de mecanismos de control para anticipar 

posibles fallas en el sistema de trabajo, trabajando de forma empírica y 

resolviendo los conflictos que se presentan de manera espontánea, cabe 

mencionar que debido a ello en los últimos 8 meses, se ha incrementado el nivel 

de pedidos, sin embargo el tiempo de entrega de los productos y servicios ha 

sido tardío, generando un malestar con los trabajadores, donde la empresa 

asume, que la responsabilidad lo tienen los trabajadores, manifestando un mal 
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clima de trabajo lo que ha contribuido además que el índice de productividad 

disminuya. Por consiguiente, se plantea como problema general, ¿Cómo se 

relaciona el control preventivo y productividad de la Empresa Corporación 

Mantesa SAC, Callao, 2020?. Entre los problemas específicos tenemos: (a) 

¿Cómo se relaciona el control preventivo y la organización de la Empresa 

Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020? (b) ¿Cómo se relaciona el control 

preventivo y la formación laboral de la empresa Corporación Mantesa SAC, 

Callao, 2020? (c) ¿Cómo se relaciona el control preventivo y la eficiencia en la 

empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020? La Justificación del estudio 

se da en base a tres justificaciones: Justificación teórica: en base a las 

variables control preventivo y productividad se apoyó en las teorías científicas de 

Sistema y La teoría Clásica de Taylor, permitiendo relacionar el control 

preventivo con la productividad, mostrando posibles escenarios que lleguen a 

dificultar su desarrollo, así mismo se empleó citas de libros, de artículos y el 

empleo de tesis enfocadas en el mismo tema. En la justificación metodológica, 

se llegó a determinar en una investigación de tipo aplicada, no experimental de 

corte transversal correlacional y descriptiva, para identificar los hechos 

relacionados a las proyecciones esperadas por la empresa, se empleó un 

cuestionario con preguntas politómicas en escala de Likert, por lo que, en la 

interpretación de los resultados, se utilizó el método de enfoque cuantitativo. 

Finalmente, en la justificación practica; tiene como finalidad generar un aporte 

para nuevas investigaciones en el mismo rubro, que busquen analizar la relación 

que existe frente al control preventivo y la productividad, generando un beneficio 

para cada miembro de la empresa cuando se aplican y ejecutan procedimientos 

y mecanicismos en la realización de cada servicio brindado a los clientes. 

Tenemos la siguiente Hipótesis general: Existe relación directa y significativa 

entre el control preventivo y productividad de la empresa Corporación Mantesa 

SAC, Callao, 2020. Hipótesis especifica: (a) Existe relación directa y significativa 

entre el control preventivo y la organización en la empresa Corporación Mantesa 

SAC, Callao, 2020. (b) Existe relación directa y significativa entre el control 

preventivo y la formación laboral de la empresa Corporación Mantesa SAC, 

Callao, 2020. (c) Existe relación directa y significativa entre el control preventivo 

y la eficiencia de la Empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

Finalmente, el estudio tuvo como Objetivo general: Determinar la relación entre 
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control preventivo con la productividad de la Empresa Corporación Mantesa 

SAC, Callao, 2020. Objetivos específicos: (a) Determinar la relación entre el 

control preventivo con la organización de la Empresa Corporación Mantesa SAC, 

Callao, 2020. (b) Determinar la relación entre el control preventivo con la 

formación laboral de la Empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. (c) 

Determinar la relación entre el control preventivo con la eficiencia de la Empresa 

Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

II. MARCO TEÓRICO

A continuación mencionaremos los siguientes antecedentes internacionales: 

Para, Bojórquez y Bojórquez (2016) en su artículo  el objetivo de la investigación 

consiste en sumar base teórica para sustentar el origen de la productividad en 

los negocios y probar o determinar el grado estadístico de participación del 

capital humano, la práctica de la administración y el estudio del trabajo en la 

productividad en los negocios, enfoque cuantitativo con un nivel de investigación 

de alcance descriptivo, el diseño de la misma es el descriptivo correlacional. Se 

concluye que, en vista de lo anterior, las gerencias de las pymes deben poner 

énfasis en la integración y acrecentamiento de los factores que presentan mayor 

significancia estadística en el logro y mantenimiento de la productividad. En 

concordancia con el autor, Así mismo para; Baño, Chingo, y Viscaino (2016) La 

productividad y el mapeo como objeto relacional de la Empresa Software Group, 

Su objetivo fue diseñar un sistema web el cual logre incrementar la productividad, 

el cual es acorde a las necesidades de la empresa para ello se realizó la 

programación estándar donde los resultados comprobaron que el uso de la 

tecnología y la automatización apoya a la productividad de las empresas.  En 

concordancia, Muñoz (2016), tuvo como objetivo diseñar un plan de innovación 

donde se incrementa la productividad de las pymes de Barrancabermeja, su 

enfoque cuantitativo, de forma no experimental y trasversal y descriptivo 

(interpretativo) teniendo como variables la Productividad y la innovación, Se tuvo 

como resultado una relación positiva entre las variables, donde la población con 

un 77% manifestó que a través del usos de la tecnología apropiada se puede 

mejorar los procesos de la empresa y de esta forma el rendimiento el cual es su 

nivel de productividad. Obando y Otero (2017), el objetivo de su investigación fue 

realizar Propuesta integral de mejora de la productividad a partir de un análisis 

sistémico en una empresa manufacturera de calzado en Cali, esta investigación 



5 

es de tipo de estudio correlacional, la recolección de información utilizada en de 

observación directa y científica, el enfoque es un análisis sistemático para 

modelar la realidad y comprender e interpretar como funciona el sistema, 

analizando minuciosamente las relaciones directas e indirectas de los elementos 

de este, resultado se logró caracterizar de forma completa el sistema y se 

construyó un modelo de simulación para entender las relaciones que se requiere 

en la planta de producción para el aumento de la productividad. Alvares, Freire, 

y Gutiérrez (2017). Dentro de la capacitación encontramos factores que están 

orientados al desenvolvimiento de la productividad que permite al colaborador 

ser más competentes hacia el interés de las organizaciones, de este modo se 

busca mejorar las aptitudes de cada uno de ellos. Es así que la investigación es 

de diseño longitudinal pues se utilizaron encuestas precisas para el crecimiento 

competitivo de la empresa tanto micro, pequeñas y medianas, de tal forma es 

necesario que los colaboradores deben estar preparados para ser capacitados 

ya que se busca mejorar la estrategia que tiene la organización dentro de su 

mercado donde ella se desarrolla para el beneficio de sus clientes. Además, es 

necesario conocer que la competitividad mejorara las exportaciones de los 

salarios, resultados que impacta en favor de la organización. La investigación 

recoge sus resultados donde se corrobora que la capacitación está directamente 

ligada a la productividad con un valor de 2.4% cuando no le brindaban 

capacitación correcta; luego de una buena preparación se corrobora que su nivel 

incrementa en un 2.7% mejorando su desempeño en beneficio de la empresa. 

Guevara (2016), Diseño de un sistema de control preventivo de la gestión 

logística. El objetivo, aplicar un diseño de control sistemático que busca un 

control preventivo en el área logística. Metodología hipotético sustancial, diseño 

no experimental transaccional, enfoque cuantitativo, de tipo practico, la población 

estuvo conformado por los 65 colaboradores del área logístico, del mando 

operativo con el técnico. El objetivo, aplicar un diseño de control sistemático que 

busca un control preventivo en el área logística.  Resultado del estudio muestran 

que 39% de colaboradores manifestaron que la empresa realiza un sistema de 

control preventivo de forma regular, un 52% que lo que se sienten no tan 

satisfechos con su trabajo,  y un 29% que ha aumentado el índice de retrasos de 

los proveedores en la entrega de materiales, por lo que no se ha cumplido con 

la entrega de productos, a tiempo, generando un porcentaje importante de 
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trabajadores que no se sienten cómodos con el diseño de control que empresa 

realiza ya que les dificulta la gestión logística por los que se implanta un diseño 

de control preventivo más práctico. Conclusión, es necesario mejorar las 

herramientas de control de prevención que se ha seleccionado según 

requerimiento, así mismo un método que le permita controlar un modelo logístico 

como es el modelo logístico Scor o el método Six Sigma. En concordancia para 

Morales (2016). En su investigación su objetivo, fue analizar como el potencial 

productivo que puede generar el negocio de turismo el cual es aprovechado por 

la sociedad. Metodología, es descriptiva pura, diseño no experimental 

transversal, tipo practica aplicada, enfoque cuantitativo. Los resultados son 

apreciables pues colocan al ecuador como un potencial generador de turismo 

que debe ser más productivo para regenerar la economía del país. Conclusión, 

como es turismo en la zona costera este solo es temporal y baja la ocupación 

por el invierno en ella. Se busca no solo concentrarse en la zona costera como 

Galápagos, sino en las zonas altas de ecuador con sus grandes ganaderías ya 

que actualmente los hoteles buscan prestar mejores servicios con inversionistas 

que puedan atraer al bello país y mostrar su buen turismo interno. Así mismo 

para Cortez, Espinoza y Contreras (2016), su objetivo fue conocer la 

productividad en las empresas que brindan sus servicios como terceros en las 

empresas manufacturas y si realmente aportan a la actividad empresarial. 

Metodología, de tipo practico – aplicada, diseño experimental – longitudinal, nivel 

descriptivo correlacional. La población está conformada por 82 colaboradores 

del área de manufactura, los cuales han sido prestados su apoyo en la 

investigación con la técnica de cuestionario. Resultados, como se busca 

reconocer la relación entre la productividad y la tercerización en la empresa, es 

necesario implementar un modelo funcional que permite generar el buen 

servicio. Conclusión, la tercerización no permite ser mayor productivo en la 

empresa ya que no facilita incrementar la manufactura pues el servicio de las 

empresas terceras no cumplen con la buena calidad en sus servicios, se necesita 

un mejor trabajo de equipo y conexión con la empresa. Así mismo Reales (2019). 

Diseño de un modelo de gestión de productividad en las organizaciones 

manufactureras de Medellín. Objetivo, analizar la relación que determina la 

productividad de las organizaciones en el desarrollo económico sumado al 

bienestar empresarial (empleados, proveedores, sociedad, clientes). 
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Metodología, el tipo es aplicado – practica, nivel descriptivo, diseño no 

experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo sustancial, la población 

han sido los 74 colaboradores de la empresa manufacturera que aportaron a la 

investigación. Resultados, es necesario modelar su gestión de procesos en la 

productividad. Conclusión, es necesario analizar el modelo que está conformada 

por las variables organizacionales. Aplicar un diseño de capacitación para 

formalizar el trabajo con estrategias de productividad.  Para Zepeda, Delgado, 

Karas y Soto (2016). Involucramiento laboral y productividad en un agronegocio 

en Sinaloa, México. Objetivo, conocer como el involucramiento laboral se 

relaciona con la productividad en las empresas dedicadas a la agricultura. 

Metodología, cuantitativo – sustantivo, tipo aplicada – pragmática, diseño no 

experimental – corte transversal, la población estuvo conformado por 70 

colaboradores del área operativo. Resultado, los colaboradores buscan que se 

involucren con la empresa agraria, comprometido con la organización de manera 

productiva. Conclusión, lo más importante es mejorar la productividad de la 

organización, teniendo como enfoque los trabajadores pues es importante el 

cumplimiento de las tareas y diseñar un modelo de capacitación. Satisfacer la 

costumbre laboral con un buen ambiente de trabajo. En cuanto a los trabajos 

previos (antecedentes nacionales tenemos: Guerra (2016). Implementación del 

mantenimiento preventivo para incrementar la productividad del área de 

producción de una empresa de fábrica de botellas de vidrio, lima, 2016. Toda 

organización es consciente que se deben implementar normas que faciliten el 

desenvolvimiento organizacional pues es necesario que se determine un rumbo 

de cooperación y apoyo en cuanto a la productividad donde el área de 

producción mejore las condiciones dentro de la producción de botellas de cristal 

(vidrio). El método es cuantitativo de nivel descriptivo, comparativo de tipo 

práctica. La investigación es longitudinal – cuasi experimental. Donde se 

corrobora que si existe una relación directa entre un buen mantenimiento 

preventivo que permita un adecuado incremento de la producción de dichos 

bienes que beneficien de manera importante a la organización.  Zambrano 

(2016), cuya investigación fue determinar la relación entre el control preventivo 

en la selección de personal con la rentabilidad de una empresa de transporte de 

Surquillo. Metodológicamente es una investigación, es una descriptiva 

correlacional, de diseño no experimental, de tipo aplicada, la recolección de 
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datos fue a través de un cuestionario, con preguntas cerradas, para su validación 

se utilizó el Alfa de Cronbach, el cual salió alto. Concluyendo que existe relación 

entre el Control Preventivo en la selección del Talento humano y la rentabilidad 

en las empresas. Zavaleta (2016). Su objetivo fue conocer las características de 

un buen control interno en el área de venta en la empresa comercial sobre las 

materias primas para calzado en el Perú, Trujillo, 2016. El método cuantitativo, 

de diseño netamente no experimental y de tipo practico. Su cuestionario fue 

aplicado para 30 trabajadores analizando la entrega un buen material de 

producción para la elaboración de los diferentes calzados.  Donde se logra 

concluir que si existe una coherencia directa entre ambas posturas buenos 

materiales aseguran una mejor venta e incremento de beneficio. Malca (2016). 

Su objetivo fue analizar el Control de inventarios y como ello incide en la gestión 

de las finanzas de la empresa agroindustrial de Lima Metropolitana. El objetivo 

es muy claro se busca por medio de un buen control de inventarios mejorar su 

administración sobre las finanzas, del cual se pone en conocimiento que es 

importe el tipo de estudio que en este caso es práctico, de nivel descriptivo, de 

diseño no experimental. Del mismo que es necesario saber y detallar que el 

estudio refleja una realidad muy importante donde se demuestra que es 

necesario el control permanente y que evitara un riesgo en la producción y 

además permite que la empresa mejore de manera muy sólida y esto beneficia 

en el logro de sus metas, por este motivo los directivos deben haber planificado 

un control permanente dentro de la organización que beneficien los atributos que 

el propio control le brinda. Bances (2017), en su investigación se tuvo como 

objetivo determinar como la aplicación de un mantenimiento preventivo mejora 

la productividad en la fábrica de carretillas ORÉ S.A.C. donde se concluye que a 

través de la implementación de un control en la productividad se puede llegar a 

identificar las causas que han originado pérdidas de tiempo en las tareas 

asignadas por lo que a través de un mantenimiento preventivo se realiza un 

mejor control de los recursos, previendo posibles factores negativos y de esta 

manera reducir los costos Arévalo y Valdez (2018). Su objetivo de la 

investigación fue analizar la comunicación y mejorar la calidad productiva laboral 

dentro de la empresa de Tarapoto, 2018. La investigación tiene como objetivo 

primordial mejorar la capacitad que vincule un desarrollo progresivo y beneficie 

a la sociedad con el fin supremo dentro de una coyuntura de crecimiento 
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económico. La investigación es de método no experimental – transversal, de 

enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo. Los resultados recopilas demuestran 

que es necesario mejorar la calidad en cuanto a los procesos de producción para 

que se desenvuelva de una manera muy rápida y eficiente. Además, los 

resultados mejoraron el interés de implementar procesos de calidad que permita 

a la empresa fortalecer las ventajas y competencias con las otras empresas que 

vienen haciendo lo mismo. Así mismo para Ccollana (2016). Objetivo del 

presente estudio es determinar cómo se encuentra el nivel correlacional entre 

rotación de personal y absentismo laboral ligado a la productividad. Es necesario 

considerar la necesidad del estudio pues nos permite medir y describir la 

situación de la empresa sobre estos aspectos gerenciales. Metodología, se 

empleó un estudio de tipo aplicado, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo, 

diseño experimental, se revisó documentos del área de RRHH y de gerencia de 

operaciones, lo cual también las áreas mencionadas participaron como parte de 

la población de estudio que estuvo compuesta por 125 de ellos. Sobre sus 

resultados dentro del estudio se obtuvieron niveles de relación significativa sobre 

la productividad y abastecimiento la cual fue moderada, la rotación tuvo al final 

un comportamiento descendente sobre la intención de retirarse de la empresa. 

Conclusión, se logra el objetivo principal, así como sus específicos en tanto al 

nivel de relación sea significativa entre rotación, abastecimiento y la 

productividad en cada uno de los operarios de la empresa, del cual se puede 

tomar mejores decisiones con los resultados estadísticos obtenidos. Así mismo 

Según Yonclei (2017), su objetivo fue analizar la Satisfacción Laboral y 

Productividad de la Municipalidad Provincial De Huaura, esta investigación es de 

tipo aplicada, cuyo diseño empleado no experimental de característica 

transaccional, se describieron las variables para luego analizar en índice de 

relación teniendo como variable X a Satisfacción laboral y variable Y a la 

Productividad, el resultado es que la correlación es moderada y el valor de 

significancia fue de 0,00% por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, donde las 

políticas del 0.637, entre las políticas administrativas y productividad. Ludeña 

(2019), Objetivo del estudio, identificar como la relación y el incremento de la 

flexibilidad en las jornadas de trabajo incrementan la productividad, lo cual es 

medida para incrementar el buen desempeño, fomenta la buena producción 

sumado a la calidad de clima de trabajo. Metodología, dentro del estudio se 
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presentó un nivel descriptivo, tipo aplicado, no experimental, de enfoque 

cuantitativo, la población está conformada por 85 colabores que ayudan y 

aportan con su información el cual se procesa para dar un análisis y discusión 

importante. Resultado, nos demuestra que los ritmos laborales modernos han 

cambiado el modo de vida de cada trabajador que tiene que repartir sus tiempos 

entre su vida familiar y su empresa donde siempre está en un constante trabajo. 

Los resultados permitieron analizar los límites de horas y su tiempo que debe 

repartir para cada momento importante en relación con su entorno, asimismo en 

los resultados nos muestra que el 97% de las Mypes están cambiando lo cual es 

muestra de una flexibilidad laboral sobre el tiempo que ellos se toman. Se 

concluye que es necesario aplicar una flexibilidad laboral de manera cómoda que 

permita ser más productivo y sobre las jornadas extensas es inversamente 

proporcional porque no permite una productividad efectiva del trabajador. Para 

Álvarez y Ojeda (2018). Implementación de un sistema ergonómico basado en 

salud ocupacional para aumentar la productividad del área de envasado - Retail 

de la Empresa vínculos Agrícolas SAC. Objetivo, incrementar la productividad en 

el departamento de envasado y su factor productivo, los materiales asimismo la 

mano de obra el cual necesita mejorar el sistema. Metodología, de tipo aplicada, 

nivel descriptivo, diseño pre – experimental, enfoque hipotético sustancial. 

Población 156 colaboradores dentro del área de producción que constantemente 

presenta molestias sobre su problema de salud. Resultado se identificó riesgo 

ergonómico en 14 casos, así como riesgo ergonómico medio en 16 casos como 

son problemas de lumbar de dolor, lo cual dificulta su productividad de manera 

constante y eficiente. Conclusión es necesario que la gerencia plante un registro 

de los lugares, áreas, funciones y zonas donde el trabajador deba mejorar su 

manera de realizar sus labores sin dañarse. La empresa debe aplicar salud y 

seguridad ocupacional en el trabajo para que no se tengan más problemas en 

cuanto a cada uno de sus trabajadores independientemente sea el lugar de 

trabajo o las funciones que realiza, porque en cualquier área de la empresa 

siempre existen riesgos y peligros. Según Coz (2018). Objetivo, determinar como 

el modelo organizacional se relaciona con exportación y productividad de cacao. 

Método, el diseño es no experimental longitudinal, tipo aplicada, de nivel 

descriptivo relacional, la población está conformada por 230 colaboradores del 

área de envasado, recolección, almacenamiento y jefes de área o grupos de 
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trabajo (mercantil – cooperativa). Resultado, para su recolección de información 

se usaron análisis estadístico por medio de cuestionario para realizar un modelo 

cuantitativo. Donde las empresas mercantiles lideran la exportación del producto 

(85% de la cuota el mercado), por su buen modelo y planteamiento en 

productividad con procesos más sofisticados que han venido mejorando de 

manera continúa y es válida. Conclusión, se demuestra que plantearse un 

modelo estándar de trabajo permite mejorar la calidad productiva de la 

exportación. Así mismo Livia y Molinari (2018). La relación entre la productividad 

y los salarios en el sector manufacturero peruana. Objetivo, determinar como la 

productividad se correlaciona con el salario en las empresas de manufacturas de 

dos diferentes industrias en el Perú. Metodología cuantitativa, de tipo práctica, 

diseño cuasi experimental, nivel descriptivo comparativo. La población de 

estudio estuvo conformada por 210 colaboradores de dos empresas 

manufacturas que luego se comparó cada uno sobre sus propios resultados. 

Conclusión, el estudio se aplicó a dos empresas manufactureras una formal y el 

segundo informal para comparar el sistema de pago y como se relaciona con la 

productividad. Donde se aprecia que existe un bajo nivel de respuesta por el 

salario recibido en las empresas informales que, si bien desarrollan producción, 

pero sus márgenes de ser productos competitivos se distinguen de una empresa 

formal. En este contexto se tomó como teoría científica en cuanto al control 

preventivo dos teorías, las cuales fueron las siguientes: Teoría de Sistemas: 

Ludwing (1950) padre de la teoría de sistemas nos menciona tres tipos de 

sistemas, abierto, cerrado y semi cerrado; dentro de los sistemas abiertos nos 

indica que en el interior de las organizaciones, para que exista un proceso 

adecuado de sus funciones este debe ser controlado por la administración el cual 

llega a coordinar las funciones con la planeación, monitoreando de esta manera 

los índices de productividad. Por ello esta teoría se basa en sistemas abiertos, 

ya que tiene como finalidad controlar sus funciones, por lo que considera el 

control como parte importante para el desarrollo de sus actividades, es debido a 

esto que establece un sistema de feed-back entre la empresa y su entorno. El 

ambiente en el que se encuentran las organizaciones se da en un cambio 

continuo, por esta razón se debe prever dichos cambios, por lo que el control es 

un factor importante. También la teoría nos menciona que dentro de todo proceso 

de planeación es necesario que se desarrollen evaluaciones del proceso, donde 
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se logre analizar el control de la organización, comparando los objetivos 

propuestos con los resultados, a través de esta evaluación se puede llegar a 

determinar cuáles han sido las desviaciones que han podido influir de forma 

negativa en la productividad de los trabajadores y por ende no se haya podido 

cumplir con los objetivos. Por lo tanto, es importante tener un adecuado control 

dentro de la empresa ya que nos permite visualizar el ambiente externo e interno 

de la empresa, conociendo sus debilidades y convirtiendo sus fortalezas en 

ventajas competitivas, disminuyendo los errores, tiempos ociosos e 

incrementado la productividad y por ende la rentabilidad, manteniéndose la 

empresa en el mercado. Así mismo tenemos la Teoría de la Administración 

científica de Frederick Winslow Taylor, es una de las teorías clásicas de la 

administración, donde el control es tomado como un mecanismo que permite 

conseguir la realización de los objetivos, por lo que es considerado como 

sinónimo de autoridad,  por esta razón los jefes considerados como directivos 

deben mantener una congruencia con los trabajadores, emitiendo un principio de 

cooperación, para ello Taylor menciona varios mecanismos para que se lleve un 

adecuado control, la cooperación, la remuneración, y la estructura organizativa 

debe ser de forma vertical, ya que hace referencia que son los jefes o directivos, 

las personas adecuadas de brindar un mejor conocimiento a los trabajadores y 

es debido a su experiencia que son los más adecuados para instruir a sus 

trabajadores, Para ello debe de existir diferentes funciones para los jefes, tales 

como control de calidad, control de mantenimiento de los recursos, control del 

tiempo y costos, control del desarrollo de trabajo y de relaciones personales. 

Asimismo, a través de esta teoría se logra prever los posibles errores, donde 

para Taylor una jerarquía establecida, permite una autoridad, controlando 

posibles escenarios los cuales dificulten la productividad dentro de las empresas. 

Según la Teoría relacionada a la primera variable Control preventivo: Según Neto 

(2008) Control Preventivo es aquel que se realiza como modelo de prever 

diversas fallas o errores que se puedan dar dentro la organización, se le conoce 

como control periódico donde las funciones son controladas, pero manteniendo 

los equipos formados en su interior. Para decir que las actividades están 

controladas, se debe de realizar una inspección del uso de las materias primas, 

a través de un proceso adecuado de selección de empleados, se puede medir el 

nivel de productividad y basándose en el tiempo y la confiabilidad de los equipos 
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se obtiene un mejor control interno de la empresa. Para Christ, Emmett & 

Summers (2011). El control preventivo es un mecanismo, donde se analizan las 

operaciones, los cuales han debido de ser proyectadas antes de que empiecen 

en marcha, por lo que su propósito es poder analizar la veracidad y legalidad, los 

cuales deben de estar relacionados o conformes con la planificación y 

presupuestos. Así también, Iborra, Coscollar, Dolz y Ferrer (2014) Una de las 

actitudes que debe desarrollarse en el control preventivo es la responsabilidad, 

ya que los administradores son los encargados de prevalecer y de asegurar que 

se realice un control preventivo integrado con los recursos humanos y financieros 

de forma responsable, es debido a ello que se dice que busca integrar los 

sistemas internos. Coincidentemente, Iborra, Coscollar, Dolz y Ferrer (2014) nos 

mencionan que el control preventivo, se da cuando una empresa puede realizar 

un control preliminar en cuanto a la materia prima o los empleados, con el fin de 

asegurarse de que cumplan con las normas estándares requeridos, rechazando 

o corrigiendo aquellos que no los satisfacen, con ello se puede prevenir posibles 

problemas dentro del proceso productivos. Reduciendo errores y a diferencia de 

los controles de detección estos suelen ocurrir de manera más baja. Mora (2008) 

Los insumos de los controles preventivos son la materia prima, la remuneración 

o dinero, el tiempo o cualquier recurso más usado. Es en base a ello que se 

evalúa si son correctos, y se analiza el índice de satisfacción, donde se verifica 

si están satisfaciendo las necesidades. En este tipo de control podemos detectar 

los problemas y de esta manera rediseñar un nuevo plan, para ello es importante 

también aplicar un control correctivo. Así mismo tenemos las siguientes 

dimensiones: Dimensión Normas y estándares: Son un conjunto de documentos 

que contienen criterios técnicos que son utilizados como reglas o guías donde 

se logre asegurar, las materias primas, productos, procesos y servicios, 

cumpliendo de esta manera con los objetivos de la organización. Indicadores: 

Calidad, Cantidad y Modelo. Dimensión Uso de materiales: Son recursos que se 

utilizan para efectuar un proceso o un servicio, para ello deben ser los adecuados 

y debidamente registrados. Indicadores: Desperdicio, Cantidad requerida y 

Presupuesto. Dimensión Proceso Productivo: Son actividades que son 

solicitadas para procesar los bienes y generar un bien o servicio, buscando 

satisfacer una necesidad. Indicadores: Procedimientos, Riesgos y Tiempo.  En 

base a la teoría de la segunda variable Productividad tenemos: Según Tovar 
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(2017) Dentro de las organizaciones la productividad de los trabajadores puede 

desarrollarse de la manera más adecuada siempre y cuando los trabajadores 

cuenten con la debida formación, entrenamiento y experiencia competente, así 

que es importante que las organizaciones desarrollen ventajas competitivas para 

incrementar la productividad, donde la principal fuente de toda empresa funcione 

son sus trabajadores. (p. 198). En este escenario es importante motivar al 

trabajador, ya que, si le da mayor reconocimiento e incentivos, el trabajador se 

sentirá más satisfecho y por ende con un mejor desempeño, lo que contribuirá a 

incrementar su capacidad productiva. Así mismo para Reina (2016) nos hace 

referencia a la productividad como una fuente de medición de eficacia y 

desarrollo de nuevos productos o servicios, por lo que es considerada como la 

capacidad que incorpora la formación laboral visible el cual está compuesto por 

habilidades, conocimientos y experiencia adquirida, lo que genera que se más 

eficiente la empresa y productiva (p. 343). Si un trabajador se encuentre con 

mejor formación profesional, realizará de manera más eficiente su labor 

generando un efecto directo en la productividad. Peter (2018), La productividad 

busca incrementar la efectividad del trabajo, por lo que es uno de los principales 

factores que busca incrementar. Para ello no lo visualizan desde una perspectiva 

de recursos humano, ya que consideran si utilizan menos recursos esto permitirá 

un ahorro, lo que generar incrementar la productividad, sin embargo si el capital 

humano no se encuentra con las herramientas adecuadas para realizar sus 

actividades no se llegara a visualizar de la forma amas positiva, ahora, no 

significa dejar de utilizar aquello recursos que son importantes, para ello es 

necesario realizar un diagnóstico situacional, y análisis del rendimiento de la 

empresa, donde se logre mejorar el plan, mejorando los procesos, la calidad de 

los servicio y la satisfacción de los usuarios y trabajadores. Recordar que ser 

productivo no es símbolo de trabajar más sino, de laborar en un tiempo 

determinado con las condiciones adecuadas. Herrera (2012) señalaron que “La 

productividad es positiva cuando la empresa utiliza menos recursos para obtener 

resultados, por lo que se busca ahorrar los escasos recursos. Esto es cuanto a 

la actividad financiera y en cuanto al personal una manera de incrementar la 

productividad es mediante un adecuado ambiente de trabajo, la aplicación de 

herramientas motivacionales, capacitaciones, donde se busque generar una 

mejor calidad de servicio, incrementando su productividad, pero en base a al 
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desarrollo de sus capacidades y destrezas que poseen. Alderete y Gutiérrez 

(2012) Los TIC, han incrementado en las organizaciones el nivel de eficiencia, 

generando un desarrollo en sus procesos, formado parte importantes en los 

procesos de control y auditoria el cual produce un efecto positivo en la 

productividad ya que permite que los trabajadores se vuelvan más competentes, 

por lo que permite incrementar el trabajo, con una mejor calidad y a un menor 

costo (p. 174). La Variable cualitativa Productividad; según Reina (2016), nos 

hace referencia la productividad como una fuente de medición de eficacia y 

desarrollo de nuevos productos o servicios, por lo que es considerada como la 

capacidad que incorpora la formación laboral visible el cual está compuesto por 

habilidades, conocimientos y experiencia adquirida, lo que genera que se más 

eficiente la empresa y productiva (p. 343). Así mismo tenemos las siguientes 

dimensiones: Dimensión Organización: Reina (2016), es un sistema que puede 

estar conformado por subsistemas, con actividades específicas, con meta de 

alcanzar el mismo objetivo. Indicadores: Gerencia, Planificación y 

Procedimientos. Dimensión Formación: Reina (2016) La formación laboral es 

importante ya que permite que las empresas hagan experiencia y una 

retroalimentación de conocimientos, reduciendo reprocesos, que puedan tener 

cuellos de botella que logren disminuir el tiempo, bajo esta perspectiva la 

formación laboral es importante ya que logra incrementar la productividad, 

debido a que se analiza las habilidades de los trabajadores para luego 

capacitarlas, es por ello que es importante porque permite que la organización 

evalué su capacidad de trabajo y de esta manera fomente su desarrollo y 

crecimiento dentro de la organización. Indicadores: Habilidades, Capacitación y 

Experiencia. Dimensión Eficiencia: Reina (2016) La medición de la productividad 

se mide en base a tiempos y costos, los cuales permiten alcanzar de forma más 

optimas la eficiencia de la producción, por lo que se debe de evaluar los procesos 

de producción implementar nuevas técnicas de desarrollo tecnológico, así como 

permite mejorar las condiciones laborales, ya que se considera si no existe un 

alto grado de eficiencia dentro de la empresa, entonces existe ciertos errores o 

deficiencias dentro del proceso productivo que disminuye su capacidad de 

rendimiento. (p. 426). Indicadores: Tecnología, Cantidad, Calidad y Costos. 
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III. METODOLOGÍA

3.1.   Tipo y diseño de investigación. 

El tipo de investigación es aplicativo debido a que los conocimientos teóricos y 

científicos, que han sido adquiridos se llevaron en relación con la realidad 

problemática. Hernández y Mendoza (2019), según una investigación de tipo 

aplicada se da a raíz según su naturaleza de conocimiento previos y que luego 

de tener dichos conocimientos se busca llevarlo a la práctica demostrando así su 

funcionalidad” (p. 205). Se utilizó un diseño no experimental de corte transversal, 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), en un diseño no experimental, es un 

estudio que no se llega a manipular las variables y solo se llega a observar su 

efecto, se estudia situaciones tal como se dan en su contexto natural, para 

investigarlos (p.152). Hernández, Fernández y Baptista (2014), Transversal ya 

que se recolectan los datos en un tiempo único, describiéndola, relacionándola o 

midiendo su incidencia (p.152). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable cualitativa Control Preventivo: Iborra, Coscollar, Dolz y Ferrer (2014) el 

control preventivo, se da cuando una empresa puede realizar un control 

preliminar en cuanto a la materia prima o los empleados, con el fin de asegurarse 

de que cumplan con las normas estándares requeridos, rechazando o 

corrigiendo aquellos que no los satisfacen, con ello se puede prevenir posibles 

problemas dentro del proceso productivos. La operacionalización de la variable 

Control Preventivo, se analizará a través de las dimensiones: Dimensión Normas 

y Estándares, Uso de materiales y Proceso productivo y de ellas los indicadores 

que permitirán diseñar un instrumento que servirá para medir la variable. 

3.3. Población y muestra. 

La distribución de la población de la empresa Corporación Mantesa S.A.C. 

estuvo conformada de la siguiente manera, en el área administrativa 8 personas, 

y 45 operarios, constituyendo un total de 53 trabajadores. Según Bernal (2010), 

la población es un conjunto de elementos finito o infinito, con particularidades 

similares, rasgos y características de una forma definida en común. (p. 160). La 

muestra, se consideró al 100% del total de la población de manera censal. 

Ramírez (1997) define que la muestra censal considera al total de la población 

como parte de la muestra. En cuanto al muestreo tenemos no probabilístico, para 
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ello según Hernández y Mendoza (2019). Es aquel donde no se llega a conocer 

la probabilidad que llegan a tener los diferentes elementos de la población de 

estudio el cual debe de estar debidamente seleccionado. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

La técnica empleada es la encuesta; Según Bernal (2010) La encuesta se 

fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se desarrollan con 

el propósito de obtener información de las personas (p. 194). El Instrumento: El 

cuestionario Según Bernal (2010), menciona que el cuestionario permite 

estandarizar y uniformar el proceso de recopilación de datos. En la presente 

investigación se aplicó un cuestionario cerrado para poder llevar a cabo la 

obtención de información y la evaluación de la investigación realizada 

desarrollada mediante la escala de Likert, y se realizó por ítems bajo la estructura 

de respuestas puntuales a los colaboradores de la empresa.  La validez de la 

presente investigación se realizó mediante la formulación de matriz de validación 

de instrumentos la cual fue evaluada por doctores y de la universidad Cesar 

Vallejo brindando una aceptación aplicable por cada uno de ellos, los cuales 

fueron los siguientes: Víctor Demetrio Dávila Arenaza, Alva Arce Rosell Cesar y 

Jesús Enrique Barca Barrientos. La fiabilidad del instrumento; son aquellos 

niveles de aceptación de acuerdo a la tabla expuesta, mediante resultados de 

cálculo de sistemas para corroborar si la investigación amerita ser investigado. 

Según Hernández y Mendoza (2019) La fiabilidad del instrumento se mide a 

través del alfa de Cronbach quien mide el nivel de confiabilidad solo del 

instrumento de investigación que esta solo es determinada su nivel de confianza 

por ser mayor al 0.8 o 80% para mejor comprensión sobre el parámetro de 

medida. La confiabilidad del instrumento, se tomo mediante la encuesta a 53 

colaboradores de la empresa Corporación Mantesa S.A.C los cuales pertenecen 

al área operativa y al área administrativa para obtener resultados que confirmen 

mediante el cálculo SPSS si la investigación reúne las condiciones de ser 

investigado, de acuerdo a los resultados adquiridos en la prueba piloto del 

temario de 19 preguntas para la encuesta la cual se realizó a 10 trabajadores en 

nuestra prueba de la empresa Corporación Mantesa SAC nos arrojó un resultado 

de 0,805 de confiabilidad mostrando que es fiable y es conveniente realizar la 

investigación para el objetivo del estudio.  
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3.5. Procedimiento 

El procedimiento de la información se hizo en base a la recolección de datos, del 

cuestionario, el cual estuvo conformado por 19 preguntas lo cual nos manifestó 

una serie de resultados, en relación con las alternativas dadas, luego se procedió 

con el procesamiento de los datos utilizando el software SPSS versión 26, para 

posteriormente realizar el análisis descriptivo e inferencial, contrastando con la 

hipótesis. 

3.6. Método de análisis de datos  

Según Hernández, Fernández y Baptista (2015) el método de datos lo describe 

en un análisis descriptivo e inferencial, el primero permite especificar las 

propiedades, características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, 

etc. los cuales son sujetos a análisis de estudio ya que se tiene como objetivo 

medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre las 

variables a las que se refieren. En el segundo: menciona que el método 

inferencial o deductiva se encarga de aplicar la lógica en los procedimientos de 

estudio para la deducción de propiedades de una población que son obtenidas 

a través de la muestra. Se utiliza esta técnica para dar como aceptable las 

hipótesis planteadas, o de lo contrario se rechaza. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la presente investigación se aplicaron valores de confiabilidad y reserva con 

respecto a la identificación de cada persona participante en el logro de la 

obtención de información de la organización. De tal forma se afirma que los 

resultados que se obtienen en la investigación no fueron falseados ni 

manipulados respetando los derechos de autor evitando copias durante el 

proceso en curso, ejecutándose con honestidad y esmero, realizando una 

exigencia constante en el proceso de la investigación. 
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IV. Resultados

Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias de la Variable Control Preventivo. 

 Fuente: Elaboración Propia. 

Figura 1.  

Porcentaje de la Variable Control Preventivo. 

Fuente: Programa IBM. SPSS-26 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 1 y la figura 1, de los resultados obtenidos se pudo 

observar que un 45.3% de los trabajadores de la empresa Corporación Mantesa 

S.A.C, consideran que existe un nivel bueno con respecto al control preventivo, 

mientras un 22.6%, manifiestan que es de forma regular y un 18.9%, que se 

realiza de forma deficiente. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido DEFICIENTE 10 18,9 

REGULAR 12 22,6 

BUENO 24 45,3 

OPTIMO 7 13,2 

Total 53 100,0 
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Tabla 2 

 Distribución de frecuencias de la Dimensión Normas y Estándares. 

Fuente: Elaboración Propia.  

Figura 2 

Porcentaje de la dimensión de la Dimensión Normas y Estándares. 

 Fuente: Programa IBM. SPSS-26

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 2 y la figura 2, de los resultados obtenidos se pudo 

observar que un 50.9% de los trabajadores de la empresa Corporación Mantesa 

S.A.C, consideran que existe un nivel bueno con respecto a las normas y 

estándares, mientras un 28.3%, manifiestan que es de forma regular, 11.3%, de 

forma óptima y un 9.4%, que se realiza de forma deficiente. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido DEFICIENTE 5 9,4 

REGULAR 15 28,3 

BUENO 27 50,9 

OPTIMO 6 11,3 

Total 53 100,0 
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Tabla 3 

 Distribución de frecuencias de la dimensión Uso de materiales. 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 3. 

Porcentaje de la dimensión Uso de Materiales. 

 Fuente: Programa IBM. (SPSS-26)     

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 3 y la figura 3, de los resultados obtenidos se pudo 

observar que un 50.9% de los trabajadores de la empresa Corporación Mantesa 

S.A.C, consideran que existe un nivel regular con respecto al manejo del uso de 

materiales, mientras un 34%, manifiestan que existe un nivel bueno y un 7.5%, 

de forma deficiente. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido DEFICIENTE 4 7,5 

REGULAR 27 50,9 

BUENO 18 34,0 

OPTIMO 4 7,5 

Total 53 100,0 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias de la Dimensión Proceso productivo. 

 Fuente: Elaboración Propia. 

Figura 4 

Porcentaje de la Dimensión Proceso productivo. 

 Fuente: Programa IBM. (SPSS-26)        

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 4 y la figura 4, de los resultados obtenidos se pudo 

observar que un 54.7% de los trabajadores de la empresa Corporación Mantesa 

S.A.C, consideran que existe un nivel regular con respecto al manejo de los 

procesos de materiales, mientras un 17%, manifiestan que existe un nivel bueno 

y un 15.1%, consideran de forma deficiente. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido DEFICIENTE 8 15,1 

REGULAR 29 54,7 

BUENO 9 17,0 

OPTIMO 7 13,2 

Total 53 100,0 
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Tabla 5 

Distribución de frecuencias de la Variable Productividad. 

Fuente: Elaboración Propia.  

Figura 5.  

Porcentaje de la Variable Productividad. 

Fuente: Programa IBM. SPSS-26. 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 5 y la figura 5, de los resultados obtenidos se pudo 

observar que un 37% de los trabajadores de la empresa Corporación Mantesa 

S.A.C, consideran que existe un nivel bueno de productividad, mientras un 34%, 

manifestaron que se realiza de forma regular, y un 17% de forma óptima. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido DEFICIENTE 6 11,3 

REGULAR 18 34,0 

BUENO 20 37,7 

OPTIMO 9 17,0 

Total 53 100,0 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias de la Dimensión Organización. 

Fuente: Elaboración Propia.  

Figura 6.  

Porcentaje de la Dimensión Organización. 

Fuente: Programa IBM. SPSS-26. 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 6 y la figura 6, de los resultados obtenidos se pudo 

observar que un 49.1% de los trabajadores de la empresa Corporación Mantesa 

S.A.C, consideran que existe un nivel regular, por parte de la organización por 

preocuparse por mejorar el nivel de la productividad, un 20.8% consideraron de 

forma óptima y 18.9% nivel bueno. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido DEFICIENTE 6 11,3 

REGULAR 26 49,1 

BUENO 10 18,9 

OPTIMO 11 20,8 

Total 53 100,0 
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Tabla 7 

Distribución de frecuencias de la Dimensión Formación Laboral. 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 7.  

Porcentaje de la Dimensión Formación Laboral. 

Fuente: Programa IBM. SPSS-26. 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 7 y la figura 7, de los resultados obtenidos se pudo 

observar que un 41.5% de los trabajadores de la empresa Corporación Mantesa 

S.A.C, consideran que existe un nivel bueno, por parte de la organización por 

preocuparse por la formación laboral, de sus trabajadores, mientras un 37.7% 

consideraron de forma regular y 11.3% que se lleva a cabo de forma deficiente. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido DEFICIENTE 6 11,3 

REGULAR 20 37,7 

BUENO 22 41,5 

OPTIMO 5 9,4 

Total 53 100,0 
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Tabla 8 

Distribución de frecuencias de la Dimensión Eficiencia. 

Fuente: Elaboración Propia.  

Figura 8. 

Porcentaje de la Dimensión Eficiencia. 

Fuente: Programa IBM. SPSS-26. 

Interpretación 

Como se aprecia en la tabla 8 y la figura 8, de los resultados obtenidos se pudo 

observar que un 32.1% de los trabajadores de la empresa Corporación Mantesa 

S.A.C, consideran que existe un nivel bueno de eficiencia, un 26.4% 

consideraron que se realiza de forma deficiente y 22.6% nivel óptimo. 

Frecuencia Porcentaje 

Válido DEFICIENTE 14 26,4 

REGULAR 10 18,9 

BUENO 17 32,1 

OPTIMO 12 22,6 

Total 53 100,0 
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Prueba de Normalidad 

Es importante conocer el comportamiento de las variables mediante su distribución, 

determinado de esta manera si es estamos frente un análisis paramétrico o no 

paramétrico, y de esta manera poder decidir que estadígrafo utilizar en el análisis 

de la contrastación de la hipótesis. 

Hipótesis de Normalidad  

HO: La distribución de datos muestral es normal 

H1: La distribución de datos muestral no es normal 

Regla de decisión:  

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO

b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

Tabla 9 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Control Preventivo (Agrupada) ,275 53 ,000 

Productividad (Agrupada) ,216 53 ,000 

Interpretación 

Debido a que el tamaño de la muestra fue mayor a 50, se analizó los resultados 

obtenidos del Kolmogrov-Smirnov, donde se obtuvo un valor de significancia menor 

al 0.05, por lo que se dedujo que la distribución de los datos de la muestra no es 

normal, concluyendo que es un análisis no paramétrico y por lo que se decidió 

emplear como análisis estadístico el Rho de Spearman. 

Análisis Inferencial 

A continuación, se presentan los valores para la interpretación del Coeficiente de 

correlación de Rho de Spearman, donde se comparará con los resultados que se 

obtuvieron en el análisis de la contrastación de hipótesis.  
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Tabla 10 

Escala de Coeficiente de Correlación: 

Valor Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta. 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada. 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa baja. 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja. 

  0.00 Correlación nula 

+0,01 a +0,19 Correlación positiva muy baja

+0,2 a +0,39 Correlación positiva baja. 

+0,4 a +0,69 Correlación positiva moderada. 

+0,7 a +0,89 Correlación positiva alta. 

+0,9 a +0,99 Correlación positiva muy alta. 

+1.00 Correlación positiva grande y perfecta. 

Hipótesis general de la investigación 

Ho:  No existe relación directa y significativa entre el control preventivo y 

productividad de la empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

H1:    Existe relación directa y significativa entre el control preventivo y productividad 

de la empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

Regla de decisión:  

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO

b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

Tabla 11 

Análisis correlacional de la Hipótesis General 

Gestion de 

Riesgos 

(Agrupada) 

Rentabilidad 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Control Preventivo 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,774** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 53 53 

Productividad 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,774** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación: 

En base a los resultados obtenidos del SPSS 26, se obtuvo como valor de 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman un 0.774, el cual comparados con 

la Tabla 10, podemos mencionar que se tiene una correlación positiva y alta. Y en 

cuanto al resultado del valor de significancia, siendo menor al 0,05, por regla de 

decisión; se puede concluir que existe una relación directa y significativa entre el 

control preventivo y productividad de la empresa Corporación Mantesa SAC. 

Hipótesis Específica 1 

Ho:  No existe relación directa y significativa entre el control preventivo y la 

organización en la empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

H1:  Existe relación directa y significativa entre el control preventivo y la 

organización en la empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

Regla de decisión: 

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO

b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

Tabla 12 

Interpretación: 

En base a los resultados obtenidos del SPSS 26, se obtuvo como valor de 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman un 0.721, el cual comparados con 

la Tabla 10, podemos mencionar que se tiene una correlación positiva y alta. Y en 

Análisis correlacional de la Hipótesis Específica 1 

Control 

Preventivo 

(Agrupada) 

Organización 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Control Preventivo 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,721** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 53 53 

Organización 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,721** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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cuanto al resultado del valor de significancia, siendo menor al 0,05, por regla de 

decisión; se puede concluir que existe una relación directa y significativa entre el 

control preventivo y la organización de la empresa Corporación Mantesa SAC. 

Hipótesis Específica 2 

Ho:  Existe relación directa y significativa entre el control preventivo y la formación 

laboral de la empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

H1:  Existe relación directa y significativa entre el control preventivo y la formación 

laboral de la empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

Regla de decisión: 

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO

b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

Tabla 13 

Análisis correlacional de la Hipótesis Específica 2 

Control 

Preventivo 

(Agrupada) 

Formación 

Laboral 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Control Preventivo 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,791** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 53 53 

Formación Laboral 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,791** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

En base a los resultados obtenidos del SPSS 26, se obtuvo como valor de 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman un 0.791, el cual comparados con 

la Tabla 10, podemos mencionar que se tiene una correlación positiva y alta. Y en 

cuanto al resultado del valor de significancia, siendo menor al 0,05, por regla de 

decisión; se puede concluir que existe una relación directa y significativa entre el 

control preventivo y la formación laboral de la empresa Corporación Mantesa SAC. 
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Hipótesis Específica 3 

Ho:  Existe relación directa y significativa entre el control preventivo y la eficiencia 

de la Empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

H1:  Existe relación directa y significativa entre el control preventivo y la eficiencia 

de la Empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

Regla de decisión: 

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO

b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

Tabla 14 

Análisis correlacional de la Hipótesis Específica 2 

Control 

Preventivo 

(Agrupada) 

 Eficiencia 

(Agrupada) 

Rho de 

Spearman 

Control Preventivo 

(Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,735** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 53 53 

   Eficiencia 

 (Agrupada) 

Coeficiente de 

correlación 

,735** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 53 53 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación 

En base a los resultados obtenidos del SPSS 26, se obtuvo como valor de 

coeficiente de correlación del Rho de Spearman un 0.791, el cual comparados con 

la Tabla 10, podemos mencionar que se tiene una correlación positiva y alta. Y en 

cuanto al resultado del valor de significancia, siendo menor al 0,05, por regla de 

decisión; se puede concluir que existe una relación directa y significativa entre el 

control preventivo y la eficiencia de la empresa Corporación Mantesa SAC. 
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V. DISCUSIÓN

Discusión por Objetivos 

El objetivo general de la tesis fue determinar la relación entre control preventivo con 

la productividad de la Empresa Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020; es una 

empresa dedicada al servicio de construcción de estructuras metálicas y trabajos 

en obra civil, donde se ha podido observar que uno de los principales problemas 

que aqueja a la empresa es la falta de un plan de procedimientos de control 

preventivo en el desarrollo de sus actividades, por lo que su productividad no ha 

sido de forma eficiente. Así mismo el estudio tiene una semejanza con la tesis de 

Bances (2017), en su investigación se tuvo como objetivo determinar como la 

aplicación de un mantenimiento preventivo mejora la productividad en la fábrica de 

carretillas ORÉ S.A.C. donde se concluye que a través de la implementación de un 

control en la productividad se puede llegar a identificar las causas que han originado 

pérdidas de tiempo en las tareas asignadas por lo que a través de un mantenimiento 

preventivo se realiza un mejor control de los recursos, previendo posibles factores 

negativos y de esta manera reducir los costos.  

Discusión por metodología 

El nivel utilizado para la investigación fue descriptiva-correlacional, ya que se buscó 

describir cada una de las variables de estudio. Se tuvo como objetivo principal 

determinar la relación entre control preventivo con la productividad de la Empresa 

Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. Se trabajó bajo el diseño no experimental, 

de corte transversal, ya que no se manipulo la variable, estudiándola en su forma 

natural en un tiempo único. Dicho resultado guarda coherencia con la investigación 

de Zambrano (2016), cuya investigación fue determinar la relación entre el control 

preventivo en la selección de personal con la rentabilidad de una empresa de 

transporte de Surquillo. Metodológicamente es una investigación descriptiva 

correlacional, de diseño no experimental, de tipo aplicada, la recolección de datos 

fue a través de un cuestionario, con preguntas cerradas, para su validación se 

utilizó el alfa de Cronbach, el cual salió alto. También guarda coherencia con el 

artículo de Reales (2019). Objetivo, analizar la relación que determina la 

productividad de las organizaciones en el desarrollo económico sumado al 

bienestar empresarial (empleados, proveedores, sociedad, clientes). Metodología, 

el tipo es aplicado – practica, nivel descriptivo, diseño no experimental de corte 
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transversal, enfoque cuantitativo sustancial, la población han sido los 74 

colaboradores de la empresa manufacturera que aportaron a la investigación. 

Conclusión, es necesario analizar el modelo que está conformada por las variables 

organizacionales. Aplicar un diseño de capacitación para formalizar el trabajo con 

estrategias de productividad.   

Discusión por resultados 

A lo largo del desarrollo de la tesis se buscó obtener los mejores resultados para 

determinar la situación en la que se encuentra la empresa, debido al manejo 

indiferente de un control preventivo. Para la recolección de datos se realizó una 

prueba piloto con 10 personas y estuvo compuesto por 19 preguntas para así 

conocer la confiabilidad del instrumento a utilizar. Después de constatar la fiabilidad 

del instrumento con un resultado de ,805 del Alfa de Cronbach se aplicó la encuesta 

a la muestra total que fue de 53 trabajadores de la empresa Mantesa S.A.C, donde 

se evaluó el manejo de un control preventivo a través de la medición de la 

productividad de la empresa. Del 100 de los encuestados; los resultados arrojaron 

que un 45.3% de los trabajadores de la empresa, consideran que existe un nivel 

bueno con respecto al control preventivo, mientras un 22.6%, manifiestan que es 

de forma regular y un 18.9%, que se realiza de forma deficiente. Así mismo en 

cuanto a la productividad se logro observar que un 37% de los trabajadores de la 

empresa, consideran que existe un nivel bueno de productividad, mientras un 34%, 

manifestaron que se realiza de forma regular, y un 17% de forma optima, Así mismo 

en cuanto a los resultados obtenido por la contrastación de hipótesis se logró 

determinar que si existe relación entre las dos variables de estudio con un 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,774, lo cual indica que es una 

relación positiva alta. Asegurando que si existiese un sólido conocimiento de 

manejo de un control preventivo ayudaría a mejorar el nivel de productividad de la 

empresa, donde se logre prever posibles fallas o retrasos, buscando minimizar el 

índice de riesgos de errores que están expuestos ante una mala toma de decisión. 

Dichos resultados guardan coherencia con la tesis de Guevara (2016), El objetivo, 

aplicar un diseño de control sistemático que buscar un control preventivo en el área 

logística. Resultado del estudio muestran que un 39% de colaboradores 

manifestaron que la empresa realiza un sistema de control preventivo de forma 
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regular, mientras un 52% menciona que no se sienten tan satisfechos con su trabajo 

y un 29% que ha aumentado el índice de retrasos de los proveedores en la entrega 

de materiales, por lo que no se ha cumplido con la entrega de productos, a tiempo, 

por lo tanto hay porcentaje importante de trabajadores que no se sienten cómodos 

con el diseño de control que empresa realiza ya que les dificulta la gestión logística 

por los que se implantar un diseño de control preventivo más práctico.  

Discusión por conclusión 

En la investigación presentada se llegó a la conclusión que la empresa no desarrolla 

un adecuado modelo de control preventivo, por lo que su nivel de productividad no 

ha sido la mejor, ya que se realiza los procedimientos de forma empírica generando 

fallas, retrasos afectando su eficiencia y su nivel productivo, por lo que se origina 

que exista un incremento en el tiempo y costos en el proceso productivo. Así mismo 

existe coherencia con la conclusión de la investigación de Guerra (2016). 

Implementación del mantenimiento preventivo para incrementar la productividad del 

área de producción de una empresa de fábrica de botellas de vidrio, lima, 2016. 

Donde se concluye que, a través de la implementación de un control preventivo, 

este facilitara el desenvolvimiento organizacional pues es necesario que se 

determine un rumbo de cooperación y apoyo en cuanto a la productividad donde el 

área de producción mejore las condiciones dentro de la producción de botellas de 

cristal generando un incremento de la producción de dichos bienes que beneficien 

de manera importante a la organización.   

Discusión por teorías 

En la investigación presentada se utilizó la Teoría de Sistemas: Ludwing (1950) 

donde nos menciona tres tipos de sistemas, abierto, cerrado y semi cerrado; dentro 

de los sistemas abiertos indica que dentro de las organizaciones para que tengan 

un proceso adecuado de sus funciones este debe ser controlado por la 

administración, el cual llega a coordinar las funciones con la planeación, 

monitoreando de esta manera los índices de productividad. Por ello esta teoría se 

basa en sistemas abiertos, el cual tiene como finalidad controlar sus funciones, ya 

que considera el control como parte importante para el desarrollo de sus 

actividades, por esta razón se establece un sistema de feed-back entre la empresa 
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y su entorno. Es por ello que es necesario tener un adecuado control dentro de la 

empresa ya que nos permite visualizar el ambiente externo e interno dentro de esta, 

conociendo sus debilidades y convirtiendo sus fortalezas en ventajas competitivas, 

disminuyendo los errores, tiempos ociosos e incrementado la productividad y por 

ende la rentabilidad, manteniéndose la empresa en el mercado. Así mismo tenemos 

la Teoría de la Administración científica de Frederick Winslow Taylor, es una de las 

teorías clásicas de la administración donde el control es considerado como un 

mecanismo que permite conseguir la realización de los objetivos, Así mismo estudia 

el problema de la productividad y eficiencia según las condiciones de desempleo, 

organización de los sindicatos, ausencia de normas, legislación laboral, salarios 

bajos y el manejo irracional de los recursos. Para mejorar el nivel de productividad 

propone un sistema de administración basándose en cuatro principios, una 

organización científica de trabajo, una selección y capacitación de trabajadores, la 

cooperación entre los directivos y los operarios y la división de trabajo, es en este 

último que recae su ideología de que a mayor división del trabajo mayor será la 

productividad. De los antecedentes previos, la investigación que se pudo obtener 

fue de Bojórquez y Bojórquez (2016) en su artículo el objetivo de la investigación 

consiste en sumar base teórica para sustentar el origen de la productividad en los 

negocios y probar o determinar el grado estadístico de participación del capital 

humano, la práctica de la administración y el estudio del trabajo en la productividad 

en los negocios se empleó la teoría de Administración científica, donde los jefes 

son considerados como directivos deben mantener una congruencia con los 

trabajadores, emitiendo un principio de cooperación. Es debido a ello que a través 

de esta teoría se logra prever los posibles errores, donde para Taylor una jerarquía 

establecida, permite una autoridad, controlando posibles escenarios los cuales 

dificulten la productividad dentro de las empresas. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostró con el objetivo general de la presente tesis, determinar la relación

entre el control preventivo con la Productividad de la Empresa Corporación Mantesa 

SAC, Callao, 2020. 

2. Se cumplió con el objetivo específico 1 de la presente tesis, determinar la

relación entre el control preventivo con la organización de la Empresa Corporación 

Mantesa SAC, Callao, 2020. 

3. Se logró comprobar con el objetivo específico 2 de la presente tesis, determinar

la relación entre el control preventivo con la formación laboral de la Empresa 

Corporación Mantesa SAC, Callao, 2020. 

4. Se demostró con el objetivo específico 3 de la presente tesis, determinar la

relación entre el control preventivo con la eficiencia de la Empresa Corporación 

Mantesa SAC, Callao, 2020. 



37 

VII. RECOMENDACIONES

Primera: En cuanto al control preventivo y productividad es recomendable, 

Implementar un plan estratégico en el cual se establezca un modelo de control 

preventivo, basado en políticas y procedimientos, con el objetivo de incrementar la 

productividad de la empresa. 

Segunda: Para mejorar el control preventivo en la organización, la empresa debe 

implementar un manual de organización y de funciones (MOF), donde se realiza un 

control y monitoreo de las funciones, determinando responsabilidades, obligaciones 

y el cumplimiento de metas, maximizando la utilización de la materia prima y 

capacidad instalada, disminuyendo costos de productos terminados, para lograr 

incrementar el nivel de productividad de la empresa. 

Tercero: Con respecto al control preventivo y la formación laboral, es fundamental 

que la empresa se preocupe por formar a sus trabajadores, desde operarios hasta 

directivos, para ello se debe de implementar capacitaciones y evaluaciones 

permanentes a los operarios y técnicos, para maximizar el manejo de la materia 

prima, minimizando costos por fallas o retrasos. 

Cuarto: Para mejorar el control preventivo y desarrollar una adecuada eficiencia, 

la empresa debe realizar un plan de contingencia, donde se logre proveer posibles 

escenarios que ocasionen conflictos, retrasos y el incumplimiento de las metas, que 

disminuyan la eficiencia de sus procesos, generando una deficiente gestión 

administrativa. 
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Anexo 5. 

Matriz de Operacionalización  

Variables de 
Estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones  Indicadores Escala de 
medición 

 
 
 
 
Variable 1:  
Control 
Preventivo  

Iborra, Coscollar, Dolz y Ferrer 
(2014) son procedimientos que se 
apoyan en el cumplimiento de las 
normas y estándares requeridos, la 
responsabilidad de los empleados 
en el uso de los materiales 
adecuados, rechazando o 
corrigiendo aquellos que no los 
satisfacen, con ello se puede 
prevenir posibles problemas dentro 
del proceso productivos. 

 
Las variables de 
investigación se 
medirán identificando 
las dimensiones y de 
ellas los indicadores 
que permitirán diseñar 
un instrumento que 
servirá para medir la 
variable.  

 
Normas y 

estándares 
 

Calidad  
 
 
 
 
 

Likert 
Ordinal 

 
 

Cantidad 

Modelo 

 
Uso de materiales 

Desperdicio 

Cantidad requerida 

Presupuesto 

 
Proceso 

productivo 

Procedimientos 

Riesgos 

Tiempo 

 
 
 
 

Variable 2:  
Productividad  

Reina (2016) nos hace referencia la 
productividad como una fuente de 
medición de eficacia y desarrollo de 
nuevos productos o servicios, por lo 
que es considerada como la 
capacidad que incorpora la 
organización en la formación laboral 
la cual está compuesto por 
habilidades, conocimientos y 
experiencia adquirida, lo que genera 
que se más eficiente la empresa y 
productiva (p. 343) 

Las variables de 
investigación se 
medirán identificando 
las dimensiones y de 
ellas los indicadores 
que permitirán diseñar 
un instrumento que 
servirá para medir la 
variable.  
 

 
 
Organización 
 

Gerencia 

Planificación 

Procedimientos 

 
 
Formación laboral 
 

Habilidades 

Capacitación 

Experiencia 

 
 
Eficiencia 
 
 

Tecnología 

Cantidad 

Calidad 

Costos 
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Anexo 6. 

Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE LA 

EMPRESA CORPORACIÓN MANTESA S.A.C, CALLAO, 2020 

Estimados colaboradores: El presente instrumento es de carácter anónimo; tiene 

como objetivo elaborar una tesis titulada, CONTROL PREVENTIVO Y 

PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CORPORACIÓN MANTESA S.A.C, 

CALLAO, 2020.  Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados 

con veracidad.  

INSTRUCCIONES: A continuación, se presenta una serie de enunciados a los 

cuales usted deberá responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que 

considere conveniente. 

Variable 1: Control preventivo 

Ítems Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

 Normas y estándares 

1 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C organizan los 

trabajos de acuerdo a la calidad 

establecida en los procedimientos de 

servicio? 

2 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C cumplen con 

la cantidad de trabajo dispuesto por el 

Administrador? 

3 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C realizan su 

trabajo de acuerdo a los modelos 

solicitados por el cliente? 

Uso de materiales 

4 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C clasifican los 

desperdicios de acuerdo a los trabajos 

realizados? 
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5 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C solicitan la 

cantidad necesaria de materiales para la 

fabricación de los productos? 

6 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C cumplen con 

el presupuesto establecido por la 

empresa? 

Proceso Productivo 

7 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C cuentan con 

procedimientos para la fabricación de 

productos o servicios requeridos por el 

cliente? 

8 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C evalúan y 

previenen los riesgos antes de iniciar los 

trabajos? 

9 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C realizan los 

trabajos en el tiempo establecido por la 

empresa? 

 Variable 2: Productividad 

Ítems Nunca 
Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 
Siempre 

1 2 3 4 5 

Organización 

1 

¿La Gerencia General de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C cumple sus 

funciones y responsabilidades para lograr las 

metas y objetivos de la empresa? 

2 

¿Existe un plan de trabajo para el desarrollo 

de las actividades de la Empresa Corporación 

Mantesa S.A.C? 

3 

¿En la empresa Corporación Mantesa S.A.C 

existen procedimiento para la producción de 

bienes y atención de servicios que requiere el 

Cliente? 
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Formación laboral 

4 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C desarrollan sus 

funciones con destreza en la fabricación en los 

bienes y atención de servicios que requieren 

los clientes? 

5 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C son capacitados 

en las funciones que desempeña? 

6 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C cuenta con la 

experiencia para la producción y la atención 

de servicios que requieren los clientes? 

 Nivel de eficiencia 

7 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C cuentan con 

procedimientos y equipamientos para 

optimizar la producción de bienes y servicios 

para la atención de los clientes? 

8 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C cumplen con la 

meta establecida en un periodo para la 

producción y atención de servicios? 

9 

¿Los colaboradores de la empresa 

Corporación Mantesa S.A.C desarrollan los 

productos y la atención de servicio a 

satisfacción del cliente? 

10 

¿Los costos de los productos y servicios de la 

Empresa Corporación Mantesa S.A.C son 

competitivos? 
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Anexo 7. 

Carta de Validación.
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Anexo 8. 

Validación de Instrumento 
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Anexo 9. 

Tablas 

Tabla 15. 

Validación de Expertos. 

Tabla 16.  Viabilidad Alfa de Cronbach. 

Coeficiente Relación 

0.00 a 0.20 Muy baja 

0.20 a 0.40 baja 

0.40 a 0.60 Regular 

0.60 a 0.80 Aceptable 

0.80 a 1.00 Fiable 

Tabla 17.  Estadísticas de fiabilidad 

N° Docente Grado Resultados 

1. Víctor Demetrio Dávila Arenaza Dr. Aplicable 

2. Alva Arce Rosel Cesar Dr. Aplicable 

3. Jesús Enrique Barca Barrientos MBA. Aplicable 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,819 19 

Fuente: SPSS 
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Anexo 10. 

Declaratoria de consentimiento informado 
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Anexo 11. 

Evidencia de recojo de Información – Cuestionario Virtual 
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Anexo 12. 

Resultados de Fiabilidad de SPSS – Prueba Piloto 

Escala: ALL VARIABLES 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,805 19 
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Anexo 13. 

Base de datos de encuesta de Control Preventivo y Productividad.   
i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15 i16 i17 i18 i19

3 5 4 4 3 2 1 4 2 3 5 5 5 3 3 2 5 5 4

4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4

5 5 4 4 2 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 3 5 5 5

4 5 3 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4

2 2 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3

2 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 3 4 4

4 3 5 4 2 4 3 4 4 5 3 3 5 4 3 3 4 4 2

5 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3

3 3 3 3 5 2 4 3 1 5 3 4 1 1 2 4 3 2 3

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3

4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3

4 3 5 4 2 4 3 4 4 5 3 3 5 4 3 3 4 4 2

5 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3

3 3 3 3 5 2 4 3 1 5 3 4 1 1 2 4 3 2 3

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3

4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5

3 3 3 3 5 2 4 3 1 5 3 4 1 1 2 4 3 2 3

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3

4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5

2 2 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3

5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5

4 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4

4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5

4 5 4 4 5 4 4 3 3 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4

5 5 4 4 3 2 1 4 2 3 5 5 5 3 3 2 5 5 4

4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4

5 5 4 4 2 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 3 5 5 5

4 5 3 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4

2 2 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3

2 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 3 4 4

4 3 5 4 2 4 3 4 4 5 3 3 5 4 3 3 4 4 2

5 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3

5 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3

3 3 3 3 5 2 4 3 1 5 3 4 1 1 2 4 3 2 3

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3

4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4

5 5 4 4 2 5 5 5 5 1 5 1 5 5 5 3 5 5 5

4 5 3 5 4 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4

2 2 3 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3

2 4 3 5 3 3 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 3 4 4

4 3 5 4 2 4 3 4 4 5 3 3 5 4 3 3 4 4 2

5 5 3 5 5 3 3 5 3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3

3 3 3 3 5 2 4 3 1 5 3 4 1 1 2 4 3 2 3

3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3

4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5

3 1 3 3 5 2 4 3 1 5 3 4 1 1 2 4 3 2 3

3 5 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3

4 4 4 4 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 4 5
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Anexo 14.  

Evidencia de envió de encuesta virtual a la muestra de estudio. 
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Anexo 15. 

Base de Datos agrupados de Control Preventivo y Productividad 

SUMATOR
IA D1 

SUMATOR
IA  D2 

SUMATOR
IA D3 

SUMATOR
IA V1 

SUMATORI
A DD1 

SUMATORI
A DD2 

SUMATORI
A DD3 

SUMATOR
IA V2 

12 13 7 32 14 11 16 41 

12 16 13 41 11 12 15 38 

14 15 15 44 15 15 18 48 

12 15 13 40 13 13 18 44 

7 12 11 30 10 11 13 34 

9 14 12 35 11 14 16 41 

12 15 11 38 10 12 13 35 

13 16 11 40 11 13 16 40 

9 13 8 30 8 4 12 24 

9 13 11 33 10 10 14 34 

12 14 11 37 12 11 16 39 

9 13 11 33 10 10 14 34 

12 15 11 38 10 12 13 35 

13 16 11 40 11 13 16 40 

9 13 8 30 8 4 12 24 

9 13 11 33 10 10 14 34 

12 14 11 37 12 11 16 39 

9 13 8 30 8 4 12 24 

9 13 11 33 10 10 14 34 

12 14 11 37 12 11 16 39 

7 12 11 30 10 11 13 34 

13 14 15 42 15 14 20 49 

13 17 10 40 14 12 19 45 

12 14 11 37 12 11 16 39 

15 20 15 50 15 15 20 50 

13 14 15 42 15 14 20 49 

13 17 10 40 14 12 19 45 

14 13 7 34 14 11 16 41 

12 16 13 41 11 12 15 38 

14 15 15 44 15 15 18 48 

12 15 13 40 13 13 18 44 

7 12 11 30 10 11 13 34 

9 14 12 35 11 14 16 41 

12 15 11 38 10 12 13 35 

13 16 11 40 11 13 16 40 

13 16 11 40 11 13 16 40 

9 13 8 30 8 4 12 24 

9 13 11 33 10 10 14 34 

12 14 11 37 12 11 16 39 

15 20 15 50 15 15 20 50 

12 16 13 41 11 12 15 38 

14 15 15 44 15 15 18 48 

12 15 13 40 13 13 18 44 

7 12 11 30 10 11 13 34 

9 14 12 35 11 14 16 41 

12 15 11 38 10 12 13 35 

13 16 11 40 11 13 16 40 

9 13 8 30 8 4 12 24 

9 13 11 33 10 10 14 34 

12 14 11 37 12 11 16 39 

7 13 8 28 8 4 12 24 

11 13 11 35 10 10 14 34 

12 14 11 37 12 11 16 39 



65 

Anexo 16. 

Procesamiento estadístico de la Base de datos en el software IBM SPPS V. 26. 


