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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, Determinar la relacion entre
control preventivo con productividad de la Empresa Corporacion Mantesa S.A.C,
Callao, 2020, En cuanto a la base tedrica; se apoyd en las teorias cientificas de
Sistema y La teoria Clasica de Taylor, ya que, a través de estas teorias, permite
relacionar el control preventivo con la productividad, mostrando posibles escenarios
gue lleguen a dificultar su desarrollo, asi mismo se empled citas de libros, de
articulos y el empleo de tesis enfocadas en el mismo tema. La poblacién estuvo
conformada por 53 colaboradores, del cual por criterio de la investigadora se ha
tomado, se determind el mismo tamafio de la muestra de estudio. La técnica
utilizada fue la encuesta, y como instrumento de investigacion se us6é un
cuestionario que cumplié con los requisitos de validez de tres especialistas en el
tema, logrando una confiabilidad cuyo valor es igual a 0.805, mostrando que es

fiable y es conveniente realizar la investigacion para el objetivo del estudio.

Palabras clave: Control Operativo, Productividad, Proceso productivo, eficiencia

y Normas y estandares.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between
preventive control and productivity of the Corporacién Mantesa S.A.C Company,
Callao, 2020, Regarding the theoretical basis; It was based on the scientific theories
of the System and Taylor's Classical theory, since, through these theories, it allows
to relate preventive control with productivity, showing possible difficulties that come
to hinder its development, and quotes from books were also used. , articles and the
use of theses focused on the same topic. The population was made up of 53
collaborators, from which the same size of the study sample was determined by the
researcher's criteria. The technique used was the survey, and as a research
instrument, a questionnaire that met the requirements of validity of three specialists
on the subject, achieving a reliability whose value is equal to 0.805, showing that it

is reliable and convenient to carry out the research for the purpose of the study.

Keywords: Operational Control, Productivity, Production process, efficiency

and Norms and procedures.



l. INTRODUCCION

En los ultimos meses la economia mundial se ha visto amenazada por una
pandemia el COVI-19, Segun el Diario Gestion (2020), nos menciona que debido
al estado de emergencia y las medidas restrictivas que muchos paises han
tomado contra el COVID-19, entre las perspectivas el Banco Mundial, ha previsto
gue en América Latina y el Caribe, la pandemia generé un crecimiento negativo
del 4.6%, afectando en tres aspectos: la produccion, la cadena de suministro y
el mercado. Ante ello el Pert ha venido desarrollando un conjunto de politicas
gue ayuden a reactivar la economia, entre las cuales tenemos; buscar liquidez a
través de la inyeccion del 12% del PBI, ampliando el alcance del Fondo de apoyo
empresarial en especial a las MYPES, teniendo como meta: restructurar,
garantizar nuevos créditos y refinanciar las deudas hasta por un monto de S/
300'000,000, y con el fin de mantener la economia familiar, se dispuso que se
trasfiera S/ 380.00 ha aquellas familias en condicion de pobreza o pobreza
extrema. En el contexto internacional, en los ultimos afios las empresas estaban
orientadas en aumentar la productividad, basados en la cantidad de recursos
gue llegaran a producir, sin considerar como factores a la calidad, su capital
humano, las posibles interferencias operativas y el ausentismo laboral que pueda
darse ante cualquier inconveniente, por lo que emplear un control preventivo, era
casi desconocido, ya que solo el trabajo se realizaba de forma empirica, de tal
forma esta demostrado que en las mejores organizaciones y con los mejores
planes estratégicos, siempre surgen causas que generan problemas en el
desarrollo de sus procesos, imposibilitando la entrega del producto o servicio en
el tiempo establecido. Para ello a través de un control preventivo se busca
contrarrestar las fallas potenciales, disminuir los errores y crear una prospectiva
de los diferentes escenarios que podrian incurrir ciertos retrasos en la
productividad. Segun, Koontz, Weihrich, (1998), el control preventivo es un
proceso de implementacion de patrones de acciones que se realizan mediante
la planeacion, donde su concepcidn se asemeja mas a un control directivo
administrativo, donde se pueda evitar errores y fallas, por lo que se requiere un
adecuado manejo de las capacitaciones, donde se propone desarrollar mejores
administradores que lleguen aplicar habilidades, técnicas y principios, que

conciban los problemas administrativos desde el punto de vista de sistemas. En



el contexto nacional, podemos indicar que la gran parte de las pequefias y
medianas empresas en su mayoria cuentan con un nivel reducido de
trabajadores para la realizacion de los procesos operativos por lo que la
distribucion de sus funciones es minima, a esto se le afiade que muchos de este
tipo de empresas son de origen familiar y sus gerentes o representantes legales
no cuentan con los conocimientos necesarios para aplicar controles preventivos
internos ya que con estos se puede lograr minimizar el nivel de riesgos de errores
en los servicios y evitar las falencias a la que estan expuestos, pudiendo tener
esto un alto impacto en la imagen de la empresa, en la calidad de su servicio, en
Sus recursos asi como también en la productividad. Segun Ludim, Luzardo y
Rojas (2018) en su articulo; nos menciona que La productividad en las
organizaciones con el tiempo ha llegado a tomar gran relevancia en las
organizaciones, ya que se ha considerado como indicador para llegar a evaluar
el desempenio, asociados con la optimizacion de recursos financieros, materiales
y tecnoldgicos. En base a lo expuesto en el contexto local, la empresa
Corporacion Mantesa SAC; es una organizacion mediana, que lleva mas de 8
afnos en el mercado, dedicados al servicio de la construccion de estructuras
metalicas, oficinas en drywall, trabajos en obra civil, instalaciones eléctricas y la
fabricacion de muebles de melanina, sin embargo, uno de los principales
problemas que aqueja la empresa es la falta de un plan de procedimientos de
control preventivo en el desarrollo de las actividades, ya que la mayoria de
proyectos que se realizan no cuenta con un control preventivo, por lo que su
sistema de planificacion es endeble, esto se debe a que se trabaja a medida se
cumpla con los pedidos, sin llegar a medir, analizar y a prever posibles
circunstancias que impidan con el cumplimiento de los pedidos, lo que ha
contribuido que no se logre la ejecucion de los proyectos y pedidos de manera
eficiente y que los trabajadores realicen muchas veces sus tareas de manera
desorganizada, sin el conocimiento de mecanismos de control para anticipar
posibles fallas en el sistema de trabajo, trabajando de forma empirica y
resolviendo los conflictos que se presentan de manera espontdnea, cabe
mencionar que debido a ello en los ultimos 8 meses, se ha incrementado el nivel
de pedidos, sin embargo el tiempo de entrega de los productos y servicios ha
sido tardio, generando un malestar con los trabajadores, donde la empresa

asume, que la responsabilidad lo tienen los trabajadores, manifestando un mal
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clima de trabajo lo que ha contribuido ademés que el indice de productividad
disminuya. Por consiguiente, se plantea como problema general, ;Como se
relaciona el control preventivo y productividad de la Empresa Corporacién
Mantesa SAC, Callao, 2020?. Entre los problemas especificos tenemos: (a)
¢ Como se relaciona el control preventivo y la organizacién de la Empresa
Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020? (b) ¢Como se relaciona el control
preventivo y la formacion laboral de la empresa Corporacion Mantesa SAC,
Callao, 20207 (c) ¢, Como se relaciona el control preventivo y la eficiencia en la
empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020? La Justificacion del estudio
se da en base a tres justificaciones: Justificacion tedrica: en base a las
variables control preventivo y productividad se apoy6 en las teorias cientificas de
Sistema y La teoria Clasica de Taylor, permitiendo relacionar el control
preventivo con la productividad, mostrando posibles escenarios que lleguen a
dificultar su desarrollo, asi mismo se empleé citas de libros, de articulos y el
empleo de tesis enfocadas en el mismo tema. En lajustificacion metodoldgica,
se lleg6 a determinar en una investigacion de tipo aplicada, no experimental de
corte transversal correlacional y descriptiva, para identificar los hechos
relacionados a las proyecciones esperadas por la empresa, se empled un
cuestionario con preguntas politomicas en escala de Likert, por lo que, en la
interpretacion de los resultados, se utilizé el método de enfoque cuantitativo.
Finalmente, en lajustificacion practica; tiene como finalidad generar un aporte
para nuevas investigaciones en el mismo rubro, que busquen analizar la relacion
gue existe frente al control preventivo y la productividad, generando un beneficio
para cada miembro de la empresa cuando se aplican y ejecutan procedimientos
y mecanicismos en la realizacion de cada servicio brindado a los clientes.
Tenemos la siguiente Hipotesis general: Existe relacion directa y significativa
entre el control preventivo y productividad de la empresa Corporacion Mantesa
SAC, Callao, 2020. Hipotesis especifica: (a) Existe relacion directa y significativa
entre el control preventivo y la organizacion en la empresa Corporacion Mantesa
SAC, Callao, 2020. (b) Existe relacion directa y significativa entre el control
preventivo y la formacion laboral de la empresa Corporacion Mantesa SAC,
Callao, 2020. (c) Existe relacion directa y significativa entre el control preventivo
y la eficiencia de la Empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

Finalmente, el estudio tuvo como Objetivo general: Determinar la relacién entre
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control preventivo con la productividad de la Empresa Corporacion Mantesa
SAC, Callao, 2020. Objetivos especificos: (a) Determinar la relacion entre el
control preventivo con la organizacion de la Empresa Corporacion Mantesa SAC,
Callao, 2020. (b) Determinar la relacion entre el control preventivo con la
formacion laboral de la Empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020. (c)
Determinar la relacion entre el control preventivo con la eficiencia de la Empresa
Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

ll.  MARCO TEORICO

A continuacibn mencionaremos los siguientes antecedentes internacionales:
Para, Bojorquez y Bojérquez (2016) en su articulo el objetivo de la investigacion
consiste en sumar base teodrica para sustentar el origen de la productividad en
los negocios y probar o determinar el grado estadistico de participacion del
capital humano, la practica de la administracion y el estudio del trabajo en la
productividad en los negocios, enfoque cuantitativo con un nivel de investigacion
de alcance descriptivo, el disefio de la misma es el descriptivo correlacional. Se
concluye que, en vista de lo anterior, las gerencias de las pymes deben poner
énfasis en la integracion y acrecentamiento de los factores que presentan mayor
significancia estadistica en el logro y mantenimiento de la productividad. En
concordancia con el autor, Asi mismo para; Bafio, Chingo, y Viscaino (2016) La
productividad y el mapeo como objeto relacional de la Empresa Software Group,
Su objetivo fue disefar un sistema web el cual logre incrementar la productividad,
el cual es acorde a las necesidades de la empresa para ello se realiz6 la
programacion estandar donde los resultados comprobaron que el uso de la
tecnologia y la automatizacién apoya a la productividad de las empresas. En
concordancia, Mufioz (2016), tuvo como objetivo disefiar un plan de innovacién
donde se incrementa la productividad de las pymes de Barrancabermeja, su
enfoque cuantitativo, de forma no experimental y trasversal y descriptivo
(interpretativo) teniendo como variables la Productividad y la innovacion, Se tuvo
como resultado una relacion positiva entre las variables, donde la poblacion con
un 77% manifesté que a través del usos de la tecnologia apropiada se puede
mejorar los procesos de la empresa y de esta forma el rendimiento el cual es su
nivel de productividad. Obando y Otero (2017), el objetivo de su investigacion fue
realizar Propuesta integral de mejora de la productividad a partir de un analisis

sistémico en una empresa manufacturera de calzado en Cali, esta investigacion
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es de tipo de estudio correlacional, la recoleccién de informacion utilizada en de
observacion directa y cientifica, el enfoque es un analisis sistematico para
modelar la realidad y comprender e interpretar como funciona el sistema,
analizando minuciosamente las relaciones directas e indirectas de los elementos
de este, resultado se logré caracterizar de forma completa el sistema y se
construy6 un modelo de simulacidn para entender las relaciones que se requiere
en la planta de produccion para el aumento de la productividad. Alvares, Freire,
y Gutiérrez (2017). Dentro de la capacitacion encontramos factores que estan
orientados al desenvolvimiento de la productividad que permite al colaborador
ser mas competentes hacia el interés de las organizaciones, de este modo se
busca mejorar las aptitudes de cada uno de ellos. Es asi que la investigacion es
de disefio longitudinal pues se utilizaron encuestas precisas para el crecimiento
competitivo de la empresa tanto micro, pequefias y medianas, de tal forma es
necesario que los colaboradores deben estar preparados para ser capacitados
ya que se busca mejorar la estrategia que tiene la organizacion dentro de su
mercado donde ella se desarrolla para el beneficio de sus clientes. Ademas, es
necesario conocer que la competitividad mejorara las exportaciones de los
salarios, resultados que impacta en favor de la organizaciéon. La investigacion
recoge sus resultados donde se corrobora que la capacitacion esta directamente
ligada a la productividad con un valor de 2.4% cuando no le brindaban
capacitacion correcta; luego de una buena preparacion se corrobora que su nivel
incrementa en un 2.7% mejorando su desempefo en beneficio de la empresa.
Guevara (2016), Disefio de un sistema de control preventivo de la gestion
logistica. El objetivo, aplicar un disefio de control sistemético que busca un
control preventivo en el &rea logistica. Metodologia hipotético sustancial, disefio
no experimental transaccional, enfoque cuantitativo, de tipo practico, la poblacion
estuvo conformado por los 65 colaboradores del area logistico, del mando
operativo con el técnico. El objetivo, aplicar un disefio de control sistematico que
busca un control preventivo en el area logistica. Resultado del estudio muestran
gque 39% de colaboradores manifestaron que la empresa realiza un sistema de
control preventivo de forma regular, un 52% que lo que se sienten no tan
satisfechos con su trabajo, y un 29% que ha aumentado el indice de retrasos de
los proveedores en la entrega de materiales, por o que no se ha cumplido con

la entrega de productos, a tiempo, generando un porcentaje importante de
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trabajadores que no se sienten comodos con el disefio de control que empresa
realiza ya que les dificulta la gestion logistica por los que se implanta un disefio
de control preventivo mas préactico. Conclusién, es necesario mejorar las
herramientas de control de prevencion que se ha seleccionado segun
requerimiento, asi mismo un método que le permita controlar un modelo logistico
como es el modelo logistico Scor o el método Six Sigma. En concordancia para
Morales (2016). En su investigacion su objetivo, fue analizar como el potencial
productivo que puede generar el negocio de turismo el cual es aprovechado por
la sociedad. Metodologia, es descriptiva pura, disefio no experimental
transversal, tipo practica aplicada, enfoque cuantitativo. Los resultados son
apreciables pues colocan al ecuador como un potencial generador de turismo
gue debe ser mas productivo para regenerar la economia del pais. Conclusion,
como es turismo en la zona costera este solo es temporal y baja la ocupacién
por el invierno en ella. Se busca no solo concentrarse en la zona costera como
Galapagos, sino en las zonas altas de ecuador con sus grandes ganaderias ya
gue actualmente los hoteles buscan prestar mejores servicios con inversionistas
gue puedan atraer al bello pais y mostrar su buen turismo interno. Asi mismo
para Cortez, Espinoza y Contreras (2016), su objetivo fue conocer la
productividad en las empresas que brindan sus servicios como terceros en las
empresas manufacturas y si realmente aportan a la actividad empresarial.
Metodologia, de tipo practico — aplicada, disefio experimental — longitudinal, nivel
descriptivo correlacional. La poblacion esta conformada por 82 colaboradores
del area de manufactura, los cuales han sido prestados su apoyo en la
investigacion con la técnica de cuestionario. Resultados, como se busca
reconocer la relacién entre la productividad y la tercerizacion en la empresa, es
necesario implementar un modelo funcional que permite generar el buen
servicio. Conclusion, la tercerizacibn no permite ser mayor productivo en la
empresa ya que no facilita incrementar la manufactura pues el servicio de las
empresas terceras no cumplen con la buena calidad en sus servicios, se necesita
un mejor trabajo de equipo y conexion con la empresa. Asi mismo Reales (2019).
Disefio de un modelo de gestion de productividad en las organizaciones
manufactureras de Medellin. Objetivo, analizar la relacibn que determina la
productividad de las organizaciones en el desarrollo economico sumado al

bienestar empresarial (empleados, proveedores, sociedad, clientes).
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Metodologia, el tipo es aplicado — practica, nivel descriptivo, disefio no
experimental de corte transversal, enfoque cuantitativo sustancial, la poblacion
han sido los 74 colaboradores de la empresa manufacturera que aportaron a la
investigacién. Resultados, es necesario modelar su gestion de procesos en la
productividad. Conclusion, es necesario analizar el modelo que esta conformada
por las variables organizacionales. Aplicar un disefio de capacitacion para
formalizar el trabajo con estrategias de productividad. Para Zepeda, Delgado,
Karas y Soto (2016). Involucramiento laboral y productividad en un agronegocio
en Sinaloa, México. Objetivo, conocer como el involucramiento laboral se
relaciona con la productividad en las empresas dedicadas a la agricultura.
Metodologia, cuantitativo — sustantivo, tipo aplicada — pragmatica, disefio no
experimental — corte transversal, la poblacion estuvo conformado por 70
colaboradores del area operativo. Resultado, los colaboradores buscan que se
involucren con la empresa agraria, comprometido con la organizacién de manera
productiva. Conclusion, lo mas importante es mejorar la productividad de la
organizacion, teniendo como enfoque los trabajadores pues es importante el
cumplimiento de las tareas y disefiar un modelo de capacitacion. Satisfacer la
costumbre laboral con un buen ambiente de trabajo. En cuanto a los trabajos
previos (antecedentes nacionales tenemos: Guerra (2016). Implementacion del
mantenimiento preventivo para incrementar la productividad del area de
produccion de una empresa de fabrica de botellas de vidrio, lima, 2016. Toda
organizacion es consciente que se deben implementar normas que faciliten el
desenvolvimiento organizacional pues es necesario que se determine un rumbo
de cooperacion y apoyo en cuanto a la productividad donde el area de
produccion mejore las condiciones dentro de la produccion de botellas de cristal
(vidrio). ElI método es cuantitativo de nivel descriptivo, comparativo de tipo
practica. La investigacion es longitudinal — cuasi experimental. Donde se
corrobora que si existe una relacion directa entre un buen mantenimiento
preventivo que permita un adecuado incremento de la produccién de dichos
bienes que beneficien de manera importante a la organizacion. Zambrano
(2016), cuya investigacion fue determinar la relacién entre el control preventivo
en la seleccion de personal con la rentabilidad de una empresa de transporte de
Surquillo. Metodologicamente es una investigacion, es una descriptiva

correlacional, de disefio no experimental, de tipo aplicada, la recoleccién de

7



datos fue a través de un cuestionario, con preguntas cerradas, para su validacion
se utilizo el Alfa de Cronbach, el cual sali6 alto. Concluyendo que existe relacion
entre el Control Preventivo en la seleccion del Talento humano y la rentabilidad
en las empresas. Zavaleta (2016). Su objetivo fue conocer las caracteristicas de
un buen control interno en el area de venta en la empresa comercial sobre las
materias primas para calzado en el Peru, Trujillo, 2016. EI método cuantitativo,
de diseiilo netamente no experimental y de tipo practico. Su cuestionario fue
aplicado para 30 trabajadores analizando la entrega un buen material de
produccion para la elaboracién de los diferentes calzados. Donde se logra
concluir que si existe una coherencia directa entre ambas posturas buenos
materiales aseguran una mejor venta e incremento de beneficio. Malca (2016).
Su objetivo fue analizar el Control de inventarios y como ello incide en la gestion
de las finanzas de la empresa agroindustrial de Lima Metropolitana. El objetivo
es muy claro se busca por medio de un buen control de inventarios mejorar su
administracion sobre las finanzas, del cual se pone en conocimiento que es
importe el tipo de estudio que en este caso es practico, de nivel descriptivo, de
disefio no experimental. Del mismo que es necesario saber y detallar que el
estudio refleja una realidad muy importante donde se demuestra que es
necesario el control permanente y que evitara un riesgo en la produccion y
ademas permite que la empresa mejore de manera muy sélida y esto beneficia
en el logro de sus metas, por este motivo los directivos deben haber planificado
un control permanente dentro de la organizacién que beneficien los atributos que
el propio control le brinda. Bances (2017), en su investigacién se tuvo como
objetivo determinar como la aplicacion de un mantenimiento preventivo mejora
la productividad en la fabrica de carretillas ORE S.A.C. donde se concluye que a
través de la implementacién de un control en la productividad se puede llegar a
identificar las causas que han originado pérdidas de tiempo en las tareas
asignadas por lo que a través de un mantenimiento preventivo se realiza un
mejor control de los recursos, previendo posibles factores negativos y de esta
manera reducir los costos Arévalo y Valdez (2018). Su objetivo de la
investigacién fue analizar la comunicacién y mejorar la calidad productiva laboral
dentro de la empresa de Tarapoto, 2018. La investigacion tiene como objetivo
primordial mejorar la capacitad que vincule un desarrollo progresivo y beneficie

a la sociedad con el fin supremo dentro de una coyuntura de crecimiento
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econdémico. La investigacion es de método no experimental — transversal, de
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo. Los resultados recopilas demuestran
gue es necesario mejorar la calidad en cuanto a los procesos de produccién para
gue se desenvuelva de una manera muy rapida y eficiente. Ademas, los
resultados mejoraron el interés de implementar procesos de calidad que permita
a la empresa fortalecer las ventajas y competencias con las otras empresas que
vienen haciendo lo mismo. Asi mismo para Ccollana (2016). Objetivo del
presente estudio es determinar cdmo se encuentra el nivel correlacional entre
rotacion de personal y absentismo laboral ligado a la productividad. Es necesario
considerar la necesidad del estudio pues nos permite medir y describir la
situacion de la empresa sobre estos aspectos gerenciales. Metodologia, se
empled un estudio de tipo aplicado, de nivel correlacional, enfoque cuantitativo,
disefio experimental, se revisé documentos del area de RRHH y de gerencia de
operaciones, lo cual también las areas mencionadas participaron como parte de
la poblacion de estudio que estuvo compuesta por 125 de ellos. Sobre sus
resultados dentro del estudio se obtuvieron niveles de relacion significativa sobre
la productividad y abastecimiento la cual fue moderada, la rotacién tuvo al final
un comportamiento descendente sobre la intencion de retirarse de la empresa.
Conclusién, se logra el objetivo principal, asi como sus especificos en tanto al
nivel de relacion sea significativa entre rotacion, abastecimiento y la
productividad en cada uno de los operarios de la empresa, del cual se puede
tomar mejores decisiones con los resultados estadisticos obtenidos. Asi mismo
Segun Yonclei (2017), su objetivo fue analizar la Satisfaccibn Laboral y
Productividad de la Municipalidad Provincial De Huaura, esta investigacion es de
tipo aplicada, cuyo disefio empleado no experimental de caracteristica
transaccional, se describieron las variables para luego analizar en indice de
relacion teniendo como variable X a Satisfaccion laboral y variable Y a la
Productividad, el resultado es que la correlacion es moderada y el valor de
significancia fue de 0,00% por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, donde las
politicas del 0.637, entre las politicas administrativas y productividad. Ludefia
(2019), Objetivo del estudio, identificar como la relacién y el incremento de la
flexibilidad en las jornadas de trabajo incrementan la productividad, lo cual es
medida para incrementar el buen desempefio, fomenta la buena produccion

sumado a la calidad de clima de trabajo. Metodologia, dentro del estudio se
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presentd un nivel descriptivo, tipo aplicado, no experimental, de enfoque
cuantitativo, la poblacion esta conformada por 85 colabores que ayudan y
aportan con su informacion el cual se procesa para dar un analisis y discusion
importante. Resultado, nos demuestra que los ritmos laborales modernos han
cambiado el modo de vida de cada trabajador que tiene que repartir sus tiempos
entre su vida familiar y su empresa donde siempre esta en un constante trabajo.
Los resultados permitieron analizar los limites de horas y su tiempo que debe
repartir para cada momento importante en relacion con su entorno, asimismo en
los resultados nos muestra que el 97% de las Mypes estan cambiando lo cual es
muestra de una flexibilidad laboral sobre el tiempo que ellos se toman. Se
concluye que es necesario aplicar una flexibilidad laboral de manera comoda que
permita ser mas productivo y sobre las jornadas extensas es inversamente
proporcional porque no permite una productividad efectiva del trabajador. Para
Alvarez y Ojeda (2018). Implementacion de un sistema ergondémico basado en
salud ocupacional para aumentar la productividad del area de envasado - Retail
de la Empresa vinculos Agricolas SAC. Objetivo, incrementar la productividad en
el departamento de envasado y su factor productivo, los materiales asimismo la
mano de obra el cual necesita mejorar el sistema. Metodologia, de tipo aplicada,
nivel descriptivo, disefio pre — experimental, enfoque hipotético sustancial.
Poblacién 156 colaboradores dentro del area de produccion que constantemente
presenta molestias sobre su problema de salud. Resultado se identifico riesgo
ergonodmico en 14 casos, asi como riesgo ergonédmico medio en 16 casos como
son problemas de lumbar de dolor, lo cual dificulta su productividad de manera
constante y eficiente. Conclusion es necesario que la gerencia plante un registro
de los lugares, éareas, funciones y zonas donde el trabajador deba mejorar su
manera de realizar sus labores sin dafarse. La empresa debe aplicar salud y
seguridad ocupacional en el trabajo para que no se tengan mas problemas en
cuanto a cada uno de sus trabajadores independientemente sea el lugar de
trabajo o las funciones que realiza, porque en cualquier area de la empresa
siempre existen riesgos y peligros. Segun Coz (2018). Objetivo, determinar como
el modelo organizacional se relaciona con exportacion y productividad de cacao.
Método, el disefio es no experimental longitudinal, tipo aplicada, de nivel
descriptivo relacional, la poblacion esta conformada por 230 colaboradores del
area de envasado, recoleccién, almacenamiento y jefes de area o grupos de
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trabajo (mercantil — cooperativa). Resultado, para su recoleccion de informacion
se usaron andalisis estadistico por medio de cuestionario para realizar un modelo
cuantitativo. Donde las empresas mercantiles lideran la exportacién del producto
(85% de la cuota el mercado), por su buen modelo y planteamiento en
productividad con procesos mas sofisticados que han venido mejorando de
manera continda y es valida. Conclusion, se demuestra que plantearse un
modelo estandar de trabajo permite mejorar la calidad productiva de la
exportacion. Asi mismo Livia y Molinari (2018). La relacion entre la productividad
y los salarios en el sector manufacturero peruana. Objetivo, determinar como la
productividad se correlaciona con el salario en las empresas de manufacturas de
dos diferentes industrias en el Perl. Metodologia cuantitativa, de tipo practica,
disefio cuasi experimental, nivel descriptivo comparativo. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 210 colaboradores de dos empresas
manufacturas que luego se compardé cada uno sobre sus propios resultados.
Conclusién, el estudio se aplicé a dos empresas manufactureras una formal y el
segundo informal para comparar el sistema de pago y como se relaciona con la
productividad. Donde se aprecia que existe un bajo nivel de respuesta por el
salario recibido en las empresas informales que, si bien desarrollan produccion,
pero sus margenes de ser productos competitivos se distinguen de una empresa
formal. En este contexto se tomG como teoria cientifica en cuanto al control
preventivo dos teorias, las cuales fueron las siguientes: Teoria de Sistemas:
Ludwing (1950) padre de la teoria de sistemas nos menciona tres tipos de
sistemas, abierto, cerrado y semi cerrado; dentro de los sistemas abiertos nos
indica que en el interior de las organizaciones, para que exista un proceso
adecuado de sus funciones este debe ser controlado por la administracion el cual
llega a coordinar las funciones con la planeacién, monitoreando de esta manera
los indices de productividad. Por ello esta teoria se basa en sistemas abiertos,
ya que tiene como finalidad controlar sus funciones, por lo que considera el
control como parte importante para el desarrollo de sus actividades, es debido a
esto que establece un sistema de feed-back entre la empresa y su entorno. El
ambiente en el que se encuentran las organizaciones se da en un cambio
continuo, por esta razon se debe prever dichos cambios, por lo que el control es
un factor importante. También la teoria nos menciona que dentro de todo proceso

de planeacién es necesario que se desarrollen evaluaciones del proceso, donde
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se logre analizar el control de la organizacion, comparando los objetivos
propuestos con los resultados, a través de esta evaluacion se puede llegar a
determinar cuéles han sido las desviaciones que han podido influir de forma
negativa en la productividad de los trabajadores y por ende no se haya podido
cumplir con los objetivos. Por lo tanto, es importante tener un adecuado control
dentro de la empresa ya que nos permite visualizar el ambiente externo e interno
de la empresa, conociendo sus debilidades y convirtiendo sus fortalezas en
ventajas competitivas, disminuyendo los errores, tiempos o0ciosos e
incrementado la productividad y por ende la rentabilidad, manteniéndose la
empresa en el mercado. Asi mismo tenemos la Teoria de la Administracion
cientifica de Frederick Winslow Taylor, es una de las teorias clasicas de la
administracion, donde el control es tomado como un mecanismo que permite
conseguir la realizacion de los objetivos, por lo que es considerado como
sinbnimo de autoridad, por esta razon los jefes considerados como directivos
deben mantener una congruencia con los trabajadores, emitiendo un principio de
cooperacion, para ello Taylor menciona varios mecanismos para que se lleve un
adecuado control, la cooperacion, la remuneracion, y la estructura organizativa
debe ser de forma vertical, ya que hace referencia que son los jefes o directivos,
las personas adecuadas de brindar un mejor conocimiento a los trabajadores y
es debido a su experiencia que son los mas adecuados para instruir a sus
trabajadores, Para ello debe de existir diferentes funciones para los jefes, tales
como control de calidad, control de mantenimiento de los recursos, control del
tiempo y costos, control del desarrollo de trabajo y de relaciones personales.
Asimismo, a través de esta teoria se logra prever los posibles errores, donde
para Taylor una jerarquia establecida, permite una autoridad, controlando
posibles escenarios los cuales dificulten la productividad dentro de las empresas.
Segun la Teoria relacionada a la primera variable Control preventivo: Segun Neto
(2008) Control Preventivo es aquel que se realiza como modelo de prever
diversas fallas o errores que se puedan dar dentro la organizacion, se le conoce
como control periddico donde las funciones son controladas, pero manteniendo
los equipos formados en su interior. Para decir que las actividades estan
controladas, se debe de realizar una inspeccion del uso de las materias primas,
a través de un proceso adecuado de seleccion de empleados, se puede medir el
nivel de productividad y basandose en el tiempo y la confiabilidad de los equipos

12



se obtiene un mejor control interno de la empresa. Para Christ, Emmett &
Summers (2011). El control preventivo es un mecanismo, donde se analizan las
operaciones, los cuales han debido de ser proyectadas antes de que empiecen
en marcha, por lo que su propoésito es poder analizar la veracidad y legalidad, los
cuales deben de estar relacionados o conformes con la planificacion vy
presupuestos. Asi también, Iborra, Coscollar, Dolz y Ferrer (2014) Una de las
actitudes que debe desarrollarse en el control preventivo es la responsabilidad,
ya gue los administradores son los encargados de prevalecer y de asegurar que
se realice un control preventivo integrado con los recursos humanos y financieros
de forma responsable, es debido a ello que se dice que busca integrar los
sistemas internos. Coincidentemente, Iborra, Coscollar, Dolz y Ferrer (2014) nos
mencionan que el control preventivo, se da cuando una empresa puede realizar
un control preliminar en cuanto a la materia prima o los empleados, con el fin de
asegurarse de que cumplan con las normas estandares requeridos, rechazando
o corrigiendo aquellos que no los satisfacen, con ello se puede prevenir posibles
problemas dentro del proceso productivos. Reduciendo errores y a diferencia de
los controles de deteccion estos suelen ocurrir de manera mas baja. Mora (2008)
Los insumos de los controles preventivos son la materia prima, la remuneracion
o dinero, el tiempo o cualquier recurso mas usado. Es en base a ello que se
evalla si son correctos, y se analiza el indice de satisfaccion, donde se verifica
si estan satisfaciendo las necesidades. En este tipo de control podemos detectar
los problemas y de esta manera redisefiar un nuevo plan, para ello es importante
también aplicar un control correctivo. Asi mismo tenemos las siguientes
dimensiones: Dimensién Normas y estandares: Son un conjunto de documentos
gue contienen criterios técnicos que son utilizados como reglas o guias donde
se logre asegurar, las materias primas, productos, procesos y servicios,
cumpliendo de esta manera con los objetivos de la organizacion. Indicadores:
Calidad, Cantidad y Modelo. Dimension Uso de materiales: Son recursos que se
utilizan para efectuar un proceso o un servicio, para ello deben ser los adecuados
y debidamente registrados. Indicadores: Desperdicio, Cantidad requerida y
Presupuesto. Dimension Proceso Productivo: Son actividades que son
solicitadas para procesar los bienes y generar un bien o servicio, buscando
satisfacer una necesidad. Indicadores: Procedimientos, Riesgos y Tiempo. En
base a la teoria de la segunda variable Productividad tenemos: Segun Tovar
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(2017) Dentro de las organizaciones la productividad de los trabajadores puede
desarrollarse de la manera mas adecuada siempre y cuando los trabajadores
cuenten con la debida formacion, entrenamiento y experiencia competente, asi
gque es importante que las organizaciones desarrollen ventajas competitivas para
incrementar la productividad, donde la principal fuente de toda empresa funcione
son sus trabajadores. (p. 198). En este escenario es importante motivar al
trabajador, ya que, si le da mayor reconocimiento e incentivos, el trabajador se
sentird mas satisfecho y por ende con un mejor desempefio, lo que contribuira a
incrementar su capacidad productiva. Asi mismo para Reina (2016) nos hace
referencia a la productividad como una fuente de medicién de eficacia y
desarrollo de nuevos productos o servicios, por lo que es considerada como la
capacidad que incorpora la formacion laboral visible el cual esta compuesto por
habilidades, conocimientos y experiencia adquirida, o que genera que se mas
eficiente la empresa y productiva (p. 343). Si un trabajador se encuentre con
mejor formacion profesional, realizara de manera mas eficiente su labor
generando un efecto directo en la productividad. Peter (2018), La productividad
busca incrementar la efectividad del trabajo, por lo que es uno de los principales
factores que busca incrementar. Para ello no lo visualizan desde una perspectiva
de recursos humano, ya que consideran si utilizan menos recursos esto permitira
un ahorro, lo que generar incrementar la productividad, sin embargo si el capital
humano no se encuentra con las herramientas adecuadas para realizar sus
actividades no se llegara a visualizar de la forma amas positiva, ahora, no
significa dejar de utilizar aquello recursos que son importantes, para ello es
necesario realizar un diagndstico situacional, y analisis del rendimiento de la
empresa, donde se logre mejorar el plan, mejorando los procesos, la calidad de
los servicio y la satisfaccion de los usuarios y trabajadores. Recordar que ser
productivo no es simbolo de trabajar mas sino, de laborar en un tiempo
determinado con las condiciones adecuadas. Herrera (2012) sefialaron que “La
productividad es positiva cuando la empresa utiliza menos recursos para obtener
resultados, por lo que se busca ahorrar los escasos recursos. Esto es cuanto a
la actividad financiera y en cuanto al personal una manera de incrementar la
productividad es mediante un adecuado ambiente de trabajo, la aplicacion de
herramientas motivacionales, capacitaciones, donde se busque generar una

mejor calidad de servicio, incrementando su productividad, pero en base a al
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desarrollo de sus capacidades y destrezas que poseen. Alderete y Gutiérrez
(2012) Los TIC, han incrementado en las organizaciones el nivel de eficiencia,
generando un desarrollo en sus procesos, formado parte importantes en los
procesos de control y auditoria el cual produce un efecto positivo en la
productividad ya que permite que los trabajadores se vuelvan mas competentes,
por lo que permite incrementar el trabajo, con una mejor calidad y a un menor
costo (p. 174). La Variable cualitativa Productividad; segun Reina (2016), nos
hace referencia la productividad como una fuente de medicién de eficacia y
desarrollo de nuevos productos o servicios, por o que es considerada como la
capacidad que incorpora la formacion laboral visible el cual esth compuesto por
habilidades, conocimientos y experiencia adquirida, lo que genera que se mas
eficiente la empresa y productiva (p. 343). Asi mismo tenemos las siguientes
dimensiones: Dimension Organizacion: Reina (2016), es un sistema que puede
estar conformado por subsistemas, con actividades especificas, con meta de
alcanzar el mismo objetivo. Indicadores: Gerencia, Planificacion vy
Procedimientos. Dimensiéon Formacion: Reina (2016) La formacién laboral es
importante ya que permite que las empresas hagan experiencia y una
retroalimentacion de conocimientos, reduciendo reprocesos, que puedan tener
cuellos de botella que logren disminuir el tiempo, bajo esta perspectiva la
formacion laboral es importante ya que logra incrementar la productividad,
debido a que se analiza las habilidades de los trabajadores para luego
capacitarlas, es por ello que es importante porque permite que la organizacion
evalué su capacidad de trabajo y de esta manera fomente su desarrollo y
crecimiento dentro de la organizacion. Indicadores: Habilidades, Capacitacion y
Experiencia. Dimension Eficiencia: Reina (2016) La medicion de la productividad
se mide en base a tiempos y costos, los cuales permiten alcanzar de forma mas
optimas la eficiencia de la produccioén, por lo que se debe de evaluar los procesos
de produccion implementar nuevas técnicas de desarrollo tecnoldgico, asi como
permite mejorar las condiciones laborales, ya que se considera si no existe un
alto grado de eficiencia dentro de la empresa, entonces existe ciertos errores o
deficiencias dentro del proceso productivo que disminuye su capacidad de

rendimiento. (p. 426). Indicadores: Tecnologia, Cantidad, Calidad y Costos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacién.

El tipo de investigacion es aplicativo debido a que los conocimientos tedricos y
cientificos, que han sido adquiridos se llevaron en relacion con la realidad
problematica. Hernandez y Mendoza (2019), segun una investigacién de tipo
aplicada se da a raiz segun su naturaleza de conocimiento previos y que luego
de tener dichos conocimientos se busca llevarlo a la practica demostrando asi su
funcionalidad” (p. 205). Se utiliz6 un disefio no experimental de corte transversal,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), en un disefio no experimental, es un
estudio que no se llega a manipular las variables y solo se llega a observar su
efecto, se estudia situaciones tal como se dan en su contexto natural, para
investigarlos (p.152). Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), Transversal ya
gue se recolectan los datos en un tiempo Unico, describiéndola, relacionandola o
midiendo su incidencia (p.152).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable cualitativa Control Preventivo: Iborra, Coscollar, Dolz y Ferrer (2014) el
control preventivo, se da cuando una empresa puede realizar un control
preliminar en cuanto a la materia prima o los empleados, con el fin de asegurarse
de que cumplan con las normas estandares requeridos, rechazando o
corrigiendo aquellos que no los satisfacen, con ello se puede prevenir posibles
problemas dentro del proceso productivos. La operacionalizacion de la variable
Control Preventivo, se analizara a través de las dimensiones: Dimensién Normas
y Estandares, Uso de materiales y Proceso productivo y de ellas los indicadores
gue permitiran disefiar un instrumento que servira para medir la variable.

3.3. Poblacién y muestra.

La distribucion de la poblaciéon de la empresa Corporacion Mantesa S.A.C.
estuvo conformada de la siguiente manera, en el area administrativa 8 personas,
y 45 operarios, constituyendo un total de 53 trabajadores. Segun Bernal (2010),
la poblacion es un conjunto de elementos finito o infinito, con particularidades
similares, rasgos y caracteristicas de una forma definida en comun. (p. 160). La
muestra, se consideré al 100% del total de la poblacibn de manera censal.
Ramirez (1997) define que la muestra censal considera al total de la poblacion

como parte de la muestra. En cuanto al muestreo tenemos no probabilistico, para
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ello segun Hernandez y Mendoza (2019). Es aquel donde no se llega a conocer
la probabilidad que llegan a tener los diferentes elementos de la poblacion de
estudio el cual debe de estar debidamente seleccionado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica empleada es la encuesta; Segun Bernal (2010) La encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se desarrollan con
el propdsito de obtener informacion de las personas (p. 194). El Instrumento: El
cuestionario Segun Bernal (2010), menciona que el cuestionario permite
estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos. En la presente
investigacion se aplicé un cuestionario cerrado para poder llevar a cabo la
obtencion de informacién y la evaluacion de la investigacion realizada
desarrollada mediante la escala de Likert, y se realiz6 por items bajo la estructura
de respuestas puntuales a los colaboradores de la empresa. La validez de la
presente investigacion se realizé6 mediante la formulacion de matriz de validacion
de instrumentos la cual fue evaluada por doctores y de la universidad Cesar
Vallejo brindando una aceptacion aplicable por cada uno de ellos, los cuales
fueron los siguientes: Victor Demetrio Davila Arenaza, Alva Arce Rosell Cesar y
Jesus Enrique Barca Barrientos. La fiabilidad del instrumento; son aquellos
niveles de aceptacion de acuerdo a la tabla expuesta, mediante resultados de
calculo de sistemas para corroborar si la investigacion amerita ser investigado.
Segun Herndndez y Mendoza (2019) La fiabilidad del instrumento se mide a
través del alfa de Cronbach quien mide el nivel de confiabilidad solo del
instrumento de investigacion que esta solo es determinada su nivel de confianza
por ser mayor al 0.8 o 80% para mejor comprension sobre el parametro de
medida. La confiabilidad del instrumento, se tomo mediante la encuesta a 53
colaboradores de la empresa Corporaciéon Mantesa S.A.C los cuales pertenecen
al &rea operativa y al area administrativa para obtener resultados que confirmen
mediante el calculo SPSS si la investigacion redne las condiciones de ser
investigado, de acuerdo a los resultados adquiridos en la prueba piloto del
temario de 19 preguntas para la encuesta la cual se realiz6 a 10 trabajadores en
nuestra prueba de la empresa Corporacién Mantesa SAC nos arroj6 un resultado
de 0,805 de confiabilidad mostrando que es fiable y es conveniente realizar la

investigacion para el objetivo del estudio.
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3.5. Procedimiento

El procedimiento de la informacion se hizo en base a la recoleccion de datos, del
cuestionario, el cual estuvo conformado por 19 preguntas lo cual nos manifesté
una serie de resultados, en relacion con las alternativas dadas, luego se procedio
con el procesamiento de los datos utilizando el software SPSS version 26, para
posteriormente realizar el andlisis descriptivo e inferencial, contrastando con la
hipétesis.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2015) el método de datos lo describe
en un analisis descriptivo e inferencial, el primero permite especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
etc. los cuales son sujetos a andlisis de estudio ya que se tiene como objetivo
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables a las que se refieren. En el segundo: menciona que el método
inferencial o deductiva se encarga de aplicar la logica en los procedimientos de
estudio para la deduccién de propiedades de una poblaciéon que son obtenidas
a través de la muestra. Se utiliza esta técnica para dar como aceptable las
hipotesis planteadas, o de lo contrario se rechaza.

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se aplicaron valores de confiabilidad y reserva con
respecto a la identificacion de cada persona participante en el logro de la
obtencion de informacién de la organizacion. De tal forma se afirma que los
resultados que se obtienen en la investigacion no fueron falseados ni
manipulados respetando los derechos de autor evitando copias durante el
proceso en curso, ejecutdndose con honestidad y esmero, realizando una

exigencia constante en el proceso de la investigacion.
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IV. Resultados

Andlisis descriptivo
Tabla 1

Distribucién de frecuencias de la Variable Control Preventivo.

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 10 18,9
REGULAR 12 22,6
BUENO 24 45,3
OPTIMO 7 13,2
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 1.

Porcentaje de la Variable Control Preventivo.
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Fuente: Programa IBM. SPSS-26

Interpretacién

Como se aprecia en la tabla 1 y la figura 1, de los resultados obtenidos se pudo
observar que un 45.3% de los trabajadores de la empresa Corporacion Mantesa
S.A.C, consideran que existe un nivel bueno con respecto al control preventivo,
mientras un 22.6%, manifiestan que es de forma regular y un 18.9%, que se

realiza de forma deficiente.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la Dimension Normas y Estandares.

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 5 9,4
REGULAR 15 28,3
BUENO 27 50,9
OPTIMO 6 11,3
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 2

Porcentaje de la dimension de la Dimension Normas y Estandares.
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Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 2 y la figura 2, de los resultados obtenidos se pudo
observar que un 50.9% de los trabajadores de la empresa Corporacion Mantesa
S.A.C, consideran que existe un nivel bueno con respecto a las normas y
estandares, mientras un 28.3%, manifiestan que es de forma regular, 11.3%, de

forma Optima y un 9.4%, que se realiza de forma deficiente.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la dimensién Uso de materiales.

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 4 7,5
REGULAR 27 50,9
BUENO 18 34,0
OPTIMO 4 7,5
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.

Porcentaje de la dimension Uso de Materiales.
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Fuente: Programa IBM. (SPSS-26)

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 3 y la figura 3, de los resultados obtenidos se pudo
observar que un 50.9% de los trabajadores de la empresa Corporacion Mantesa
S.A.C, consideran que existe un nivel regular con respecto al manejo del uso de
materiales, mientras un 34%, manifiestan que existe un nivel bueno y un 7.5%,

de forma deficiente.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la Dimensién Proceso productivo.

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 8 15,1
REGULAR 29 54,7
BUENO 9 17,0
OPTIMO 7 13,2
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 4

Porcentaje de la Dimension Proceso productivo.
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DEFICIENMTE REGULAR BUEMNO OFTIMO

Fuente: Programa IBM. (SPSS-26)
Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 4 y la figura 4, de los resultados obtenidos se pudo
observar que un 54.7% de los trabajadores de la empresa Corporacion Mantesa
S.A.C, consideran que existe un nivel regular con respecto al manejo de los
procesos de materiales, mientras un 17%, manifiestan que existe un nivel bueno

y un 15.1%, consideran de forma deficiente.
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Tabla 5

Distribucién de frecuencias de la Variable Productividad.

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 6 11,3
REGULAR 18 34,0
BUENO 20 37,7
OPTIMO 9 17,0
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 5.

Porcentaje de la Variable Productividad.
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16,98%

DEFICIENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Fuente: Programa IBM. SPSS-26.

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 5 y la figura 5, de los resultados obtenidos se pudo
observar que un 37% de los trabajadores de la empresa Corporacion Mantesa
S.A.C, consideran que existe un nivel bueno de productividad, mientras un 34%,
manifestaron que se realiza de forma regular, y un 17% de forma 6ptima.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la Dimension Organizacion.

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 6 11,3
REGULAR 26 49,1
BUENO 10 18,9
OPTIMO 11 20,8
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 6.

Porcentaje de la Dimensién Organizacion.
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Fuente: Programa IBM. SPSS-26.

Interpretacién

Como se aprecia en la tabla 6 y la figura 6, de los resultados obtenidos se pudo
observar que un 49.1% de los trabajadores de la empresa Corporacion Mantesa
S.A.C, consideran que existe un nivel regular, por parte de la organizaciéon por
preocuparse por mejorar el nivel de la productividad, un 20.8% consideraron de

forma Optima y 18.9% nivel bueno.
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Tabla 7

Distribucion de frecuencias de la Dimension Formacion Laboral.

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEFICIENTE 6 11,3
REGULAR 20 37,7
BUENO 22 41,5
OPTIMO 5 9,4
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7.
Porcentaje de la Dimensién Formacion Laboral.
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Fuente: Programa IBM. SPSS-26.
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Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 7 y la figura 7, de los resultados obtenidos se pudo
observar que un 41.5% de los trabajadores de la empresa Corporacion Mantesa
S.A.C, consideran que existe un nivel bueno, por parte de la organizacion por
preocuparse por la formacion laboral, de sus trabajadores, mientras un 37.7%

consideraron de forma regular y 11.3% que se lleva a cabo de forma deficiente.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la Dimensién Eficiencia.

Frecuencia Porcentaje
Valido DEFICIENTE 14 26,4
REGULAR 10 18,9
BUENO 17 32,1
OPTIMO 12 22,6
Total 53 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura 8.

Porcentaje de la Dimensién Eficiencia.
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Fuente: Programa IBM. SPSS-26.

Interpretacién

Como se aprecia en la tabla 8 y la figura 8, de los resultados obtenidos se pudo
observar que un 32.1% de los trabajadores de la empresa Corporacion Mantesa
S.A.C, consideran que existe un nivel bueno de eficiencia, un 26.4%
consideraron que se realiza de forma deficiente y 22.6% nivel 6ptimo.
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Prueba de Normalidad

Es importante conocer el comportamiento de las variables mediante su distribucién,
determinado de esta manera si es estamos frente un analisis paramétrico o no
paramétrico, y de esta manera poder decidir que estadigrafo utilizar en el analisis
de la contrastacion de la hipotesis.

Hipotesis de Normalidad

Ho: La distribucion de datos muestral es normal
H1: La distribucion de datos muestral no es normal
Regla de decision:

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo Ho

b) Si Sig. p>0.05 => Acepto Ho

Tabla 9
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Control Preventivo (Agrupada) 275 53 ,000
Productividad (Agrupada) ,216 53 ,000

Interpretacion

Debido a que el tamafio de la muestra fue mayor a 50, se analizé los resultados
obtenidos del Kolmogrov-Smirnov, donde se obtuvo un valor de significancia menor
al 0.05, por lo que se dedujo que la distribucion de los datos de la muestra no es
normal, concluyendo que es un analisis no paramétrico y por lo que se decidid

emplear como analisis estadistico el Rho de Spearman.
Anélisis Inferencial

A continuacion, se presentan los valores para la interpretacién del Coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, donde se comparara con los resultados que se

obtuvieron en el andlisis de la contrastacion de hipotesis.
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Tabla 10

Escala de Coeficiente de Correlacion:

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89  Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada.
-0,2a-0,39  Correlacion negativa baja.
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy baja.
0.00 Correlacion nula
+0,01 a +0,19 Correlacion positiva muy baja
+0,2 a +0,39  Correlacién positiva baja.
+0,4 a +0,69  Correlacion positiva moderada.
+0,7 a +0,89  Correlacion positiva alta.
+0,9 a +0,99  Correlacion positiva muy alta.
+1.00 Correlacion positiva grande y perfecta.

Hipo6tesis general de la investigacion

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control preventivo y

productividad de la empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el control preventivo y productividad

de la empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

Regla de decisién:

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO
b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

Tabla 11

Andlisis correlacional de la Hipotesis General

Gestion de
Riesgos Rentabilidad
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Control Preventivo Coeficiente de 1,000 7747
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Productividad Coeficiente de 774" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacién:

En base a los resultados obtenidos del SPSS 26, se obtuvo como valor de
coeficiente de correlacién del Rho de Spearman un 0.774, el cual comparados con
la Tabla 10, podemos mencionar que se tiene una correlacion positiva y alta. Y en
cuanto al resultado del valor de significancia, siendo menor al 0,05, por regla de
decision; se puede concluir que existe una relacion directa y significativa entre el
control preventivo y productividad de la empresa Corporacion Mantesa SAC.

Hipdtesis Especifica 1

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el control preventivo y la
organizacion en la empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

Hi: Existe relaciébn directa y significativa entre el control preventivo y la
organizaciéon en la empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

Regla de decisién:

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO
b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO
Tabla 12

Andlisis correlacional de la Hipotesis Especifica 1

Control
Preventivo  Organizacion
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Control Preventivo Coeficiente de 1,000 721"
Spearman (Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 53 53

Organizacién Coeficiente de 721" 1,000
(Agrupada) correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 53 53

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacién:

En base a los resultados obtenidos del SPSS 26, se obtuvo como valor de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman un 0.721, el cual comparados con

la Tabla 10, podemos mencionar que se tiene una correlacion positiva y alta. Y en
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cuanto al resultado del valor de significancia, siendo menor al 0,05, por regla de
decision; se puede concluir que existe una relacion directa y significativa entre el

control preventivo y la organizacion de la empresa Corporacion Mantesa SAC.

Hipotesis Especifica 2
Ho: Existe relacion directa y significativa entre el control preventivo y la formacion

laboral de la empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el control preventivo y la formacion

laboral de la empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

Regla de decision:
a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO
b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

Tabla 13
Andlisis correlacional de la Hipotesis Especifica 2
Control Formacion
Preventivo Laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Control Preventivo Coeficiente de 1,000 791"
Spearman (Agrupada) correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Formacion Laboral Coeficiente de ,791™ 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En base a los resultados obtenidos del SPSS 26, se obtuvo como valor de
coeficiente de correlacion del Rho de Spearman un 0.791, el cual comparados con
la Tabla 10, podemos mencionar que se tiene una correlacion positiva y alta. Y en
cuanto al resultado del valor de significancia, siendo menor al 0,05, por regla de
decision; se puede concluir que existe una relacion directa y significativa entre el
control preventivo y la formacion laboral de la empresa Corporacion Mantesa SAC.
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Hipotesis Especifica 3

Ho: Existe relacion directa y significativa entre el control preventivo y la eficiencia

de la Empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

Hi: Existe relacion directa y significativa entre el control preventivo y la eficiencia

de la Empresa Corporaciéon Mantesa SAC, Callao, 2020.

Regla de decision:
a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO
b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

Tabla 14
Andlisis correlacional de la Hipotesis Especifica 2
Control
Preventivo Eficiencia
(Agrupada)  (Agrupada)
Rho de Control Preventivo Coeficiente de 1,000 ,735™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 53 53
Eficiencia Coeficiente de 735" 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En base a los resultados obtenidos del SPSS 26, se obtuvo como valor de

coeficiente de correlacién del Rho de Spearman un 0.791, el cual comparados con

la Tabla 10, podemos mencionar que se tiene una correlacion positiva y alta. Y en

cuanto al resultado del valor de significancia, siendo menor al 0,05, por regla de

decision; se puede concluir que existe una relacion directa y significativa entre el

control preventivo y la eficiencia de la empresa Corporacion Mantesa SAC.
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V. DISCUSION

Discusion por Objetivos

El objetivo general de la tesis fue determinar la relacidén entre control preventivo con
la productividad de la Empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020; es una
empresa dedicada al servicio de construccion de estructuras metalicas y trabajos
en obra civil, donde se ha podido observar que uno de los principales problemas
gue aqueja a la empresa es la falta de un plan de procedimientos de control
preventivo en el desarrollo de sus actividades, por lo que su productividad no ha
sido de forma eficiente. Asi mismo el estudio tiene una semejanza con la tesis de
Bances (2017), en su investigacion se tuvo como objetivo determinar como la
aplicacion de un mantenimiento preventivo mejora la productividad en la fabrica de
carretillas ORE S.A.C. donde se concluye que a través de la implementacién de un
control en la productividad se puede llegar a identificar las causas que han originado
pérdidas de tiempo en las tareas asignadas por lo que a través de un mantenimiento
preventivo se realiza un mejor control de los recursos, previendo posibles factores

negativos y de esta manera reducir los costos.

Discusion por metodologia

El nivel utilizado para la investigacion fue descriptiva-correlacional, ya que se busco
describir cada una de las variables de estudio. Se tuvo como objetivo principal
determinar la relacién entre control preventivo con la productividad de la Empresa
Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020. Se trabaj6 bajo el disefio no experimental,
de corte transversal, ya que no se manipulo la variable, estudidndola en su forma
natural en un tiempo Unico. Dicho resultado guarda coherencia con la investigacion
de Zambrano (2016), cuya investigacion fue determinar la relacion entre el control
preventivo en la seleccion de personal con la rentabilidad de una empresa de
transporte de Surquillo. Metodol6gicamente es una investigacion descriptiva
correlacional, de disefio no experimental, de tipo aplicada, la recoleccion de datos
fue a través de un cuestionario, con preguntas cerradas, para su validacion se
utilizé el alfa de Cronbach, el cual sali6 alto. También guarda coherencia con el
articulo de Reales (2019). Objetivo, analizar la relacibn que determina la
productividad de las organizaciones en el desarrollo econémico sumado al
bienestar empresarial (empleados, proveedores, sociedad, clientes). Metodologia,

el tipo es aplicado — practica, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte
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transversal, enfoque cuantitativo sustancial, la poblacion han sido los 74
colaboradores de la empresa manufacturera que aportaron a la investigacion.
Conclusion, es necesario analizar el modelo que esta conformada por las variables
organizacionales. Aplicar un disefio de capacitacién para formalizar el trabajo con

estrategias de productividad.

Discusién por resultados

A lo largo del desarrollo de la tesis se busco obtener los mejores resultados para
determinar la situacién en la que se encuentra la empresa, debido al manejo
indiferente de un control preventivo. Para la recoleccién de datos se realiz6 una
prueba piloto con 10 personas y estuvo compuesto por 19 preguntas para asi
conocer la confiabilidad del instrumento a utilizar. Después de constatar la fiabilidad
del instrumento con un resultado de ,805 del Alfa de Cronbach se aplicé la encuesta
a la muestra total que fue de 53 trabajadores de la empresa Mantesa S.A.C, donde
se evaludé el manejo de un control preventivo a través de la medicion de la
productividad de la empresa. Del 100 de los encuestados; los resultados arrojaron
gue un 45.3% de los trabajadores de la empresa, consideran que existe un nivel
bueno con respecto al control preventivo, mientras un 22.6%, manifiestan que es
de forma regular y un 18.9%, que se realiza de forma deficiente. Asi mismo en
cuanto a la productividad se logro observar que un 37% de los trabajadores de la
empresa, consideran que existe un nivel bueno de productividad, mientras un 34%,
manifestaron que se realiza de forma regular, y un 17% de forma optima, Asi mismo
en cuanto a los resultados obtenido por la contrastacién de hipotesis se logré
determinar que si existe relacion entre las dos variables de estudio con un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,774, lo cual indica que es una
relacion positiva alta. Asegurando que si existiese un soélido conocimiento de
manejo de un control preventivo ayudaria a mejorar el nivel de productividad de la
empresa, donde se logre prever posibles fallas o retrasos, buscando minimizar el
indice de riesgos de errores que estan expuestos ante una mala toma de decision.
Dichos resultados guardan coherencia con la tesis de Guevara (2016), El objetivo,
aplicar un disefio de control sistematico que buscar un control preventivo en el area
logistica. Resultado del estudio muestran que un 39% de colaboradores

manifestaron que la empresa realiza un sistema de control preventivo de forma
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regular, mientras un 52% menciona que no se sienten tan satisfechos con su trabajo
y un 29% que ha aumentado el indice de retrasos de los proveedores en la entrega
de materiales, por lo que no se ha cumplido con la entrega de productos, a tiempo,
por lo tanto hay porcentaje importante de trabajadores que no se sienten comodos
con el disefo de control que empresa realiza ya que les dificulta la gestidn logistica

por los que se implantar un disefio de control preventivo mas practico.

Discusién por conclusion

En lainvestigacion presentada se lleg6 a la conclusion que la empresa no desarrolla
un adecuado modelo de control preventivo, por lo que su nivel de productividad no
ha sido la mejor, ya que se realiza los procedimientos de forma empirica generando
fallas, retrasos afectando su eficiencia y su nivel productivo, por lo que se origina
gue exista un incremento en el tiempo y costos en el proceso productivo. Asi mismo
existe coherencia con la conclusiébn de la investigacion de Guerra (2016).
Implementacion del mantenimiento preventivo para incrementar la productividad del
area de produccion de una empresa de fabrica de botellas de vidrio, lima, 2016.
Donde se concluye que, a través de la implementacién de un control preventivo,
este facilitara el desenvolvimiento organizacional pues es necesario que se
determine un rumbo de cooperacion y apoyo en cuanto a la productividad donde el
area de producciéon mejore las condiciones dentro de la produccién de botellas de
cristal generando un incremento de la produccién de dichos bienes que beneficien

de manera importante a la organizacion.

Discusién por teorias

En la investigacién presentada se utilizd la Teoria de Sistemas: Ludwing (1950)
donde nos menciona tres tipos de sistemas, abierto, cerrado y semi cerrado; dentro
de los sistemas abiertos indica que dentro de las organizaciones para que tengan
un proceso adecuado de sus funciones este debe ser controlado por la
administracion, el cual llega a coordinar las funciones con la planeacion,
monitoreando de esta manera los indices de productividad. Por ello esta teoria se
basa en sistemas abiertos, el cual tiene como finalidad controlar sus funciones, ya
gue considera el control como parte importante para el desarrollo de sus

actividades, por esta razon se establece un sistema de feed-back entre la empresa
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y su entorno. Es por ello que es necesario tener un adecuado control dentro de la
empresa ya que nos permite visualizar el ambiente externo e interno dentro de esta,
conociendo sus debilidades y convirtiendo sus fortalezas en ventajas competitivas,
disminuyendo los errores, tiempos ociosos e incrementado la productividad y por
ende la rentabilidad, manteniéndose la empresa en el mercado. Asi mismo tenemos
la Teoria de la Administracion cientifica de Frederick Winslow Taylor, es una de las
teorias clasicas de la administracion donde el control es considerado como un
mecanismo que permite conseguir la realizacién de los objetivos, Asi mismo estudia
el problema de la productividad y eficiencia segun las condiciones de desempleo,
organizacion de los sindicatos, ausencia de normas, legislacion laboral, salarios
bajos y el manejo irracional de los recursos. Para mejorar el nivel de productividad
propone un sistema de administracion basandose en cuatro principios, una
organizacion cientifica de trabajo, una seleccién y capacitacion de trabajadores, la
cooperacion entre los directivos y los operarios y la divisién de trabajo, es en este
ultimo que recae su ideologia de que a mayor division del trabajo mayor sera la
productividad. De los antecedentes previos, la investigacion que se pudo obtener
fue de Bojérquez y Bojérquez (2016) en su articulo el objetivo de la investigacion
consiste en sumar base tedrica para sustentar el origen de la productividad en los
negocios y probar o determinar el grado estadistico de participacion del capital
humano, la practica de la administracién y el estudio del trabajo en la productividad
en los negocios se empleo la teoria de Administracion cientifica, donde los jefes
son considerados como directivos deben mantener una congruencia con los
trabajadores, emitiendo un principio de cooperacion. Es debido a ello que a través
de esta teoria se logra prever los posibles errores, donde para Taylor una jerarquia
establecida, permite una autoridad, controlando posibles escenarios los cuales

dificulten la productividad dentro de las empresas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se demostrd con el objetivo general de la presente tesis, determinar la relacion
entre el control preventivo con la Productividad de la Empresa Corporacion Mantesa
SAC, Callao, 2020.

2. Se cumplié con el objetivo especifico 1 de la presente tesis, determinar la
relacion entre el control preventivo con la organizacion de la Empresa Corporacion
Mantesa SAC, Callao, 2020.

3. Se logré comprobar con el objetivo especifico 2 de la presente tesis, determinar
la relacién entre el control preventivo con la formacion laboral de la Empresa
Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020.

4. Se demostro con el objetivo especifico 3 de la presente tesis, determinar la
relacion entre el control preventivo con la eficiencia de la Empresa Corporacién
Mantesa SAC, Callao, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: En cuanto al control preventivo y productividad es recomendable,
Implementar un plan estratégico en el cual se establezca un modelo de control
preventivo, basado en politicas y procedimientos, con el objetivo de incrementar la

productividad de la empresa.

Segunda: Para mejorar el control preventivo en la organizacién, la empresa debe
implementar un manual de organizacion y de funciones (MOF), donde se realiza un
control y monitoreo de las funciones, determinando responsabilidades, obligaciones
y el cumplimiento de metas, maximizando la utilizacion de la materia prima y
capacidad instalada, disminuyendo costos de productos terminados, para lograr

incrementar el nivel de productividad de la empresa.

Tercero: Con respecto al control preventivo y la formacion laboral, es fundamental
gue la empresa se preocupe por formar a sus trabajadores, desde operarios hasta
directivos, para ello se debe de implementar capacitaciones y evaluaciones
permanentes a los operarios y técnicos, para maximizar el manejo de la materia

prima, minimizando costos por fallas o retrasos.

Cuarto: Para mejorar el control preventivo y desarrollar una adecuada eficiencia,
la empresa debe realizar un plan de contingencia, donde se logre proveer posibles
escenarios que ocasionen conflictos, retrasos y el incumplimiento de las metas, que
disminuyan la eficiencia de sus procesos, generando una deficiente gestion

administrativa.
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Anexo 5.

Matriz de Operacionalizacion

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Estudio operacional medicién

Iborra, Coscollar, Dolz y Ferrer Calidad
(2014) son procedimientos que se Las variables de Normasy Cantidad
apoyan en el cumplimiento de las investigacion se estandares Modelo
normas y estandares requeridos, la mediran identificando

Variable 1: responsabilidad de los empleados las dimensiones y de Desperdicio

Control en el uso de los materiales ellas los indicadores Uso de materiales Cantidad requerida

Preventivo adecuados, rechazando 0 que permitiran disefiar Presupuesto Likert
corrigiendo aquellos que no los un instrumento que Procedimientos Ordinal
satisfacen, con ello se puede servira para medir la Proceso Riesgos
prevenir posibles problemas dentro variable. productivo  Tiempo
del proceso productivos.
Reina (2016) nos hace referenciala Las  variables de Gerencia
productividad como una fuente de investigacion se Planificacion
medicion de eficacia y desarrollo de mediran identificando Organizacion Procedimientos
nuevos productos o servicios, por lo las dimensiones y de

Variable 2: que es considerada como la ellas los indicadores Habilidades

Productividad capacidad que incorpora la que permitiran disefar Capacitacién
organizacion en la formacion laboral un instrumento que Formacion laboral Experiencia
la cual estd compuesto por servird para medir la
habilidades, conocimientos y Vvariable. Tecnologia
experiencia adquirida, lo que genera Cantidad
gue se mas eficiente la empresa y Eficiencia Calidad
productiva (p. 343) Costos
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Anexo 6.

Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA CORPORACION MANTESA S.A.C, CALLAO, 2020

Estimados colaboradores: El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene
como objetivo elaborar una tesis titulada, CONTROL PREVENTIVO Y
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION MANTESA S.A.C,

CALLAO, 2020. Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados

con

veracidad.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los

cuales usted debera responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que

considere conveniente.

Variable 1: Control preventivo

items

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

4

5

Normas y estandares

¢Los colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C organizan los
trabajos de acuerdo a la calidad
establecida en los procedimientos de
servicio?

¢Los colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C cumplen con

2 . o
la cantidad de trabajo dispuesto por el
Administrador?
¢Los colaboradores de la empresa
3 Corporacion Mantesa S.A.C realizan su
trabajo de acuerdo a los modelos
solicitados por el cliente?
Uso de materiales

¢Los colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C clasifican los
desperdicios de acuerdo a los trabajos
realizados?
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¢Los colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C solicitan la
cantidad necesaria de materiales para la
fabricacion de los productos?

¢Los colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C cumplen con
el presupuesto establecido por la
empresa?

Proceso Productivo

¢Los colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C cuentan con
procedimientos para la fabricacion de
productos o servicios requeridos por el
cliente?

¢Los colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C evalian y
previenen los riesgos antes de iniciar los
trabajos?

¢Los colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C realizan los
trabajos en el tiempo establecido por la
empresa?

Variable 2: Productividad

ftems

Casi A Casi .
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Organizacion

cLa Gerencia General de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C cumple sus
funciones y responsabilidades para lograr las
metas y objetivos de la empresa?

¢ Existe un plan de trabajo para el desarrollo
de las actividades de la Empresa Corporacién
Mantesa S.A.C?

¢En la empresa Corporacién Mantesa S.A.C
existen procedimiento para la produccion de
bienes y atencién de servicios que requiere el
Cliente?

49




Formacioén laboral

¢Los  colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C desarrollan sus
funciones con destreza en la fabricacion en los
bienes y atencion de servicios que requieren
los clientes?

¢Los  colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C son capacitados
en las funciones que desempefa?

cLos  colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C cuenta con la
experiencia para la produccién y la atencion
de servicios que requieren los clientes?

Nivel de eficiencia

¢cLos  colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C cuentan con
procedimientos y equipamientos para
optimizar la produccion de bienes y servicios
para la atencién de los clientes?

¢cLos  colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C cumplen con la
meta establecida en un periodo para la
produccion y atencion de servicios?

¢cLos colaboradores de la empresa
Corporacion Mantesa S.A.C desarrollan los
productos y la atenciébn de servicio a
satisfaccion del cliente?

10

¢ Los costos de los productos y servicios de la
Empresa Corporacion Mantesa S.A.C son
competitivos?
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Anexo 7.

Carta de Validacion.

Carta de validacion

Lima. 23 de Mayo del 2020
Estimado Mg, Dr:

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que. considerando su
reconocido prestigio en la docencia de investigacion, he visto pertinente
solicitarie su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizare en la investigacion denominada “Control Preventivo y
Productividad de la empresa Corporaciéon Mantesa S.A.C, Callao, 2020",
para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente
documentacion:

a) Instrumento de obtencién de datos.
b) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencion de datos.

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es aplicable o no. En este segundado caso, le agradeceria
me sugiera como debe mejorarse

Agrabeciéndole de manera anticipada por su colaboracién, me despido de usted.

Atentamente,

Nombre y Apelligos

Martha Angélica Fajardo Castro
DNI: 47646496

o1



Anexo 8.
Validacion de Instrumento

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

[Titulo de la investigacion: Control Preventivo y Productividad de la Empresa Corporacién Mantesa SAC, Callao, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Fajardo Castro, Martha Angélica

Apellidos y nombres del experto: 8/4(/ LARREATOS _TESVS €. DNl:ié,{ 76A 75

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

OBSERACIONES /

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | NO CUMPLE SUGERENCIAS

Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC organizan
Calidad los trabajos de acuerdo a la calidad establecida en los procedimientos de
servicio

Nofmas y

atindias: |Cinudad Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC cumplen

con la cantidad de trabajo dispuesto por ¢l Administrador

Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC realizan su

Modelo trabajo de acuerdo a los modelos solicitados por el cliente
. Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC clasifican
z_:‘::::"’ I: . |Desperdicio los desperdicios de acuerdo a los trabajos realizados
Preventivo Uso de ~antidad Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantest SAC solicitan la |Ordinal
materiales L g cantidad necesaria de materiales para la fabricacién de los productos
requerida
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC cumplen
Presupuesto con el presupuesto establecido por la empresa
Los colaboradores de la empresa Corporacidn Mantesa SAC cuentan
Procedimicnto |con procedimientos para la fabricacion de productos o servicios
P s requeridos por el cliente
Pr&::i‘:'o Los colaboradores de la empresa Corporacidn Mantesa SAC evaldan y
Riesgos previenen los riesgos antes de iniciar los trabzjos

— laboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC realizan los
TicmM""" trabajos cn oIt establecido por la empresa,

7z
[FiRMA DEL EX FECHA: [ 2..DEMN€/ 7€ ... 2019

Nota: Las DIME SIONES%WDORES. solo si proce Ta de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Control Preventivo y Productividad de la Empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020

[Apellidos y nombres del investigador: Fajardo Castro Martha Angélica

Apellidos y nombres del experto: ﬂfj M{ﬂ M”lé/vfaf JEVS £ ON: YeATC1ES

cliente

Los costos de los productos y servicios de la Empresa Corporacion

anies s0n compelitivos.

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES lNDICADO‘!ES ITEM /PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | NO CUMPLE SUGERENCIAS
La Gerencia General de 1a empresa Corporacion Mantesa SAC
Organizacion  |Gerencia cumple sus funciones y responsabilidades para lograr las metas y
objetivos de la empresa
Existe un plan de trabajo para ¢l desarrollo de las actividades de la
Planificacion  |Empresa Corporacion Mantesa SAC
En la empresa Corporacion Mantesa SAC existen procedimiento para
Procedimicnto |la produccion de bienes y atencion de servicios que requicre cl
s Cliente.
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC
+  |Habilidades desarrollan sus funciones con destreza en la Fabricacion en los bienes
atencion de servicios que requieren los clientes,
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC son
; Formacion Capacitacion  |capacitados en las funciones que desempeiia
Variable 2: - — - .
Productividad 3 Los colaboradores de la empresa Corporacian Mantesa SAC cuenta | Ordinal
Experiencia con la experiencia para la produccion y la atencion de servicios que
requieren los clientes,
Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC cuentan
Tecnologia con procedimientos y equipamicentos para optimizar la preduccion de
bienes y servicios para la atencion de los clientes
Eficiencia Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC cumplen
Cantidad con la meta establecida en un periodo para 'a produccidn y atencién
de servicios
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC
> Calidad desarrollan los preductos y la atencion de servicio a satisfaccion del

IFIRMA D\EL Exegl" :

FECHA: .05, DE. MV ALE 2019

Nota: Las DIMENSI

¢ INDICADORES, solo si proceden, e

aturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién: Control Preventivo y Productividad de la Empresa Corporacién Mantesa SAC. Callao, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Fajardo Castro, Martha Angélica

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Demetrio Davila Arenaza

DNE CEY 769>

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | i cumPLE | NO CUMPLE QEIRSACONR |
" SUGERENCIAS
Los colaboradores de la empresa Corporacior: Mantesa SAC organizan
Calidad los trabajos de acuerdo a la calidad establecidz en los procedimientos de —
Noakee servicio
asths da}cys (:an idad Los colaho.l*adores de Ia.cm!m-sa Corporacion \_In_nu:sa SAC cumplen >
con la cantidad de trabajo dispuesto por ¢l Administrador
Modelo Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC realizan su P
trabajo de acuerdo a los modelos solicitados por el clieate
. Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC clasifican S
;:::::’: I Desperdicio  Jlos desperdicios de acuerdo a los trabajos realizados
Preventivo Usode | . Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC solicitan la |Ordinal -
; antidad 3 y 2 ') 4
materiales requeride cantidad necesaria de materiales para la fabricacion de los productos
Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC cumplen ~
Presupuesto  |con el presupuesto establecido por la empresa
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC cuentan
Procedimiento Jcon procedimientos para la fabricacion de productos o servicios -~
5 requendos por el cliente
Pgdoﬁsi?-o Los colaboradores de 1a empresa Corporacion Mantesa SAC evalban y o
Riesgos previenen los riesgos antes de iniciar los trabajos
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC realizan los P
Tiempo lehnjos,n el tiempo establecido por la empresa.

FIRMA DEL EXPERTO: .coovvvreennveenns sl

.

L

FECHA: ..S..DE.BJ.0\ ... 2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proc

en, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Control Preventivo y Productividad de la Empresa Corporacién Mantesa SAC. Callao, 2020

Apellidos y nombres del investigador: Fajardo Castro Martha Angélica

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Demetrio Dévila Arenaza  DNI: CSU L7 ET 2
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES IMNCADO?!S ITEM /PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | NO CUMPLE SUGERENCIAS
La Gerencia General de fa empresa Corporacion Mantesa SAC
Organizacion Gerencia cumple sus funciones y responsabilidades para lograr las metas y o
objetivos de la empresa
Existe un plan de trabajo para el desarrollo de las actividades de la P
Planificacion _ |Empresa Corporacion Mantesa SAC
En la empresa Corporacion Mantesa SAC ex-sten procedimiento para
Procedimiento |la produccién de bienes y atencién de servicios que requiere ¢l -
5 Cliente.
Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC —
Habilidades desarrollan sus funciones con destreza en la fabricacién en los bienes
atencion de servicios que reguicren los clientes.
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC son e
> Formacion Capacitacion __|capacitados en las funciones que desempedia
Variable 2: . p- 5 :
Productividad ) Los colahomdm.es de la empresa Corporacion Mantesa SAC cuenta | Ordinal .
Experiencia con la experiencia para la produccién y la atencidn de servicios que
requieren los clientes.
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC cuentan
Tecnologia con procedimientos y equipamientos para optimizar la produccién de '
bienes y servicios para la atencidn de los clientes
Eficiencia Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC cumplen o
Cantidad con la meta establecida en un periodo para la produccidn y atencién
de servicios
Los colaboradores de la empresa Corperacion Mantesa SAC -
Calidad desarrollan los productos y la atencion de servicio a satisfaccion del
cliente
Los costos de los productos y servicios de la Empresa Corporacién /
Coslos Mamntesa SAC son compelitivos.
FIRMA DEL EXPERTO: ... FECHA: ...2...DE..... 0V % 0....... 2019

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si pre

ceden, en dependencia de Ia naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Control Preventivo y Productividad de la Empresa Corporacién Mantesa SAC, Callao, 2020
(Apellidos y nombres del investigador: Fajardo Castro, Martha Angélica
Apellidos y nombres del experto: Ao [, Rﬂx‘ C“QK DNE (54813603
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | NO CUMPLE o:ls!!GERENC'I‘A: /
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC organizan
|Calidad los trabajos de acuerdo a la calidad establecida en los procedimientos de /
Notfass y SETvicio
L Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC cumplen
siiodarey. [Caniidac con la cantidad de trabajo dispuesto por el Administrador /
Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC realizan su
Modelo trabajo de acuerdo a los modelos solicitados por el cliente /
2 ) Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC clasifican
Izm:’: L . IDesperdicio  |los desperdicios de acuerdo a los trabajos realizados el
Preventivo Usode | cind Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC solicitan la |Ordinal
materiales requerida cantidad necesaria de materiales para la fabricacion de los productos /
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC cumplen
Presupuesto  Jcon el presupuesto establecido por la empresa /
Los colaboradores de 1a empresa Corporacion Mantesa SAC cuentan
Procedimiento [con procedimientos para In fabricacion de productos o servicios >
Proc $ |requeridos por el cliente
P cxlu::i(\:o Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC evaluan y
Riesgos evienen los riesgos antes de iniciar los trabajos -
‘olaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC realizan los /
Tiempo ajos en ¢l tiempo establecido por la empresa
FIRMA DEL EXPERTO: ..o mtlnrsvesssmsmsssssssssssssssssass FECHA: 03...DE. (v 42 %.... 2019

Nota: Lys DIMENSIONES & INDICADORES, sodo si proceden, en depandancia de la naturaleza de la invastigacidn y de las variables
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: Control Preventivo y Productividad de la Empresa Corporacion Mantesa SAC, Callao, 2020

Apeliidos y nombres del investigador: Fajardo Castro Martha Angélica

Apellidos y nombres del experto: fil,a Avc, 72niol Cosar DNE: (o4& 7268
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES lm ITEM [PREGUNTA ESCALA | SICUMPLE | NO CUMPLE orml
La Gerencia General de la empresa Corporacion Mantesa SAC
Organizacién  |Gerencia cumple sus funciones y responsabilidades pera lograr las metas y ;/
objetivos de la empresa
Existe un plan de trabajo para ¢l desarrolle de las actividades de la &
Planificacion _|Empresa Corporacién Mantesa SAC &
En la empresa Corporacién Mantesa SAC existen procedimiento para
Procedimicnto [la produccion de bienes y atencién de servicios que requicre el /’
5 |Cliente. I/
Los colaboradores de la empresa Corporacidn Mantesa SAC
* |Habilidades desarrollan sus funciones con destreza en la Fabricacion en los bienes /
y atencion de servicios que requicren los clientes.
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC son -
Formacion Capacitacion  |capacitados en las funciones que desempena l/
Vanable 2: ~ ~ :
Productividad Los colaboradores de la empresa Corporacién Mantesa SAC cuenta  |Ordinal
Experiencia con la experiencia para la produccion y la atzncion de servicios que /
requicren los clientes. /
Los colaboradores de In empresa Corporacidn Mantesa SAC cuentan
Tecnologia con procedimientos y equipamientos para optimizar Ia produccion de /
|bienes y servicios para la atencidn de los clientes
Eficiencia Los colaboradores de ka empresa Corporacion Mantesa SAC cumplen
Cantidad con la meta establecida en un periodo para la produccion y atencion /
de servicios
Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa SAC
Calidad desarrollan los productos v la atencion de servicio a satisfaccion del /
cliente
Los costos de los productos y servicios de la Empeesa Corporacion //
Costos Maplesa SAC son compelitivos.

FIRMA DEL EXPERTO: ............

SRR AR S S AR AR R AR de s AR a et

FECHA: £~....DE

MNovigmbreaorn

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la inwestigacion y de las vadables,
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Anexo 9.

Tablas
Tabla 15.
Validacién de Expertos.
N° Docente Grado Resultados
1. Victor Demetrio Davila Arenaza Dr. Aplicable
2. Alva Arce Rosel Cesar Dr. Aplicable
3. Jesus Enrigue Barca Barrientos MBA. Aplicable
Tabla 16. Viabilidad Alfa de Cronbach.
Coeficiente Relacion
0.00a 0.20 Muy baja
0.20a 0.40
0.40 a 0.60 Regular
0.60 a 0.80 Aceptable
0.80a 1.00 Fiable

Tabla 17. Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,819

19

Fuente: SPSS
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Anexo 10.
Declaratoria de consentimiento informado

Corpornacidn

T)ANTESA SAC s [@ |2

Soluciouncs a tu wmedida

Lima, 15 de Junio del 2020

PERMISO DE LA EMPRESA CORP CION MANTESA S.A.C.

Por medio de |a presente se autorza a la Srta. Martha Angélica Fajardo Castro
identificada con DNI 47846496, a realizar las investigaciones correspondientes de la
empresa con la finalidad de realizer su trabajo de tesis, la cual lieva por titulo
“CONTROL PREVENTIVO Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA CORPORACION
MANTESA S.A.C, CALLAO, 2020".

Sin atro particular me despido.

Atentamente,

Jr. Las Nuenes 169 Urb. Pravi - Callac
martesasaci@gmail.com ! mantesaaneracionas@gmail.com
Cel.: 97056799 | 961175448 « Telf.: {01) 636 8020
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Anexo 11.
Evidencia de recojo de Informacion — Cuestionario Virtual

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
CORPORACION MANTESA S.A.C,
CALLAOQO, 2020

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta una serie de enunciados a los cuales usted
debera responder marcando con un () de acuerdo a lo gue considere conveniente.

;Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa 5.4.C organizan los
trabajos de acuerdo a la calidad establecida en los procedimientos de servicio?

D Munca

D Casi nunca

(O Regular

(O casi Siempre

(O siempre

;Los colaboradores de la empresa Corporacion Mantesa S.A.C cumplen con la
cantidad de trabajo dispussto por el Administrador?

(O Munca

(O casinunca

(O Regular

D Casi Siempre

(O siempre



Anexo 12.
Resultados de Fiabilidad de SPSS — Prueba Piloto

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 10 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,805 19
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Anexo 13.

Base de datos de encuesta de Control Preventivo y Productividad.

i19

i18

i17

i16

i15

i14

i13

i9

i8

i7

i6

i5

i4
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Anexo 14.

Evidencia de envi6 de encuesta virtual a la muestra de estudio.

Encuesta de: CONTROL PREVENTIVO Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA & 0
CORPORACION MANTESA S.A.C, CALLAO 2020

martha angelica fajardo castro <fajardo.martha241115@gmail.com> 10:52 (hace 3minutos) Y7 4
para ebenitesoropeza, serviciosfdsac, cinthia leme16

Estimados

Buen dias, me es grato saludarlo y a la vez darle a conacar que me encuentro realizando una encuesta para una investigacion denominada "CONTROL
PREVENTIVO Y PRODUCTIVIDAD DE LAEMPRESA CORPORACION MANTESA S A.C, CALLAO 2020"

Por lo que se le invita a participar en la encuesta virtual que tiene una aplicacidn de 5 minutos aproximadamente las mismas que se encuen relacionadas al
control preventivo y productividad de la empresa.

Considerar que su participacin y opinion es importante para la realizacidn de la investigacion indicada, las respuestas quedan a su libre criterio las cuales
seran mantenidas con la mayor discrecidn posible y obtenidas de manera valiosa.

Se envia link para encuesta:
hitps-//docs.qoogle.com/forms/d/e/ FAIpQL Se_[WDHInKBDIPJdo_S33JV-pwidsT40WRISTPI-W3INITvH/viewform?usp=sf_link

Agradeciendo [a atencion presentada y su participacion me despido.
Saludos cordiales

Martha Fajardo
941419211
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Anexo 15.

Base de Datos agrupados de Control Preventivo y Productividad

SUMATOR | SUMATOR [BS1U1YANE0]3 SUMATORI | SUMATORI [S181\V/2g0]3:
IA D2 IA D3 A DD2 A DD3 1A V2
13 7 11 16 41
16 13 12 15 38
15 15 15 18 48
15 13 13 18 44
12 11 11 13 34
14 12 14 16 41
15 11 12 13 35
16 11 13 16 40
13 8 4 12 24
13 11 10 14 34
14 11 11 16 39
13 11 10 14 34
15 11 12 13 35
16 11 13 16 40
13 8 4 12 24
13 11 10 14 34
14 11 11 16 39
13 8 4 12 24
13 11 10 14 34
14 11 11 16 39
12 11 11 13 34
14 15 14 20 49
17 10 12 19 45
14 11 11 16 39
20 15 15 20 50
14 15 14 20 49
17 10 12 19 45
13 7 11 16 41
16 13 12 15 38
15 15 15 18 48
15 13 13 18 44
12 11 11 13 34
14 12 14 16 41
15 11 12 13 35
16 11 13 16 40
16 11 13 16 40
13 8 4 12 24
13 11 10 14 34
14 11 11 16 39
20 15 15 20 50
16 13 12 15 38
15 15 15 18 48
15 13 13 18 44
12 11 11 13 34
14 12 14 16 41
15 11 12 13 35
16 11 13 16 40
13 8 4 12 24
13 11 10 14 34
14 11 11 16 39
13 8 4 12 24
13 11 10 14 34
14 11 11 16 39
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Anexo 16.
Procesamiento estadistico de la Base de datos en el software IBM SPPS V. 26.

13 DATA_MARTHA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Gréficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana — Ayuda

SEE0N-= BLAM A BFE 19

I |Visible: 16 de 16 variables

£ D1 & D2 £ D3 Al #DDI | £DD2 | #DD3 | SV2 Normas  Uso_de  Proceso Control g Organiz| o Formaci) o Eficienci o
ol _estand |l material gl _product il preventi acién an a
ares es vo 0
1 12 13 7 32 14 11 16 41 3 2 1 2 4 2 3
2 12 16 13 41 11 12 15 38 3 3 3 3 2 3 2
3 14 15 15 44 15 15 18 48 4 3 4 4 4 4 4
4 12 15 13 40 13 13 18 44 3 3 3 3 3 3 4
5 7 12 1 30 10 1 13 34 1 1 2 1 2 2 1
6 9 14 12 35 11 14 16 41 2 2 3 2 2 3 3
7 12 15 1 38 10 12 13 35 3 3 2 3 2 3 1
8 13 16 1 40 1 13 16 40 3 3 2 3 2 3 3
9 9 13 8 30 8 4 12 24 2 2 1 1 1 1 1
10 9 13 1 33 10 10 14 34 2 2 2 2 2 2 2
1 12 14 1 a7 12 11 16 39 3 2 2 3 3 2 3
12 9 13 11 33 10 10 14 34 2 2 2 2 2 2 2
13 12 15 11 38 10 12 13 35 3 3 2 3 2 3 1
14 13 16 1 40 1 13 16 40 3 3 2 3 2 3 3
15 9 13 8 30 E 4 12 24 2 2 1 1 1 1 1
16 9 13 11 33 10 10 14 34 2 2 2 2 2 2 2
17 12 14 1 a7 12 11 16 39 3 2 2 3 3 2 3
18 9 13 8 30 E 4 12 24 2 2 1 1 1 1 1
19 9 13 11 33 10 10 14 34 2 2 2 2 2 2 2
20 12 14 1 a7 12 11 16 39 3 2 2 3 3 2 3
21 7 12 1 30 10 11 13 34 1 1 2 1 2 2 1
22 13 14 15 42 15 14 20 49 3 2 4 4 4 3 4
23 13 17 10 40 14 12 19 45 3 4 2 3 4 3 4
24 12 14 1 a7 12 11 16 39 3 2 2 3 3 2 3
25 15 20 15 50 15 15 20 50 4 4 4 4 4 4 4
26 13 14 15 42 15 14 20 49 3 2 4 4 4 3 4
27 13 17 10 40 14 12 19 45 3 4 2 3 4 3 4 2
[E1™ Tr ]
Vista de datos W
[ IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [UnicoderON | | |
ﬂ DATA_MARTHA sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SRS Me« BLAF A B |
I [Visible: 16 de 16 variables

& D1 & D2 £ D3 ra%l & DD1 | £DD2 | £ DD3 £\v2 Normas ~Uso_de  Proceso  Control_| g Organiz| A4 Formaci a4 Eficienci d[
ol _estand Jll material 4l _product Zll preventi acién on @
ares es vo o

28 14 13 7 34 14 11 16 41 4 2 1 2 4 2 3 =]
29 12 16 13 41 1 12 15 38 3 3 3 3 2 3 2
30 14 15 15 44 15 15 18 48 4 3 4 4 4 4 4
31 12 15 13 40 13 13 18 44 3 3 3 3 3 3 4
32 7 12 1 30 10 11 13 34 1 1 2 1 2 2 1
33 9 14 12 35 11 14 16 41 2 2 3 2 2 3 3
34 12 15 11 38 10 12 13 35 3 3 2 3 2 3 1
35 13 16 1 40 1 13 16 40 3 3 2 3 2 3 3
36 13 16 1 40 1 13 16 40 3 3 2 3 2 3 3
37 9 13 8 30 8 4 12 24 2 2 1 1 1 1 1
38 9 13 1 33 10 10 14 34 2 2 2 2 2 2 2
39 12 14 1 a7 12 1 16 39 3 2 2 3 3 2 3
40 15 20 15 50 15 15 20 50 4 4 4 4 4 4 4
4 12 16 13 4 1 12 15 38 3 3 3 3 2 3 2
42 14 15 15 44 15 15 18 48 4 3 4 4 4 4 4
43 12 15 13 40 13 13 18 44 3 3 3 3 3 3 4
44 7 12 11 30 10 11 13 34 1 1 2 1 2 2 1
45 9 14 12 35 1 14 16 4 2 2 3 2 2 3 3
46 12 15 1 38 10 12 13 35 3 3 2 3 2 3 1
47 13 16 11 40 11 13 16 40 3 3 2 3 2 3 3
48 9 13 8 30 3 4 12 24 2 2 1 1 1 1 1
49 9 13 1 33 10 10 14 34 2 2 2 2 2 2 2
50 12 14 11 a7 12 11 16 39 3 2 2 3 3 2 3

7 13 8 28 8 4 12 24 1 2 1 1 1 1 1

11 13 1 35 10 10 14 34 2 2 2 2 2 2 2

12 14 11 37 12 11 16 30 3 2 2 3 3 2 3

]

[ [IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | [Unicode:ON | |
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