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Presentacion

Seflores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “DESARROLLO DE UNA
APLICACION MOVIL CON GEOLOCALIZACION PARA LA GESTION DE PEDIDOS
DE GALONES DE AGUA PARA LA CORPORACION DEC”, cuyo objetivo fue
desarrollar una aplicacién movil con geolocalizacién para mejorar la gestion de pedidos de
galones de agua para la CORPORACION DEC y que someto a vuestra consideracion y
espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS. La investigacion consta de seis capitulos. El primer capitulo
se detalla la introduccion en el cual se da a conocer la realidad problematica, los trabajos
previos, teorias relacionadas al tema de investigacion que en conjunto son el sustento base e
importante para esta investigacion, asi pues las justificaciones, los objetivos e hip6tesis
general y especificas que persigue la tesis; en el segundo capitulo, se detalla la metodologia
aplicada describiendo el tipo de investigacion y disefio aplicado, ademés se determinan la
poblacion y muestra sobre la cual se realizaron las pruebas de pre-test y post-test y se
plantearon los métodos de analisis de datos y desarrollaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, en el tercer capitulo se muestran los resultados obtenidos por cada
indicador planteado al realizar las pruebas respectivas tanto antes como después de la
implementacion del sistema de informacion, las cuales fueron descritas en el capitulo
anterior, con sus respectivos graficos y tablas para hacer la explicacion mas entendible para
el lector. En el cuarto capitulo se realizaron las comparaciones de los resultados del trabajo
con los resultados obtenidos en otras investigaciones con la intencion de respaldar estos
trabajos o discrepar de ellos en el caso de no coincidir con la solucién planteada. En el quinto
capitulo se exponen las conclusiones finales del proyecto de investigacion por cada indicador
basado en los resultados obtenidos en el capitulo anterior. Finalmente, en el capitulo seis, se
exponen las recomendaciones para futuras investigaciones tomando como sustento la

experiencia obtenida durante el desarrollo de proyecto de investigacion.

”

g 7 4

Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Vi



indice general

I, INTRODUCCION. ..ottt sttt sttt ss st ssessesens 1
1.1 Realidad probleMALICA .......cccoereieiriiieeee e e 2
1.2 TrabajOS PrEVIOS ....cccvevueeiieiesieeiesteesteeteeseesteetesseesseesasseesseessesssesseessesssessensesseans 3
1.3 Teorias relacionadas al tEMa .........cccoceverininininieeee e 17

1.3.1  Temaasociado a la variable aplicacion movil............cccocveveinieneneicnenenns 17
1.3.2  GEOIOCAIIZACION ...t 19
1.3.3 G ettt ettt ae st neas 19
1.3.4  Tecnologias de programacion..........ccecereererenieirenieieesie e 19
1.3.5  Metodologia de deSarrollo:...........coeererieerinenieirereeeeee e 21
1.3.6  Tema asociado a la variable gestion de pedidos...........cccevvevirriereevrieiennenne. 25
1.4 Formulacion del problema...........cooiiieiee s 29
1.5  Justificacion del eStUIO.........cceeeeieieieiescseceeee e 29
G o 110 T0] (=TS 1SR 30
A O 1] 1=] 1Y 1SS 31

1. METODO .c.ceiiieeireeeeseeeseeese st ss sttt st et essas 32

2.1  Disefio de 1a INVESTIGACION.........cccueiuieiieiieeeeeeeeee et 33
2.1.1  TIPO € ESTUAIO ..eouvieieieceeee ettt 33
2.1.2  DIiSeiio de ESTUTIO ....eovereieiiiieieiesiertereeieeeee et 33
2.1.3  MEtodo de INVESTIGACION.......ccuevierrieieeieeieeteeeeeeee et 35

2.2  Variables, operacionalizacCion ...........ccccccooeeieeieiecce e 35
2.2 1 VAlADIES ... 35
2.2.2  Operacionalizacion de las variables ...........cccoceveveresenececeeeeeee e 36
2.2.3  Matriz de Operacionalizacion de las variables...........cccccceevveiieiieiciicceenns 37

2.3 PODIaCION Y MUESLIA.......ocuieiecieceeeeeeee et 38

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad..... 39
2.4.1  Técnicas de recoleccion de datos........cccceeeeeeienienienese s 39
2.4.2  Instrumento de recolecCion de datos ..........ccevvevererereneeenieeee e 39

2.5 MéEtodos de andalisis de datos..........cccevireririrenieieee e 40
2.5.1  Prueba de normalidad ..........ccoovevirinininieieeeee s 40
2.5.2  Prueba de Rangos de WIICOXON.......cccceviriiirieniriinienieeie e 41
2.5.3  Prueba para muestras relacionadas...........c.ccceveeviireereeiesiese e 41

Vi



2.6 ASPECLOS BLICOS .. .eueeueeeiieieiiete ettt sttt sttt sttt be e 41

HII. RESULTADOS ...ttt st sa ettt ene st nsens 42
3.1 Prueba de NOrmalidad .........ccccoeceeiirienieninereeeeeee e 43
3.2 Indicador: Porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos..........ccccevvevvennenne. 44
3.3 Indicador: Porcentaje de eficiencia en entrega del pedidos en un tiempo
(017 1=] 0 01 1 =T [ J SRR 50

IV, DISCUSION ...ttt sttt sttt et nsss 56

V. CONCLUSIONES.......co ottt ree e e ee s e e st e e s aee e s reeesaeeessseeens 59

VI. RECOMENDACIONES ...ttt e s e e e e 61

VI REFERENCIAS ...ttt sttt 63

ANEXOS ..ottt sttt b ettt ettt et seebe s neetenaene e 74

Vil



Indice de tablas

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de las variables de la investigacion......................... 37
QLI Lo E= A ] o] - Tod o o PR SRR SRR 38
TADIA 3 IMUBSEIA ...ttt sttt et st e eesaeesbeenbesanesseensesnnens 39
Tabla 4 Resultados descriptivos del indicador 1 — PRE TEST ......oooveiivievieieieneeieeene 44
Tabla 5 Prueba de normalidad de indicador 1 - PRE TEST ....ccccoooiiieiivieneeeeeeneeeeens 44
Tabla 6 Resultados descriptivos - Indicador 1 — POST TEST ....cccooievivieiieeceeceeieeeans 45
Tabla 7 Prueba de Normalidad - Indicador 1 - POST TEST ....cccoceviveviinenieieiereeneneine 46
Tabla 8 Rangos estadisticos de prueba de Wilcoxon - Indicador 1..........ccccceevvvevvereeivennnnns 49
Tabla 9 Estadisticos de Prueba de Wilcoxon — INdicador 1 .........ccccceveverieieienienenenennens 49
Tabla 10 Resultados descriptivos - Indicador 2 — PRE TEST.......cccocvevevievieienieneeeeeens 50
Tabla 11 Prueba de Normalidad - Indicador 2 - PRE TEST ....ccoccevieiivieneeeeieseeie s 50
Tabla 12 Resultados descriptivos - Indicador 2 — POST TEST ......oovveviviieveerieieneeieene 51
Tabla 13 Prueba de Normalidad - Indicador 2 - POST TEST .....cccoocevevenirieieiesienienenene 51
Tabla 14 Rangos estadisticos de Prueba de Wilcoxon - Indicador 2 .........c.cccceevvevveevennns 54
Tabla 15 Estadisticos de Prueba de Wilcoxon — INdicador 2 ..........ccceveeeeeeienienienenennens 55
Tabla 16 Matriz de CONSISTENCIA ......ceverieieieriesiestestereeteee ettt st st ee e saesaesse e 75
Tabla 17 Creacion de 12 WED SEIVICES .......cceviverieeeieeieeieiesteste ettt e e s re e 86
Tabla 18 Creacion de 1a base de datos.........ccevereeerieieieeeee e 86
Tabla 19 Registro de usuario VENUEAO ..........ccvevueeeerieeiesieseete e sieeaesee e e e eeseeeneesnnens 87
Tabla 20 Acceso a la aplicacion MOVil..........cccceveeiiieieieeeecee e 87
Tabla 21 Actualizar perfil de Usuario VENAEAOT ...........cceeveiiieiieeiecieeie e 88
Tabla 22 Gestion de PEAIUO ......cc.eeieeeeeeie et eanens 88
Tabla 23 Asignacion de roles del ProYECtO ........cceceeveeeiecieieceeiece e 89
Tabla 24 Plan de entrega del ProyECLO......c.ccvecuieiiieeecece et 89
Tabla 25 Historial de usuario primera iteraCion ............ccecuevveveeriereseseseeeeeeeesee e 90
Tabla 26 Tareas de INGENIEITA........cveieieierese ettt e e saesre e nee s 91
Tabla 27 Andlisis identidades y normalizacion de base datos.............cceeveeeveveerieresesennns 92
Tabla 28 Creacion de base de datos fiSICa........ccuveerirerieiree e 92
Tabla 29 Creacion web SErviCes para USUAIIOS ..........ccuveevereeireerieeiesreeieseesteesreseesreenesanens 92
Tabla 30 Creacidn web services para PeAidoS.........c.ecveveeeeiieiieeieceecie e 93
Tabla 31 Disefio de interfaz splash de 1a aplicacion.............cccoeveeieiieiiiiccicceceeceee e, 93
Tabla 32 Disefio de 1a iNterfaz de @CCESO ......ceveririririeieieete e 93
Tabla 33 Adaptacion de la base de datos para USUAIIOS .........ccccueeeereeriereeneesiesieeseeseesenens 94
Tabla 34 Validacion de usuarios con a base datos ..........cccecveverenenineneneneeeeeseseene 94
Tabla 35 Disefio de la base de datos de asignacion de permisos por tipo de usuario.......... 94
Tabla 36 Disefio de interfaz de registro de la aplicacion.............cccoeveeeveeiiececieeceeeees 95
Tabla 37 Validacion de registro de usuarios vendedores con la base datos........................ 95
Tabla 38 Tarjeta CRC USUAIO ....c...eccuieiiieiiecie ettt ste et e et sre e saaeeveesaneeaneas 95
Tabla 39 Tarjeta CRC tIPO USUAIO .....ceruieierierieeieeieesie et ste et sie e seeeseeeaesaeesbeeeesenens 95
Tabla 40 Prueba de aCePtaCION .........cceevueeiieeierieeieeeee ettt aesnnens 96
Tabla 41 Prueba acceso a la aplicacion MOVIl...........cccoecvvvveiieieeieceee e 96


file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125272
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125272
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125275
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125275
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125276
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125276
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125277
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125277
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125278
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125278
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125279
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125279
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125280
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125280
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125281
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125281
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125282
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125282
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125283
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125283
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125284
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125284
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125285
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125285
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125286
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125286
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125287
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125287
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125288
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125288
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125289
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125289
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125290
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125290
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125291
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125291
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125292
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125292
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125293
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125293
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125294
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125294
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125295
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125295
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125296
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125296
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125297
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125297
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125298
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125298
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125299
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125299
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125300
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125300
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125301
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125301
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125302
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125302
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125303
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125303
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125304
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125304
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125305
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125305
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125306
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125306
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125307
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125307
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125308
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125308
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125309
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125309
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125310
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125310
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125311
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125311
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125312
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125312

Tabla 42 BitACOra de FEUNTON L . ... et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeeaaeeens 98

Tabla 43 Bitacora de reUNION 2 ........cveveieiiiesecieceete ettt st sa s sae e e 98
Tabla 44 Bitacora de reUNiON 3 .......cooeieieiierireseseeeee ettt sttt st see s 98
Tabla 45 Historial de usuario segunda iteraCion ............cccevveveevieeiesieie e 99
Tabla 46 Tareas de ingenieria de la segunda iteracion...........cccceeeeveeveneeniece e 99
Tabla 47 Creacion de interfaz de perfil de USUATIO........cceecveeeerieeiieieceee e 100
Tabla 48 Creacion de la funcion actualizacion de perfil y la adaptacion con la base datos

........................................................................................................................................... 100
Tabla 49 Creacion interfaz de agregar Pedido........coeoveerereeierenienieeeere e 100
Tabla 50 Validacion de agregar pedidos con la base datos ...........ccocveveeeceeveerienieneniennnn 101
Tabla 51 Crear interfaz actualizar Pedido..........ccoevereririeiieererereree e 101
Tabla 52 Validacion de actualizacion pedidos con la base de datos ............ccccceevveeueenenee. 101
Tabla 53 Validacion de actualizar pedidos con la base datos............ccccveveeciereerieeeennnene. 102
Tabla 54 Creacion de lista de 10S PeAIOS .........cecvveieeieiieecieceee e 102
Tabla 55 Tarjeta CRC PEAIAOD.......ccerieieieieriertereet e 102
Tabla 56 Pruebas de aceptacion de la segunda iteracion...........cocooeeceereneeenenecenesieennes 103
Tabla 57 Prueba de actualizacion de perfil de USUArIO .........ccceeverieinineneeeee 103
Tabla 58 Prueba de realizar Pedido ..........coevirerinininieeieeeree e 104
Tabla 59 Bitacora de reUNION 4 ........c.ooieieiiniineseeeeieeee ettt 106
Tabla 60 Bitacora de reUNiON 5 .......ccveieieieiesereeeee et 106
Tabla 61 Diccionario de datos general .........c.coeeveeieeieieece e 108
Tabla 62 Tahla USUAKIO ....ecveeiieieiieiieieieieee ettt sttt 108
Tabla 63 Tabla TipoUsuarioTabla 62 Tabla USUrio.........cccccereerieeieneerenieseeee e 108
Tabla 63 Tabla TIPOUSUAIO.....cceevieieeeeerieeie ettt ettt ae e s e s e eneeseeenes 109
Tabla 64 Tabla PedidoTabla 63 Tabla TIPOUSUAIIO .......cccceveerieeieeierieeie e 109
Tabla 64 Tabla Pedit0......ccoiiriiirieieeeeete e 109
Tabla 65 Tabla estado_pedidoTabla 64 Tabla Pedido ...........cccceevveeieieeceeieceeeeee 109
Tabla 65 Tabla estad0_PedidO.........ccceeeeirieiiiieeeeeee e 110
Tabla 66 Tabla ProductoTabla 65 Tabla estado_pedido ..........ccceeuveeeveeciccieieeecee 110
Tabla 66 Tabla ProQUCTO. ........coeierieieieieieere e 110
Tabla 67 Tabla CategoriaTabla 66 Tabla Producto............cccecveveviereeiseeeeeeeeeese s 110
Tabla 67 Tabla CategOria ......ccuervereeieeiere ettt st s esreeseesseeseeenes 110
Tabla 68 Tabla producto pedidoTabla 67 Tabla Categoria........ccccveeveveererceeseerieeeeseenns 110
Tabla 68 Tabla producto PEAIAO........c.eevviiiieieceece e 111
Tabla 68 Tabla producto PEAIAOD........c.eecviiiieieeeee e e 111


file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125313
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125313
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125314
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125314
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125315
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125315
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125316
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125316
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125317
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125317
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125318
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125318
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125319
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125319
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125320
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125320
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125321
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125321
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125322
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125322
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125323
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125323
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125324
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125324
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125325
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125325
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125326
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125326
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125327
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125327
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125328
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125328
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125329
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125329
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125330
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125330
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125331
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125331
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125333
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125333
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125334
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125334
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125335
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125335
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125336
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125336
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125337
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125337
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125338
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125338
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125339
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125339
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125340
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125340
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125341
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125341
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125342
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125342
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125343
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125343
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125344
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125344
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125345
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125345
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125346
file:///C:/Users/caleb/Downloads/tesis_DESARROLLO%20DE%20UNA%20APLICACIÓN%20MÓVIL%20CON%20GEOLOCALIZACIÓN%20PARA%20LA%20GESTIÓN%20DE%20PEDIDOS%20DE%20GALONES%20DE%20AGUA%20PARA%20LA%20CORPORACION%20DEC.docx%23_Toc64125346

indice de figuras

Figura 1.Esquema comparativo de ciclos de desarrollo XP ........ccccooevieveveeseecieeieene, 22
Figura 2. Disefio cuasiexperimental con posprueba Unicamente...........ccccccevevereeverennenene 34
Figura 3. Histograma - Indicador 1 - PRE - TEST .....ccceeoiiiiieieereneereeeeeeeeeee e 47
Figura 4.Histograma - Indicador 1 - POST - TEST ....occevieiirieneeeeeeeee e 47
Figura 5. Analisis comparativo - INdiCador L.........ccccoeieiiineinineeereeeeere e 48
Figura 6.Histograma - Indicador 2 - PRE — TEST ......ocieiieieceseeeeeeceee e 52
Figura 7.Histograma - Indicador 2 - POST — TEST.....cccecieiiriereeeeeeseee e 53
Figura 8. Analisis comparativo - INAICAAON 2........cccccueeeerieeierierecie e 53
Figura 9. Arquitectura de 1a apliCaCiON..........c.coveiuieiiieeeceee e 84
Figura 10. Diagrama d€ ClASES.......c.eeeeiiieiieienierieeteri ettt 90
FIQUIa 11. BOSQUEJOS ......eueeueeeetenterieeieeie et et st st st st ittt ettt sae b saeebeese e st e e e nenbesne e 97
Figura 12. Captura de pantallas...........cccceovererinininenenieeeeese e 97
Figura 13. Captura de pantallas 2...........cccceveeieeieeieieecee sttt 105
Figura 14. Captura de pantallas 2..........ccccceveeriieieieeceeee et 105

Xl



indice de anexos

ANEXO 1: MaAtriz de CONSISTENCIA.......covririeierierieseeieeeete e 75
Anexo 2: Ficha de Observacion para el indicador porcentaje de eficacia en la entrega
(o (e o =To [ To [0 (d o (1] ) [T 76
Anexo 3: Ficha de Observacion para el indicador porcentaje de eficacia en la entrega
(o [ o =To [ To [0SR (o 5] o (XS] ) RSP USRRSRPROIN 78
Anexo 4: Ficha de Observacion para el indicador porcentaje de eficiencia en entrega
de pedidos en un tiempo determinado (Pre-teSt).......cccevvevircienieierie e 80
Anexo 5: Ficha de Observacion para el indicador porcentaje de eficiencia en entrega
de pedidos en un tiempo determinado (POSE-TEST) .......coceeeeieierienieriereeereeeeee e 82
Anexo 6: Arquitectura de 12 apliCacion ..........coccceererieirineneee e 84
Anexo 7: Alcance y limitaciones del Proyecto .........cceeceeeevieiesieseece e 84
Anexo 8: Metodologia de desarrollo del proyecto..........cceeeeveeieieeceececeeeee e, 85
Anexo 9: Carta de aprobacion de la emMpPresa .........cceceeveeeeieerieeieceee e 112
Anexo 10: Acta de aprobacion de originalidad de tesis. .........ccecvevveriereecieseereeee e 113
Anexo 11: Pantallazo del Software TUrNItiN .........ccccveieiieienecceeeee e 114
Anexo 12: Autorizacion de publicacion de tesSiS .........ccecvvereirereneirene e 115
Anexo 13: Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion...................... 116

Xl



Resumen
El presente trabajo de investigacion comprende el anélisis, desarrollo e implementacion de
una aplicacién movil con geolocalizacion para la gestion de pedidos de galones de agua para
la CORPORACION DEC. La cual actualmente se realiza de forma manual el registro de los
pedidos y el dato que es mas importate que es la direccion, que permitird ubicara los clientes,
no obstante la direccion registrada manualmente no es suficiente para una entregar eficaz y

eficiente de los pedidos.

El objetivo de la investigacion es poder desarrollar una aplicacién movil con geolocalizacion
para mejorar la gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC. El
tipo de estudio es aplicada-experimental y el disefio es de tipo cuasi-experimental. La

muestra estuvo conformada por los registros de pedidos realizados en un periodo de 30 dias.

Los resultados demuestran que el porcentaje en eficacia de entrega de pedidos aumentaron
en un 12.02% vy para el porcentaje de eficiencia de entrega de pedidos en un tiempo
determinado aumentaron en un 20.63%%, ya que la aplicacion movil con geolocalizacion
permite realizar una mejor gestion de pedidos. Las conclusiones afirman que una aplicacién
mavil con geolocalizacion tuvo un impacto significativo en la gestion de pedidos de galones

de agua.

Palabras clave: Aplicacion movil, geolocalizacion, eficacia de entrega de pedido, eficiencia

de entrega de pedido en un tiempo determinado.
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Abstract
This research work includes the analysis, development and implementation of a mobile
application with geolocation for the management of orders of gallons of water for the DEC
CORPORATION. The information that is made manually is the registration of the orders
and the time that is more important than the address, which will be located in the clients, not

always that the address is handled correctly and efficiently.

The objective of the research is to develop a mobile application with geolocation to improve
the management of gallon orders for the DEC CORPORATION. The type of study is of
experimental application and the design of quasi-experimental type. The sample consisted
of the records of orders placed in a period of 30 days.

The results show that the percentage is reduced. The quantity is increased by 12.02% and
the efficiency percentage is delivered in a time. It increases by 20.63%. of orders. The
conclusions affirm that a mobile application with geolocation had a significant impact on the
management of orders of gallons of water.

Keywords: Mobile application, geolocation, effectiveness of order delivery, efficiency of

order delivery in a given time.
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I. INTRODUCCION



1.1 Realidad problemética

Hay un aproximado de 7.9 millones de teléfonos celulares en todo mundo, excediendo ya el
numero de humanos a nivel mundial. Asi pues, las grandes organizaciones administradoras
de informacion estan tomando la decision de usar los servicios por medio de este tipo de
tecnologias que un aplicativo. Asi pues empresa como Amazon y sus lectores de libros
electronicos; peridédicos como The New York Times; Google y su sistema operativo movil
Android, y empresas de noticias como CNN han dado gran importancia a dicha tecnologia,
para acercarse a los teléfonos celulares de sus clientes (Guadamuz, 2018). Cabe mencionar
que las aplicaciones moviles producen innovacion, pues promueven y aportan la invencion
y el desarrollo de nuevos servicios, procesos en el ambito gerencial. Los ejemplos son
comunes, desde el uso de la plataforma Skype para acordar una reunién con los colegas de
trabajo, hasta la banca maévil para la entrega de salarios, tendencias que estan cambiando la
gerencia tanto en areas rurales como urbanas en todo Latinoameérica (Merchan, Moreno,
Lopez y Santamaria, 2017). Y en Peru el mercado de aplicaciones moviles incrementa un
80% al afio, con lo cual llegara un resultado total de 1,500 aplicaciones en el 2015, lo afirma
segun la Oficina Comercial de Pert en Washington (Gestion, 2014). No obstante en el ler
trimestre del 2017, el 28,2% de peruanos de 6 y mas afios de edad ingreso a Internet
Unicamente por un equipo movil, cantidad superior en 10,2 cifra porcentuales, al compararlo
con el trimestre del afio 2016; notifico el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2017).

En esta investigacion que se da conocer en una empresa embotelladora de agua Ilamada
CORPORACION DEC que ofrece productos como galones de agua en la ciudad de Lima y
tiene méas de un afio en mercado. No obstante nos enfocaremos en uno de sus principales
procesos que es la gestion de pedidos, que consiste en la toma de pedido y velar por la entrega
de dicho producto. Actualmente en dicho proceso hay problemas con la ubicacion del cliente
y la demora de la entrega del producto, ya que los vendedores cuando cierran una venta
tienen los datos del cliente y en ella se encuentra la direccion del cliente, dicha informacion
muchas veces suele ser inexacta (direccion). No obstante ante este problema es un servicio
no eficaz y mucho menos eficiente para una buena gestion de pedido. Ante todo ello es donde
entra como apoyo la tecnologia de aplicacion movil con geolocalizacion, donde los
vendedores podran registrar sus pedidos y marcar la localizacion del cliente con dicha

tecnologia, y por la parte de los repartidores por medido del aplicativo podran ubicar mas



rapido a sus clientes, pues tendré una lista de los pedidos tomados y lo méas importante la
ubicacion del cliente visto desde el celular mediante un mapa digital.

1.2 Trabajos previos

Segln Tanaka (2016), en su investigacion con el titulo: “Sistema de gestion de fuerza de
ventas web y movil, utilizando el estilo arquitectonico Rest, metodologia Scrum y la
geolocalizacion” en la ciudad de Lima — Per0, tiene como fin crear e implantar un sistema
que ayude en la fuerza de ventas movil y web, para subir el nivel del rendimiento de las
ventas y minimizar los tiempos vacios de area ventas. Y utilizd la metodologia Scrum y la
tecnologia de geolocalizacion. El tesista concluyo que se desarrolld una aplicacion para
ubicar a los que realizan las ventas y que con el uso del app puedan administrar sus ventas,
ya sea cuando se encuentren en cierta reunion con un cliente, teniendo la facilidad de ingresar
alainformacion de los distintas mercancias y lograr efectuar evaluar precios y cerrar ventas.
No obstante el desarrollo de dicha aplicacion permitird rastrear y monitorear a los
vendedores, pues se cuenta con la ubicacion, ventas, cotizaciones, y utilidad de dichos

vendedores.

Segln Ventura (2014), en su investigacion titulada: “Automatizacion del proceso de ventas
y distribucion utilizando tecnologia mévil y geolocalizacion para la empresa Lider SRL” en
la ciudad de Trujillo — Peru, tiene como objetivo desarrollar una aplicacion para el celular,
el cual le permitird ubicar a los vendedores y que ellos mismos puedan administrar las ventas
que estan realizando cuando se encuentren en cierta reunion con un cliente, teniendo a su
alcance la informacién del productosy realizar cotizaciones y ventas. El autor concluyo que
se logré construir una app mévil para Android y web, basado metodologia Iconix. Asi mismo
que el periodo de un usuario atendié con la solucidn tecnologia desarrollado se minimizo
aproximadamente unas 15.50hs y el valor afiliado al fases de venta y reparto se minimizo en
58.1%.

Segun Quiroz y Yarleque (2017), en su tesis titulada: “Aplicacion web movil con
geolocalizacion para mejorar la experiencia de compra del consumidor de Trujillo en la
basqueda de promociones en supermercados en el afio 2016” en la ciudad de Trujillo — Perd,
tiene como objetivo objetivos realizar una investigacion bibliogréfica sobre los temas

relacionados a Tecnologia web movil, Geolocalizacion, RPA (Robotics Process



Automation) y Experiencia de compra en el sub sector de los supermercados; modelar la
aplicacion web movil utilizando una metodologia &gil como XP; construir un prototipo
funcional de la aplicacion utilizando el lenguaje PHP (Backend), HTML5, CSS3 y
JavaScript (Frontend) y como base de datos MySQL; construir un robot de procesos para la
carga automatica de datos y probar el prototipo implementado en términos de optimizar la
destreza de compra de la personas que consumen en Trujillo. Asi pues utilizé la metodologia
de investigacion longitudinal y por el propoésito o fin que persigue es aplicada y por el disefio
de contrastacion es experimental y comparativa. El tenista concluyo que se realizé una
investigacion de las tecnologias que tengan relacion con web movil implantando la
geolocalizacion donde se determina que la utilizacion de CSS3, PHP,JavaScripty HTMLS5,
son viables para el desarrollo de la app web movil por su estilo, estructura y funcionalidad.
Y se midio la variable dependiente a través de los indicadores definidos: 1) Tiempo: Se
determiné que el tiempo de busqueda de promociones es menor con el uso de aplicacion tal
como se demuestra en el post test en comparacion con el pre test,2) Satisfaccion: Ahora

buscar promociones resulta muy facil y el nivel de satisfaccion termina siendo muy alto.

Segun Elguera (2017), en su investigacién titulada: “Implementacion de un sistema de
informacion que apoye a la gestién de la funcion logistica de una pequefia empresa
comercializadora de productos perecibles en el Perd” en la ciudad de Lima — Peru, tiene
como objetivo examinar, crear e implantar un sistema que ayude en la administracion de la
actividad logistica de una mediana entidad que vende productos de poca duracion de
vencimiento. Y se utiliz6 RUP, pues es un marco de creacion de software que consiste en
analizar, disefiar, implementar y documentar los sistemas basados en objetos. EIl tesista
concluyo que se cre6 una opcion mas de solucion que posibilitara a dicha entidad usar un
sistema de tecnoldgico que ayude a la administracion logistica, para sostener los datos de
sus productos siempre actualizados. No obstante con esta solucién se tendra toda la
informacion en un solo lugar, dando que tiene de mas de un almacen con el que puede contar

como stock para su administracion en los procesos.

Segin Gonzalez & Saraza (2014), en su investigacion titulada: “Implementacién de un
sistema via web con aplicacion moévil para la reserva y pedidos en linea de restaurantes” en
la ciudad de Lima — Per0, indicaron el proposito de la investigacion es implantar una

tecnologia que es el desarrollo de una entorno web (sistema web) y con un aplicativo movil,



que posibilite ejecutar una ayuda informaética, al registro del pedido y seguimiento de los
pedidos solicitadas por dichos clientes, de esta manera también se busca recabar datos del
usuario para lograr tener clientes fieles por su favoritismo. No obstante se evalud distintas
metodologias de desarrollo y para dicho proyecto se opt6 la metodologia agil XP. El autor
concluye que el sistema implantado cumple con la funcionalidad, que es apoyar el proceso
de registrar de una reserva. Nos obstante, el sistema apoyo al encargado de reserva, para
permitio estar alerta de las reservas que estan proximos para su observacion, también se
consiguio que los clientes tenga una alternativa mas para realizar su reserva.

Segln Mincholay Zumaran (2016), en su tesis con el titulo: “Sistema web y movil para la
mejora de la recepcion de pedidos en el proceso delivery de la empresa Don Belisario” en la
ciudad de Trujillo — Peru, tiene como objetivo optimizar la toma de pedidos en la parte de
delivery en la entidad que un restaurante, por medio de un sistema tecnolégico movil y web.
También desarrollar un software que la garantice seguridad de datos que se ingresan en la
solucién web y mavil de alta utilizacion y sea mantenible. También reducir los tiempos de
atencion al cliente final. Y se utilizé la metodologia de investigacion experimental pura. El
tesista concluyo que se demostrd la mejoria de la toma de pedidos en la fase de delivery
dicha empresa por medido de la creacion de un sistema tecnolégico web y movil. Y se
demostrd que la tasa de reduccion de tiempos en la recepcion del pedido se mejord en 91%
respecto al estado actual. Y la tasa de incremento de clientes se mejord en 72% referente a
la fase actual. Y también la cantidad de pedidos acudidos que tenga relacion al proceso de

administracion de pedidos tiene un incremente de en un 96% respecto a la trabajo actual.

Segun Ramirez y Ynga (2014), en su investigacion con el titulo: “Implementacion de una
aplicacion web/mdvil para la gestién de pedidos y cotizaciones de la empresa Eurotubo
S.A.C.” en la ciudad de Trujillo — PerQ, tiene como el fin de implantar un solucion
tecnoldgica para optimizar la administracion de pedidos y armado de precios, mejorando sus
procesos. Para asi minimizar el tiempo estimado de registra de pedidos y armado de precios,
aumentando el nimero de visitas realizadas por vendedor. Asi pues se analizara las
tecnologias que se requiera para realizar un buen sistema. Y la metodologia que se decido a
utilizar es la metodoldgica Rup, que hace uso de la estructura en capas. El tesista concluyo
que se alcanzé implantar el sistema web-movil que ayudo a optimizar la administracion de
pedidos y armado de precios de dicha empresa. Y los resultados que se tuvo permiten afirmar
que la solucion es factible y llamativa.



Segln Medrano y Rodriguez (2013), en la tesis: “Disefio de un sistema informatico web de
gestion de pedidos y abastecimiento de materiales para la empresa Proyer SAC utilizando
metodologia RUP” en la ciudad de Trujillo — Perd, tiene la finalidad de disefiar un sistema
web por medio de prototipos que ayudara a la mejora del fases de suministro de accesorios
de la empresa usando también la metodologia RUP.Y se uso6 la metodologia RUP como parte
del desarrollo, se modelo en Rational Rose. El tesista concluyo que hizo el modelado de los
procesos de la empresa, usando RUP, topandose con casos de uso de negocio que ayudaban
saber como congeniaba el cliente con la tecnologia no tangible y como dicho software

funcionaba.

Seguln Paredes (2016), en su tesis titulada: “APP para android con geolocalizacion y realidad
aumentada para brindar informacion oportuna de ofertas a potenciales clientes de las tiendas
en mall aventura plaza de trujillo” en la ciudad de Trujillo — Perq, tiene la finalidad de crear
una app en un entorno Android y que use realidad aumentada geolocalizacion , asi otorgar
datos oportunos de ofertas a cliente interesados de los centros de atencién en Mall Aventura
Plaza de Trujillo. Y evaluar lo oportuno de las muestras de las ofertas usando una app con
geolocalizacion y Realidad Aumentada en Mall Aventura Plaza de Trujillo, mediante una
comparacion de tiempos para encontrar las ofertas.Y la se utiliz6 la metodologia de
investigacion aplicativa pues uso las herramienta de recaudacion de datos: como la
observacidén, implementacion, encuestas y reportes.El tesista concluyo el cien por ciento de
los usuarios que utilizaron la app movil observaron una reduccién de tiempo de once minutos

en total en la indagar ofertas del interés del cliente.

Segun Wu (2015), en su tesis titulada: “Sistema de informacion para dispositivos moviles
en el proceso de Registro de Pedidos en el area de ventas para Villa Chicken S.A.C” en la
ciudad de Lima — Peru, tiene como objetivo es desarrollar e implementar de una solucion
tecnoldgica para equipos moviles en el area de gestion de pedidos y en la parte de comercial
de Villa Chicken S.A.C.Y se utilizd la metodologia la metodologia RUP. Asi pues es un
estudio experimental- aplicada, con un disefio pre-experimental. No obstante se tiene una
muestra que es las fichas de pedidos de la entidad. Concluyo que la solucion tecnologia para
equipos celulares ayudo en la fase de toma de pedidos de la empresa, evidenciando que se

mejoro el proceso de toma de pedidos.



Segun Pacoricona (2016), en su investigacion con el titulo: “Aplicacion movil para el
proceso de pedidos en la empresa Rips Covers S.R.L.” en la ciudad de Lima — Per, tiene
como fin de evaluar el impacto de una app mavil en la fase de pedidos en dicha organizacion.
Y se uso la metodologia agil SCRUM. Asi pues es una investigacion aplicada-experimental
y un disefio preexperimental. El tesista concluyo que los dos indicadores, que es un numero
porcentual de entregas realizadas resulté un alza del cincuenta y seis en porcentaje, y el otro
indicador, que es porcentaje de archivos sin fallas del cual resulto un alza del cincuenta y
dos en porcentaje, partiendo como base de 24 dias de facturas y pedidos hechas, usando las
pruebas de t-Student dado que se tomd una muestra de veinticuatro dias. Y también se
confirmo dicha app mavil favorecio la fase de pedidos la entidad.

Segun Pinto (2016), en su investigacion con el titulo: “DESARROLLO DE UN SISTEMA
INFORMATICO WEB PARA LA GESTION DE PEDIDOS EN LA EMPRESA
TRIPSCON S.A.C — SAN JUAN DE LURIGANCHO?” en la ciudad de Lima — Perd, tiene
como principal fin el estudio de examinar el impacto de la solucién tecnologico que se
realizara en el area de pedidos de la empresa. Y se usé la metodologia la metodologia agil
XP. Asi pues la dicha tesis es de tipo aplicativo. El autor concluyo que la poblacion tomada
es de dices empleados y se encuesto a todos, ya que tienen vinculos directos el area de
pedidos de la dicha enditad. Y la informacion fue recabada por medido de una hoja una seria
ce preguntas. Y los resultados de distintas horas con sus preguntas arrojaron que la
implantacion de una solucion web tiene una influencia significativa en el area pedidos la

empresa.

Segun Vasquez (2014), en su investigacion: “Sistema De Pedidos Web Con Reserva Via
Movil Para Mejorar El Servicio De Atencidn Al Cliente En La Empresa Alimentarios Jalep
E.I.LR.L” en la ciudad de Trujillo — Perd, tiene la finalidad de optimizar el servicio de la parte
de donde se atiende al cliente en la entidad del rubro de alimentos mediante la implantacion
del sistema de pedidos web y reserva por medio del movil. Asi pues se quiere minimizar el
tiempo de indagacion de los pedidos. Y la se utilizé la metodologia de desarrollo es utilizara
Iconix .Asi pues una investigacion es pre-experimental, se usé método pre-test post-test. El
tesista concluye que el tiempo estimado en la recibir el informe de pedidos con el software
que tiene es 352.30seg y con la nueva tecnologia planteada es 121.31seg, lo que se observa
una reduccion de 230.99seg, en cifras porcentuales de 65.57 por ciento. Y la funcién de



hacer busquedas de pedidos con la solucion tecnoldgica tienen es de 384.68seg, no obstante
con nueva tecnologia planteada es 118.61segundos, lo que notamos una reduccion de

266.07seg, en una cifra porcentual de 69.17 por ciento.

Segln Moran (2016), en su tesis titulada: “Sistema Web — Movil de Informacion Comercial
para mejorar la eficacia en el proceso de pedidos y cotizacion de la Empresa Drogueria Sol
Farma S.A.C.” en la ciudad de Trujillo — Peru, tiene la finalidad de optimizar la eficacia en
el proceso de cotizaciones y pedidos de la dicha entidad, por medio la implantacion de una
solucién web — movil. Y también minimizar el tiempo atencién y la creacion del registro
de pedidos. Y se usé la metodologia de desarrollo ICONIX. No obstante es un estudio
aplicado. El tesista concluyo que se minimizo el tiempo en de proceso de atencion y registro
de pedidos en un 51.58 por ciento después de implantacién de la solucion tecnoldgica. Y se

alcanzo a optimizar la eficiencia en la fase de pedidos y armado de precios en dicha entidad.

Segun Lazarte (2016), en su tesis titulada: “Sistema de pedidos via Web para mejorar el
servicio de atencion al cliente de la empresa panificadora Sandoval E.I.R.L. en la ciudad de
Trujillo” en la ciudad de Trujillo — Per, tiene como principal fin de tener mejores resultados
el &rea de atencion al cliente de dicha entidad., y ello hard con la implementacion de un
sistema web para realizar pedidos. Asi pues también minimizar el tiempo estimado que lleva
hacer un los pedidos. Y se utiliz6 la metodologia ICONIX para el proyecto. Asi pues la
investigacion es experimental. El tesista concluyo que el tiempo promedio en hacer el
pedido con el método de hoy en dia es 29.69, mientras que con el sistema planteado es de
7.71, resalta una disminucion de 21.98 minutos, que equivale a un 74.03%. Y el grado de
conformidad por los clientes en la situacidn actual genero una cifra de 10.06 de 25 posibles,
no obstante que con la tecnologia planteado se llegé a la cifra de 21.54 porciento ,

evidenciando un alza de 114.11 por ciento.

Segln Saavedra (2015), en su investigacion titulada: “Implementacion de una aplicacién de
control de pedidos via web para la agroindustria la Morina S.A.C del distrito de Moro,
provincia del Santa, departamento de Ancash, 2015” en la ciudad de Chimbote — Perd, tiene
como fin la implantacion de una aplicativo para el control de pedidos via internet. Y es una
tesis descriptiva. Y la poblacion muestral que es un total de veintilin personas que son parte

de la empresa, pues ellos usaran el sistema en la el &rea agroindustria. El tesista concluyo



las herramientas y la metodologia que se utilizd para la creacion del sistema web de control
de pedidos tubo resultados satisfactorios en cuanto su desarrollo. No obstante se llegd a

realizar interfaces bonitas y con un excelente experiencia de usuario.

Esteban y Valega (2015), en su investigacion: “Sistema maovil basado en geolocalizacion
para mejorar la gestion de reclamos y averias en telefonia del Per(” en la ciudad de Pucalpa
— Perq, tiene como objetivo implantar un sistema basado en movil y con el uso de
geolocalizacion para que optimice la gestion de reclamos y fallas telefénicas. Y se usé como
herramientas de investigacion el uso de un formulario de preguntas, dirigida a los empleados
del sector de administracién de queja y averias. El tesista concluyo la implantacion de la
solucion tecnologica movil que tiene integrado geolocalizacion llego mejorar la
administracion de reclamos y averias. Y también dicha solucion ayudo a definir menor las
actividades propias de dicha entidad que es sede Surquillo, teniendo la informacion méas
organizada y ordenada.

Segun Alacote (2017), en su investigacion con el titulo: “Disefio de un aplicativo movil para
mejorar la gestion de la geolocalizacion del talento humano de la empresa AHCOGE SAC,
2017” en la ciudad de Lima — Perd, tiene la finalidad de mejorar las actividades de gestion
del talento humano de la empresa, para el desarrollo de la tesis se contd con el estudio de la
tecnologia movil en el uso de los aplicativos poniendo en funcionamiento todas las
herramientas que dispone el mavil para solucionar los problemas de la ausencia de
interaccion entre las distintas areas. Y la metodologia para esta tesis se basa un sistema
holistico en donde las bases de recaudacion de la datos son la base para continuar el estudio.
El tesista concluyo que los métodos cualitativos como cuantitativos ayudo a diagnosticar el
las deficiencias que tenia la empresa, con un sistema que no traia beneficios a la empresa
ya que no realizaba el trabajo de geolocalizacion del talento humano y la informacién que
se recolectaba era solo para una area y no se distribuia dicha informacion. Y el aplicativo
movil cuenta con un disefio donde se muestra un mapa de la ubicacion con la ayuda de las
herramientas del GPS del mévil y Google Maps, en el cual se muestra la geolocalizacion del
talento humano alrededor del lugar en la que se encuentre le cliente para tener una

comunicacion directa.



Segun Fuentes (2018), en su tesis titulada: “Aplicacion movil para optimizar la blusqueda de
productos y servicios utilizando geolocalizacion en la ciudad de Huaraz en el 2018 en la
ciudad de Huaraz — Peru, tiene como fin brindar datos fiable y oportuna del lugar donde se
ubican los comerciales, y después lo cliente mismo ir y puedan adquirir un producto. Y la
metodologia a utilizada como parte de la tesis es Rup. El tesiste concluye se implemento de
manera exitosa la implementacion de una aplicacion movil, dicha solucién tecnoldgica
proporcionod a la poblacion de Huaraz una herramienta, que les brindara informacion de
locales comerciales, donde podran adquirir productos y servicios que estan buscando. Y al
implementar la aplicacion mavil, se redujo el tiempo de blusqueda de productos y servicios
asi optimizando dicho proceso, en la figura 56, se puede apreciar que los usuarios

encuestados califican el tiempo reducido por la aplicacion como muy bueno.

Segun Puelles y Quezada (2016), en su investigacion titulada: “Automatizacion del proceso
de la toma de pedidos en el restaurante DON RULO SAC utilizando una aplicacion movil
con reconocimiento de voz soportada por las APPS DE GOOGLE” en la ciudad de Trujillo
— Espafia, tiene la finalidad general es automatizar del registro de pedidos en el restaurante,
haciendo uso de una app mdvil que reconoce la voz. Y como parte de la tesis se uso
metodologia que se uso es ICONIX. Asi pues la tesis una investigacion experimental-causal.
Concluyo que existen varias limitaciones en la toma pedidos con una aplicacion (y/o
plataforma) movil que reconoce la de voz que hace uso de herramientas de Google, en la
presente investigacion se tomaron las pruebas en un ambiente donde el ruido no era un
problema, pero notamos que en el primer ambiente del local el sonido de los motores de los
carros no permitia terminar el reconocimiento de voz, el ruido de la mdsica no fue

inconveniente.

Segun Gonzales y Saraza (2014), en su tesis: “Implementacion de un sistema via web con
aplicacion movil para la reserva y pedidos en linea de restaurantes” en la ciudad de Lima —
Per(, tiene como finalidad optimizar la parte del area de pedidos y reservas en dicha empresa
gue es un restaurante. Y también se tendra que tenemos que crear una solucién movil y web
que administre las pedidos y reservas del restaurante, para hacer mas rapido los procesos, y
asi minimizar el tiempo de respuesta de la reservay reducir el tiempo de atencion al cliente
en la registro de pedido. La metodologia a utilizar es SCRUM. Concluye que la solucién
web implementada cumple con la funcionalidad trazada desde la atencién al cliente y la toma
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de pedido. No obstante el sistema implantado ayudo al encardo de reserva para que este

alerta de las reservas que estan proximas a atender.

Segun Cajilima (2015), en su tesis titulada: “Desarrollo de una aplicacion, para dispositivos
moviles que permitird administrar pedidos u controlar ruta de los vendedores, aplicada a la
empresa: Almacenes Juan Eljuri Cia. LTDA. Division perfumeria” en la ciudad de Cuenca
— Ecuador, tiene como objetivo tener una app movil le permita minimizar tiempos de
facturacion, operacion, también en las actividades de administracion de pedidos, también
hacerlo manejable el &rea de los vendedores el domino de ubicaciones, mediante la
observacion de los puntos de ubicacion en un mapa-digitalizada que estara implantado el
sistema interno de entidad. El autor concluyo que se cumplié con la creacion del app mavil
para Android, siendo este aplicativo para la herramienta de los trabajadores de la division
perfumeria, principalmente a los ven la parte ventas, pudiendo verificar los vendedores ya
dispone con informacion en online de los productos y no depende que su feje inmediato que
le brinde dicha informacion, quitando ciertas actividades manuales y la impresion de

papeles, y por estas razones se minimizo el tiempo de entrega del producto a los cliente.

Segun Cabrera 'y Espinoza (2016), en su instigacion titulada: ‘“Propuesta tecnoldgica de una
aplicacion Movil para la gestion de toma de pedidos en "FRUTI CAFE" en la Ciudad de
Guayaquil” en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, tiene como objetivo crear una aplicativo
movil en entorno Android, que permita gestionar la toma de pedidos y sirva como
instrumento tecnoldgica viable para mejorar el proceso de un cliente tendido. Asi pues dicha
investigacion es descriptivo, para ello se analizo la situacion actual del negocio y del
desarrollo de gestion de pedido, se uso la técnica de observacion simple. De modo que se
concluyd que el app cuenta con una interfaz de navegacion facil y amigable para el usuario,

con esto se ofrece una utilizacion facil de la aplicacion y eficacia la ordenar un pedido.

Segln Acurio (2017), en su tesis titulada: “Desarrollo de una aplicaciéon movil que envie una
solicitud de requerimiento de gas doméstico a los distribuidores o a los vehiculos de
distribucion mas cercanos a una ubicacion en la ciudad de Quito mediante
Georeferenciacion” en la ciudad de Quito — Ecuador, tiene la finalidad de examinar e
investigar la creacion de la aplicacion mediantes el uso de georrefeciaciacion, para lograr un

aplicativo de localizacion automatica ,también dicho aplicativo se envia una solicitud, para
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suministro de cilindros de gas casero. Y la metodologia a usar en dicho proyecto es
Programacion Extrema, pues que es agil, orientado a equipos pequefios, integrados por pocos
desarrolladores. El autor concluyo que se cumplieron con todos los objetivos trazados y
gracias a la construccion de la app mavil, los clientes que viven en la ciudad podran acceder
a los servicios que ofrece dicha aplicacion, ya que pueden tener un galon de gas de un método

sencillo, veloz y preciso.

Segun Quifa (2016), en sus investigacion titulada “Sistema informatico para el envio de
pedidos a domicilio aplicado a FARMAENLACE CIA. LTDA. mediante una aplicacion
movil multiplataforma” en la ciudad de Ibarra — Ecuador, tiene como objetivo de
implementar una app movil que funcione en muchos sistemas operativos moviles, para el
envio de los pedidos a las viviendas. Y como metodologia e instrumento de investigacion,
se usO la encuesta. El autor concluyo que se ha podido visualizar las ventajas del aplicativo,
sin embargo al igual que cuando se inici6 el servicio a domicilio, el uso de la aplicacion es
lenta, pero aumenta con el tiempo, cabe mencionar que la utilizacion de la geolocalizacién
geografica por medio de sus propios mapas del aplicativo, el usuario puede situar mas

sencillamente su ubicacién y hacer el pedido.

Segun Fuentes (2013), en su tesis con el titulo: “Disefio e implementacidn de una aplicacion
Android para la gestion de pedidos en restaurantes” en la ciudad de Madrid — Esparia, tiene
como objetivo es la creacién de un entorno que permita a un usuario hacer de forma
auténoma un pedido en un restaurante a través de un dispositivo movil y que este sea recibido
y accedido en tiempo real por el responsable de gestion de pedidos del restaurante.Y se
utilizé la metodologia que tiene como base la examinacion de requisitos, creacion de la
aplicacion e implantacion a nivel de codigo. El tesista concluyo que se ha desarrollado una
aplicacion para el rol cliente que permite ver la carta del restaurante, los detalles de los platos
y tambien realizar el pedido. Y se ha desarrollado la aplicacién para el rol manager que

recupera y muestra la informacion de los pedidos realizados en el restaurante.

Segun Mereci (2017), en su tesis con el titulo: “Desarrollo de una aplicacion web para la
gestion de productos y servicios técnicos, y una aplicacion para Android que permita realizar
pedidos en linea para el almacén de material eléctrico Solaris” en la ciudad de Quito —
Ecuador, tiene la finalidad de analizar, disefiar y desarrollar un aplicativo web para la
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administracion de servicios técnicos y productos , no obstante dicha app que es para
Android que facilita la consulta y realizacion de pedidos online. Y permita la consulta y
pedir los servicios y articulos que ofrece la entidad. La metodologia de desarrollo fue
Programacion Extrema (XP).EI tesista concluye que presente trabajo esta la construccion
exitosa tanto del sistema informatico para la web como en laapp para equipos que tengan
Android, que permiten realizar la administracion de servicios y productos de la entidad
AMES, cumpliendo asi el objetivo general planteado y requerimientos funcionales del

usuario.

Segln Pérez y Quelal (2013), en su tesis con el titulo: “Analisis, disefio y desarrollo de una
aplicacion Web que permita gestionar pedidos e importaciones de accesorios y repuestos
automotrices, y el acceso de dispositivos moviles con el sistema operativo ANDROID en los
departamentos de importacion y ventas para la empresa Gamapartes” en la ciudad de Quito
— Ecuador, tiene como principal fin el desarrollar un aplicativo web que ayudara administrar
pedidos e importaciones de piezas de autos, no obstante al usuario le ayudara hacer el registro
de las diferentes pedido que sean realizadas en todo el pais por los vendedores. La
metodologia es RUP (Proceso Unificado Racional). El tesista concluye que se alcanzé a
cumplir las requerimientos y necesidades de la entidad, debido a la automatizacion de
todos sus actividades laborales, adquiriendo importancia como un instrumento
tecnoldgico saper Gtil, con un interfaz de sencilla manipular y totalmente usable. Y el
trabajador de la entidad le permite realizar sus actividades y funciones de manera
facil y rapida, ya no anotan lo datos en una hoja, minimizando en gran manera errores al

momento de tener cifras en todo la fase de importacion.

Segin Zambrano y Zambrano (2016), en su tesis: “Propuesta tecnologia para la
administracion de un modulo de preventa utilizando la geolocalizacion GPS en la empresa
de productos de quimicos la Economica Cinco Estrellas” en la ciudad de Guayaquil —
Ecuador, tiene como meta crear un sistema que permita optimizar fases de venta por medio
de equipos moviles, usando la geolocalizacion. La metodologia de investigacién es de tipo
investigacion cuantitativa El tesista concluye se implementd un aplicativo interactivo para
dispositivos moviles, el cual hace uso del sistema GPS incorporado. Y la automatizacion de

algunos procesos es un beneficio de la aplicacion que se destaca como son: la orden de
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pedido, promocidn de nuevos productos, variedad de productos, control del tiempo en visita

a clientes.

Segun Loor y Morocho (2016), en su tesis con el titulo: “Desarrollo e Implementacion de
un Aplicativo para Dispositivos Moviles con Sistema Operativo Android y Geolocalizacion
que Permita Ofrecer y Solicitar Servicios de Alquiles de Casas con Ubicacion Exactay a la
vez Sugiera las mas Cercanas a la Ubicacion Actual en Cualquier Parte de Guayaquil.” en la
ciudad de Madrid — Espafia, tiene como objetivo implementar un aplicativo para equipos
maviles con un entorno Android y Geolocalizacidn que pueda ofrecer y solicitar servicio de
alquiler de casas con ubicacion exacta y a la vez sugiera las mas cercanas a la ubicacion
actual en cualquier parte de Guayaquil. La metodologia que uso es Scrum puesto que es agil.
El tesista concluyo que se tiene a disposicidn un software 100% gratuito subido a la tienda
virtual Play Store para su descarga y uso en dispositivos maviles con sistema operativo
Android.

Segun Patricio (2013), en su investigacion con el titulo: “Desarrollo de una aplicacion web
de gestion de pedidos” en la ciudad de Madrid — Espafia, tiene como objetivo ofrecer a las
PYMES esta herramienta como una solucion para adaptacion de su sistema gestion actual, a
la nuevas tecnologias y en parte de Cloud computing. Trasladando su limitado sistema de
gestidn de pedios a un sistema web, accesible desde cualquier lugar y dispositivo que tenga
internet. Y la metodologia esta abocado a la gestion del proyecto que tiene ciclo de vida en
cascada. El tesista concluye la aplicacion desarrollada ofrecié una solucion para la
adaptacion del sistema gestion actual de la empresa, a las nuevas tecnologias y en parte a
Cloud computing. Permitiendo el traslado del limitado sistema de gestién de pedios a un

sistema web, accesible desde cualquier parte y que el dispositivo tenga internet.

Segun Crespo (2014), en su investigacion titulada: “Aplicacion mavil de geolocalizacion de
mercancia bajo los estdndares de comercio electronico militares Foreign Military Sales
(FMS) y STANAG 4329” en la ciudad de Madrid — Espafia, tiene como objetivo tener un
Software acoplado a los equipos moviles de ultima generacion, para asi administrar todo el
producto militar con uso del software FMS. Dado que permite realizar una trazabilidad de
los pedidos, la finalidad de tener los datos necesaria para conocer dénde se encuentra
cualquier producto en tiempo actual. Y la metodologia que se desarrollo fue en base al ciclo
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de vida del proyecto inclinAndose el modelo evolutivo incremental. El tesista concluye que
se ha podido realizar una aplicacion mavil de Gltima tecnologia utilizando un Sistema

Operativo Android. Esta aplicacion permite la posibilidad de funcionamiento en méas de un
99% de dispositivos Android. Y se recalca la intencion de crear una aplicacion lo mas

sencilla e intuitiva posible, que no necesite formar parte del Sistema para comprenderla.

Segun Pluas (2018), en su tesis titulada: “Desarrollo de aplicacion mavil usando
geolocalizacion, para la gestion de control de asistencia del personal técnico en obra, de la
Empresa Hardsofnet CIA. LTDA.” en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, tiene como
objetivo es buscar y aplicar una alternativa que permita automatizar y minimizar los tiempos
en la realizacion de los roles de pago y ayude a mejorar el control de las incidencias del
personal técnico residente en obra. La herramienta que se uso en la investigacion es la
recopilacion técnicas de recoleccion de informaciones utilizadas sugieren la necesidad de
establecer procesos de automatizacion que generen relaciones de causa efecto. El tesista
concluye se logré cumplir en el creo un aplicativo movil con geolocalizacion para la
admiracion de chequeo de asistencia del trabajador en obra de la entidad, determinando de
manera confiable y oportuna en el menor tiempo posible la informacion de las incidencias
de la jornada laboral del trabajo técnico en obra de la entidad. Y se logré crear una aplicativa
para equipos con entonos Android, la cual reconoce y valida rostros de personas en tiempo
real. Ademas, el usuario logra obtener informacion en base a la misma, como la ubicacién

donde realizo los fichajes de marcacion de asistencia mediante imagen georreferenciada.

Segun Galarraga (2016), en su tesis con el titulo: “Aplicacion Movil, Para La Gestion De
Promociones Y Reservacion De Visitas De Locales Comerciales Georreferenciados En La
Zona Centro De La Ciudad De Guayaquil” en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, tiene como
fin disefiar una app para equipos mdviles con sistema Android, capaz de gestionar
promociones y reservaciones de visitas a los locales comerciales, tiendas y comercios en
general, georreferenciados en la ciudad de Guayaquil. Y usar el GPS, determinando los
locales que se encuentren en un radio no mayor a un kilémetro desde la ubicacion del cliente,
para mostrar los locales que se encuentran en promocién. La metodologia a desarrollar es
de tipo espiral. El tesista concluye al concluir con la creacion de los registros de proveedores,
se establecid la independencia entre varias sucursales para que puedan subir diferentes tipos

de promociones al mismo tiempo.
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Segun Burgos y Gamboa (2013), en su investigacion: “Disefio y desarrollo de un prototipo
de aplicacion movil multiplataforma que permita el registro de los establecimientos de Ocio,
la ubicacion, productos y servicios que estos ofrecen.” en la ciudad de Guayaquil — Ecuador,
tiene como fin disefiar y crear un modelo de app mdvil hibrida que facilite de anotar los
productos, los puestos de Ocio, la ubicacién y servicios que ofrece la empresa. La
metodologia que se uso es cascada. El tesista concluye que se disefid y creacion un prototipo
de app mdvil hibrida, en la cual se permite el registro de los establecimientos de ocio, una
vez registrados los clientes seran los que evaluan estos, dando comentarios sobre las noticias
de promociones o eventos publicados, o calificando el establecimiento. Los clientes que se
registren en la aplicacion tendran acceso a la ubicacion, servicios, productos o promociones

gue estos establecimientos ofrecen.

Segln Soto (2013), en su tesis titulada: “Cosecha urbana: plataforma web para la
geolocalizacion de huertos urbanos” en la ciudad de Madrid — Chile, tiene como objetivo
desarrollar una nueva plataforma a partir de aplicaciones preexistentes, la cual permita
localizar, en forma facil, rapida y precisa todos los huertos dentro de la ciudad de Santiago.Y
la metodologia es en basé en el conocido modelo de Jesse James Garret que consta de cinco
fases de desarrollo). Asi pues es estado es cualitativo y las herramientas utilizadas seran
estudios directos con los involucrados y quienes participen ya de éstas actividades. El tesista
concluye que resultd ser una solucién a la necesidad planteada por la RAU. Ellos necesitan
de un sistema que les genere una especie de catastro inmediato sobre los huertos urbanos
que existen y, el proyecto en mente lo soluciona al ir generando una base de datos
automaticamente a medida que se van agregando nuevos huertos en el sitio. Por lo tanto,
CosechaUrbana.cl ha sido creada para cumplir con las necesidades inmediatas por medio de
la siguiente propuesta: tener a disposicion una herramienta que permita geolocalizar un
huerto dentro de la ciudad de Santiago, desde cualquier ubicacion, por cualquier individuo

con la Unica condicién de tener conexion a Internet.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Tema asociado a la variable aplicacion movil

1.3.1.1 Aplicacién movil
Segun Chavira y Arredondo (2017) definieron que se comprende aplicaciones

moviles (App) como el software que es descargado e instalado en cierto
dispositivo mavil, tableta y otros, antes de ser utilizado y su ajuste a la pantalla
del equipo. Asi pues el software es descargado de una tienda de aplicativos que

depende de la plataforma que se esté utilizando.

Nieto, Lépez, y Montenegro (2018) definieron que las aplicaciones moviles que hoy
en dia, son primordiales para el desempefio dia a dia de las personas, debido a la que
existe una gran cantidad de aplicaciones en el mercado se pueden hacer distintas
actividades y esto es lo que ha incrementado la popularidad de estas, las primordiales
categorias con las que se interactlan son juegos, negocios, educacion, estilo de vida
y entretenimiento. Asi pues la utilizacion de apps esta dejando de lado el uso de
aplicaciones web ya que en algin momento es necesario hacer acciones fuera de linea
y ciertas veces no se tiene internet desde el dispositivo movil lo que permite que las

ventajas de este tipo de aplicaciones aumenten alin mas.

1.3.1.2 Tipos de aplicaciones
. Aplicaciones Nativas: Gonzalez et al. (2014) afirman que las compafiias que

crean sistemas operativos desean aplicativos que sean Unicos a su sistema operativo
y que le permitan sacar mucho beneficio de sus caracteristicas especiales del equipo
movil. Y todo ello se necesita la creacion de la aplicacion usando el lenguaje y marco
de desarrollo propias del proveedor, como por ejemplo, utilizando Eclipse con Java
para Android y Xcode con Objective-C para iOS.

. Aplicaciones Webs: Nieto et al. (2018) definieron que las aplicaciones web
se ejecutan en un navegador, tiene la virtud de ser usada sin requerir de una
instalacion previa, y otra ventaja de este tipo de aplicaciones es la posibilidad de
guardar cierta informacidn en servidores que pueden ser accedidos cuando se posee
internet, con un navegador y una conexion a internet, la informacion puede ser

consultada desde cualquier parte del planeta.
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. Aplicaciones Hibridas: Segin Gonzélez et al. (2014) afirmaron que son
aplicativos web moviles encapsuladas en una app nativa. Cabe resaltar que actdan
como una app movil nativa, pero son creados usando las mismas tecnologias que se

usan para programar aplicaciones web primordialmente CSS, JavaScript y HTMLS5.
1.3.1.3 Sistema operativo movil

Cuervo, Salamanca y Aldana (2011) definieron que los dispositivos moviles son
aparatos de reducido tamafio, con cierta capacidad de procesamiento, moviles o no,
con conexion permanente a una red, con un limite de memoria, creados precisamente

para una funcion, pero pueden llevar a cabo ciertas funciones adicionales.

Cabrera et al. (2016) definieron que es un equipo que esté libre de cableado. Y se
caracteriza por lo general, por su reducido tamario, el cual favorece su movilidad de

quien la usa.

1.3.1.4 Sistema operativo Android

Ventura (2014) afirmo es un sistema operativo que esta hecho en Linux, creado
primordialmente para equipos moviles que solo tengan pantalla digital tactil como lo
es las Tables o Smatphones. Android tiene una arquitectura de cuatro capas, una de
las caracteristicas dichas capas es que estan creadas sobre Software Libre.

Nieto et al. (2018) definieron que el sistema operativo Android el cual estd basado
en el sistema operativo Linux, y se puede ejecucion aplicaciones moviles sin
problemas. No obstante este sistema operativo ofrece grandes ventajas en asuntos de
seguridad en lo que es la instalacion y ejecucion de aplicaciones por parte de fuentes
desconocidas, también se tiene la alternativa de omitir esta parte del sistema de

seguridad con el fin de ejecutar apps propios.
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1.3.2

Geolocalizacion

Beltran (2016) detallo que la geolocalizacion es la localizacién de cierto individuo u

cosa en una zona establecida, principalmente representado por medio de mapas.

Pérez, Gutiérrez, Alvarez, Rodriguez y Garcia (2011) puntualizaron que
geolocalizacion es la unién de ciertas tecnologias que tienen como finalidad, el uso

de datos o informacion asociada a una ubicacidn geogréafica del mundo real.

Ablitas, Gonzélez, Goienetxe, Istiriz, Biurrun, Casadamodn, y Pascual (2013)
definieron que la geolocalizacion o georreferenciacion hace alusion al localizacion
con el que se especifica la ubicacion de cierto material espacial en un entorno de
coordenadas. No obstante dicho proceso es usado continuamente en los sistemas
tecnoldgicos geograficos. Por otro lado la georreferenciacion tiene una explicacion
tecno-cientifica adaptada al existir de los objetos en un determinado espacio solido,
por medio de relaciones entre las imagenes de vector sobre una visualizacion de

sistema de coordenadas.

Garcia (2015) definié geolocalizacion como un proceso gue fija la posicién en la

tierra de una persona, evento, objeto, indicadores y otros.

1.3.3 GPS
Cuervo et al. (2011) definieron que el GPS es un sistema de ubicacién, con propdsitos
militares para dar informacién de la posicién, tiempo y velocidad. Asi pues esta
tecnologia ha estado creado desde el afio 1995 y usa colectivamente una red de
computadores y ciertos satélites, para definir por triangulacion, la latitud, longitud y
altitud de objetos en el area terrenal del planeta.

1.3.4 Tecnologias de programacion

1.3.4.1 Java

Ochoa, Orellana, Sdnchez & Davila (2014) definieron que es una tecnologia en la
programacion que es orientado a objetos desarrollado. Asi pues el lenguaje coge
gran parte del orden de C y C++, pero tiene un orden de objetos mas entendible y
te permite borrar instrumentos de menos grado, a menudo provocar grandes

problemas (errores de codigo), y también pues tener control directo de la memoria.

19



1.3.4.2

1.3.4.3

1.3.4.4

No obstante dicho lenguaje tiene la virtud de ser multiplataforma. ElI mismo se ha
ampliado y ha logrado dia a dia ser mas valioso tanto en el entorno de la informatica

y en su totalidad como en el internet.

Cobol, Gémez, Pérez, y Rocha (2005) definieron a java como una tecndloga de
programacion que necesita ser compilado. Asi pues el cédigo de compilacion puede

ser afadida en la pagina web para que sea ejecutado por el cliente.

Web services
Segln Tanaka (2016) definié que son sistemas software creados para tolerar una

interaccidon con dos 0 mas sistemas 0 componentes de maquina a maquina sobre
una red. No obstante las web services a menudo son APIS web que pueden ser tener
acceso dentro de una red y son ejecutados en el entorno que los alberga. Asi pues
en los Gltimos tiempos se ha difundié un modelo de arquitectura Software que es
REST, este nuevo modelo que ha supuesto una alternativa mas como opcién de

estilo de utilizacién de los servicios web.

JSON
Segln Tanaka (2016) definio que es la representacion de un recurso en general que

da a conocer el estado habitual del mismo y sus propiedades al instante en que el
cliente del aplicativo hace la solicitud. Asi pues la informacién de los recursos se
traslada por medio de JSON o XML mediante una contestacion en HTTP. No
obstante el creador del servicio tendra que pensar cuél seria el método factible a

usarcé.

Mapa Google Mapas
Segln Tanaka (2016) definié que Google Maps es un servicio Google que permite

observar mapas por medio de ilustraciones por medio de un satélite, mapa de
jirones y otros enfoques, a través de Street View. Asi pues deja que los mapas sean

usados por todos por medio de la tecndloga Google Maps API.

Acurio (2017) describid que es una aplicacion web que se esta dentro de un servidor
y que dicho servidor provee de mapas desplegables y fotografias del todo el planeta
capturadas por satélite en tiempo real, permite marcar rutas entre diferentes puntos,
alcanzaco conocer la distancia, el tiempo de llegada y la existencia de congestion
de cierta ruta determinada. Los usuarios tienen muchas alternativas para interactuar

con dicha aplicacion, ya sea con el teclado o el puntero de mouse para ingresar una
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ubicacion solicitada. Google Maps tiene librerias que se pueden integrar a una
aplicacion mavil estas librerias tienen distintas caracteristicas que sirven para hacer

uso de GPS del equipo. Una de las librerias es:

e API de Google Android Maps es una Liberia elaborada por Google para
facilitar la utilizacion de geolocalizacion dentro de la aplicacion movil, su
estructura estd conformada por métodos, componentes y atributos que valen
para interactuar con el usuario, estos componentes permiten cambiar los
mapas clasicos obtenidos de Google Maps a las necesidades del usuario, hay
que tomar encueta el equipo que va servir de huésped, debe tener GPS, ya
que la libreria interactuara principalmente con el hardware del equipo para
utilizar de todas las caracteristicas que dicha libreria otorga. (Acurio
2017,p.14)

1.3.45 MYSQL
Se entiende MYSQL con una herramienta de base de datos que puede contener

mucha informacion. Asi pues es un gestionador de base de datos relacionales, que
son rapidos, solidos y flexible, permite disefiar base de datos para aplicaciones web
dinamicas, asi pues te permite creacion de sistemas de transaccion en linea o para
cualquier otra solucién tecnologia que sugiera guardar informacién, teniendo la
alternativa de hacer muchas consultas y sobre todo répidas” (Cobo, Gomez, Pérez
y Rocha 2005, p.339). No obstante Acurio (2017) afirma que gracias a sus
caracteristicas se puede usar en conjunto con una web services, en el que se
implementara la base de datos que permite almacenar datos para después poder
usados, teniendo la posibilidad de tener acceso a los datos almacenados en esta,

desde cualquier lugar del planeta, ya que estara disponible las 24 horas del dia.

1.3.5 Metodologia de desarrollo:

XP (Extreme Programming)

Es una metodologia de desarrollo de software que su principal enfoque son
los proyecto de software. No obstante la metodologia XP da entender cuatro
puntos para los proyectos de software que es: tiempo, costo, alcance y calidad.
Asi pues, se detalla que los cuatro puntos, solo tres de ellas podran ser
participantes externos al equipo de desarrolladores. Y El punto restante podra

ser participe Unicamente por grupo de programadores. No obstante el tiempo
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de vida de un desarrollo con XP contiene, en comparacion con muchas
metodologias, su principal objetivo es comprender lo que el cliente requiere
y asi después calcular el esfuerzo, tipo de solucion y hacer entrega producto

que vendria ser un desarrollo terminado. (Joskowicz 2008, p.7-15)

Peculiarmente un desarrollo con XP conlleva ciertos ciclos o fases. En dicha
figura resume los ciclos de desarrollo de la metodologia cascada e iterativa, y

las compara con XP, pues claramente se ve una diferencia.

En cascada Iterativo XP
Analisis ]
Tiempo H[m‘lu
Pruebas
v  —
Alcance
(a) (b) (c)

Figura 1.Esquema comparativo de ciclos de desarrollo XP
Fuente: (Joskowicz, 2008, p. 8)

Asi mismo el autor indica que la el desarrollo con XP tiene ciertas caracterices
importante de practicas y reglas .Asi pues sus fases de desarrollo son:

1. Planificacion — En esta fase se propone la planificacion como
conversaciones seguidas entre las partes que intervienen en el
proyecto, que son los programadores, el cliente y los coordinadores o
gerentes. Y los cuatro aspectos basicos de esta fase son: (1) Historias
de usuarios - Estos remplazan a los documentos tediosos de definicién
funcional, y a los conocidos casos de uso. Asi pues estas historias son
redactadas por el mismo cliente, es un lenguaje entendible, son como
detalles breves de lo que el sistema harad. Cabe mencionar que el
aspecto mas notable las distingue entre estas historias y los clasicos
documentos funcionales se encuentran en el grado de detalle requerido
para que los programadores den una estimacion del tiempo que

demorar el desarrollo a desarrollar. (2) Plan de entregas — Consiste en
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planificar las entregas se segin un cronograma previamente armado
en un reunion con todo lo que intervienen en el proyecto. No obstante
segun cronograma de entrega, se tomara la decision que historial de
usuario se juntaran para estables una estrega y en qué orden. (3) Plan
de iteraciones — Al inicio Las historias de usuarios son escogidas para
cada entrega y después son desarrolladas y puestas a prueba en un
ciclo de iteracion, de acuerdo a la jerarquia preestablecido. Al inicio
de cierto ciclo, se hace una reunién de planificacion de la iteracion. Y
cada historia de usuario se convierte en tareas para la programacion.
(4) Reuniones diarias de seguimiento — El fin de tener reuniones
diarias es para tener una continua comunicacion todo el equipo, y

compartir solucionesy problemas de los proyectos.

2. Disefio - La metodologia XP hace exclusivamente énfasis en los
disefios entendibles y simples. Los cuatro conceptos mas importantes
de disefio son los siguientes: (1) Simplicidad -Un disefio sencillo se
implanta mas velozmente que uno complejo. Por esta razon XP
sugiere implantar el disefio mas sesillo posible que funcione. (2)
Soluciones - Cuando surge problemas técnicos, o cuando es
complicado de calcular el tiempo para implantar una historia de
usuario, puede usar pequefios programas de prueba ,para buscar
distintas soluciones. Asi pues estos programas son exclusivamente
para evaluar o probar una solucion. (3) Recodificacion - La
recodificacion se basa en transcribir otra vez parte del codigo de un
programa, sin alterar su funcionalidad, a los efectos de hacerlo méas
sencillo, conciso y entendible. Asi pues, como ya esta hecho y esta
funcionando el cddigo, rara vez es reescrito. Las metodologias
recomiendan recodificar cada vez que sea requerido. No obstante
el pensamiento que se sigue es, tratar de mantener el cddigo o mas
senillo posible que cumpla la funcionalidad esperada. (4) Metéaforas -
Una metafora es una cierta cosa que todos comprenden, sin la
exigencia de dar mayores detalles. Asi pues la metodologia sugiere
usar dicho concepto como una alternativa sencilla de explicar el

objetivo del proyecto, y orientar la arquitectura y estructura del
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mismo. Un claro ejemplo, puede ser una guia de la relacion de los
métodos y las clases usadas en la creacion del cddigo de dicho
programa. Establecer nombres notorios, que no necesite de mayores

ensefianzas.

3. Desarrollo del codigo - Los siete aspectos mas importantes del
desarrollo de cddigo: (1) Disponibilidad del cliente - Uno de los
requerimientos importantes del XP es contar con el cliente disponible
durante y hasta el fin del proyecto. Asi pues se tiene en cuenta no
como ayuda a los desarrolladores, sino siendo parte del equipo. La
intervencion del cliente es primordial para que sea posible
desarrollarse un proyecto con XP. (2) Uso de estandares — A pesar que
esto no es una idea novedosa, la metodologia XP impulsa la
programacion fundamentada en estandares, de modo que sea
sencillamente comprensible por todo el grupo, y que facilite la
recodificacion. (3) Programacion dirigida por las pruebas - XP sugiere
un tipo de modelo inverso, en la cual, lo primero que se redacta son
los test que el sistema debe atravesar. Y después, el desarrollo debe
ser el minimo requerido para atravesar las pruebas previamente
establecidas. (4) Programacién en pares - XP recomienda que se
programe en pares de programadores, trabajando juntos en un misma
computadora. Aunque dicha practica duplica el tiempo establecido del
desarrollo del proyecto, al trabajar en duplas se disminuye los errores
y se generan mejores disefios, supliendo la inversion en horas. Y el
producto resultante en su mayoria es de mejor calidad que cuando el
desarrollo lo hace un solo programador. (5) Integraciones
permanentes - XP impulsa publicar lo mas pronto posible las nuevas
versiones de proyecto, pese a que no sean las Gltimas, siempre que
este sin errores puede ser publicada. Por lo general, dia a dia debe
haber nuevas versiones publicadas. Para no tener errores, solo una
dupla de programadores puede integrar su codigo a la vez. (6)
Propiedad colectiva del codigo - En los proyectos XP, todo el grupo
puede aportar con nuevas ideas que usen a cualquier parte del proyecto

de desarrollo. Igualmente, cualquier dupla de desarrolladores puede
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editar el codigo que sea requerido para arreglar problemas, insertar
recodificaciones o funciones. (7) Ritmo sostenido - XP sefiala que
debe llevarse un ritmo adecuado de trabajo. Antes dichas practica se
Ilamaba semana de cuarenta horas. No obstante, lo primordial no es si
se trabajan muchas horas por semana. De modo que el concepto que
se desea definir con dicha practica es el de planear el trabajo en un

ritmo razonable y constante, sin sobrecargar al agrupo.

4. Pruebas — Los tres puntos méas importantes en las pruebas son: (1)
Pruebas unitarias — dichas pruebas son una de las piezas claves de la
metodologia XP. De modo que los mddulos deben de atravesar las
pruebas unitarias antes de su publicacion. No obstante, como se indicd
antes, las pruebas deben ser establecidas antes de ser codificado. (2)
Deteccion y correccion de errores - Cuando se detecta un error, éste
debe ser arreglado lo mas pronto posible, y se deben tomar medida de
precaucion para que errores iguales no vuelvan a suceder. No
obstante, se generan nuevas pruebas para confirmar que el error ha
sido solucionado. (3) Pruebas de aceptacion - Son hechas en base a las
historias de usuarios, en cada ciclo de la iteracion del desarrollo. De
modo que el cliente debe detallar uno o diversos escenarios para
validar que una historia de usuario ha sido perfectamente implantada.
(Joskowicz 2008, p.15)

1.3.6 Tema asociado a la variable gestion de pedidos

Segun L6pez(2008) definio la gestion de pedido es un acuerdo sin los aspectos
formales o legales de este, y el perfeccionamiento del pedido que se realiza con la
entrega de la articulo o mercancia , bien por el simple acuse recibido , no obstante
también es la identificacion del objetivo, condiciones de pago, precio, plazos de

entrega y otras condiciones.

Segun Ganivet (2014) definio que la gestidn de pedido es la actividad de seleccion 'y
recaudar los articulos de los lugares donde estdn almacenadas y para después
trasladarlos a los lugares de preparacion del pedido, con el objetivo de hacer entrega

del pedido solicitado por una persona o cliente.
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Alarcon, Ortiz, Alemany, & Lario (2005) definieron que son todas las actividades

0 tareas vinculadas al recibimiento, aprobacion, configuracion, manejo, consulta y

toma del pedido, pues son parte de alguna de sus fases del ciclo de vida del pedio.

No obstante la gestion de pedidos se ha tomado en cuenta tradicionalmente como un

asunto primordial en la empresa. Asi pues hay una gran exigencia del mercado como

la rapidez, la personalizacion y la precision en la respuesta al cliente, la

competitividad y la eficiencia empresarial agrandes niveles, vuelven a poner en

evidencia el gran valor que tiene la gestion de pedidos.

Partiendo de lo mencionado de una correcta gestion de pedido en presente

investigacion se evaluaré las siguientes dimensiones:

Eficacia

GOmez, Zuluaga y Espinosa (2015) afirmaron que en las empresas
necesitan entregar los productos en una localizacion del cliente de
forma rapida, y para ello normalmente se necita el creacion de tacticas
de ruteo, del cual ayudara establecer la secuencia en que deben ubicar
alos clientes, asi pues con un precisa ubicacion de los cliente, se hacen
mejor entregas, dando como resultado un entrega eficaz.

Segun Mejia (2012), citado por Navarro (2016) describié eficacia
como el nivel en que se alcanzado las metas y objetivos de dicho plan,
y que cantidad de los resultados esperados se logrd. Asi pues la
eficacia se basa en poner los esfuerzos de una institucién en los
procesos Y actividades que principalmente se deban realizarse, para el
cumplimiento de las metas y objetivos formulados. No obstante por lo
general se usa la siguiente formula para evaluar: E= (RA/ RE) * 100
Donde: RE: Resultado Esperado, E: Eficacia y RA: Resultado
Alcanzado.
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De tal modo que la eficacia para la esta investigacion se cuantifica asi:
TE
PE = ---mmm- x100%
TS

Donde:

PE: Porcentaje de eficacia en la entrega del pedidos
TE: Total de pedidos entregados

TS: Total de pedidos solicitados

Segun Ganivet (2014) explico que es el lugar donde esté ubicado el
cliente. Dependiendo de su localidad se van utilizar distintos medios
y proteccion para la entrega del pedido. Y la forma de localizacion se
puede hacer personalmente por el operario que realiza el pedido o

codificando la ubicacion del cliente.

Eficiencia

Segin Ganivet (2014) explico que “es muy importante tener
conocimiento conciso y exacto de los plazos de entrega para organizar

todo el trabajo en funcion de ellos cumplirlos” (p.172).

Segun Lam y Hernandez (2008) definen eficiencia se emplea para
relacionar los esfuerzos frente a los resultados que se obtengan. Si se
obtienen mejores resultados con menores esfuerzos, se habra
incrementado la eficiencia. Esto es alcanzar los objetivos por medio
de la eleccién de alternativas que pueden suministrar el mayor
beneficio. Asi pues la férmula es  recursos/resultados bajo

condiciones reales y se expresa Eficiencia = Recursos / Resultados.

De tal modo que para medir el impacto de la aplicacion mévil con

geolocalizacion sobre la dimension eficiencia, se usara el indicador
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porcentaje de eficiencia en la entrega de pedidos en un tiempo

determinado, y para ello se usara la siguiente férmula:

TPD
o) x 100%
TPE

Donde:

PEP: Porcentaje de eficiencia de entrega de pedidos en un tiempo

determinado.
TPD Total de entrega de pedidos en un tiempo determinado.
TPE: Total de pedidos entregados.

Abdul, Gémez y Fernandez. (2014) afirman que lograr un alto nivel
de eficiencia del servicio se requiere que este bien disponible el stock
de pedidos para asi atender los pedidos en los plazos acordaos,
velocidad en el plazo de entrega, teniendo en cuenta las situacion de
entrega.

Gomez, Zuluaga y Espinosa (2015) afirmaron que la distribucion
logistica que es parte de la gestion de pedidos se encarga de planear y
tener control de los flujos de datos y productos entre el punto de
produccién y entrega del producto al cliente, de tal punto que se
consiga tener cliente satisfechos, garantizando productos que cumplan
con lo solicitado, calidad, cantidad, y tiempos acordados con el

cliente.

Segun Abdul, Gomez y Fernandez (2014) afirmaron que los puntos
operativos y de fases de manufactureros, es vital tener en cuenta que
la coordinacion de las fases de creacion del producto es importante
para la cadena logistica; articulada con la administracién de almacén,

ubicacion y traslado de una forma eficiente.
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1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion mdévil con geolocalizacion mejorara en la
gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC?

1.4.2 Problemas especificos

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion movil con geolocalizacion mejorara
la eficiencia en la gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION
DEC?
¢De qué manera el desarrollo de una aplicacion mévil con geolocalizacion mejorar
la eficacia en la gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION
DEC?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion teérica

Esta investigacion se realiza con el objetivo de aportar al conocimiento existente
sobre el uso de la ficha de observacion, como instrumentos de evaluacion del
porcentaje de eficacia en la gestion de pedidos y porcentaje de eficiencia de entrega
de pedido en un tiempo determinado en la gestion de pedidos , cuyos resultados de
esta investigacion podran observarse, si la solucion tecnologia mejoro ciertos
procesos de la entidad, ya que se estaria demostrando que con uso de la ficha de

observacion se veran resultados veridicos.

Segin Bernal (2010) “En investigacién hay una justificacion tedrica cuando el
propdsito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o hacer epistemologia del

conocimiento existente.” Justificacion metodoldgica.

Los especialista de Mobile Marketing Association (2011) afirmaron que las
aplicaciones se han vuelto en un soporte y apoyo muy importante para comunicar,

impactar, relacionarse, intercambiar y comerciar desde el enfoque de marketing;
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ofrecen un importante servicio de valor agregado al usuario; incluso de ser, en ciertas
ocasiones soportes publicitarios para terceros. La aplicacion, al cubrir una necesidad
de una manera inmediata, independiente y personalizada, es el medio mas directo

para las estrategias de marketing.
1.5.2 Justificacion préctica

Segtin Bernal (2010) “Se considera que una investigacion tiene justificacion practica
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone

estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.”

El aplicativo movil ayuda a resolver ciertos problemas (la ubicacion de los clientes,
registro de pedidos) en la empresa CORPORACION DEC, ya que dicho aplicativo
permitira ubicar con mayor rapidez a los cliente que los vendedores anteriormente
hicieron una venta del producto, eso implica que el vendedor con tan solo registrar
el pedido y marcara su locacion podran hacer entregas mas eficientemente. Y esto
es un proceso pedido en sus Gltimas etapas.

1.5.3 Justificacion tecnolégica

Enriquez et al. (2013) afirman que dado que en los ultimos afios el uso de equipos
moviles (teléfonos mdviles, asistentes personales digitales, navegadores,
reproductores de audio portatil, gps, tablets, camaras digitales, etc.) ha aumentado de
manera considerable, es vital disponer de metodologias y herramientas que permitan
hacer estudios de usabilidad, especificos para app desarrolladas para estos tipos de

equipos.
1.6 Hipotesis
1.6.1 Hipotesis general

El desarrollo de una aplicacion movil con geolocalizacion mejorara
significativamente en la gestibn de pedidos de galones de agua para la
CORPORACION DEC.
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1.6.2 Hipotesis especificas

= El desarrollo una aplicacién movil con geolocalizacion mejorara la eficiencia en la
gestidn de pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC.

= El desarrollo una aplicacion movil con geolocalizacion mejorara la eficacia en la
gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion mdvil con geolocalizacion para mejorar la gestion de
pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC.

1.7.2 Objetivos especificos

Desarrollar una aplicacion movil con geolocalizacion para mejorar la eficiencia en la
gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC

Desarrollar una aplicacién maévil con geolocalizacién para mejorar la eficacia en la
gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC
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Il. METODO
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2.1 Disefio de la investigacion
2.1.1 Tipo de estudio

Hernandez et al. (2014) definieron que una investigacion experimental manipula
estimulos, tratamientos, influencias o intervenciones que son Illamadas variables
independientes para visualizar su imparto sobre otras variables que son las variables
dependientes en un escenario de control. Dicho de otro modo, los disefios de tipo
experimentales se usan cuando la persona que esta investigando quiere fijar el posible

efecto de una causa que se manipula.

Arias (2012) define la investigacion experimental es un proceso que se basa en
someter a un grupo de individuos u objeto, a determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento que vendria ser la variable independiente, para ver los comportamientos

que se dan en la variable dependiente.

Tamayo (2004) afirma que a la investigacion aplicada se le denomina también activa
o dindmica, y se encuentra intimamente ligado al estudio de un problema, ya que esta
ligado de sus aportes y descubrimientos tedricos. Asi pues busca contrastar la teoria

con la realidad

La presente investigacion realizada es del tipo Aplicada-experimental, porque se
implementara una aplicacion movil con geolocalizacion para la gestion de pedidos,
pues con ello permitird solucionar problematica de la empresa CORPORACION
DEC

2.1.2 Disefio de estudio
2.1.2.1 Cuasiexperimental

Hernandez, Fernandez, Baptista, Méndez y Mendoza (2014) definieron que las
invitaciones de disefios cuasiexperimentales manipulan intencionalmente, por lo
menos, una variable independiente para ver ciertos efectos sobre ciertas variables
dependientes, y se diferencia de los experimentos puros en el grado de confianza que

pueda poseer sobre la equivalencia inicial de los grupos. No obstante en los de tipo
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cuasiexperimentales, los individuos no se eligen al azar a los grupos, tampoco se

emparejan, sino que estos grupos ya se encuentran constituidos.

G1 X 01
G2 - 02

Figura 2. Disefio cuasiexperimental con posprueba Unicamente

Doénde:

G1: Grupo experimental con estimulo

G2: Grupo experimental sin estimulo

X: Variable Independiente: Desarrollo de una aplicacién movil con

geolocalizacion.
--2 No hay aplicativo aplicacion movil

O1: Es la observacién del grupo después de la implementacion del
desarrollo de una aplicacién movil con geolocalizacion para la gestion
de pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC

O2: Es la observacion del grupo antes de la implementacion del
desarrollo de una aplicacion movil con geolocalizacion para la gestion
de pedidos de galones de agua para la CORPORACION DEC

Explicacion:

Se basa de enfrentamiento de la manera intencional de un grupo G1
constituido por toma de pedido de productos, al que le aplico un
estimulo que es la aplicacion movil con geolocalizacion(X), después
el cual se le empleas una prueba posterior a este tratamiento (O1). Y
a un segundo (G2) , también establecido intencionalmente por toma
de pedidos de productos, al que no se le asignara estimulo alguno ,
pues solo sirve como grupo de control , en forma siluétateme se le
aplica una prueba O2, se espera que las cifras O2 sean mejores que

los resultados O1.
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Los dos grupos estdn establecidos de forma intencional pero
representado numericamente o estadisticamente, tanto como ausencia
como en presencio del desarrollo de una aplicativo movil con

geolocalizacion.

2.1.3 Meétodo de investigacién
2.1.3.1 Hipotético-deductivo

Bunge (2004) afirma que “el procedimiento consiste en desarrollar una teoria
empezando por formular sus puno de partida o hipdtesis basicas y deduciendo luego
sus consecuencias con la ayuda de las subyacentes teorias formales se le llama

método hipotético-deductivo”

Segun Bernal (2010), define como un proceso que parte de unas afirmaciones en
calidad de hipétesis y busca hacer uso de ellas, y luego deducir de ellas conclusiones

que deben confrontarse con las pruebas o hechos.

En la dicha investigacion se va a utilizar el método hipotético-deductivo, ya que se
iniciara de una serie de pruebas que se procesen y analicen durante la tesis que
permitira llegar a nuestro objetivo y también poder acertar en las hipétesis expuestas
y después se conviertas en objeticos reales.

2.2 Variables, operacionalizacion
DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL CON

GEOREFERENCIACION PARA LA GESTION DE PEDIDOS DE GALONES
DE AGUA PARA LA CORPORACION DEC

2.2.1 Variables

e Variable Independiente: Aplicacién movil

e Variable dependiente: Gestion de pedido
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2.2.2 Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Aplicacion movil

Es una herramienta para los vendedores que permitira tomar el pedido del
cliente con su respectiva ubicacion del cliente, dicha solucion es para la
empresa CORPORACION DEC, que se busca mejorar la parte de la gestion
de pedido, pues en la actualidad esta gestion se hace de forma escrita y

manual.
Variable Dependiente: Gestion de pedido

Se realizara una ficha de observacion, donde podremos ver méas a fondo como

se encuentra la empresa CORPORACION DEC en la gestion de pedidos.
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2.2.3 Matriz de Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables de la investigacion
Variable Definicion conceptuoal Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento Unidad de Formula
medida
Segin  Ganmivet  (2014)  5Se realizara una ficha de TE
definié que la gestion de  observacién podremeos  ver PE= ——— x100%
pedido es la actividad de mas a fondo. No obstante P e d s
seleccion v recaudar los  segin Dipas (2013) define que orcentaje de .
; ~ eficacia en la Ficha
articulos de los Iugares ficha de observacion, para Donde:
donde estin almacenadas vy  cada aspecte a observar se Eficacia e;:‘;igl*]ausde de Porciento PE- P taie en eficacia de enfresa de
para después trasladarlos 2 puede estzblecer una sencilla -+ OICSHIAE en Bhcacia de euiegd
los lugeres de preparacion ficha gque  ayude el observacidn pedidos.
del padido, con el objetive  segumisnto de aguello que TE: Total de pedidos entregados
de hacer entrega del pedide  wva a requerr mnuestra i L
solicitado por una persona o atencidn.  Asi pues estas T3: Total pedidos solicitados
cliente. fichaz puedsn ir deeds lo Mavarro, L. (2016, p.34)
Gestion de mas sofisticadas i TFD
pedidos estructuradas que se quiera,
hasta una simple relacion de
las cuestiones mas PEP = x 100%
mmportantes.
Purc.enr:f]e de Ficha TPE
eficiencia en
Eficiencia entrega de de Porciento Donde:
pedidos en un
l]EII]PI] observacién PEP: Porcentaje de eficiencia de entrega de pedidos
determinado

en un tiempo determinado.

TPD: Total de entrega de pedidoes en un tiempo
determinado.

TPE: Total de pedidos enfregados.

Lam B v Hemandez P(2008.p.5)
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2.3 Poblaciéon y muestra

Poblacion

Segun Fracica (1988), citado por Bernal (2010), define poblacion como “el conjunto
de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también
como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.160). No obstante segun Arias
(2012) define “en términos mas precisos poblacion objetivo, es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.81). Y en dicha tesis, la poblacion estd constituida por la
cantidad de registros de pedidos tomados por la empresa en un tiempo determinado,
que es de 30 dias, tanto para el indicador “Porcentaje de eficacia en la entrega de
pedido” como para el indicador “Porcentaje de eficiencia en entrega del pedido en

un tiempo determinado” la poblacion seria la misma.

Tabla 2
Poblacion
Poblacion
N = 30 dias de registros de pedidos
Muestra

Seglin Arias (2012) define “la muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible” (p.83). No obstante Bernal (2010) define que “es
la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion
y la observacion de las variables objeto de estudio” (p.161). Segin Pedrosa, Juarros,
Robles, Basteiro y Gracia (2015) indicaron que la prueba de Shapiro Wilk es
especialmente usada cuando se experimenta con distribuciones cortas y con numero
muestral menor a 30, no obstante manifiesta una alta variabilidad cuando se alteran,
tanto la simetria como el tamafio muestral de la distribucion, especialmente entre
veinte y cincuenta participantes. Y segun Hernandez citado en Castro (2003, p.69),
indica que si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual
a la muestra. Partiendo de lo indicado anteriormente, para la presente tesis se usara

el total de la poblacion, dado que la muestra es pequefia.
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Tabla 3
Muestra

Muestra
n = 30 dias de registros de pedidos

Muestreo

Ortega, Vega & Zefia (2009), afirmo que el muestreo es la probabilidad que posee
cada componente de la poblacidn para ser escogida, para formar parte de una cierta
muestra. En esta tesis no se hard uso de ningiin muestreo, dado que se empleara el

andlisis estadistico sobre la poblacion total para los indicadores.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

24.1

2.4.2

Técnicas de recoleccion de datos

-Observacion

Hernandez et al. (2014) definieron que es un modo de recaudacion de informacion
que se basa en el apunte sistematico, correcto y seguro de situaciones y
comportamientos vistos, por medio de una serie de ciertas categorias y sub-

categorias.

Instrumento de recoleccién de datos
-Ficha de observacién

Dicho instrumento permitira el apunte de las observaciones adquiridas durante la
actividad de recaudacion de informacion, para después medir los indicadores
poniéndolos en cierto formato. Asi pues para con recoleccion del dato se usara la

ficha de observacion para los dos indicadores.

Segun Dipas (2015) define que ficha de observacion, para cada punto a observar
se puede definir una amigable ficha que ayude el seguimiento de aquello que
va a requerir nuestra atencion. Asi pues estas fichas pueden esta hecho desde lo
mas avanzado y estructuradas que se requiera, hasta una simple relacion de los

asuntos mas importantes.
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2.5 Meétodos de analisis de datos
El método de analisis de datos a usar en la presente tesis es de tipo cuantitativo,
asi pues es un disefio cuasi-experimental y se tendrén estadisticas que apoyen a
validar si las hipotesis propuesta en la tesis . No obstante se empleara la estadistica
inferencial, también se utilizara el programa SPSS Statistics para procesar los
datos y obtener resultados estadisticos para la presente investigacion .Y para la
prueba de pre-test se hara uso de la técnica de observacion , asi pues como
instrumento se usara la ficha de observacion, y se aplicara la prueba de normalidad
teniendo en cuenta que no hay aplicativo solo un registro de pedidos de dicha empresa,
No obstante en el post- test también se hara uso de la tecina de observacién y como
instrumento se hard uso de la ficha de observacion vy se aplicara la prueba de
normalidad para conocer el tipo de informacion que se manipulo en el proyecto
pues en este punto de la investigacion se tendra el aplicativo movil, por otra parte las

pruebas de la hipotesis seran detalladas a continuacion:

2.5.1 Prueba de normalidad
Para corroborar la probabilidad de las variables se tendra que usar la prueba de
Shapiro, la aplicacion de dicha prueba dependera de la muestra que se tiene. Donde

la muestra es menor a cincuenta Shapito Wilk

Ante ello se usara el software SPSS para tener las cifras de sig., para asi poder
identificar la distribucidon se entiende que si la Sig es mayor o igual a 0.05 es normal,

no obstante si el Sig es menor a 0.05 sera no normal

En esta tesis se usara la prueba de Shapiro Wilk en los 2 indicadores, dado que la
poblacién en los no es mayor a 50, se emplearas las pruebas de tipo no paramétricas
en los 2 indicadores, debido que el resultado de sig. es menor a 0.05,y la prueba no

paramétrica a utilizar es de Wilconxon, para asi validar las hipétesis planteadas.
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2.5.2

2.5.3

Prueba de Rangos de Wilcoxon

Es muy poderosa cuando se hablamos de variables medibles en por lo menos una
escala ordinal y pueden suponer poblaciones continuas. Asi pues se basa en calcular
las distincion entre las variables de cada elemento y organizarlas por valor absoluto,
de menor a mayor. No obstante la hip6tesis nula del contraste denota que las muestras
sobre que se aplicé el céalculo provienen de poblacién con la misma distribucion
poblacional, por otro lado la hipotesis alternativa postula que hay distinciones
respecto a la distribucion de ambas poblaciones y ello puede ser direccional o no
(Alea, 2000, p. 117).

Y la presente tesis de acuerdo a los datos obtenidos de la prueba de normalidad, que
fue menor a 0.05 y eso nos fuerza a usar del método Wilcoxon, puesto el nivel de sig.

tiene un compartimiento no normal.

Prueba para muestras relacionadas
Este tipo de muestra va a permitir ratificar si hay algun tipo de distincion entre las

distribuciones de dos poblaciones, usando dos muestras relacionadas o dependientes,
0 sea, que cada componente de la primera muestra esta relacionado con un elemento
de la otra muestra, ademas estos deben ser lo mas similar posible para que las

caracteristicas a medir sean las mas relevantes (Alea, 2000, p. 117).

2.6 Aspectos éticos
Esta dicha investigacion se acopla a los puntos éticos profesionales. Se ha respetado

que los resultados sean veridicos y de los datos proveidos por los usuarios de la

empresa involucrada y se respeta a los autores citados para dar mayor sustento al

presente investigacion, nombrandolos en las referencias bibliogréficas. Asi pues se

ha amparado en reserva el dato confidencial de la empre a la que se ha podido tener

acceso.
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En esta etapa de la tesis se destallara los resultados conseguidos de la investigacion haciendo
uso de los indicadores “Porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos” y “Porcentaje de
eficiencia en entrega del pedidos en un tiempo determinado”. Ademas, se observa la
implementacién de una aplicacién movil con geolocalizacion para la gestion de pedido de
galones de agua para CORPORACION DEC, No obstante se hara el procesamiento de la
informacion obtenida de las muestras de cada indicador con el programa IBM SPSS
Statistics v.24.

3.1 Prueba de Normalidad

En prueba de normalidad se us6 el método de Shapiro Wilk, tanto para el indicador
“porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos” como para el indicador “porcentaje de
eficiencia en entrega del pedidos en un tiempo determinado”, se debe tener en cuenta que Su
la muestra es mayor o igual a cincuenta se usara Kolmogorov Smirnov, y cuando es menor

que cincuenta se usara Shapiro-Wilk

Partiendo de lo indicado anteriormente, la muestra los 2 indicadores no es mayo de los 50,
no obstante la prueba de normalidad se hizo ingresando la informacion obtenida de cada
indicador, ya sea en pre-test como en post-test, en el software IBM SPSS Statistics v.24 para
un nivel de confiabilidad del 95 teniendo en cuenta que el Sig es menor a 0.05 es no normal

y si el Sig es mayor o igual a 0.05 es normal

Después de realizar la prueba de normalidad se obtuvieron los siguientes resultados:
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3.2 Indicador: Porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos
A.PRUEBA PRE-TEST

Podemos ver en tabla la N°4, los resultados descriptivos de normalidad del primer

indicador:
Tabla 4
Resultados descriptivos del indicador 1 — PRE TEST
Descriptivos
Estadistic Error
o egtandar

Porcentaje_de_eficacia e Media 83,7133 1.93482

n_la_entrega de pedidos  g59; de intervalo de Limite 79,7562
confianza para la media mferier
Limite 276703
Superior

Media recortada al 3% 34,0024
Mlediana 33,3300
Warianza 112303
Desviacion estandar 10.59742
Minimo 60,00
Mamimo 100 00
Bango 40,00
Eango intercuartil 1428

Asimetria 230 A27

Curtosia -,213 B33

Podemos ver en la tabla N°5, que los resultados del indicador uno con respecto al pre-test,
observando que el “gl” no es mayor de 50 y ante ello la prueba a emplear es “Shapiro -
Wilk”.

Tabla 5
Prueba de normalidad de indicador 1 - PRE TEST

Pruebas de normalidad

EKolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Estadistic al Sig. Estadisti al Sig.
o Co
Porcentaje de eficacia e 214 30 001 881 30 003

n la entreza de pedides

2. Correccidn de significacion de Lilhefors
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Se puede ver en la tabla N°5 el nivel de significancia “sig” en el pre-test del indicador
“porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos” es .003 siendo menor a .005 afirmamos que

el indicador se orientaria en una comportamiento no normal.

B.PRUEBA POST-PEST
Podemos ver en la tabla N°6, los resultados descriptivos de normalidad del primer indicador

del post-test:

Tabla 6
Resultados descriptivos - Indicador 1 — POST TEST

Descriptivos
Estadistico Emor
egtandar

Porcentaje de eficacia e Liedia 95,7337 124876
n_la entrega de pedides  g59; de intervalo de Limite inferior 93.1797

confianza para la media Limite 982877

superior

Media recortada al 3% 96,3472

Mdediana 100,000

Varianzz 46,782

Diesviacion estandar 6.83074

Minimo 17,78

hfdwimo 100,00

Bango 222

Rango intercuartil 12,50

Asimetria -1.175 427

Curtosis -, 084 833
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Podemos ver en la tabla N°7,los resultados del indicador uno con respecto al post-test,

observando que el “gl” no es mayor de 50 y ante ello la prueba a trabajar es “Shapiro - Wilk”.

Tabla 7
Prueba de Normalidad - Indicador 1 - POST TEST

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimeov® Shapiro-Wilk
Estadiztic al Sig. Estadisti al Sig.
] co
Porcentaje_de_eficaci A34 30 000 ,640 30 000

a_en_la_entrega_de_
pedidos

2. Correceion de significzcion de Lillisfors

Viendo la tabla N°7, el valor de “sig” del indicador en el POST TEST es .000 menor a 0.05.
Dado el resultado concluird que al emplear la prueba de normalidad para el indicador
“porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos” los datos obtenidos del sig. tanto antes
como después del uso del aplicativo es menor a “0,05”. Por esa razdn se usaran pruebas no
paramétricas para la prueba de hipétesis.

Prueba de Hipotesis

Indicador:

Porcentaje de eficiencia en la entrega de pedidos

Hipotesis Alternativa (H1A): El desarrollo una aplicacion movil con geolocalizacion
mejorara la eficiencia en la gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION
DEC

C. CALCULO DE DATOS DESCRIPTIVOS

A continuacion, se evidenciara los datos obtenidos de las medias de un antes y después de
la aplicacion aplicativo maévil con geolocalizacion para el indicador 2 que es “porcentaje de
eficacia en la entrega de pedidos”.

PRE - TEST

Lo obtenidos del estudio del pre-test en la figura N°3, se plasma en un histograma del
indicador “porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos”, poseyendo una media de 83.71
en el valor porcentual de eficacia en la entrega de pedidos con una desviacion estandar de

10.597 aproximadamente, del total de registros de un periodo de 30 dias.
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Histograma

Media = 83,71
Desviacion estandar= 10,597
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Porcentaje_de_eficacia_en_la_entrega_de_pedidos
Figura 3. Histograma - Indicador 1 - PRE - TEST
POST - TEST

Lo obtenidos del estudio de pre-test en la figura N°4, se plasma un histograma del indicador
“porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos”, poseyendo una media de 95.73 en el valor
porcentual de eficacia en la entrega de pedidos con una desviacion estandar de 6.84

aproximadamente, del total de registros de un periodo de 30 dias.

Histograma

27 Meclia = 95,73
Desviacidn estandar= 6,84

20

Frecuencia

|

T T
80,00 85,00 90,00 95,00 100,00

Porcentaje_de_eficacia_en_la_entrega_de_pedidos
0os

Figura 4.Histograma - Indicador 1 - POST - TEST
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C.ESTADISTICA INFERENCIAL

La figura N° 5 presenta el estudio comparativo del indicador “porcentaje de eficacia en
entrega de pedidos”, en el cual se puede apreciar que el valor porcentual antes de la
implementacion de la aplicacion movil que es de 83.71%, mientras que el valor porcentual
luego de la aplicacion movil incremento a 95.73%, apreciando un incremento porcentual de
12.02%.

08,00%
56,00%
84,00%
52,00%
50,00%
B8,00%
B6,00%
B4,00%

B2,00%
B0,00%
78,00%
76,00%

Porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos

e PRE-TEST mmmm POST-TEST  -veeennee Lineal [PRE-TEST)

95,73%

83,71%

Figura 5. Analisis comparativo - Indicador 1

D.ANALISIS CONPARATIVOS

Prueba de Wilcoxon

A continuacién aplicaremos la prueba de Wilcoxon, puesto que en el resultado la prueba
de normalidad sali6 menos de 0,05 que se considera un comportamiento no normal es por
eso aplicaremos la prueba para muestras relacionadas y observar lo resultados y de ella tomas

un decision con respecto a la hipotesis plateada.
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Vemos que la tabla N°8 la prueba de Wilcoxon.

Tabla 8
Rangos estadisticos de prueba de Wilcoxon - Indicador 1

Rangos
N Fango Suma de
promedic TEngos
procentzje de eficacia e p Rangos negativos 2a 475 .50
POS - Bangos positivos 21b 12.69 266,50
procentaje de eficacia e p Empates "
PRE Total 30

& procentaje de eficacia & p POS < procentaje_de eficacia & p PRE
b. procentaje_ds_eficacia e p POS > procentaje de eficacia e p FRE
c. procentaje de eficacia e p POS =procentaje de eficacia e p PRE

Vemos en la tabla N°9 los resultados estadisticos de contraste, pues de ella se dara un

veredicto sobre la hipotesis planteada.

Tabla 9
Estadisticos de Prueba de Wilcoxon — Indicador 1

Estadisticos de prueba®

procentzje_de eficacia e p POS -
procentaje_de eficacia e p PREE

F -3,518"
Sig. asintotica (bilateral) 000

2. Prueba de rangos con signo de Wilcoxen

b. Se basa en rangos negativos.

INTERPRETACION:

Vemos en la tabla N°9 que el nivel de sig del indicador “porcentaje de eficacia en la entrega
de pedidos” es de 0,000, y vemos que es menor a 0.05. A partir del 0,000 cifra obtenido
para la comparacion de los dos grupos de datos observados, que es para el pre-test como para

el pos-test, se va aprobar la hipdtesis alterna, que es la hipotesis del tesista.
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3.3 Indicador: Porcentaje de eficiencia en entrega del pedidos en un tiempo
determinado.
A.PRE TEST

Vemos en la tabla N°10, los resultados descriptivos de normalidad del segundo indicador:

Tabla 10
Resultados descriptivos - Indicador 2 — PRE TEST
Descriptivos
Estadistico Error estandar
Porcentaje_de_eficiencia de Media 74,8340 1.46002
_entrega_de_pedidos_un_tie 93% de intervalo de Limite inferior 71,8461
mpo_determinado PRE confianza para la media Limite superior 77,8219
Media recortada al 3% 74,4432
Mediana 73,0000
Varianza 64,029
Desviacion estandar goo1et
Minimo 60,00
Miximo 100,00
Rango 40,00
Eango mtercuartil 13.33
Asimetria 763 A27
Curtosis 1,941 833

Vemos en la tabla N°11, la informacion del indicador dos con respecto al pre-test,

observando que el “gl” no es mayor de 50 y ante ello la prueba a trabajar es “Shapiro - Wilk”.

Tabla 11
Prueba de Normalidad - Indicador 2 - PRE TEST

Pruebas de normalidad

Keolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Porcentaje de eficiencia_de JED 30 015 B33 30 004

_enfregz de_pedidos_un tie
mpo_determinado PRE

a. Correccion de significacion de Lillisfors
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Se ve en la tabla N°11 el nivel de significancia “sig” en el pre-test del indicador “porcentaje
de eficiencia en entrega del pedido en un tiempo determinado” es .004 siendo menor a .005

afirmamos que el indicador se orientaria en una comportamiento no normal.

B. POST TEST
Podemos ver en tabla N°12, los resultados descriptivos de normalidad del segundo
indicador:
Tabla 12
Resultados descriptivos - Indicador 2 — POST TEST
Descriptivos
Estadiztico Error estandar
Porcentsje_de eficiencia de  Media 05,4600 1.20731
_entrega_de_pedidos_un_tie 95% de intervalo de Limite inferior 91,9998
mpo_determinado POST confianza para la media Limite superior 97,9382
Media recortada al 5% 95,8917
Mediana 100.0000
Varianza 43728
Desviacion estandar 661270
Minima 8333
Maximo 100,00
Rango 16,67
Rango intercuartil 12,50
Asimetria -842 427
Curtosis -1.232 833

Se ve en latabla N°13, la informacién del indicador dos con respecto al post-test, observando
que el “gl” no es mayor de 50 y ante ello la prueba a trabajar es “Shapiro - Wilk”.

Tabla 13
Prueba de Normalidad - Indicador 2 - POST TEST

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimov Shapire-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Porcentaje de eficiencia de A20 30 000 M55 30 oo

_enfrega de_pedidos_un tie
mpo_determinade POST

a Correccion de significacion de Lillisfors
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Viendo la tabla N°13, el valor de “sig” del indicador en el POST TEST es .000 menor a
0.05. Dado el resultado concluird que al emplear la prueba de normalidad para el indicador
“porcentaje de eficiencia en entrega del pedidos en un tiempo determinado” los datos
obtenidos del sig. tanto antes como despues del uso del aplicativo es menor a “0,05”. Por
esa razon se usaran pruebas no paramétricas para la prueba de hipétesis.

Prueba de Hipotesis

Indicador:

Porcentaje de eficiencia en entrega de pedidos en un tiempo determinado

Hipotesis Alternativa (H1A): El desarrollo una aplicacion movil con geolocalizacion
mejorara la eficiencia en la gestion de pedidos de galones de agua para la CORPORACION
DEC

C. CALCULO DE DATOS DESCRIPTIVOS

PRE - TEST

Lo obtenido del estudio del pre-test en la figura N°6, se plasma en un histograma del
indicador “porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos”, poseyendo una media de 74.83
en el valor porcentual de eficacia en la entrega de pedidos con una desviacion estandar de

8.002 aproximadamente, del total de registros de un periodo de 30 dias.

Histograma

Media = 74,83
Desviacidn estandar= 5,002

Frecuencia

4=

T
60,00 70,00 50,00 90,00 100,00

Porcentaje_de_eficiencia_de_entrega_de_pedidos_un_
tiempo_determinado_PRE

Figura 6.Histograma - Indicador 2 - PRE — TEST

52



POST - TEST

En la figura N°7, se plasma un histograma de indicador “porcentaje de eficiencia en entrega
de pedidos en un tiempo determinado”, teniendo una media de 95.74 en el valor porcentual
de eficacia en la entrega de pedido con una desviacién estandar de 6.613 aproximadamente,

del total de registros de un periodo de 30 dias.

Histograma

207 Media = 95 47
Desviacion estandar= 6,613

Frecuencia

I
85,00 90,00 95,00 100,00

Porcentaje_de_eficiencia_de_entrega_de_pedidos_un_
tiempo_determinado_POST

Figura 7.Histograma - Indicador 2 - POST — TEST

C.ESTADISTICA INFERENCIAL

Se ve en la figura N°8 el estudio comparativo del indicador “porcentaje de eficiencia en un
tiempo determinado de entrega de pedidos”, en el cual se puede apreciar que el valor
porcentual antes de la implementacién de la aplicacién movil que es de 74.83%, mientras
que el valor porcentual luego de la aplicacion mévil incremento a 95.46%, apreciando un

incremento porcentual de 20.63%.

120,00%
100,00%
£0,00%
£0,00%
40,00%
20,00%
0,00%

95,46%
74,83%

Porcentaje de eficiencia en la entrega de pedidos en un tiempo determinado

m PRE-TEST mPOST-TEST

Figura 8. Analisis comparativo - Indicador 2
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C.ANALISIS CONPARATIVOS

Prueba de Wilcoxon

A continuacién aplicaremos la prueba de Wilcoxon, puesto que en el resultado la prueba
de normalidad salié menos de 0,05 que se considera un comportamiento no normal es por
eso aplicaremos la prueba para muestras relacionadas y observar lo resultados y de ella tomas
un decision con respecto a la hipétesis plateada.

Se puede ver que la tabla N°14 de prueba de Wilcoxon.

Tabla 14
Rangos estadisticos de Prueba de Wilcoxon - Indicador 2

Rangos
N Eango Suma de
promedio rangos

porcentaje_de eficien  Rangos 12 5,00 5,00
cia_e p t POST - negativos
porcentaje de eficien  Rangos positivos 28" 1536 430,00
cia e p t PRE Empates 14

Total k1]

& porcentaje de eficiencia e p t POST < porcentaje de eficiencia & p t PRE
b. porcentaje de eficiencia & p t POST = porcentaje de eficiencia e p t PEE
c. porcentaje de eficiencia e p t POST = porcentaje de eficiencia & p t FRE
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En la siguiente tabla es el detalle de la prueba, y con dicha tabla se tomara un decision de la
hipétesis alterna.

Tabla 15
Estadisticos de Prueba de Wilcoxon — Indicador 2

Estadisticos de prueba?®

porcentaje de eficiencia e p t PO

8T-
porcentaje_de eficiencia e p t PR
E
Zz -4, 608"
Sig. asinfotica (bilateral) 000

2. Prueba da rangos con zigno de Wilzoxon

b. Se haza en rangos negativos.

INTERPRETACION:
Vemos en la tabla N°15 que el nivel de sig del indicador “porcentaje de eficiencia en entrega

de pedidos en un tiempo determinado” es de 0,000, y vemos que es menor a 0.05. A partir
del 0,000 valor obtenido para la comparacién de los dos grupos de datos observados, que es
para el pre-test como para el pos-test, se va aprobar la hip6tesis alterna, que es la hipdtesis

del tesista.
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V. DISCUSION
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Después de tener obtener los resultados se comprara con otras investigaciones las cuales se
haya implantado una solucion de una aplicacién maévil con geolocalizacion con el objetivo

de mejorar la gestion de pedido.

Para el indicador “porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos” se usé la ficha de ficha
de observacion y se alcanzo registrar muestras de porcentajes en eficiencia de entrega de
pedidos antes del utilizacion del aplicativo movil con geolocalizacion para compararlos con
el porcentajes en eficiencia de entrega de pedidos de una cuenta después del uso del

aplicativo movil con geolocalizacion, obteniendo los siguientes resultados:

Segun Ventura (2014) logr6é el periodo de atencion los clientes con dicho sistema
desarrollado se minimizo aproximadamente unas 15.50 horas y el costo afiliado al proceso
de venta y distribucién se minimizo en un porcentaje de 58.1% demostrado un servicio
eficaz. Se concluye que la aplicacién mavil logro una mejor atencion al cliente, pues se hace

entregas eficaces en un incremento porcentual de 12.02%.

Segln Gonzalez & Saraza (2014) concluye que el sistema implantado cumple con la
funcionalidad, que es apoyar el proceso de registrar de una reservay para su posterior entrega
es eficaz. Por lo tanto, se concluye que esta investigacion al enfocarse en mejorar la eficacia

en la gestion de pedidos se llega un consenso de la misma conclusion.

Para el indicador “porcentaje de eficiencia en entrega de pedidos en un tiempo determinado”
se empled la ficha de ficha de observacion y se logré registrar muestras de porcentajes en
eficiencia de entrega de pedidos antes del uso del aplicativo mévil con geolocalizacion para
compararlos con el porcentaje de eficiencia en entrega de pedidos en un tiempo determinado
de una cuenta después del uso del aplicativo mévil con geolocalizacién, obteniendo los

siguientes resultados:

Segun Moran (2016) concluye que el nivel de satisfaccion de los vendedores en donde
incremento en un 34.40% con la implementacion del sistema, logrando mejorar la eficiencia
el proceso de pedidos y cotizaciones de la entidad. Y de la misma forma se demuestra que
un aplicativo movil con geolocalizacion incremento el promedio del promedio del porcentaje
de eficiencia de entrega de pedidos en un tiempo determinado en 20.63% eso se debe la

buena gestion de pedido.

Acurio (2017) concluyo que se cumplieron con todos los objetivos trazados y gracias a la

construccién de la app movil, los clientes que viven en la ciudad podran acceder a los
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servicios que ofrece dicha aplicacion, ya que pueden tener un galén de gas de un método
sencillo, veloz y a tiempo que como resultado es una entrega eficiente. De la misma forma
la construccidn de la aplicacion mdvil con geolocalizacion el cliente son beneficiados, pues
gracias a la ubicacion de este, se puede adquirir un bidon de agua en menor tiempo dando

como resultado servicios eficientes.
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Luego de recoleccion de datos con el instrumento menciona anteriormente, se concluye lo

siguiente:

Se concluye que después de los resultados exitosos de la investigacion obtenidos en
los indicadores planteados que una aplicacion movil con geolocalizacion tiene un
efecto positivo en la gestion de pedidos, en base al incremento porcentual tanto del
porcentaje en eficacia de entrega de pedidos como en el promedio del porcentaje de
eficiencia de entrega de pedido en un tiempo determinado.

La cifra porcentual promedio de porcentaje en eficacia de entrega de pedidos en la
empresa CORPORACION DEL antes de la implementacion del aplicativo mévil con
geolocalizacion para una muestra de 30 dias fue 83.71%, y con la app mavil este
valor para una muestra de 30 dias dicho porcentaje se increment6 al 95.73%. Con
ello se demostré que una aplicaciébn maovil con geolocalizacién incremento el
promedio de porcentaje en eficacia de entrega de pedidos en 12.02%.

El promedio del porcentaje de eficiencia de entrega de pedidos en un tiempo
determinado para una muestra de 30 dias sin la implementacion del aplicativo movil
con geolocalizacion fue 74.83%, luego de la implementacion del aplicativo para una
muestra de 30 dias este valor porcentual fue 95.46%. Con ello se demuestra que un
aplicativo mavil con geolocalizacion incremento el promedio del promedio del

porcentaje de eficiencia de entrega de pedidos en un tiempo determinado en 20.63%.
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Que dicha aplicacion movil tenga un mejor uso por parte de los usuarios finales, se
recomienda que se haga un estudio mas profundo en cuanto a experiencia de usuario, asi

pues los usuarios finales puedan estas mas satisfechos con el uso de aplicacion.

Que la aplicacion movil tenga una nueva version, donde se tenga un modulo clientes y
logistica. Asi pues con el modulo clientes, los clientes puedan hacer perdidos de galones de
agua, desde sus casas Yy tengan una alternativa mas para hacer pedidos y cancelar el pedido.
No obstante el mddulo logistica estara orientado netamente los trabajadores que hacen el

reparto.

Se recomienda que la aplicacion mavil con geolocalizacién para la gestion de pedidos,
tenga una versién para otros sistemas operativos moviles como iOS. Asi dicha aplicacién
pueda ser usado por mas usuario y no haya limitantes al momento de usarlo, pues dicha

aplicacion solo puede ser usado por usuario que tiene un Android.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 16

Matriz de consistencia

TITULO: DESARROLLOQ DE UNA APLICACION MOVIL CON GEQLOQCALIZACION PARA LA GESTION DE PEDIDOS DE GALONES DE AGUA PARA LA CORPORACION DEC

Problema
General

De gqué manera el
desarrolle da una
aplicacion mavil
con
geolocalizacion
mejorara en la
gestion da
pedidoz de
galones d= agua
para
CORPORACION
DECS.ACY

Problemsa

Especifico
;D qué manera el
desarrollo de una
aplicacion mavil
con geolocalizacién
mejorara la
eficiencia en 1a
gestion de pedidos
de zalones de agua
para
COFPORACION
DEC 5.A.CT
;De qué manera el
desarrollo de nnz
aplicacion mavil
con geolocalizacidn
mejorar la eficacia
en lz gestidn de
pedidos de galones
de agna para
CORPORACION
DEC 5.A.CT

Ohbjetiva
General

Desarrollar una
aplicacion mavil
con
geolocalizacion
para mejorar la
gestidn da
pedidos da
galones de agua
para
CORPOFACION
DECEAC

Objetive
Expecifico
Diesarrgllar una
aplicacion movil
con geolocalizacidn
para mejorar la
aficienciz an la
gestidn de padidos
de galones de azua
para
CORPORACION
DEC 5.AC
Diesarrellar una
aplicacion movil
con geolocalizacidn
para mejorar la
aficaciaen la
gestion de padidos
de galone: de agua
para
CORPOFACION
DECSAC

Hipdtesiz General

El desamrollo de una
aplicacion movil
con geolocalizacion
mejorara
sigmficativaments
an la gestidn de
padidos de zalones
de agua para
CORPOFACION
DECEAC

Hipatesiz Especifica

El desarrollo una
aplicacion movil con
geolocalizacidn
mejorari la
eficisncia enla
gestidn de pedidas
de zalones de agua
pars
COFRPORACION
DECs5ALC
El desarrolle una
aplicacion mévil con
geolocalizacidn mejorar
lz eficacia en la gestion
de pedidos de galones
de agua para
COFPOFRACION DEC
5AC

Festion de pedides

AUTOR: Criztian Frank Hurtado

Definicion Conceptoal

Begiin Ganrvat (2014) dafimid que la
gestion de pedido es la actrvidad de
zelaceion v recandar los articulos de
los lugara: donde astdn almacenadas
v para después trazladarloz a los
lugares de preparaciom del pedido,
con el objative de hacer entrega dal
pedido zolicitado por una perzona o
cliente.

VARIABLE DEPENDIENTE

Definicion
Operacional

Ze realizara una ficha
da observacidn
podrameos ver mis a
fondo. Mo obstants
segiin Dipas (2013)
dafine que ficha ds
observacion, para
cada  aspecto  a
obzarvar ze pueds

srtablecer una
sencilla  ficha que
avude al
saguimients de
aquello que va a
TeqUeriT nuastra
atenciom.  Asl pues

grtaz fichas puaden
ir desde lo mas

sofisticadas v
estructuradas que ==
quisra, hasta uma

simple relacion  de
laz  cusstiones mas
mportantaes.

Indicador
es

Dimenziones

Porcentzje
de eficaria
enla
enfrega da
pedidos

Eficacia

Porcantaje
Eficianci de

a eficiencia
an entrega
de padidos

an un

fiempa
determinad

Inztrument
o

Ficka
de
ohzarvact
on

Ficha
de
chzervact
on

Formula

TE
PE= ——___ x100%
TS

Donde:
PE: Porcentaje en eficacia d= entreza
de padida.
TE: Total de pedidos entregados
T5: Total pedidos zolicitados

Mavamro, L. (2016, p.34)

Donde:
PEP: Porcentzje d= eficiencia da
enfrega de pedido en un tiempo
determinada.
TPD: Total de emirega de pedidos en
un tiempo determimado.
TPE: Total de pedidos entregados.

Lam E. v Hemandez P2008,p.5)

75



Anexo 2: Ficha de Observacion para el indicador porcentaje de eficacia en la entrega

de pedidos (Pre-test)

FICHA DE OBSERVACION

N*DE FICHA DE OESERVACION:

Observador:
Institucién donde se investiga:
Indicador observado:

Periodo de la observacion:

Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Mz BLote 4 Fundo al Monte Chaclacavo
Porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos

01/09/2018 - 30/0%9/2018

Variable  Indicador Descripcion Teécnica Medid Instrumente Férmula
a
Gestion de  Porcentaje de Porcentaje de Observacion % Ficha de TE
pedido eficacia en la eficacia en la observacidn  PE=-— x 100%
entrega de entrega de
pedidos pedidos TS
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N° Fecha Total de Total de Porcentaje de eficacia

pedidos pedidos en la entrega de pedidos
entregados solicitados

1 01/09/2018 5 6 83,33
2 02/09/2018 5 5 100,00
3 03/09/2018 6 7 85,71
4 04/09/2018 6 7 85,71
5 05/09/2018 4 5 80,00
6 06/09/2018 3 3 100,00
7 07/09/2018 3 4 75,00
8 08/09/2018 5 6 83,33
9 09/09/2018 3 3 100,00
10 10/09/2018 3 4 75,00
11 11/09/2018 3 4 75,00
12 12/09/2018 4 5 80,00
13 13/09/2018 4 5 80,00
14 14/09/2018 4 4 100,00
15 15/09/2018 3 4 75,00
16 16/09/2018 4 5 80,00
17 17/09/2018 4 5 80,00
18 18/09/2018 5 6 83,33
19 19/09/2018 4 5 80,00
20 20/09/2018 4 6 66,67
21 21/09/2018 6 8 75,00
22 22/09/2018 3 3 100,00
23 23/09/2018 5 6 83,33
24 24/09/2018 5 6 83,33
25 25/09/2018 3 3 100,00
26 26/09/2018 3 4 75,00
27 27/09/2018 5 6 83,33
28 28/09/2018 3 5 60,00
29 29/09/2018 5 6 83,33
30 30/09/2018 4 4 100,00

Promedio (PE) 83,71
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Anexo 3: Ficha de Observacion para el indicador porcentaje de eficacia en la entrega
de pedidos (Post-test)

FICHA DE OBSERVACION

N®DE FICHA DE OBSERVACION:

Observador:

Institucién donde se investiga:

Indicador observado:

Periodo de la observacion:

Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Mz BLote 4 Fundo al Monte Chaclacavo

Porcentaje de eficacia en la entrega de pedidos

01/10/2018 - 30/10/2018

Variable Indicador Descripcion Técnica Medi Instrumen Fgrmula
da to
Gestion ~ Porcentzsje de Porcentaje de Observacic % Ficha de IE
de pedido eficacia en la eficacia en la obzervacié  PF=— = 100%
entrega de entrega de
n Ta

pedidos

pedidos

78



N° Fecha Total de pedidos  Total de pedidos Porcentaje de eficacia en la
entregados solicitados entrega de pedidos
1 01/10/2018 7 7 100,00
2 02/10/2018 5 5 100,00
3 03/10/2018 6 7 85,71
4 04/10/2018 4 4 100,00
5 05/10/2018 7 7 100,00
6 06/10/2018 5 5 100,00
7 07/10/2018 6 7 85,71
8 08/10/2018 7 8 87,50
9 09/10/2018 7 7 100,00
10 10/10/2018 5 5 100,00
11 11/10/2018 6 6 100,00
12 12/10/2018 7 8 87,50
13 13/10/2018 5 5 100,00
14 14/10/2018 9 9 100,00
15 15/10/2018 7 7 100,00
16 16/10/2018 9 9 100,00
17 17/10/2018 7 8 87,50
18 18/10/2018 7 9 77,78
19 19/10/2018 7 7 100,00
20 20/10/2018 3 3 100,00
21 21/10/2018 6 7 85,71
22 22/10/2018 8 8 100,00
23 23/10/2018 7 7 100,00
24 24/10/2018 6 6 100,00
25 25/10/2018 6 7 85,71
26 26/10/2018 8 8 100,00
27 27/10/2018 6 6 100,00
28 28/10/2018 8 9 88,89
29 29/10/2018 4 4 100,00
30 30/10/2018 5 5 100,00
Promedio (PE) 95,73
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Anexo 4: Ficha de Observacion para el indicador porcentaje de eficiencia en entrega
de pedidos en un tiempo determinado (Pre-test)

FICHA DE OBSERVACION

N°*DE FICHA DE OBSEREVACION: 3

Observador: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Institucion donde se investiga: Mz BLote 4 Fundo al Monte Chaclacavo
Indicador ohservado: Porcentaje de eficiencia de entrega de

pedidos en un tiempo determinado

Periodo de la observacion: 017092018 - 30/09/2018
Variable Indicador Descripcion ~ Técnmica Medid Instru Formula
a mento
Gestion  de  Porcentaje de  Porcentaje  Observacic % Ficha TrD
) fici . de efici . PEP = x100%
pedido eficiencia  en eficiencia de TPE
entrega de en entrega de
pedidos en un  pedidosen observ
tiempo un tiempo acion

determinado determinado




NO

Fecha

Total de entrega
de pedidos en un
tiempo
determinado

(20 min como

Total de
pedidos
entregados

Porcentaje de eficiencia
de entrega de pedidos en
un tiempo determinado.

maximo)

1 01/09/2018 4 5 80,00
2 02/09/2018 4 5 80,00
3 03/09/2018 5 6 83,33
4 04/09/2018 5 6 83,33
5 05/09/2018 3 4 75,00
6 06/09/2018 2 3 66,67
7 07/09/2018 2 3 66,67
8 08/09/2018 4 5 80,00
9 09/09/2018 3 3 100,00
10 10/09/2018 2 3 66,67
11 11/09/2018 2 3 66,67
12 12/09/2018 3 4 75,00
13 13/09/2018 3 4 75,00
14 14/09/2018 3 4 75,00
15 15/09/2018 2 3 66,67
16 16/09/2018 3 4 75,00
17 17/09/2018 3 4 75,00
18 18/09/2018 4 5 80,00
19 19/09/2018 3 4 75,00
20 20/09/2018 3 4 75,00
21 21/09/2018 5 6 83,33
22 22/09/2018 2 3 66,67
23 23/09/2018 4 5 80,00
24 24/09/2018 3 5 60,00
25 25/09/2018 2 3 66,67
26 26/09/2018 2 3 66,67
27 27/09/2018 4 5 80,00
28 28/09/2018 2 3 66,67
29 29/09/2018 4 5 80,00
30 30/09/2018 3 4 75,00

Promedio 74,83

(PEP)
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Anexo 5: Ficha de Observacion para el indicador porcentaje de eficiencia en entrega
de pedidos en un tiempo determinado (Post-test)

FICHA DE OBSERVACION

N°*DE FICHA DE OBSERVACION: 4

Observador:

Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Institucion donde se investiga:

Mz BLote 4 Fundo al Monte Chaclacayo

Indicador observado:

Porcentaje de eficiencia de entrega de

pedidos en un tiempo determinado

Periodo de la observacion:

01/10/2018 - 30/10/2018

Variable Indicador Descripeién  Técnica Medi Instru Férmula
da mento

Gestion de Porcentaje de  Porcentaje  Observaci %4 Ficha TFD

fici . de efici . PEP =———- =100%
pedido eficiencia en eficiencia 5, de TEE

entrega de en entrega

pedidos en un  de pedidos obsery

tiempo en un tiempo acion

determinado determinado
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NO

Fecha

Total de entrega
de pedidos en un
tiempo
determinado

(20 min como

Total de
pedidos
entregado
S

Porcentaje de eficiencia
de entrega de pedidos en
un tiempo determinado.

maximo)

1 01/10/2018 7 7 100,00
2 02/10/2018 5 5 100,00
3 03/10/2018 6 6 100,00
4 04/10/2018 4 4 100,00
5 05/10/2018 7 7 100,00
6 06/10/2018 5 5 100,00
7 07/10/2018 6 6 100,00
8 08/10/2018 6 7 85,71
9 09/10/2018 6 7 85,71
10 10/10/2018 5 5 100,00
11 11/10/2018 5 6 83,33
12 12/10/2018 7 7 100,00
13 13/10/2018 5 5 100,00
14 14/10/2018 8 9 88,89
15 15/10/2018 7 7 100,00
16 16/10/2018 8 9 88,89
17 17/10/2018 6 7 85,71
18 18/10/2018 7 7 100,00
19 19/10/2018 7 7 100,00
20 20/10/2018 3 3 100,00
21 21/10/2018 5 6 83,33
22 22/10/2018 7 8 87,50
23 23/10/2018 7 7 100,00
24 24/10/2018 6 6 100,00
25 25/10/2018 6 6 100,00
26 26/10/2018 7 8 87,50
27 27/10/2018 6 6 100,00
28 28/10/2018 7 8 87,50
29 29/10/2018 4 4 100,00
30 30/10/2018 5 5 100,00

Promedio 95,47

(PEP)
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Anexo 6: Arquitectura de la aplicacion

CLIENTE NEGOCIO DATOS

" L ' Aws(Amazon 4
\ Niif } > { web {
O e 4 \_ services) 9§

Sistema
operativo i
‘ Ubuntu z e

MYSQL

INGERSAR

Web Services

Figura 9. Arquitectura de la aplicacion

Anexo 7: Alcance y limitaciones del proyecto

= Elaplicativo mévil con geolocalizacion solo se desarroll6 para celulares que tenga el
sistema operativo Androrid.

» Dicho aplicativo se desarroll6 solo para tomar pedidos en cuantos datos y ver la
ubicacién de los clientes, y no se puede hacer transacciones de pago por el aplicativo.

= El aplicativo solo es para uso de los trabajadores y no para los clientes.

= El aplicativo mdvil esta aun en sus primera versiones y esta en proceso de mejora.
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Anexo 8: Metodologia de desarrollo del proyecto
METODOLOGIA XP

1. Planificacion

Se desarrollara una aplicacion maovil con geolocalizacion para la gestion de pedidos
mediante dicha aplicacién, permita que un vendedor registre un pedido y tome la ubicacion

de cliente y facilite la ubicacion del cliente mediante la tecnologia de geolocalizacion.
Para la entrega de este proyecto, contara con el siguiente modulo:

-Sesion

-Usuario

- Pedidos

Los Mddulos mencionados anteriormente, se han recopilado en base a reuniones con Danny

de la Cruz (Gerente General) y se definieron las siguientes historias de usuario.

1.1. Historias de usuario
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Tabla 18
Creacion de la base de datos

HISTORIA DE USUARIO

Numero:1 Usuario: -

Nombre Historia: Creacion de la base datos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados:1 Iteracion Asignada:1
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Descripcion: Se tendra que crear una base datos con las distintas tablas v una
respectiva normalizacion.

Observaciones: Solo programado puede realizar esta tarea.

Tabla 17
Creacion de la web services

HISTORIA DE USUARIO

Nimero:2 Usunario: -

Nombre Historia: Creacion de web services

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos Estimados:? Iteracion Asignada:1

Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se tendra que desarrollar un web services hechos en Java, v asi el

aplicativo movil pueda consumir recursos de la nube.

Observaciones: Solo el programador puede hacer esta tarea.
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Tabla 20
Acceso a la aplicacion movil

HISTORIA DE USUARIO
Niumero:3 Usnario: Admimistrador, Usnario

vendedor
Nombre Historia: Acceso la aplicacion movil
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados:1 Iteracion Asignada:l
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Descripcion: Los tipos de usuarios de la aplicacion movil tendran un nombre de
usuario v clave umica con la que podran ingresar, en el caso de los vendedores v
adminmistrador.
Observaciones: Solo los usuarios vendedores que estén registrados desde la
aplicacion movil tendran accesos a sus funcionalidades. Y en el caso de admirador

solo habrd uno solo desde su creacion.

Tabla 19
Registro de usuario vendedor

HISTORIA DE USUARIO

Niimero:4 Usuario: Usuario vendedor
Nombre Historia: Registro de usuario vendedor

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados:1 Iteracion Asignada:1
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: El tipos de usuario vendedor podran registrar desde aplicacion

movil para asi después ingresar a dicha aplicacion.

Observaciones: Solo los usuarios de tipo vendedor se podran registrar desde

la aplicacion mévil.




Tabla 21
Actualizar perfil de Usuario vendedor

HISTORIA DE USUARIO

Nimero:5 Usuario: Usvario vendedor
Nombre Historia: Actualizar perfil de Usvario vendedor

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados:1 Tteracion Asignada:]
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: En caso hubo un error al momento de registrar datos del usuario

vendedor, este tendra la posibilidad de actualizarlos.

Observaciones: Solo se podra actualizar sus datos personales.

Tabla 22
Gestion de pedido
HISTORIA DE USUARIO
Numero:6 Usuario: Administrador, Usuario
vendedor.

Nombre Historia: Gestién de pedidos

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados:2 Iteracién Asignada:1

Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: La aplicacion movil tendra definido por defecto un usuario
administrador, el cual tendra acceso a todas las funcionalidades del aplicativo mévil
Asi mismo poder realizar las operaciones de registro, edicion, eliminacion del pedido
y ve una lista de tos los pedidos. Los tipos de usuario vendedor solo le permitira el
registro, edicion, eliminacion del pedido v solo podran ver una lista de sus propios
pedidos.

Observaciones: El administrador sera el unico que podra ver una lista general de

todos los registros de pedidos de todos los vendedores.

88



1.2. Asignacién de roles del proyecto

Tabla 23
Asignacion de roles del proyecto

4 ROLES ASIGNADO A:
Programador Cristian Frank Hurtado Cajachagua

2 Cliente Danny de la Cruz — Gerente General de GREUPO

SOLUCIONDEC SAC

Encargado de Prucbas - -

3 (Tester) Cristian Frank Hurtado Cajachagua

) Encargado de _ .

4 Seguimiento(Tracker) Cristian Frank Hurtado Cajachagua

5 Entrenador(Coach) Cristian Frank Hurtado Cajachagua

3] Consultor Cristian Frank Hurtado Cajachagua

7 Gestor (Big Boss) Cristian Frank Hurtado Cajachagua

1.3. Plan de entrega del proyecto

Tabla 24

Plan de entrega del proyecto
Historias Iteracion Prioridad Esfuerzo Fecha Fecha Final

Inicio

Historia 1 1 Alta 1 13/08/18 14/08/18
Historia 2 1 Alta 1 13/08/18 17/08/18
Historia 3 1 Alta 1 20/08/18 25/08/18
Historiad 2 Alta 1 30/08/18 01/09/18
Historias 2 Alta 1 03/09/18 04/09/18
Historia® 2 Alta 1 05/09/18 11/09/18
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2. Diagrama de clases

Usuario

-cod: Int

- nombre : String

- apellido : String

- celular: String

- TipoUsuairo_id :int
- password : String

+ mostrar()
+ session()
+administrar()

Pedido

-id: Int
- nombre : String
n| - Telefono: String

1

Extends

TipoUsuario

-id: Int
- descripcion : String

+ mostrar()

3. Ciclo de vida

3.1. Primera lteracion

- - latitud: String

- longitud : String

- direccion: String
- total : Double

3 -tiempo : String

\ estado_pedido :lint
i usuario_id : String

) +mostrar()
+administrar()

Producto_pedido

- producto_id: Int
- pedido_id : Int
- total: Double

- cantidad: Int

+ mostrar()
+administrar()

estado_pedido

-id : Int
- descripcion : String

[+ mostrar()

-id - Int

Categoria

- descripcion : String

Producto

-id: Int

- descripcion : String
- precio: Double

- categoria_id: Int

+ mostrar()
+administrar()

Figura 10. Diagrama de clases

HISTORIAL DE USUARIO

Tabla 25
Historial de usuario primera iteracion
Niuimero Nombre
1 Creacion de la base datos
2 Creacion de web services
3 Acceso la aplicacion movil
4 Fegistro de usuario vendedor
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TAREAS DE INGENIERIA

Tabla 26
Tareas de ingenieria

Nimero de Tarea

Nimero de Historias

Nombre de la Tarea

1

10

11

1

Analisis identidades v
normalizacion de la base
de dato.

Creacion de 1a base datos
fisica.

Creacion web services para
USUArios.

Creacion web services para
pedidos.

Disefio de Interfaz Splash
de 1a aplicacidn.

Disefio de interfaz de
ACCEs0.

Adaptacion de 1a base de
datos para los Usuarios.
Walidacion de usuarios con
la base datos.

Disefio de la Base de Datos
de asignacion de permisos
por tipo de usuario.

Disefio de interfaz de
registro 2 la aplicacion
Validacidn de registros de
usuarios vendedores con la

base datos.
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DESCRIPCION TAREA DE INGENIERIA

Tabla 27
Analisis identidades y normalizacion de base datos
TARFEA DE INGENIERIA
Nimero de Tarea:1 Niumero de Historiaz1

Nombre de Tarea: Analisis identidades v normalizacién de la baze de datos

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Inicio: 13/08/2018 Fecha Fin: 14/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripeion: Se realizara el analisis a todo el proyecto para una posterior creacion

de la base datos con sus correctas identidades v normalizaciones.

Tabla 28
Creacion de base de datos fisica
TAREA DE INGENIERIA
Numero de Tarea:2? Numero de Historia:1

Nombre de Tarea: Creacion de 1a base datos fisica.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Inicio: 14/08/2018 Fecha Fin: 14/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se realizara la creacion de la base datos fisica con sus respectivas
tablaz v uno correcta normalizacion. Asi pues teniendo cuenta que después se

realizaran mas modificaciones conforme esta avanzando el proyecto.

Tabla 29
Creacion web services para usuarios
TAREA DE INGENIERIA
Niumero de Tarea:3 Niumero de Historia:2

Nombre de Tarea: Creacion web services para usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1
Fecha Inicio: 15/08/2018 Fecha Fin: 15/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Descripcion: Se realizara la creacion de la web services para usuario, para que

dicha aplicacién se pueda guardar dato en 1a BD.
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Tabla 30
Creacion web services para pedidos

TAREA DE INGENIERIA

Numero de Tarea:4 Numero de Historia:2
Nombre de Tarea: Creacion web services para pedidos.

Tipo de Tarea: Deszarrollo Puntos Estimados:1
Fecha Inicio: 16/08/2018 Fecha Fin: 17/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Descripcion: Se realizara la creacion de la web services para pedidos, para que

dicha aplicacion se pueda guardar dato en 1a BD.

Tabla 31
Disefio de interfaz splash de la aplicacion

TAREA DE INGENIERIA

Mimero de Tarea:5 Nimero de Historia:3
Nombre de Tarea: Disefio de Interfaz Splash de 1a aplicacion

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1
Fecha Inicio: 20/08/2018 Fecha Fin: 20/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Descripcion: Se realizara el disefio de interfaz inicial de l1a aplicacion donde el

usuario apenas entre a la aplicacion es la primera interfaz que visualizara

Tabla 32
Disefio de la interfaz de acceso
TAREA DE INGENIERIA
Niamero de Tarea:z6 Numero de Historia:3

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de acceso

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Imicio: 21/08/2018 Fecha Fin: 21/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se realizara el disefio de interfaz de acceso y registrd vendedor, en el
cual los usuarios de la aplicacion pondran crear su usuario v contrasefia. Asi

después acceder al aplicativo.
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Tabla 33
Adaptacion de la base de datos para usuarios

TAREA DE INGENIERIA

Namero de Tarea:7 Numero de Historia:3
Nombre de Tarea: Adaptacion de la base de datos para los Usuarios.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Imicio: 22/08/2018 Fecha Fin: 22/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se realizara la adaptacion de la base de datos de la aplicacion para

que pueda contener los registros necesarios para la verificacion de los usuarios.

Tabla 34
Validacién de usuarios con a base datos
TAREA DE INGENIERIA
Nimero de Tarea:8 Numero de Historia:3

Nombre de Tarea: Validacion de usuarios con 1a base datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1
Fecha Inicio: 23/08/2018 Fecha Fin: 23/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se realizara la 1ogica de registro v validacion con la web services,

para que dichos usuarios puedan ingresar al aplicativo.

Tabla 35
Disefio de la base de datos de asignacion de permisos por tipo de usuario
TAREA DE INGENIERIA
Nimero de Tarea:9 Niumero de Historia:3

Nombre de Tarea: Disefio de 1a Base de Datos de asignacion de penmnisos por tipo

de usuario
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:2
Fecha Inicio: 24/08/2018 Fecha Fin: 25/08/2018

Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Descripcion: Se realizara la creacion de otra tabla adicional para asignar permisos

para usuario administrador v usuario vendedor.
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Tabla 36
Disefo de interfaz de registro de la aplicacion

TAREA DE INGENIERIA

Niamero de Tarea:10 Nimero de Historia:4

Nombre de Tarea: Disefio de interfaz de registro a 1a aplicacion

Tipo de Tarea: Deszarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Inicio: 30/08/2018 Fecha Fin: 30/08/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se realizara la creacion de interfaz registro de usuarios, para que los

usuarios vendedores se puedan registrar.

Tabla 37
Validacion de registro de usuarios vendedores con la base datos
TAREA DE INGENIERIA
Namero de Tarea:11 Numero de Historia:4

Nombre de Tarea: Validacién de registros de usuarios vendedores con la base

datos
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:2
Fecha Imicio: 31/08/2018 Fecha Fin: 01/08/2018

Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Descripcion: Se realizara 1a validacion del registro de datos, para que dichos datos

zean afiadidos en la base datos v tener datos persistentes.

TARJETAS CRC (CLASES - RESPONSABLIDAD - COLABORACION)

Tabla 38
Tarjeta CRC Usuario

Usuario

Responsabilidad Colaboracion
Guardar informacion del usuario

Verificar informacion de los usuario

Tabla 39
Tarjeta CRC tipo usuario

Tipo wsuario

Responsabilidad Colaboracion
Guardar informacion de los tipo de

usuario
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Tabla 40
Prueba de aceptacion

Nimero de la Prueba Namero de Historia Nombre de la Prueba
1 3 Acceso la aplicacion
mowvil

DESCRIPCION PRUEBAS DE ACEPTACION

Tabla 41
Prueba acceso a la aplicacion movil

CAS0 DE PRUEBA

Codigo: 1 N® Historia de Usuario: 3

Historia de Usnario Acceso la aplicacion movil

Condiciones de Ejecucién: Cada usuario debe contar con una cuenta donde tenga un
usuario v su contrasefia para poder acceder a las funciones de la aplicacion de acuerdo
asurol

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic en icono de 1a aplicacion

Darle clic en el boton registro

Llenar el formulario de registro de usuario infroduciendo su nombre de usuario,
contrasefia v otros datos. Y después pulsar REGISTEAR

Después darle clic en LOGIN.

Ingresar en el formulario su usuario v contrasefia

Luego pulsar el boton INGEESAR

Resultado Esperado: Acceso a la aplicacion dependiendo del tipo de usuario v el rol
que desempedia en el mismo.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyvo satisfactoriamente.
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BOSQUEJOS
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Resultados:

Como resultado de entrega de la primera iteracion de la aplicacion movil, el cliente quedd

satisfecho con los disefios desarrolladores hasta este punto del proyecto.

BITACORA DE REUNIONES PRIMERA ITERACION

Tabla 42
Bitacora de reunién 1

Dia

Viernes 27 de agosto del 2018

Horario

Lugar de Encuentro
Actividades Realizadas
Objetivo

8:00-10:00am

Oficia de 1a empresa Dmanantial
Presentacion de proyecto

Presentar el primer avance del proyecto al
gerente general.

Resultado Como resultado de dicha reunidn, el
gerente pidid ciertos cambios minimos en
disefio.

Participantes Cristian Frank Hurtado Cajachagna,
Dianny de la Cruz Chavez

Tabla 43

Bitacora de reunién 2

Dia

Viernes 2 de agosto del 2018

Horario
Lugar de Encueniro
Actividades Realizadas

2:00-4:00pm

Oficia de la empresa Dmanantial
Feuonion con el gerente general v los
socios de 1a empresa Dmanantial.

Ohbjetivo Determina el alcance del proyecto.

Resultado Estudio v analisis de la informacion
acerca del proceso de la gestion de
pedidos, de esta manera tener una idea
mas clara de como automatizar dicha
tarea

Participantes Cristian Frank Hurtado Cajachagua,
Danny de la Cruz Chavez

Tabla 44

Bitacora de reunién 3

Dia

Viernes 29 de agosto del 2018

Horario
Lugar de Encuentro

Actividades Realizadas

Ohbjetivo
Resultado

Participantes

5:00-6:00pm

Oficia de la empresa Dmanantial
Presentacion de proyecto con cambios
Presentar el avance provecto con los
cambios sugeridos por el cliente.

El gerente quedo satisfecho com el
desarrollo de 1a aplicacidn.

Cristian Frank Hurtado Cajachagua,
Dianny de la Cruz Chavez
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3.2. Segunda lteracion

HISTORIAL DE USUARIO
Tabla 45

Historial de usuario segunda iteracion

Numero Nombre
5 Actualizar perfil de Usunario vendedor
] Gestion de pedidos

TAREAS DE INGENIERIA
Tabla 46

Tareas de ingenieria de la segunda iteracion

Numero de Tarea Niumero de Nombre de la Tarea
Historias

12 5 Creacion de interfaz de perfil de
usuario

13 5 Creacion de la funcion actualizar
perfil v 1a adaptacion con la base
datos.

14 6 Crear interfaz de agregar pedido.

15 6 Validacion de agregar pedidos
con la base datos.

16 il Crear interfaz actualizar pedido.

17 6 Validacion de actualizar pedidos
con la base datos.

18 6 Crear opcidn eliminar pedido v
validacion con 1a base datos.

19 6 Crear interfaz de listado de los

pedidos.
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DESCRIPCION TAREA DE INGENIERIA

Tabla 47
Creacion de interfaz de perfil de usuario
TAREA DE INGENIERIA
Numero de Tarea:12 Numero de Historia:>

Nombre de Tarea: Creacion de interfaz de perfil de usuario

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1
Fecha Inicio: 03/09/2018 Fecha Fin: 03/09,/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se realizara la creacion de interfaz perfil. Asi pues los uvsuarios lo

puedan ver.
Tabla 48
Creacion de la funcién actualizacion de perfil y la adaptacion con la base datos
TAREA DE INGENIERIA
Niumero de Tarea:13 Niumero de Historia:3

Nombre de Tarea: Creacion de la funcion actualizar perfil v la adaptacion con la

base datos.
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1
Fecha Inicio: 04/09/2018 Fecha Fin: 04/09/2018

Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua
Descripcion: Flusuario vendedor podra actualizar sus datos mas importantes desde

1a aplicacion.

Tabla 49
Creacion interfaz de agregar pedido
TAREA DE INGENIERIA
Niamero de Tarea:14 Numero de Historia:>

Nombre de Tarea: Crear interfaz de agregar pedido.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Imicio: 03/09/2018 Fecha Fin: 05/09/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: 5e creara una interfaz para agregar mas pedidos v en ella podra

registrar sus geolocalizacion v productos.
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Tabla 50
Validacion de agregar pedidos con la base datos

TAREA DE INGENIERIA

Nuamero de Tarea:15 Numero de Historia:>
Nombre de Tarea: Validacion de agregar pedidos con la base datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1
Fecha Imicio: 06/09/2018 Fecha Fin: 06/09//2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se realizara la validacion v registro correcto a la base de datos.

Tabla 51
Crear interfaz actualizar pedido
TARFEA DE INGENIERIA
Niamero de Tarea:16 Niumero de Historia:>

Nombre de Tarea: Crear interfaz actualizar pedido

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Inicio: 07/09/2018 Fecha Fin: 07/09/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se creara la interfaz para actualizar los datos, dado que pueden

cambiar de nimero telefonico,

Tabla 52
Validacion de actualizacion pedidos con la base de datos
TARFEA DE INGENIERIA
Niamero de Tarea:17 Numero de Historia:5

Nombre de Tarea: Validacion de actualizar pedidos con 1a base datos.
Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1
Fecha Imicio: 08/09/2018 Fecha Fin: 08/09/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se validara los pedidos actualizados con la base de datos.
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Tabla 53
Validacion de actualizar pedidos con la base datos

TAREA DE INGENIERIA

Niamero de Tarea:18 Numero de Historia:3
Nombre de Tarea: Validacién de actualizar pedidos con la base datos. Crear
opcion eliminar pedido v validacion con la base datos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Imicio: 10/09/2018 Fecha Fin: 10/09/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: Se creara la funcion eliminar, para que los usuarios puedan eliminar

pedidos 1 es necesario.

Tabla 54
Creacion de lista de los pedidos
TAREA DE INGENIERIA
Namero de Tarea:19 Numero de Historia:>

Nombre de Tarea: Crear interfaz de listado de los pedidos.

Tipo de Tarea: Desarrollo Puntos Estimados:1

Fecha Inicio: 11/09/2018 Fecha Fin: 11/09/2018
Programador Responsable: Cristian Frank Hurtado Cajachagua

Descripcion: 5e creara interfaz de listados de pedidos, dado que estos pedidos

fueron registrados anteriormente.

TARJETAS CRC (CLASES - RESPONSABLIDAD - COLABORACI()N)
Tabla 55
Tarjeta CRC pedido

Pedido

Responsabilidad Colaboracion
Guardar informacion de los pedidos.

Verificar informacion de los pedidos Usuario
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PRUEBAS DE ACEPTACION

Tabla 56
Pruebas de aceptacion de la segunda iteracion

Niamero de la Proeba Nimero de Historia Nombre de la Prueba
2 5 Actualizar perfil de
Usnario vendedor
3 & Gestion de pedidos

DESCRIPCION PRUEBAS DE ACEPTACION

Tabla 57
Prueba de actualizacion de perfil de usuario

CAS0 DE PRUEBA

Codigo: 2 N® Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Actualizar perfil de Usuario vendedor

Condiciones de Ejecucion: Cada usuario debe contar con una cuenta donde tenga un
usuario v su contrasefia para poder acceder a las funciones de la aplicacidn de acuerdo
a su rol.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Dar clic en ment perfil

Se mostrara los datos del usuario vendedor

Editar algin dato le v hacer clic en EDITAR

Resultado Esperado: Los nuevos datos modificados se actualizaron.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluvd satisfactoriamente.
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Tabla 58
Prueba de realizar pedido

CASO DE PREUEBA

Codigo: 2 N° Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario Eealizar pedido

Condiciones de Ejecucion: Cada usuario debe contar con una cuenta donde tenga un
usuario y su contrasefia para poder acceder a las funciones de la aplicacion de acuerdo
a su rol.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Una vez dentro de la aplicacion

Dar clic el boton agregar pedido

Registrar los datos correspondiente al pedido v entre ello esta la ubicacion del
cliente,

Darle clic en el boton detalle para que pueda editar los pedidos v darle EDITAR v
despues OK.

Eliminar los productos

Resultado Esperado: Acceso a la aplicacion se hizo una correcta gestion de
pedidos.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.
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Resultados:

Como resultado de entrega de la segunda iteracion de la aplicacién movil, el cliente quedd

satisfecho con los disefios desarrolladores hasta este punto del proyecto.

BITACORA DE REUNIONES SEGUNDA ITERACION

Tabla 59

Bitacora de reunion 4
Dia Lunes 17 de septiembre del 2018
Horario 10:00-11:00am

Lugar de Encuentro
Actividades Realizadas

Oficia de la empresa Dmanantial
Hacer la presentacion total de la
aplicacion.

Ohbjetive Presentar el segundo parte del avance del
proyecto al gerente general.

Resultado Como resultado de dicha reunidn, el
gerente pidi6 ciertos cambios minimos
en disefio.

Participantes Cristian Frank Hurtado Cajachagya,
Dianny de 1a Cruz Chavez

Tabla 60

Bitacora de reunion 5

Dia

Viernes 27 de septiembre del 2018

Horario

Lugar de Encuentro
Actividades Realizadas
Ohbjetive

8:00-10:00am

Oficia de 1a empresa Dmanantial
Presentacion de proyecto

Presentar el primer avance del proyecto al
gerente general

Resultado Como resultado de dicha reunidon, el
gerente pidid ciertos cambios minimos en
disefio.

Participantes Cristian Frank Hurtado Cajachagya,
Danny de la Cruz Chavez

4. Cierre

Entrega del aplicativo al cliente.
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MODELOS DE BASE DE DATO

Lid INT(11) m
o nombne VARCHAR(60)

Lid INT{11)
m > telefono VARCHAR(BD) * descripcion VARCHAR{B0)
> latitud VARCHAR(120
L id INT{11) - {120)
> longitud VARCHAR(120
“» descripcion VARCHAR(150) i INTI1) ngitud (120)

> direccion VARGHAR(120)
Indexes . descripsion VARCHAR(B0)
o fotal DOUBLE
Inde xes
> tiempo DATETIME

< estado_pedido INT(11)
< usuario_id CHARI30)

! cod CHAR(30)
> nomibres VARCHAR(BO) L INT(17)
< apeliidos VARCHAR(60) . descripcion VARCHAR(B0)
IR | ©email VARCHAR(B0) gy | < precio DOUBLE
> celular VARCHAR(60) 1 Producto_id INT{11) & Categeria_id INT(11)
@ TipoUsuario_id INT({11) 1 Pedido_id INT(11)
> password VARCHAR(80) > total DOUBLE

Inde
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DICCIONARIO DE BASE DE DATOS

Tabla 61
Diccionario de datos general
TABLA DESCRIPCION
Usnario Tabla que almacena los datos de los
usuarios registrados en App.
TipoUsuario Almacena los datos por tipos, es este
caso son admimstrador v vendedor.
Pedido Almacena la los pedidos registrador por
los vendedores.
Estado pedido Almacena el estado que se encuentra el
pedido
Producto Almacena lo productos tomados por los
vendedores
Categoria Almacena la categoria de productos
Productoe_pedido Almacena el total de registros de los

productos con precio tomador por lo
vendedores.

Descripcion de la tabla Usuarios

Tabla 62
Tabla Usuario

Columna Descripcion Tipo Nulo Observaciones
cod Codigo del char(30) no
usuario
nombre MNombre del varchar(60) no
vendedor
apellido Apellido del varchar(60) no
vendedor
email Email del varchar(60) 51
vendedor
celular Celular del varchar(20) 51
vendedor
TipoUsuvario 1 Codigo de tipo 1mnt(11) no Clave foranea
d de usuario provenients de
la
tabla
TipoUsuario

Contrasefia del
vendedor

password

varchar(60) no
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Descripcion de la tabla TipoUsuario

Tabla 65
Tabla TipoUsuario
Columna Descripcion Tipo Nulo Observaciones
1d Codigo de tipo 1nt(30) No Clave primaria,
de usuario codigo
autogenerado
descripcion Descripcion varchar(150) 51
tipo de usuario
Descripcion de la tabla Pedido
Tabla 68
Tabla Pedido
Columna Descripcion Tipo Nulo Observaciones
1d Codigo del mnt(11) no Clave primaria,
usuario codigo
autogenerado
nombre MNombre del wvarchar(60) no
cliente
telefono Telefono del wvarchar(60) no
cliente
latitud Unidad de wvarchar(60) no
medida del
area
longitud Unidad de varchar(20) no
medida del
area
direccion Direccion del int(11) 31
cliente
total Suma total del  Doublé no
de costo del
pedido
tiempo Tiempo de Datatime no
registro del
pedido
estado pedido En qué estado  int(11) no
se encuentra el
pedido
usuario_id chat(30) no Clave foranea

proveniente de
la
tabla Usuario
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Descripcion de la tabla estado_pedido

Tabla 71
Tabla estado_pedido
Colummna Descripcion Tipo Nulo Observaciones
1d Codigo del int (11) 51 Clave primaria,
usuario codigo
autogenerado
descripcion Nombre del varchar(60) No
estado del
pedido
Descripcion de la tabla Producto
Tabla 74
Tabla Producto
Columna Descripcion Tipo Nulo Observaciones
1d Codigo del int(11) no Clave primaria_
usuario codigo
autogenerado
descripcion Datos del varchar(60) no
producto
precio Precio del double no
producto
Categoria_id Id de 1a tabla int(11) no Clave foranea
categoria proveniente de
la
tabla Catesona
Descripcion de la tabla Categoria
Tabla 77
Tabla Categoria
Columna Descripcion Tipo Nulo Observaciones
Id Codigo del int(11) no Clave primaria,
usuaro codigo
autogenerado
Descripcion Tipo de varchar(60) no
categoria
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Descripcion de la tabla Producto_pedido

Tabla 80
Tabla producto pedido
Columna Descripcion Tipo Nulo Observaciones
Producto_1d Id del producto  1nt(11) no Clave foranea
proveniente de
la
tabla Producto
Pedido 1d Id del pedido  int(11) no Clave foranea
proveniente de
la
tabla Pedido
total Total del double 51
producto
Cantidad Cantidad de int(11) 51
producto
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Anexo 9: Carta de aprobacién de la empresa

CONSTANCIA

EL GERENTE GENERAL DE LA CRUZ CHAVEZ DANNY ROY DE LA EMPRESA CORPORACION
DECS.A.C.

HACE CONSTAR:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
el Sr. Cristian Frank Hurtado Cajachagua, estudiante de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Cesar Vallejo, realiz6 e implemento la
aplicacién movil con geolocalizacion para la gestion de pedidos de galones de agua para
la CORPORACION DEC S.A.C, logrando mejorar la gestién de pedidos y tener un mayor
control del proceso logistico. Asi pues, se autoriza hacer uso de informacién recopila de
la empresa.

Se expide la presente constancia para los fine pendientes.

Lima, 27 noviembre del 2018

. *7
CORPORACION

DEC S.A.C.

Danny R, de la Cruz Chavez
Gerente Gencor:i!

DE LA CRUZ CHAVEZ DANNY ROY
CORPORACION DECS.A.C.
Gerente General
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