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RESUMEN

La presente investigacion se titulada: gestibn por competencias y calidad de
servicio en la direccion de redes integradas de salud de lima norte, independencia,
2020, ha tenido como objetivo principal determinar la relacion de la gestién por
competencias con la calidad de servicio de la direccion de redes de salud Lima

norte independencia, 2020.

Se tomo como referencia a diversos autores que hacen mencion de las variables
de estudio en cual se toma como base a los argumentos solidos de los
investigadores, en donde nos muestra diferentes tipos de enfoque y métodos

empleados y otros elementos de importancia.

La investigaciéon es de nivel descriptivo, con un enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, la muestra ha estado conformado por los trabajadores de la
institucion DIRIS Lima norte, se aplicara la técnica de la encuesta y como
instrumentd un cuestionario en donde se recogera la informacién obtenida, en
donde se plasmara en software del SPSS 25 en donde se determinara las acciones

de aquellos analisis.

PALABRAS CLAVE: Gestidén por competencias, calidad de servicio, habilidades
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ABSTRACT

This research is entitled: Management by competencies and quality of service in the
management of integrated health networks in northern Lima, independence, 2020,
whose main objective has been to determine the relationship of management by
competences with the quality of service of the management of health networks North

Lima independence, 2020.

Various authors who refer to the study variables were taken as a reference, which
is taken as a basis for the solid arguments of the researchers, where it shows us

different types of approach and methods used and other elements of importance.

The research is descriptive level, with a quantitative approach and non-experimental
design, the sample has been made up of workers from the DIRIS Lima Norte
institution, the survey technique will be applied and a questionnaire where the
information obtained will be collected , where it will be reflected in SPSS 25 software

where the actions of those analyzes will be determined.

Keywords: Management by competences, quality of service, skills



