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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del marketing
ecoldgico y el comportamiento de compra de los consumidores en supermercados
de la ciudad de Truijillo — 2020, planteandose como hipétesis que existe una relacion
positiva y significativa entre el marketing ecoldgico y el comportamiento de compra
de los consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020, empleando
estudio correlacional, no experimental con disefio transversal, de técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario, aplicado a 384 consumidores. Los
datos fueron procesados en Microsoft Excel 2016 exportandose al software
estadistico IBM SPSS version 25. Como resultados, marketing ecoldgico fue
percibido en nivel regular (85%) por los consumidores, la dimension producto
ecoldgico prevalecio en nivel regular (62%), precio ecologico en nivel bajo (48%),
promocion ecoldgica en nivel medio (82%), igualmente distribucion ecoldgica en
nivel medio (73%). Asimismo, comportamiento de compra fue percibido en nivel
regular (61%) por los consumidores, la dimension insumo o datos de entrada mostro
un nivel regular (67%), proceso un nivel regular (46%) y resultados o datos de salida
mostré una tendencia a nivel regular (40%) y nivel malo (40%). Finalmente, se
concluyo que existe una relacion moderada entre ambas variables con un indice de
correlacion de 0.530.

Palabras clave: Marketing, comportamiento, ambiente, consumidor.
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Abstract

The research had the objective of determining the relationship between
ecological marketing and the purchase behavior of consumers in supermarkets in
the city of Trujillo - 2020, posing as a hypothesis that there is a positive and
significant relationship between ecological marketing and the purchase behavior of
consumers in supermarkets in the city of Trujillo - 2020, using correlational study,
not experimental with cross-sectional design, the technique of the survey and as an
instrument the questionnaire, applied to 384 consumers. The data was processed in
Microsoft Excel 2016 and exported to the statistical software IBM SPSS version 25.
As results, ecological marketing was perceived in regular level (85%) by consumers,
the dimension ecological product prevailed in regular level (62%), ecological price in
low level (48%), ecological promotion in medium level (82%), also ecological
distribution in medium level (73%). Likewise, purchase behavior was perceived at a
regular level (61%) by consumers, the input dimension or input data showed a
regular level (67%), process a regular level (46%) and results or output data showed
a trend at regular level (40%) and bad level (40%). Finally, it was concluded that
there is a moderate relationship between both variables with a correlation index of
0.530.

Keywords: Marketing, behavior, environment, consumer.
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l. Introduccioén

Desde hace un tiempo, el marketing ecologico se convirtié en una estrategia
gue se llevé a cabo para dar a conocer productos o servicios que ayuden al cuidado
del ambiente con la finalidad crear y cultivar una percepcién positiva en los
consumidores. Es por ello que las empresas tuvieron que adaptarse al cambio

ecologico y buscaron que el impacto ambiental sea lo mas minimo posible.

Asimismo, el accionar del hombre trajo como consecuencia el calentamiento
global, es decir el exceso de temperatura en el planeta. Sin embargo, a partir de
toda la preocupacion por cuidar la tierra, fue probable un cambio en el
comportamiento del consumidor, el cual empez6 a optar por productos que sean

menos dafinos tanto para su salud como para el ambiente.

Por lo tanto, el deterioro ambiental no soélo llegd a ser problema en la
sociedad, sino también un fendmeno de marketing que favorecio el surgimiento de
un nuevo segmento de consumidores: llamados verdes, es decir personas que
expresan su preocupacion por el medio ambiente. Por eso, el marketing nacié como
una necesidad del ser humano, ya que al verse rodeado de productos de un solo
uso; es decir, productos que luego seran desechados, trataron de optar por

productos menos contaminantes.

En ese contexto, uno de los rubros mas incriminados en la contaminacion fue
el rubro de supermercados, puesto que adquieren, distribuyen y venden productos
con envases altamente contaminantes, ademas que para poder guardar dichos

productos se les brindan bolsas de plastico a todos sus clientes.

No obstante, con el paso del tiempo el pais fue teniendo una conciencia
ecoldgica mayor por parte de los consumidores, los cuales requerian opciones mas
saludables y a la vez que las empresas empezaron a transformar con herramientas
ecologicas que les podrian permitir ser parte de un mercado mas amplio en el cual
obtendrian mayores ganancias y el crecimiento de su empresa. Lo cual se requeriria
una inversion y el cambio de los modelos productivos ya que usualmente son

lineales.



En el &mbito mundial, existen diversas empresas interesadas en la tendencia
ecologica, lo cual demostro que las empresas que adoptaron conciencia ecolégica
obtuvieron mayores ganancias y a la vez crecieron en el mercado. Sin embargo,
aun existen grandes negocios que son culpables de la mayor contaminacion
ambiental, pues a diario se ven alimentos, medicinas, productos de higiene

personal, etc. envasados en grandes cantidades de plastico.

En el Perd, existen empresas que comercializan productos ecologicos y
buscan generar alianzas con agricultores que ofrecen productos naturales y de
calidad, esto dio a notar que poco a poco se estaba fomentando la conciencia
ecoldgica, y con el uso del marketing se podria ayudar al crecimiento de estos

negocios de una manera mas ordenada y con metas alcanzables.

En la ciudad de Trujillo, los supermercados se fueron adaptando para
incentivar la cultura de las practicas ecolégicas, debido a que se promulgo la ley de
plasticos, que consistia en cobrar por el uso de las bolsas de plastico mediante un
cobro gradual por afio, esto con la finalidad de que se reduzca su excesivo uso,
estos negocios optaron por ofrecer el menor uso de bolsas plasticas dando la opcién
de que sus clientes puedan portar o comprar en el mismo supermercado su propia
bolsa ya sea de tela, papel, yute, o biodegradable, para ello las empresas usaron
canales de difusion donde desarrollaron su planeacion de marketing ecoldgico con
el fin que sus clientes se den cuenta de lo importante que es cambiar nuestra forma
de actuar. En base a eso, se ha descubierto que han surgido nuevos
comportamientos de compra que van de mano con la adquisicion de productos mas
naturales, ya que por un lado les aporta mayor confianza y a la vez este tipo de
productos no son dafiinos para la salud, y por otro lado cuidan al medio ambiente

causando un efecto positivo.

Incluso, cabe recalcar que debido a la pandemia fue mas probable ver que
los comportamientos habian cambiado y que seguian cambiando, la mayoria de
productos se fueron adquiriendo de manera virtual ya que fue una medida de
prevencion por el COVID- 19, para evitar la menor exposicion con el mundo exterior,
lo cual favorecio a las empresas al tratar de que sus consumidores vean opciones
mas limpias y ecoldgicas y de esa manera satisficieron la necesidad del cliente y de

la organizacion.



Debido a todo lo expuesto anteriormente, se considerd de gran importancia
el estudio a realizar sobre la relacion que existe entre el marketing ecologico vy el
comportamiento de compra de los consumidores en supermercados de la ciudad de
Trujillo. Para la obtencién de informacion importante para los grupos de interés

conectados al tema que pueda ser usada en la toma de decisiones.

Por consiguiente, el problema de investigacion fue: ¢ Cudl es la relacion entre
el marketing ecologico y el comportamiento de compra de los consumidores en

supermercados de la ciudad de Trujillo — 20207

El presente trabajo de investigacion se justificO tomando en cuenta los
criterios planteados por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): La conveniencia
de este trabajo abarco6 una gran preocupacion lo que es la contaminacién ambiental
pues se ha transformado en un problema de caracter mundial, lo cual ha hecho que
las empresas se vayan adaptando al cambio drastico que se esta dando en la venta
de sus productos por ende el comportamiento de la poblacién también se ha ido
modificando es por ello que se orientd en estudiar la relacién que tiene el marketing
ecologico en el comportamiento de compra de los consumidores de la ciudad de
Trujillo. Este trabajo de investigacion tendra un impacto en la sociedad, ya que los
gerentes de los supermercados podran tomarlo en cuenta para incorporar nuevas
estrategias y mejoras permitiendo que estas organizaciones amplien su segmento
de mercado. Las implicaciones practicas de esta investigacion permitieron mostrar
los cambios que los negocios y los clientes han ido desarrollando para adaptarse a
la nueva tendencia que procura reducir el dafio ambiental. Adicional a esto, la
investigacion permitio reconocer silos consumidores de la ciudad de Trujillo estaban
predispuestos a adquirir los productos que ayudan al cuidado del medio ambiente,
ademas de obtener un beneficio aquellas empresas que dispongan hacer uso de
las herramientas ecolOgicas para ser un referente en la sociedad, y no solo un ente
generador de dinero. Este trabajo de investigacion tiene valor teérico contundente,
ya que se brindaran nuevos conocimientos sobre cada variable estudiada, con el fin
de comprobar las teorias descritas sobre marketing ecoldgico y comportamiento de
compra. Segun su utilidad metodoldgica la investigacion posee fuentes fidedignas
para la obtener la informacion necesaria para llevar a cabo el trabajo, ademas de
gue se creard un nuevo instrumento para la recolecciébn de datos de los

consumidores de los supermercados.



Asimismo, para enfocarlo desde un punto tedérico se amparé en dos
principales fundamentos tedricos: en primer lugar, Calomarde (2000) el cual en su
libro de Marketing ecoldgico dio a conocer sobre las tendencias actuales en el
campo del marketing, las eco estrategias que las empresas tienen que emplear para
mantener las relaciones con sus clientes, y en segundo lugar, Shiffman y Kanuk
(2010) en su libro Comportamiento del consumidor donde explico sobre la influencia

gue tiene la cultura en el comportamiento de compra de los clientes.

Este estudio tiene como objetivos especificos: Identificar el nivel de las
dimensiones del marketing ecologico que utilizan los supermercados de la ciudad
de Trujillo — 2020, identificar el nivel de las dimensiones que influyen en el
comportamiento de compra de los consumidores en supermercados de la ciudad
de Trujillo — 2020 y determinar la relacion entre las dimensiones del marketing
ecoldgico y las dimensiones del comportamiento de compra de los consumidores
en supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.

Y como objetivo general: Determinar la relacion entre el marketing ecoldgico
y el comportamiento de compra de los consumidores en supermercados de la
ciudad de Trujillo — 2020.

Finalmente, la hipétesis de la investigacion es: Hi: Existe una relacion
positiva entre el marketing ecoldgico y el comportamiento de compra de los

consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.



[I.  Marco teérico

Existen investigaciones a nivel local, Castro y Villa (2017) dan a conocer que
las creencias ambientales de los seres humanos estan basadas en una cultura de:
activismo ambiental el cual impulsa a crear leyes que defiendan nuestro entorno,
ahorro de agua y energia pues son los recursos mas necesarios para vivir, de
limpieza ya que esto incluye tener una mejor salud, sin embargo, carecemos de una
cultura de reciclaje debido a que las personas se han acostumbrado a consumir

productos con envases de un solo uso.

Castro (2016) muestra los resultados de su estudio donde prevalecen las
estrategias de marketing ecoldgico favorables para esta poblacién, las cuales son:
La estrategia comunicacional, crear un nexo entre el producto y su entorno
ambiental; en el producto, fomentar el uso de repuestos para reducir el consumo de
recipientes y la multiplicacion de desperdicios, desarrollar campafas de educacion
en puntos de venta para reconocer simbolos ecolégicos y la estrategia de
comunicacién de distribucion PULL. Por otro lado, los principales factores de
decision son: calidad, marca y precio, ademas de los componentes naturales y sus

beneficios para la salud.

Cubas (2019) determina en su estudio la existencia de nexo fuerte y
significativo entre el marketing ecoldgico y la decision de compra debido a que el
coeficiente de correlacién de Spearman fue de 0.217 (positiva y directa).

Avila y Villajulca (2019) sefialan que las estrategias de ecomarketing de la
Funeraria Salinas donde se observé que los ciudadanos consideran la orientacion
como principal estrategia, ademas se logré determinar los factores de decision de
compra, donde se encontré la clase social como principal ya que al comprar los
ataudes los consumidores tienen preferencia por el precio y no por su calidad. Se
llegbé a determinar el nexo positivo débil entre el ecomarketing y la decision de

compra de los ataudes.

Diaz y Garcia (2019) explican que el green marketing afecta de manera
positiva en la decision de compra de los clientes y entre las estrategias de green
marketing adaptadas por la organizacion, la que tiene mayor peso en la decision de

compra es la incentivacion mediante mensajes de buenas practicas debido a los



posters que estan ubicados alrededor del local por ello es sencillo apreciar y captar

los mensajes por los clientes.

Terrones (2019) evidencia que el efecto de comerciar productos eco-
amigables fue que las personas vinculan a la empresa como una organizacion
preocupada por la proteccion del entorno, por otro lado, los productos
amigablemente responsables representan soélo el 40% de los motivos para la

recomendacion de estos productos.

A nivel nacional Salas (2019) determina la existencia de un nexo fuerte y
significativo entre las variables estudiadas debido a que el coeficiente de correlacion
de Spearman fue de 0.815 (muy fuerte). Ademas, la investigacibn menciona que
existe una relacion muy fuerte en cuanto a la promocion ecoldgica y el
comportamiento pro ambiental ya que obtuvo una valoracion de 0.870 en el

coeficiente de Spearman.

Villaverde (2018) exhibe que existe un lazo directo entre el eco-marketing y
la decision de compra de productos ecoldgicos. lo cual equivale que el consumidor
es mas sensible hacia el marketing mix, en consecuencia, aporta un mayor estimulo
de compra. Ademas, el eco-marketing es un punto determinante de compra de
articulos ecolégicos siendo el 53% de personas medianamente motivados y un 25%
altamente motivados, estos ascienden a un 78% de los consumidores influenciados

por el eco-marketing para efectuar compras en la bioferia de Miraflores.

Portugal (2019) la variable del Marketing verde hoy en dia se viene llevando
a cabo como una respuesta al consumismo verde, lo cual puede traer beneficios
ambientales y sociales, es por ello que las empresas deben tener un marketing
verde honesto en su produccién, promocion y ventas. Ademas de que pueden hacer

la recuperacion de productos para que no dafien el ambiente.

Tataje (2018) da a conocer que la variable comportamiento de compra del
consumidor es dirigida por la calidad del producto con un 97.2%, ya que los clientes
buscan una buena presentacion y variedad de estos lo que van a adquirir, ademas
de que el precio influye en un 95% pues los consumidores prefieren y exigen un

precio justo.



Estremadoyro (2019) indica que existe un nexo positivo e importante entre la
imagen de marca verde y la intencién de compra verde repetida. Lo cual demuestra
gue, una organizacién con imagen de marca ecologica podra generar mayor valia
en su marca. Ademas, expresa que el concepto de marca verde y la intencién de
compra repetida estan unidas por la satisfaccion. Lo cual evidencia que, al no existir
satisfaccion en el cliente luego de adquirir una marca, tampoco existira el propdsito

de ejercer una nueva compra.

En el ambito internacional, Kao (2019) habla sobre los 3 factores que
afectan el impacto de la publicidad ecoldgica existen: en primer lugar, el disefio
verde con autorreferencia es decir, presentar argumentos de buena calidad y que
detallen especificamente el mensaje ecoldgico pues esto produce un mayor efecto
en el consumidor, en segundo lugar, las emociones positivas y sociales, estas son
importantes para tener un mejor impacto en el cliente es por ello que la publicidad
debe promover el desarrollo sostenible para dar una mejor imagen vy finalmente, la
moderacion de actitudes lo cual significa que debe incluir la participacion del

consumidor verde.

Ademas, Mondal y Giri (2020) explica sobre las estrategias de precios y
ecologizacion que deben tener en cuenta las empresas, una de ellas es que los
precios de los productos ecoldgicos pueden cambiar constantemente debido a la
demanda y temporada de estos, subestimar los riesgos y los costos de la venta
ecoldgica pues varios prefieren adoptar el enfoque de espera y no invertir mucho en
este tipo de productos, el rendimiento de la cadena de suministros puede mejorar
adoptando las medidas de ecologizacion y comercializacion, ademas se sabe que
el internet es una herramienta potente para que los clientes tengan la informacion
necesaria de los productos y finalmente que la innovacidon ecoldgica es muy
necesaria pues los consumidores que se preocupan por reducir el dafio en el
ambiente no dudaran en gastar mas dinero sin importarles la marca es por ello que
las empresas deben implementar mayores practicas medioambientales

innovadoras.

Los investigadores, Zhu y Sarkis (2016) analizan los factores que interfieren
en la relacion del marketing ecolégico y el consumismo: en primer lugar, las leyes
del gobierno de China, el cual ejerce presion sobre sus empresas para que sus

productos sean totalmente ecologicos, como segundo punto, la competencia



empresarial pues actualmente la mayoria de negocios se estan uniendo a la
tendencia ecoldgica, y como ultimo factor las oportunidades que brinda el mercado

ecoldgico.

Pazmifio (2019) evidencia que el marketing ecolégico ha originado una
inclinacién positiva a nivel mundial, respecto que ayuda a preservar el entorno y la
naturaleza, ademas permite promocionar las ventas por intermedio de emplear
estrategias de marketing ecoldgico, las cuales buscan obtener un alto indice de
rentabilidad para las organizaciones. Por otro lado, la implementacion de estrategias
de marketing ecoldgico permitirh aminorar sus gastos y acrecentar las ventas, a
través del uso de las estrategias ecoldgicas de producto, precio, distribucion y
comunicacion, de tal manera que se pueda aportar al consumidor un producto con

responsabilidad ambiental y que cumpla con los estandares de calidad.

Por ultimo, Ruiz (2018) da a conocer el impacto que tiene el marketing
ecologico en el comportamiento de compra del consumidor, demostrando que los
consumidores compran productos ecolégicos por la preocupacion de conservar el
ambiente y sobre todo cuidar su salud, suelen buscar dichos articulos en almacenes
de cadena o internet, siendo la entrada sociocultural y el precio son base clave en
el comportamiento del consumidor pues influye mucho en para la adquisicion de

algun producto.

Chang et al. (2019) dan a conocer que los consumidores necesitan saber los
motivos que conlleva a actividades ecolégicas para que asi tenga un mayor impacto
en su comportamiento, también deben ver los descuentos que ofrece el marketing
verde en efectivo, ademas generar una preocupacion por el entorno ayuda a que
los consumidores compren conscientemente y que tengan un comportamiento mas

ecologico.

Nieto (2017) realizo un estudio empirico sobre el comportamiento de compra
de los productos de alimentacién ecoldgicos, por eso manifiesta que la confianza de
los consumidores en los productos ecoldgicos tiene mayor influencia en la
satisfaccion e intencion de compra del consumidor, ademas que los consumidores
confian en los productos ecoldgicos y creen que lo que el mercado ofrece como

ecoldgico lo es realmente, por ello el consumidor afirma que es mas satisfactorio



saber que estd comprando un producto seguro que el saber que el producto es de

calidad.

La teoria que asume este estudio para la variable marketing ecoldgico es la
de Calomarde (2000) menciona que el marketing ecoldgico es un prototipo para
formar y generar un cambio, con el propésito de que la sociedad y el medio ambiente
se relacionen, donde una de las partes se encargara de desarrollar productos o
servicios para su contraparte, pero con conciencia ambiental en ayuda a la
conservacion del ambiente y lograr un desarrollo sustentable. Ademas, el marketing
ecoldgico abarca elementos como, el control del precio, cuidado en la atencion, los
canales de distribucion ademas de la promocién de los productos, es decir hacer

ver el producto mas atractivo.

Segun la American Marketing Association (AMA, 2014), el marketing
ecoldgico es la comercializacién de productos que no afectan de alguna manera al
medio ambiente y a su vez tienen un efecto positivo en este, ademas todo este
proceso implica diversos esfuerzos como: la transformacién de la materia prima a

un producto desde el inicio a fin, pero de una manera mas sensible con el entorno.

El marketing mix ecoldgico segun Kasilingam (2020) se encuentra dividido
en cuatro P’s (precio, plaza, producto y promocion) en algunas empresas y otras la
dividen en siete P’s. Estos factores vienen del marketing mix tradicional, pero son
transformados de una manera vanguardista para sacar provecho en beneficio de la

organizacion.

Por ello, el marketing mix ecoldgico es un punto de vista novedoso, pero no
ajeno a su proposito en la creacion de estrategias de comercializacion ya que brinda
nuevas formas de planeacién, control e implementacién para que asi se obtenga
una respuesta favorable por parte del consumidor y a su vez se cumpla las metas

organizacionales.

Segun Calomarde (2000) un producto ofrece una percepcion ecoldgica, ya
gue pasa por un proceso, el cual empieza en la transformacion de materias primas
hasta obtener un producto final con métodos mas sostenibles. El disefio de este tipo
de productos nace debido a las nuevas necesidades de los consumidores, ademas,
otros productos son rediseflados ya que se adaptan al nuevo estilo de vida de las



personas. Por ello un producto ecolégico es creado al no tener un efecto negativo

con el entorno.

Para Cubillo y Blanco (2014) un producto ecologico es aquel que tiene
consecuencias positivas en el medioambiente, pero su duracibn es menor a
comparacion de otros productos, por otro lado, Kasilingam (2020) menciona que un
producto ecoldgico es creado para que el efecto ambiental negativo sea menor, y a

su vez ampliar la proteccion a los recursos limitados.

Castellano y Urdaneta (2015) determinan que el costo de un bien ecoldgico
debe tener una politica verde por parte de la empresa. Desde este punto de vista el
precio se orienta en el costo — beneficio. Por eso se busca la manera de crear un
concepto atractivo para el producto ecoldgico logrando asi justificar el valor del bien.
Por lo tanto, Sharma (2018) menciona que el precio debe ser accesible para el
comprador con el fin de impulsar la venta sin dejar de lado el valor agregado, el cual

impulsara que el producto tenga mas valor monetario.

Calomarde (2000) alega que la promocion es la manera de inducir
comportamientos de compra en el publico objetivo. Desde la perspectiva ecolégica
se dice que, para lograr este cambio, la informacion impartida debe ser clara y real,
para dar a conocer la utilidad para el medio ambiente y se demuestre las acciones
en cuidado al entorno. Ademas, Blanco et al. (2016) menciona que la comunicacion
con el cliente debe ser dinamica y asi motivar la obtencion de un bien o servicio, por
ello existen herramientas de comunicacién como la publicidad, la promocién de
ventas. En el aspecto medio ambiental lo que se quiere lograr es que estos medios
no dafien de alguna manera el entorno, por el contrario, se incita un estilo de vida

ecoldgico. Algunas herramientas utilizadas son:

Kotler y Armstrong (2012) definen a la publicidad como impersonal, donde se
da a conocer ideas, productos o0 servicios que en un contexto muestran un mensaje.
Ademas, explican que la promocion de ventas es el estimulo a corto plazo que
permite la compra o venta de un bien, ademas se transforma en un instrumento
importante en el mix de promociones, donde la publicidad y las ventas personales

generan las razones para la adquisicién de un articulo.

Calomarde (2000) menciona que la plaza es el medio distribucion ecolégica

y participa en todos los pasos, es donde se realiza la valoracion ecolégica de los
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bienes y determina si es admisible para el cliente. Por ello, se debe mejorar los
canales de distribucion con el fin de crear opciones ecoldgicas con los productos

para que asi estos se puedan reciclar o también reducir.

Sharma (2018) alega que la distribucion es la parte mas delicada de todo el
proceso por eso se deben tomar medidas que demuestren que se tiene cuidado al
medio ambiente, logrando satisfacer a los consumidores con productos eco
amigables. Es por ello que Wahab (2018) expresa que las organizaciones deben
elegir un canal idoneo para la distribucion en base a las peculiaridades del producto,
mercado y cliente.

Por otro lado, Colombo (2017) asume que el comportamiento es la manera
de reaccionar de un ser humano ante alguna situacion. Sin embargo, pueden existir
diferentes maneras de comportamiento por ejemplo un individuo se puede

comportar en publico de una manera muy distinta que en la intimidad de su familia.

Cambridge Dictionary (2020) explica que, la compra se refiere al intercambio
de dinero que se realiza por algun articulo de consumo para satisfacer una

necesidad.

Market Business News (2017) define al consumidor como aquella persona
natural o juridica que obtiene algun producto o servicio eligiendo entre diferentes

lugares o personas que les puedan ofrecer lo que desean.

Shiffman y Kanuk (2010) conceptualiza que el comportamiento de compra
del consumidor viene a ser el accionar de la persona al momento de adquirir algan
producto o servicio que den por satisfecho a sus necesidades. Ademas, analiza a
la sociedad en la manera de tomar decisiones al momento de comprar sus articulos
necesarios. Incluso, aseguran la percepcién es el proceso por el cual el ser humano
elige, ordena y comprende todo lo que pasa en su entorno es decir que es la manera
de ver el mundo que nos rodea. De modo que pueden estar dos personas en la

misma situacioén sin embargo la manera de percibirla puede ser muy diferente.

Ademas, presenta el proceso de comportamiento de compra de consumidor

gue esta formado por la entrada, proceso y salida.

Insumo o datos de entrada: Tenemos la entrada de Marketing en donde las

empresas tratan de informar y persuadir a los consumidores mediante su producto,
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publicidad, ventas, promociones, y en la manera mas llamativa de hacerles llegar el
producto y, por otro lado, la entrada sociocultural que consiste en la influencia que
tiene la familia, los amigos, los medios de comunicacion, clientes de la marca, la
religiébn, costumbres, etc. pues estos interfieren en la aceptacion o rechazo de
cualquier producto.

Proceso: es la forma de tomar decisiones y tiene tres partes: La primera
consta en el reconocimiento de las necesidades es cuando el ser humano se da
cuenta que desea o carece de un producto o servicio para solucionar un problema,
la segunda se basa en la busqueda anterior a la compra empieza cuando la persona
necesita satisfacer alguna necesidad por ende decide realizar alguna compra o
consumir algun producto para ello se basa en experiencias anteriores 0
simplemente busca en fuentes de informacion externas sobre lo que necesita y, por
ultimo la tercera etapa consta en la evaluacion de alternativas donde el consumidor
se basa en dos tipos de informacién, en primer lugar el conjunto evocado que se
refiere al pequefo conjunto de marcas de cierto producto que el cliente a lo largo de
los afios se ha familiarizado con su uso y, en segundo lugar los criterios que usan
los clientes para evaluar una marca que se basa en los atributos mas valorados
para cada persona de cierto producto o servicio a adquirir.

Resultado o datos de salida: En primer lugar, consta del comportamiento de
compra el cual se refiere a que los seres humanos tienden a realizar tres tipos de
compras: la primera es la compra de ensayo la cual se realiza cuando no se esta
seguro del producto o de la marca que se va a comprar, es decir cuando lo vas a
usar por primera vez, la segunda es la compra repetida que se presenta
mayormente cuando ha pasado la prueba de ensayo y a satisfecho todas las
necesidades por ende el cliente se vuelve leal con la marcay la tercera es la compra
con compromiso a largo plazo esta se lleva a cabo en productos de mayor duracién
como los electrodomeésticos, automoviles, viviendas, etc. Finalmente, la evaluacion
posterior a la compra se presenta posteriormente a la adquisicion de un producto
pues se reduce toda duda, existen tres posibles escenarios, el primero es que el
producto haya satisfecho de manera neutral las necesidades del consumidor,
segundo es que el producto adquirido sobrepase las expectativas del consumidor y
tercero que el consumidor haya quedado insatisfecho con el producto que adquirié.
Es por ello que los consumidores llegan a juzgar un producto o marca de manera

positiva 0 negativamente debido a sus experiencias propias.
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lll.  Metodologia
3.1. Tipoy disefio de investigacion
° Tipo de investigacion:
Rios (2017) menciona que el tipo de investigacién es aplicada porque
se usan conocimientos cientificos determinados para dar una posible

solucion a un problema definido en la sociedad.

Disefio Correlacional

Hernandez et al. (2014) Esta investigacion tiene el disefio
correlacional porque determina la naturaleza, las caracteristicas y el perfil
de la poblacién a estudiar, ademas tiene como propadsito identificar el nivel
de relacién entre dos variables.

° Disefio de investigacion:

Disefio no experimental

Rios (2017) este estudio tiene un disefio no experimental porque no
se podrd manipular ninguna de las variables a estudiar a favor del
investigador, sino que, se observara todo lo que acontece.

De corte transaccional o transversal

Rios (2017) Esta investigacion es de disefio con corte transversal

porgue la recoleccién de datos se dara en un solo momento.
3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Marketing ecolégico

e Definicién conceptual

Segun Calomarde (2000) menciona que el marketing ecoldgico es un
prototipo para formar y generar un cambio, con el propésito de que la sociedad y el
medio ambiente se relacionen, donde una de las partes se encargara de desarrollar
productos o servicios para su contraparte, pero con conciencia ambiental en ayuda

a la conservacion del ambiente y lograr un desarrollo sustentable.
e Definicién operacional

Esta variable fue medida a través de las puntuaciones obtenidas en un
cuestionario de marketing ecologico, aplicado a consumidores de supermercados
de la ciudad de Truijillo.
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e Indicadores

La variable tiene cuatro dimensiones y cada una de ellas con sus respectivos

indicadores que son los siguientes:

a) Producto ecoldgico

- Contaminacion por uso.

- Servicio al cliente de asesoria en uso ecoldgico.
- Productos reciclables

b) Precio ecolégico

- Costes ecoldgicos.

C) Promocién ecolégica

- Publicidad ecoldgica.

- Comunicacién ecoldgica.

- Promocion por criterios medioambientales.

- Relaciones publicas sobre ecologia.

d) Distribucion ecoldgica

- Fomento de la redistribucion.

- Canales de distribucion que ahorren recursos naturales.
- Sensibilizacion ecologica.

e Escalade medicion

Esta variable serd medida en la escala de medicion ordinal.

3.2.2. Variable dependiente: Comportamiento de compra
e Definicién conceptual
Segun Shiffman y Kanuk (2010) explica que el comportamiento de compra
del consumidor viene a ser el accionar de la persona al momento de adquirir algun
producto o servicio que den por satisfecho a sus necesidades. Ademas, analiza a la
sociedad en la manera de tomar decisiones al momento de comprar sus articulos
necesarios.
e Definicién operacional
Esta variable fue medida a través de las puntuaciones obtenidas en un
cuestionario de comportamiento de compra, aplicado a consumidores de

supermercados de la ciudad de Trujillo.
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e Indicadores
Esta variable posee tres dimensiones con sus respectivos indicadores que
son los siguientes:
a) Insumo o datos de entrada

- Producto.

- Precio.

- Promocién.

- Canales de distribucion.

b) Proceso

- Reconocimiento de necesidades.
- Busqueda anterior a la compra.
- Evaluacion de alternativas.

C) Resultados o datos de salida

- Compra de ensayo.
- Uso del producto.
- Post-compra.

e Escalade medicion

La variable sera medida en la escala de medicion ordinal.

3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.

e Poblacion:

En este trabajo de investigacion la poblacién es desconocida porque
las empresas no brindan informacion sobre la totalidad de sus
consumidores, por ello fue necesario recurrir a la poblacion de los
consumidores que tengan relacion con los supermercados de la ciudad de

Trujillo.

Criterios de inclusion:
- Consumidores que acepten voluntariamente a participar.
- Clientes que hayan comprado una vez en un
supermercado.
- Consumidores de ambos sexos.
- Consumidores mayores de 18 afios.
Criterios de exclusion

- Consumidores menores de 18 afos.
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- Consumidores mayores de 60 afos.
- Consumidores que nunca hayan comprado en un
supermercado.

e Muestra:

Para poder obtener datos exactos se tuvo que calcular usando la
formula para tamafio muestral con universo infinito que dio como
resultado a 384 consumidores de los supermercados en la ciudad de
Trujillo — 2020.

e Muestreo:

En este estudio se aplico la técnica de muestreo probabilistico del tipo

aleatorio simple.

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnicas

En este estudio se empled las encuestas para la recolecciéon de
informacion de las variables.

e Instrumentos

Se hizo uso del cuestionario para recolectar datos de la variable
marketing ecoldgico y comportamiento de compra.

e Validez

Los cuestionarios se sometieron a juicio de tres expertos y un
metoddlogo. También se validd mediante el coeficiente de la V de aiken.

e Confiabilidad

El presente estudio uso el andlisis de confiabilidad, el cual se
efectué mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach. Para ello se realizo
una prueba piloto, aplicando el instrumento a 30 personas para cada una
de las variables.

Variable 1: Marketing ecoldgico

El alfa de Cronbach de la variable marketing ecol6gico, obtenida
por el procesamiento de datos de la prueba piloto, fue de 0.854 lo cual
demostr6 la fuerte fiabilidad del instrumento y por ende pudo ser aplicado
a la muestra real de la investigacion.

Variable 2: Comportamiento de compra
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El alfa de Cronbach de la variable comportamiento de compra,
obtenida por el procesamiento de datos de la prueba piloto, fue de 0.839
lo cual demostré la fuerte fiabilidad del instrumento y por ende pudo ser

aplicado a la muestra real de la investigacion.

3.5. Procedimientos

Cabe destacar que el presente proyecto de investigacién realizo el
analisis respectivo del contexto de estudio lo que permiti6 formular el
problema de investigacion a partir del cual se generé el objetivo general y
los objetivos especificos, seguidamente la metodologia fue disefiada en
funcion a los propésitos de estudio lo cual a su vez permitioé la generacién
de un instrumento de medicion de datos que posibilitd la obtencién de
resultados conducentes a la obtencion de conclusiones y recomendaciones

investigativas.

3.6. Método de anélisis de datos

En primera instancia se elaboré la sabana de datos después de
haber sido aplicado los instrumentos y haberse emparejado debido en el
programa Microsoft Excel 2016 para realizar su exportacion al software
estadistico IBM SPSS version 25.

De la estadistica descriptiva se utilizo la frecuencia simple y medidas
porcentuales para dar cumplimiento a la descripcion de cada uno de los
niveles de las variables de estudio los cuales fueron representados en tabla
de doble entrada y en graficos estadisticos.

De la estadistica inferencial en primer lugar se aplicé la prueba de
normalidad de Kolmogorov Smirnov para poder verificar la distribucién de
los datos. Dando como resultado que los datos no siguen una distribucion
normal por ello se tuvo que utilizar el estadistico de prueba correlacién de

Spearman para realizar el contraste de hipotesis para el objetivo general.

3.7. Aspectos éticos
El proyecto de investigacion considero el permiso correspondiente a
los clientes de los supermercados para que su participacion sea voluntaria
después de explicarles los propdsitos investigativos del estudio, asi mismo
se hizo uso de Turnitin para garantizar el adecuado uso de la informacién y

la veracidad de la misma y finalmente en el tratamiento de los datos no se
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cometio ninguna falsificacion que atente en contra del rigor cientifico de los

hallazgos y conclusiones finales.
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IV. Resultados

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de las dimensiones del
marketing ecoldgico que utilizan los supermercados de la ciudad de Trujillo —
2020.

Tabla 1. Nivel de las dimensiones del marketing ecoldgico que

utilizan los supermercados de la ciudad de Truijillo - 2020.

. Bueno Regular Malo Total
Variables
F % F % F % f %
Marketing

ecologico 15 4 328 85 41 11 384 100
Producto ecoldgico 109 28 238 62 37 10 384 100
Precio ecoldgico 39 10 162 42 183 48 384 100
Promocion ecoldgica 9 2 314 82 61 16 384 100

Distribucion ecolégica 64 17 279 73 41 11 384 100

Nota: Resultado encontrado mediante el procesamiento de datos en
Microsoft Excel 2016.

En latabla N° 1. Se observa que la variable Marketing Ecolégico es percibida
por el 85% de clientes de los supermercados de la ciudad de Trujillo en un nivel
regular, lo cual quiere decir, que los clientes observan que estos negocios utilizan
estrategias que no estan bien definidas al cuidado del medio ambiente, pues se
intuye que las organizaciones no invierten en la adquisicion de productos
ecoldgicos, porque no se preocupan demasiado en agradar al nuevo segmento de
consumidores verdes. Asimismo, en la dimension de producto ecoldgico prevalece
un nivel regular (62%), en la dimension de precio ecologico predomina un nivel bajo
(48%) ya que consideran que los pocos productos que ofrecen, tienen precios
elevados, en la dimensién promocion ecologico destaca el nivel medio (82%) vy
finalmente se muestra un nivel medio (73%) en la dimension de distribucion
ecologica, todo esto explica que los clientes de los supermercados de la ciudad de

Trujillo perciben una gestion moderada pero no llega a cumplir sus expectativas.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de las dimensiones que
influyen en el comportamiento de compra de los consumidores en

supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.

Tabla 2. Nivel de las dimensiones del comportamiento de compra de los

consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo - 2020.

Bueno Regular Malo Total

Variables = % F % f % f %

Comportamiento de
compra
Insumo o datosde 6 257 67 105 27 384 100
entrada

Proceso 115 30 175 46 94 24 384 100

Resultadosodatos 27 59 155 40 152 40 384 100
de salida

43 11 234 61 107 28 384 100

Nota: Resultado encontrado mediante el procesamiento de datos en
Microsoft Excel 2016.

En la tabla N° 2 se observa que el comportamiento de compra se encuentra
en un nivel regular el cual fue percibido por el 61% de los consumidores de los
supermercados de la ciudad de Trujillo debido a que la empresa no posee una alta
variedad en productos ecolégicos por lo que estos no tienen muchas opciones y a
ver los precios que son elevados, solo en algunas ocasiones optan por adquirir este
tipo de insumos. Asimismo, en la dimensién de Insumo o datos de entrada muestra
un nivel regular (67%), en la dimensién Proceso prevalece un nivel regular (46%) y
por ultimo en la dimensién Resultados o datos de salida se muestra que hay una
tendencia a nivel regular (40%) y a nivel malo (40%) ya que al no tener tantas
opciones de compra las personas optan por comprar sus productos favoritos es por

ello que no se ve tantas ventas.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre las dimensiones del
marketing ecoldgico y las dimensiones del comportamiento de compra de los
consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.

Tabla 3. Relacién entre las dimensiones del marketing ecoldgico y las
dimensiones del comportamiento de compra de los consumidores en

supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.

Variables Comportamiento de compra
Insumo o datos de Resultados o datos
Proceso .
entrada de salida

_ o Rho de Rho de Rho de

Marketing ecolégico p N p N p N
Spearman Spearman Spearman

Producto ecoldgico ,576** 000 384 ,597** 000 384 ,511* ,000 384
Precio ecolégico -,068** 183 384 -,156** 002 384 -48* 344 384

Promocion ecologica ,314* 000 384 ,269** ,000 384 ,311** ,000 384
Distribucion ecolégica ,480**  ,000 384  ,472** ,000 384 ,454** ,000 384

p: Significancia

N: Tamafio de muestra

**p<.05

En la tabla N° 3 se observo que la correlacion entre la dimensién de producto
ecoldgico y las 3 dimensiones de comportamiento de compra es moderada porque
los productos que ofrecen son muy pocos y no satisfacen completamente al sector
de consumidores ecologicos, la dimension de precio ecoldgico tiene una correlacion
muy baja con respecto a las dimensiones de insumo o datos de entrada (-,068) y
proceso (-156) pero con la dimensién de resultados o datos de salida posee una
correlacion moderada, esto quiere decir que la tienda no posee muchos productos
y gque los pocos que tiene son de precio elevado, la correlacion de la dimensién de
promocion ecologica con respecto a las 3 dimensiones del comportamiento de
compra es baja, lo cual explica que los supermercados no realizan publicidad ni
promocionan productos sobre el cuidado del ambiente, finalmente la distribucion
ecologica tiene una correlacion moderada con respecto a las 3 dimensiones del
comportamiento de compra ya que las empresas usan muy poco los canales que

ahorren recursos naturales.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre el marketing
ecologico y el comportamiento de compra de los consumidores en

supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.

Tabla 4. Relacién entre el marketing ecolégico y el comportamiento de

compra de los consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.

_ Comportamiento de Compra
Variables

Rho de Spearman P N

Marketing ecolégico ,530" ,000 384

p: Significancia

N: Tamafio de muestra

**p<.05

La tabla N° 4 indica que existe una relacibn moderada entre la variable de

marketing ecolégico y el comportamiento de compra de los consumidores en
supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020, con un indice de correlacién de valor
0.530 y con un valor “p” de significancia menor al margen de error al 0.05, es por
ello que, si el nivel de uso del marketing ecoldgico aumenta, también aumentara la

cantidad de consumidores verdes en los supermercados.
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Contrastacion de hipdétesis de la investigacion

Hi: Existe una relacion positiva entre el marketing ecoldgico y el
comportamiento de compra de los consumidores en supermercados de la ciudad
de Trujillo — 2020.

Tabla 5. Relacion entre el marketing ecolégico y el comportamiento de

compra de los consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.

Comportamiento de Compra
Variables

Rho de Spearman P N
Marketing ecolégico ,530" ,000 384

p: Significancia

N: Tamafio de muestra

**p<.05

En la tabla N° 5, se muestra que el valor de Sig. es 0.000 y es menor que
0.05 en ambas variables, por esto, se rechaza la hipétesis nula (Ho), y se acepta la
hipotesis de investigacion (Hi), la cual indica que existe una relacion positiva entre
el marketing ecoldgico y el comportamiento de compra de los consumidores en
supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020. Por otro lado, debido a que el valor
de Sig. es de 0.00 entonces existe una relacion altamente significativa entre el
marketing ecoldégico y el comportamiento de compra de los consumidores en

supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020.
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V. Discusion

Previamente, se observd que los supermercados no utilizaban el marketing
ecoldgico ya que estas empresas no invierten tanto en la adquisicion de productos
naturales o productos que cuiden el medio ambiente, ademas los pocos productos
gue poseen no se promocionan de una manera adecuada a los consumidores,
debido a una falta de capacitacion al personal o por la limitacidbn de recursos
publicitarios. Lo cual es un potencial que falta explotar en las empresas ya que al
surgir un nuevo segmento se estan perdiendo posibles compras al no satisfacer las
necesidades a este tipo de consumidores, por ello, tomando en cuenta la
informacion presentada anteriormente, se propuso determinar la relacion del
marketing ecoldgico y el comportamiento de compra de los consumidores en

supermercados de la ciudad de Trujillo 2020.

Finalmente, las limitaciones que se percibieron para desarrollar la investigacion
tienen que ver con la aplicacion de los instrumentos, por lo cual se tuvo que hacer
de forma virtual con lo cual se tenia de descartar a algunos de los encuestados por
no haber tenido experiencia de compra dentro de alguno de los supermercados de

la ciudad de Trujillo para que asi se obtengan datos certeros.

Con respecto al objetivo especifico 1 en la Tabla N° 1, se observa que la variable
Marketing Ecoldgico es percibida por el 85% de clientes de los supermercados de
la ciudad de Trujillo en un nivel regular, Asimismo, en la dimensién de producto
ecologico prevalece un nivel regular (62%), en la dimension de precio ecolégico
predomina un nivel bajo (48%), en la dimension promocion ecolégico destaca el
nivel medio (82%) y finalmente se muestra un nivel medio (73%) en la dimensién de
distribucion ecolégica, todo esto explica que los clientes de los supermercados de
la ciudad de Trujillo perciben una gestion moderada pero no llega a cumplir sus
expectativas, lo cual quiere decir, que los clientes observan que estos negocios
aplican estrategias que no estan bien definidas al cuidado del medio ambiente, pues
se intuye que las organizaciones no invierten en la adquisicibn de productos
ecologicos, porque no se preocupan demasiado en agradar al nuevo segmento de

consumidores verdes.

Estos resultados se asimilan con los de Pazmiiio (2019) evidencia que el

marketing ecoldgico ha originado una inclinacién positiva a nivel mundial, respecto
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gue ayuda a preservar el entorno y la naturaleza, ademas permite promocionar las
ventas por intermedio de emplear estrategias de marketing ecolégico, las cuales
buscan obtener un alto indice de rentabilidad para las organizaciones. Por otro lado,
la implementacion de estrategias de marketing ecoldgico permitirh aminorar sus
gastos y acrecentar las ventas, a través del uso de las estrategias ecolégicas de
producto, precio, distribuciéon y comunicacion, de tal manera que se pueda aportar
al consumidor un producto con responsabilidad ambiental y que cumpla con los
estandares de calidad. Del mismo modo, Portugal (2019) explica que la variable del
Marketing verde hoy en dia se viene llevando a cabo como una respuesta al
consumismo verde, lo cual puede traer beneficios ambientales y sociales, es por
ello que las empresas deben tener un marketing verde honesto en su produccion,
promocién y ventas. Ademas de que pueden hacer la recuperacion de productos

para que no dafien el ambiente.

De igual manera, es importante mencionar que segun Calomarde (2000) el
marketing ecoldgico aplica este tipo de estrategias con el fin de formar y generar un
cambio, con el propdsito de que la sociedad y el medio ambiente se relacionen, y
exista una conciencia ambiental en ayuda a la conservacion del ambiente y lograr
un desarrollo sustentable. Por ello, la creacion de productos ecoldgicos se dio con
el fin dnico de que el impacto ambiental sea el menor, con el propésito de la

conservacion. (Cubillo y Blanco, 2014; Kasilignam, 2020).

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos el marketing ecoldgico busca
satisfacer las nuevas expectativas de un nuevo segmento que se encuentra
preocupado por el impacto que estos tienen con el ambiente, y ademas de buscar
gue otros consumidores opten por nuevos estilos de vida mas saludables logrando
de esta manera entrar a la mente del consumidor proporcionando mayor informacién

sobre los productos y los beneficios que pueden percibir.

En relaciébn al objetivo especifico 2 en la tabla N° 2, se observa que el
comportamiento de compra se encuentra en un nivel regular el cual fue percibido
por el 61% de los consumidores de los supermercados de la ciudad de Truijillo.
Asimismo, en la dimension de Insumo o datos de entrada muestra un nivel regular
(67%), en la dimensién Proceso prevalece un nivel regular (46%) y por ultimo en la
dimension Resultados o datos de salida se muestra que hay una tendencia a nivel
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regular (40%) y a nivel malo (40%). De acuerdo a los resultados la empresa no
posee una alta variedad en productos ecolégicos por ello no se tienen muchas
opciones, ademas tienen un precio elevado, es por ello que no siempre los
consumidores optan por adquirir este tipo de insumos, y los que si adquieren estos
insuMos son personas que se preocupan por el cuidado del entorno y/o por

recomendacion de alguien cercano.

Estos resultados se alinean con los de Nieto (2017) realizo un estudio empirico
sobre el comportamiento de compra de los productos de alimentacion ecoldgicos,
por eso manifiesta que la confianza de los consumidores en los productos
ecoldgicos tiene mayor influencia en la satisfaccion e intencibn de compra del
consumidor, ademés que los consumidores confian en los productos ecoldgicos y
creen que lo que el mercado ofrece como ecoldgico lo es realmente, por ello el
consumidor afirma que es mas satisfactorio saber que esta comprando un producto
seguro que el saber que el producto es de calidad. Tataje (2018) da a conocer que
en el comportamiento de compra del consumidor influye la calidad del producto con
un 97.2% ya que los clientes buscan una buena presentacién y variedad de estos

lo que van a adquirir.

Por ello es de su importancia mencionar a Shiffman y Kanuk (2010) que
presentan el proceso de comportamiento de compra de consumidor que esta
formado por: Insumo o datos de entrada en el cual se manifiesta la entrada de
marketing donde las empresas tratan de informar y persuadir a los consumidores, y
la entrada sociocultural que consiste en la influencia que tiene el entorno. Siguiendo
con el Proceso: que es la forma de tomar decisiones en tres pasos, el
reconocimiento de necesidades, la busqueda anterior a la compra que se basa en
experiencias anteriores o busca fuentes de informacion externas y, la evaluacion de
alternativas donde el consumidor se basa en un pequefio conjunto de marcas con
el que esta familiarizado. Y por ultimo el resultado o datos de salida: Los seres
humanos tienden a realizar 3 tipos de compras: De ensayo se realiza cuando lo vas
a usar por primera vez, la compra repetida es donde el cliente se vuelve leal con la
marca, con compromiso a largo plazo esta se lleva a cabo en productos de mayor
duracion, y la evaluacion posterior a la compra es donde el producto ha satisfecho
de manera neutral, sobrepasa las expectativas o ha quedado totalmente

insatisfecho con lo que adquirid.
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Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede identificar que el
marketing ecoldgico busca generar un cambio en el comportamiento de las
personas, ya que de esa manera adquiriran productos que vayan acorde al cuidado
del medio ambiente, y para las empresas genera beneficios también ya que por un
lado ayuda a su imagen corporativa y por otro lado en lo monetario, ya que existen
muchos consumidores verdes que buscan opciones mas saludables para consumir,
pero todo ello se ve opacado por la falta de practicas del marketing ecolégico en las
empresas ya que no invierten tanto en ello, esto se puede observar en los anaqueles
de estos supermercados, existe una limitada cantidad de productos ecoldgicos,
motivo por el cual las personas no tienen una variedad en productos y muchas veces

prefieren ir a otros lugares que puedan satisfacer esta necesidad.

Referente al objetivo especifico 3 en la tabla N° 3, se observa que la correlacion
entre la dimension de producto ecoldgico y las 3 dimensiones de comportamiento
de compra es moderada pues, los productos que ofrecen son pocos y no satisfacen
completamente al sector de consumidores ecoldgicos, la dimensién de precio
ecologico tiene una correlacion muy baja con respecto a las dimensiones de insumo
o datos de entrada (-,068) y proceso (-156) pero con la dimension de resultados o
datos de salida posee una correlacion moderada, , la correlacion de la dimensién
de promocién ecoldgica con respecto a las 3 dimensiones del comportamiento de
compra es baja, lo cual explica que los supermercados no realizan publicidad ni
promocionan productos sobre el cuidado del ambiente, finalmente la distribucion
ecoldgica tiene una correlacion moderada con respecto a las 3 dimensiones del
comportamiento de compra ya que las empresas usan muy poco los canales que
ahorren recursos naturales. Con lo cual se determina que, si las empresas invierten
mas en el uso de marketing ecoldgico, sus ventas con el paso del tiempo
aumentarian ya que estarian ingresando a un segmento que tiene la necesidad de
velar por el medio ambiente y por ello preferirdn comprar este tipo de insumos, lo

cual es beneficioso para el consumidor y la empresa.

Estos resultados se confirman con los de Villaverde (2018) que existe un lazo
directo entre el eco-marketing y la decision de compra de productos ecoldgicos lo
cual equivale que el consumidor es mas sensible hacia el marketing mix, en
consecuencia, aporta un mayor estimulo de compra. Ademas, el eco-marketing es

un punto determinante de compra de articulos ecolégicos siendo el 53% de
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personas medianamente motivados y un 25% altamente motivados, estos
ascienden a un 78% de los consumidores influenciados por el eco-marketing para
efectuar compras. Ademas, Ruiz (2018) da a conocer el impacto que tiene el
marketing ecoldgico en el comportamiento de compra del consumidor, demostrando
que los consumidores compran productos ecoldgicos por la preocupacion de
conservar el ambiente y sobre todo cuidar su salud, suelen buscar dichos articulos
en almacenes de cadena o internet, siendo la entrada sociocultural y el precio son
base clave en el comportamiento del consumidor pues influye mucho en para la

adquisicioén de algun producto.

Es por eso que Kasilingam (2020) muestra que el marketing ecoldgico se
encuentra dividido en cuatro P’s (precio, plaza, producto y promocion) en algunas
empresas y otras la dividen en siete P’s. Estos factores vienen del marketing mix
tradicional, pero son transformados de una manera vanguardista para sacar

provecho en beneficio de la organizacion.

Por lo tanto, silos supermercados logran gestionar el marketing ecolégico de una
buena manera, desde la adquisicion de productos ecologicos nuevos y llamativos,
con un precio considerable, hasta hacer una buena promocion y distribucion de
estos, esto conllevara a que exista un comportamiento de compra del consumidor a
favor del supermercado, ganando asi clientes potenciales que aprecian las

caracteristicas ecoldgicas del articulo.

Con respecto al objetivo general en la Tabla N° 4 indica que existe una relacion
moderada entre el marketing ecoldgico y el comportamiento de compra de los
consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020, con un indice de
correlacion de valor 0.530 y con un valor “p” de significancia menor al margen de
error al 0.05, es por ello que, si el nivel de uso del Marketing ecologico aumente,

también aumentard la cantidad de consumidores verdes en los supermercados.

Estos resultados se contrastan con los de Cubas (2019) determina la existencia
de nexo fuerte y significativo entre el marketing ecoldgico y la decision de compra
debido a que el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.217 (positiva y
directa). Ademas, Diaz y Garcia (2019) explican que el Green marketing afecta de
manera positiva en la decision de compra de los clientes y entre las estrategias de

Green marketing adaptadas por la organizacion.
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Por lo tanto, de acuerdo a lo hallado, se puede inferir que, si una empresa se
preocupa por hacer un buen uso del marketing ecolégico, desde la fabricacion hasta
su venta, conllevara a que los clientes tengan una percepcion buena de la
organizacién con lo cual se generara la adquisicion de los insumos que la empresa

ofrezca.

Ademas, se concluye el presente apartado en consideracién que se cumplio la
hipétesis de investigacion porque como se mencioné en la tabla 4, existe una

relacion moderada entre las variables estudiadas.

Asimismo, cabe recalcar que de acuerdo a los resultados obtenidos podria
efectuarse recomendaciones a otras empresas ya sea a nivel local o nacional, para
hacer uso del marketing ecolégico, logrando asi la minimizacién del impacto
ambiental, Como se pudo demostrar los consumidores poseen una percepcion
sobre las organizaciones y en este caso caracteristicas como el cuidado del medio

ambiente son fundamentales al momento de adquirir un producto.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VI. Conclusiones

Para el objetivo especifico N° 1, Se observa que la variable Marketing
Ecolégico es percibida por el 85% de consumidores de los supermercados de
la ciudad de Trujillo en un nivel regular, lo cual quiere decir, que los clientes
observan que estos negocios aplican estrategias que no estan bien definidas
al cuidado del medio ambiente, pues se intuye que las organizaciones no
invierten en la adquisicién de productos ecolégicos, porque no se preocupan
demasiado en agradar al nuevo segmento de consumidores verdes. Asimismo,
en la dimension de producto ecologico prevalece un nivel regular (62%), en la
dimensién de precio ecoldgico predomina un nivel bajo (48%) ya que ofrecen
pocos productos con precios elevados, en la dimensién promocion ecoldgica
destaca el nivel medio (82%) y finalmente se muestra un nivel medio (73%) en
la dimension de distribucion ecologica, todo esto explica que los clientes de
los supermercados de la ciudad de Trujillo perciben una gestion moderada

pero no llega a cumplir sus expectativas. (Tabla 1.)

Sobre el objetivo especifico N° 2, se observd que el comportamiento de
compra se encuentra en un nivel regular el cual fue percibido por el 61% de
los consumidores de los supermercados de la ciudad de Trujillo. Del mismo
modo, en la dimensién de Insumo o datos de entrada muestra un nivel regular
(67%), en la dimension proceso un nivel regular (46%) y por dltimo en la
dimensidn resultados o datos de salida se muestra que hay una tendencia a

nivel regular (40%) y a nivel malo (40%). (Tabla 2.)

Concerniente al objetivo especifico N°3, se distinguié que la dimensién de
producto ecoldgico posee una correlacion moderada, precio ecolégico muestra
una correlacion baja, al igual que la dimensién de promocion ecolégica y
finalmente la dimensién de distribucién ecolégica muestra una correlacion
moderada, todo con respecto a las 3 dimensiones del comportamiento de
compra de los consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo - 2020.
(Tabla 3.)

Respecto al objetivo general, se establecié que existe una relacion moderada

entre la variable del marketing ecolégico y el comportamiento de compra de
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6.5.

los consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo — 2020, con un
indice de correlacion de valor 0.530, es por ello que, si el nivel de uso del
Marketing ecoldgico aumenta, también lo hara la cantidad de consumidores en

los supermercados. (Tabla 4.)

Referente a la contrastacion de hipotesis, se determind que el valor de Sig. es
0.00 y es menor que 0.5 en ambas variables, por ello, se rechaza la hipotesis
nula (Ho), y se acepta la hipétesis de investigacion (Hi), la cual indica que
existe una relacién positiva entre el marketing ecoldgico y el comportamiento
de compra de los consumidores en supermercados de la ciudad de Trujillo —
2020. Por otro lado, debido a que el valor de Sig. es de 0.00 entonces existe
una relacion altamente significativa entre el marketing ecoldgico y el
comportamiento de compra de los consumidores en supermercados de la
ciudad de Trujillo — 2020. (Tabla 5.)
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7.1.

7.2

7.3.

7.4.

VIl. Recomendaciones

Se recomienda al gerente de marketing de cada supermercado, que pueda
enfocar estrategias de segmentacion para desarrollar el marketing ecolégico
de las organizaciones, principalmente a través de la aplicacion de
herramientas informativas, como las redes sociales, correos electronicos,
etc., con el propodsito de que todos los clientes conozcan los atributos del

cuidado ecoldgico de la organizacion.

Se recomienda al gerente de marketing de cada supermercado, realizar un
estudio de mercado, con el fin de conocer los gustos y preferencias de los
consumidores respecto de los productos que ofrecen o pueden ofrecer los
supermercados, ya que de esta manera pueden lograr abarcar un nuevo
sector de consumidores, por ende, aumentar sus ventas a corto, mediano y

largo plazo.

Se recomienda al gerente general de cada uno de los supermercados,
realizar una propuesta de mejora para el marketing ecolégico de los
supermercados, con el fin de que la decisidén que tienen los consumidores de
la empresa sobre la compra de sus productos, se vea incrementada

sustancialmente.

Finalmente, se recomienda a los futuros investigadores, realizar
investigaciones correlacionales con disefio pre experimental donde se
apliguen estrategias de marketing ecolégico para poder influir en el
comportamiento de compra de los consumidores del rubro de

supermercados.
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8.1.

supermercados.

VIIl. Propuesta de mejora

Objetivo de la propuesta

Implementar un plan completo de marketing ecolégico enfocado al rubro de

Dar a conocer a los clientes las actuaciones y cualidades medioambientales de

los productos ecoldgicos en los supermercados para conseguir mayor notoriedad al

respecto, y asi los consumidores habituales conozcan las principales caracteristicas

medioambientales de estos, logrando incrementar su buena percepcién sobre el

producto ecoldgico, precio ecoldgico, distribucion ecoldgica y plaza ecoldgica.

8.2. Plan Operativo
VARIAB OBJETIV . DESCRIPCIO RESPON CRONO
LE O DECISION N DE SABLE GRAMA
ACCIONES.
Producto Mejorar la Realizar un En base a los Departam Enero.
ecoldgico imagen. estudio de resultados, enel ento de
mercado caso de ser Marketing.
cualitativo para positivos,
saber la proponer la
percepcion de  creacion de un
marca en los disefio més
consumidores. fresco de la
marca.

Mejora de la Capacitar a los Departam Cada 3
calidad en el vendedores en ento de meses
servicio. estrategias de RR.HH. empezando

venta del desde
marketing enero.
ecoldgico de
forma trimestral.
Precio Mejorar Hacer uso Definir los Departam
ecologico. ventas. de costos de los ento de
. . ) Anualme
diagnosticos. productos Finanzas.
ecologicos. nte
Distribuci Mejorar Identificar -Seleccionar Departam
on ventas, canales de los canales de ento de
ecoldgica. satisfaccion  distribucion Logistica.
e imagen de adecuados de
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Promocio
n ecolégica.

ventas de la

acuerdo a un
estudio de
mercado.

la
organizacion.

Dar a
conocer las
cualidades de
los productos
ecoldgicos.

Mejorar la
imagen y

empresa.

distribucion mas

importante.
-Establecer

estrategias de

acuerdo a
canales.

-Aplicacion de
estrategias.

- Crear
pegatinas
publicitarias
mostrando la
responsabilidad
medioambiental
de la
organizacion,
repartida en los
productos.

Departam
ento de
Marketing.

- Jornadas de
formacioén
ambiental para
los
colaboradores.

- Premio al
colaborador que
mas recicle
envases de
productos.

- Concurso de
ideas en cuidado
del medio
ambiente para los
trabajadores de
la empresa.

Anualme
nte

Anualme
nte.

Semestra

Semestra

8.3.

Presupuesto

Clasificador

de gastos

Descripcion

Cantidad

Costo

2
2.3.
2.3.1.

Gasto presupuestado
Bienes y servicio
Compra de bienes
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2.3.1.5.
2.3.1.5.1.
2.3.1.5.1.2.

2.3.2.
2.3.2.2.

2.3.2.2.2.
232221
2.3.2.2.2.3.
2.3.2.2.4.

23.2.24.4.

2.6.3.2.

26.3.21
26.3.211

2.6.7
2.6.7.1.5.
2.6.7.1.5.3.

Materiales y utiles
De oficina
Papeleria
Papel bond A4 50 millares
Lapiceros 100
unidades
Contratacién de servicios
Servicios Basicos, comunicacion,
Publicidad y Difusion
Servicios de Telefonia en Internet
Servicio de telefonia movil
Servicios de Internet
Servicios de Publicidad,
impresiones, difusion e imagen
institucional
Servicios de impresiones,
encuadernacion y Empastado
Impresiones para capacitacion 50 millar
Pegatinas 500
unidades
Adquisicion de maquinaria y
equipo
Para oficina
Maquinas y equipos
Computadoras
Inversiones intangibles
Formacion y capacitacion
Gastos por contratacién de 3
servicios. capacitadores

5 unidades

Total

60.00
50.00

200.00
500.00
1000.00

500.00

15,000.00

15,000.00

31,860.00

Nota: Elaboracion Propia

El presupuesto de la propuesta de mejora para los supermercados es
aproximadamente de S/ 31,860.00.
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Anexos

Anexo 1. Instrumentos para larecoleccion de datos

Cuestionario Marketing ecologico

Instruccion: Somos estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad César Vallejo, y se le pide que en cada una de las preguntas que se
le presentan marque una “x” en s6lo una de las cinco categorias de respuesta que
usted considere mas acorde a su percepciéon de los productos que oferta el
supermercado. La veracidad de su respuesta es lo mas importante. No es un test
para medir conocimientos ni capacidades, por lo tanto, no existen respuestas
buenas ni malas.

Recuerde que la informacién recolectada es totalmente confidencial.

Agradecemos profundamente su colaboracion y sinceridad.

e Género: F: M:
e FEdad:
Categorias:
1 2 3 4 5
Totalmente en En . De Totalmente de
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Producto ecolégico

1

¢Considera que el supermercado vende productos no
contaminantes para el medio ambiente?

2

¢,Cree que el supermercado vende productos hechos con
materiales que ocasionan minimo impacto ambiental?

¢ Considera que el supermercado informa acerca de la
responsabilidad y compromiso de la empresa con el medio
ambiente?

4

Los productos que vende el supermercado, ¢Considera que
son reciclables después de su uso?

5

¢, Considera usted que el supermercado utiliza bolsas que
pueden ser reciclables o biodegradables?

DIMENSION 2: Precio ecolégico

6

¢, Considera usted que el supermercado deberia incluir dentro
del costo su inversibn en productos que generan menor
contaminacion ambiental?

7

¢Considera que dentro del costo del producto debe
considerarse el empaqgue de plastico?

DIMENSION 3: Promocion ecolégica

8

¢, Considera usted que la publicidad fisica del supermercado se
relaciona con el cuidado del medioambiente?




¢, Considera usted que la publicidad online del supermercado
se relaciona con el cuidado del medioambiente?

1 ¢,Considera usted que el no uso de octdgonos en los productos
0 | ecoldgicos motivan su compra?

1 ¢Considera usted que los productos que ofrece el
1 supermercado deberian tener etiquetas que muestren sus

beneficios ecolégicos?

1 ¢Usted toma en cuenta las promociones de productos que
2 | generan menos contaminacion para adquirirlos?

1 ¢, Considera usted que el supermercado trasmite una imagen
3 | clara de confianza y cuidado del medio ambiente?

DIMENSION 4: Distribucion ecoldgica

1
4

¢Considera usted que los supermercados tienen
implementado un sistema para la devolucion de productos
ecolégicos después de haber sido utilizados?

¢Las marcas que se venden en el supermercado consideras
gue trabajan de manera responsable con el medio ambiente?

¢ Considera usted que para disminuir la contaminacion
ambiental el supermercado debe utilizar con mayor frecuencia la
venta por internet?

Cuestionario sobre Comportamiento de Compra.

Instruccion: Somos estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de
la Universidad César Vallejo, y se le pide que en cada una de las preguntas que se
le presentan marque una “x” en sélo una de las cinco categorias de respuesta que
usted considere mas acorde a su percepcién de los productos que oferta el
supermercado. La veracidad de su respuesta es lo mas importante. No es un test

para medir conocimientos ni capacidades, por lo tanto, no existen
buenas ni malas.

Recuerda que la informacién recolectada es totalmente confidencial.

Agradecemos profundamente su colaboracion y sinceridad.

e Género: F: M:
e [Edad:
Categorias:
1 2 3 4
Totalmente En )
Indeciso De acuerdo
en desacuerdo desacuerdo

respuestas

5

Totalmente de
acuerdo

DIMENSIONES / items

DIMENSION 1: Insumo o datos de entrada




¢, Considera usted que los productos del supermercado destacan
por el cuidado al medio ambiente?

¢, Considera usted que los productos del supermercado destacan
por su variedad en opciones ecolégicas?

w

¢ Considera que el precio de los productos ecologicos del
supermercado es acorde a sus caracteristicas difundidas?

¢ Considera que el supermercado deberia promocionar con
mayor frecuencia los productos ecol6gicos?

a1

¢Considera usted que el supermercado deberia ofrecer
descuentos en los productos ecoldgicos?

¢ Considera usted que el supermercado ofrece un servicio de
delivery que facilita la adquisicion de productos ecolégicos?

¢, Considera usted que la ubicacion del supermercado facilita la
compra de productos ecolbgicos?

DIMENSION 2: Proceso

¢ Considera usted que el supermercado comercializa productos
ecologicos que satisfacen sus necesidades personales?

¢, Considera que el supermercado se preocupa por comercializar
productos que son amigables con el ambiente?

1 ¢Considerausted que el supermercado es la mejor empresa para
0 | comprar productos que cuiden el medio ambiente?

1 ¢Considera usted que el supermercado comercializa sus
1 | productos ecoldgicos preferidos?

DIMENSION 3: Resultados o datos de salida

1l ¢Usted constantemente elige comprar los productos ecolégicos
2 | que comercializa el supermercado?

1 ¢Considera usted tener una buena experiencia con los productos
3 | ecoldgicos adquiridos en el supermercado?

1 ¢Cuéndo prueba algun producto ecoldgico antes de adquirirlo,
4 | satisface sus expectativas?

1 ¢Usted consideraria comprar los productos ecologicos que
5 | ofrece el supermercado para regalos especiales?

1| ¢Consideraria usted volver a adquirir los productos ecolbgicos
6 | que ofrece el supermercado?




Anexo 2: Matriz de consistencia

Trujillo — 2020.
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comportamiento  de
compra de los
consumidores en
supermercados de la
ciudad de Trujillo —
2020

explica que el
comportamiento
de compra del
consumidor
viene a ser el
accionar de la
persona al
momento de
adquirir algun
producto o
servicio que
den por
satisfecho a sus
necesidades.
Ademas,
analiza a la
sociedad en la
manera de
tomar
decisiones al
momento de
comprar sus
articulos
necesarios.

través de las
puntuaciones
obtenidas en un
cuestionario de
comportamiento
de compra,
aplicado a
consumidores
de
supermercados
de la ciudad de
Truijillo.

- Precio. 3
Insumo o 4
datos de - Promocion. ’
5
entrada
- Canales de 6,
distribucion. 7
- Reconocimiento 8,
de necesidades. 9
Proceso |~ Busqueda anterior 10
a la compra.
- Evaluacion de
. 11
alternativas
— Compra de 12,
ensayo. 13
Resultado o - Uso del 14
datos de salida | producto.
15,
Postcompra. 16




Anexo 3:

Disefio correlacional

En donde:
O
M lr
O
M: Muestra

O1: Observacion del marketing ecoldgico.
r: Relacion entre variables.

02: Observacion del comportamiento de compra.



Anexo 4:
Muestra

- Nivel de confianza (Z): 1.96
- Probabilidad (p): 50%
- No probabilidad (q): 50%

- Margen de error (e): 5%

Z%pq N (1.96)20.50(0.5)
E2 0.052

N= 384.16 habitantes

N =

Anexo 5:
Cuadro de Validez en Confiabilidad

Cuadro de validez.

Valores Niveles
De-1a0 No es confiable
De 0,001 a 0,49 Baja confiabilidad
De 0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Fuente: Bernal (2010)



Resumen de procesamiento de casos de la variable Marketing ecolégico

N %

Casos Valido 30 100
Excluido? 0 ,0

Total 30 100

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.0

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de N de
Cronbach elementos
,854 16

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.0

Resumen de procesamiento de casos en la variable comportamiento de compra

N %

Casos Vélido 30 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 30 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.0



Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de N de

Cronbach elementos

,839 16

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.0



Marketing ecoldgico

Anexo 6: Ficha de validacién del instrumento

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

ASPECTOS DE VALIDACION:

DI
MENSION INDICADORES
ES
Contaminacion
por uso.
o
ke
oo
he]
3
I} Servicio al
[e] . s
b cliente de asesoria en
=} Yo
° uso ecoldgico.
e
a

Productos
reciclables.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

ITEMS

¢Considera que el
supermercado vende productos no
contaminantes para el medio
ambiente?

éCree que el supermercado
vende productos hechos con
materiales que ocasionan minimo
impacto ambiental?

éConsidera que el
supermercado informa acerca de la
responsabilidad y compromiso de la
empresa con el medio ambiente?

Los productos que vende el
supermercado, éConsidera que son
reciclables después de su uso?

¢Considera usted que el
supermercado utiliza bolsas que
pueden ser reciclables [¢)
biodegradables?

Cargo e institucion donde labora

CLARID OBJETIV ACTUAL
AD IDAD IDAD

OPCIONES DE
RESPUESTA

Totalmente de
acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Indeciso (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

Nombre del instrumento

ORGANI
ZACION

SUFICIE
NCIA

Autor(a) del instrumento

INTENCI CONSIS COHERE
ONALIDAD TENCIA NCIA

METOL
ODOLOGIA



Precio ecoldgico

Promocién ecoldgica

Distribucion
ecoldgica

Costes
ecoldgicos.

Publicidad
ecoldgica

Comunicacién
ecoldgica.

Promocién por
criterios
medioambientales

Relaciones
publicas sobre
ecologia.

Fomento de la
redistribucién.

Canales de
distribucion que

éConsidera usted que el
supermercado  deberia  incluir
dentro del costo su inversién en
productos que generan menor
contaminacion ambiental?

éConsidera que dentro del
costo del producto debe
considerarse el empaque de
plastico?

¢Considera usted que la
publicidad fisica del supermercado
se relaciona con el cuidado del
medioambiente?

¢Considera usted que a
publicidad online del supermercado
se relaciona con el cuidado del
medioambiente?

éConsidera usted que el no uso
de octégonos en los productos
ecoldgicos motivan su compra?

¢Considera usted que los
productos que ofrece el
supermercado  deberian  tener
etiquetas que muestren  sus
beneficios ecoldgicos?

éUsted toma en cuenta las
promociones de productos que
generan menos contaminacién para
adquirirlos?

¢Considera usted que el
supermercado trasmite una imagen
clara de confianza y cuidado del
medio ambiente?

¢Usted estd de acuerdo con el
cuidado de los productos ecoldgicos
a la hora de volver a entregar el
producto ya comprado?

éLas marcas que se venden en
el supermercado consideras que



ahorren recursos
naturales.

Sensibilizacion
ecoldgica.

Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Trujillo / /

Lugar y fecha

trabajan de manera responsable
con el medio ambiente?

éConsidera usted que para
disminuir la contaminacion
ambiental el supermercado debe
utilizar con mayor frecuencia la
venta por internet?

M: Malo R: Regular

Procede su aplicacién.

Procede su aplicacidn previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

B: Bueno

No procede su aplicacion.

DNI. N2

Firma y sello del experto

Teléfono



Comportamiento de compra

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del especialista

ASPECTOS DE VALIDACION:

DIMEN
SIONES
INDICADORES
Producto
(T
Rl
s
=}
c .
@ Precio
[}
el
wv
o
S
1]
ael
o
o
€
=}
wv
£
Promocién

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Cargo e institucion donde labora

ITEMS

¢Considera usted que los
productos del supermercado
destacan por el cuidado al medio
ambiente?

é¢Considera usted que los
productos del supermercado
destacan por su variedad en
opciones ecoldgicas?

¢Considera que el precio de
los productos ecoldgicos del
supermercado es acorde a sus
caracteristicas difundidas?

¢Considera que el
supermercado deberia
promocionar con mayor
frecuencia los productos
ecoldgicos?

é¢Considera usted que el
supermercado deberia ofrecer
descuentos en los productos
ecoldgicos?

¢Considera usted que el
supermercado ofrece un servicio
de delivery que facilita la

Nombre del instrumento

CLARID OBJETIV ACTUAL
AD IDAD IDAD

OPCIONES DE
RESPUESTA

Totalmente de
acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Indeciso (3)
En desacuerdo (2)

Totalmente en
desacuerdo (1)

ORGANI
ZACION

SUFICIE
NCIA

Autor(a) del instrumento

INTENCI
ONALIDAD

CONSIS
TENCIA

COHERE
NCIA

METOLOD
OLOGIA



Proceso

Resultados o datos de salida

Canales de
distribucion.

Reconocimie
nto de
necesidades

Busqueda anterior
ala compra

Evaluacion de
alternativas

Compra de
ensayo

Uso del
producto

Post compra

adquisicion de productos
ecoldgicos?

éConsidera usted que la
ubicaciéon  del supermercado
facilita la compra de productos
ecologicos?

é¢Considera usted que el
supermercado comercializa
productos ecoldgicos que
satisfacen sus necesidades
personales?

¢Considera que el
supermercado se preocupa por
comercializar productos que son
amigables con el ambiente?

éConsidera usted que el
supermercado es la mejor
empresa para comprar productos
que cuiden el medio ambiente?

é¢Considera usted que el
supermercado comercializa sus
productos ecoldgicos preferidos?

¢Usted constantemente elige
comprar los productos que
comercializa el supermercado?

¢Considera usted tener una
buena experiencia con los
productos ecoldgicos adquiridos
en el supermercado?

¢Cuando evalla algun
producto ecolégico antes de
adquirirlo, satisface sus
expectativas?

¢Usted consideraria comprar
los productos ecoldgicos que
ofrece el supermercado para
regalos especiales?



éConsideraria usted volver a
adquirir los productos ecolégicos
que ofrece el supermercado?

Leyenda: M: Malo R: Regular  B: Bueno

OPINION DE Procede su aplicacién.

Procede su aplicacién previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacién.

Trujillo / /

Lugar y fecha DNI. N.2 Firma y sello del experto

APLICABILIDAD:

Teléfono



Anexo 7: Validacion del primer jurado experto

WALIDUACHON DEL INSTRURMMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Agellidos y nombres del sspecialista

Cargo e indtitudidn donde labora

Mombre del irstrumento

Aurtoria) del instrumento

MGUILAR ARAGOM NAMCY DEIFILLA

DOCENTE UCY

Cuectionario sobre Marketing Ecokdgico

Willalohos Lazans Santes Kewin
Sawedra Dionicio Ines Fiorels

Titulo ded estudia: Estrategias del marketing ecokigico v el compartamienta de compra de los consumidares en supermersades de la ciudad de Trujille- 2020,

ASPECTOS DE VALIDWCION:

Marketing ecolégico

Dt PRSI
(=L 181

PO ADTORES

MM S

OFCIOALDS DI ALSFULSTA

CLAFISAD

SR T BETURLIEAS

R ANLRAE RS

[CHETE A

prry COMMETINER

T e
ey

] ] A [} M| R ] ]

A

[}

] A [} A L] ] ] A [}

A L] ]

Produdto ecaldgio

Contarm inaciém por
LS.

ciConsidera gue o supermercaco
wende procuckas o contaminanbes

para el medio amblernte?

fCres que el supermencado vernde
productes hechas con materiakes
que acasicnan minime  impacta

ambiental?

Serdcio al cliente de
asesarna en use
ercddgion.

fConsidera gue o supermercaca
informa acerca e la
respansabilidad v compramise de la

ermnpresa con of medio amblente®

Produchos reciclabibes.

Los productas  que  sende el
supermercada, {Considera gue son

reciclables despuds de suuso?

iConsidera ushed que el
supermarcado utiliza bolsas gue
pucden ST reciclables o
bikodegracables

Pricio ecalagin

Costes eooldgicas.

ciConsidera usbed
ceberia

que el
SupeEnmercaco mcluir
dentro del costo
productos  que  generan
contaminaddn ambizntal?

U IrvETSEIn o
[l =gy

ciConsidera que denbro del coska del
producto  debe  considerarse el
aimipan e de plistioo?

Promocion ecoldgica

Fublicidad eocldgica

EConsidera usted que la publicidad
flsiea del supermercado se reackana
con el culdade del medinambiente?.

fConsidera usted oue a publcidad
anline del supermercado s
reladona com el culdade  del
medicambkemie?

Comurikcacidn
eraldgica.

ciConsidera usted que o no uso de
ocbigonos em bos  produchos
ecolégices matkan sw compra?

fConsidera usted gue los productas
oup  ofrece o sypermercace

Totalmente de acuerdo
153
D acuerdo (4]
Incdecise (2]
En desacuerco |2
Totalmente en
desacuerds (1)




debarian tepsr etiguetas  gue
muestren sus beneficios ecoldgicas?
Pramoacitn por AlUsted toma  en cuenta  las
criterias pramacione:s  de  productos  gue B B B
medioambientales EEAETAN MEn oS contaminacion para
adquirirkas?
Relaciones pliblicas 4 Cansidera usted Hque el
sabire ecokgia, super|1|:-rL.1|Ju.1ru'.-|nitE urllu imagen B B B
clara de confianza ¢ cuidada del
medio ambiente?
. et dUsted ests de acuerds con el
urrleu-w E 8 cuidade de los productos ecokigicos
redstribucian. B B B
] a la hora de walver a entregar el
_'Eu praducta ya comprado?
E Canales de JLas marcas que se svenden en el
o distribucitn qus supermercada  consideras  gue B B B
-E aharren recursas trabajan de manera responsable
= niaturikes. con el medic ambiente?
% dCansidera webad ue pars
B [
i‘-'ﬁ" Sensibilizacion disminuir la cantaminacion B B B
ecoligica. ambiental el supermercado debe
utilizar con mayor frecuencia & B E B
wenta por intermet?
Leyenda: Mz Balo R:Regular  B: Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD:
o Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previa levantamiento de las observacionss que se adjuntan.
Mo procede su zplicacion.
Trujillo 22 f06, 2020 1E172051 QRGTSTESD
Lugar y fecha DI N2 Firma y sello del experto Telefono




DATOS GEMERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTHGACIGN MEDLANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor(z) del instrumento

AGUILAR ARAGON MAMNCY DEIFILIA

DOCEMNTE UCY

Cuestionario sobre el Comportamiento del Consurnidor

willalobos Lozano Santos Kevin
Sagvedra Dionicio Ines Fiorela

Titulo del estudio: Estrategias dal marketing ecologico y &l comportamiznto de compra de los consumidores en supermercados de la dudad de Trujille- 2020

ASPECTOS DE WALIDACION:

Comportamiente de compra

DIMERSIDN

ks IRDICA D ORES

TEMSE

DIONES DE RESPUESTA

CLARIDAD OROTTWIDAD ACTLLALIOR D

IRNEHCHEMALL

SURCIDNCK
! nan

Bi| A [ B | M| A | B | M| A |8

M| A B | B | A B | M|A|B|[M]AE] B

Producto

iconsidera  usted gue los
productos  del  supermercado
destacan por el cuidado al medio
ambiente?

iconsidera  usted gue los
productos  del  supermercado
destacan por su wariedad en
opciones ecoldgicas?

Frecio

iconsidera que el precio de los
productos  ecoldgioos del
supermercado &5 acords @ sUS
caractenisticas difundidas?

Promocidn

iconsidera que el supermercado
deberia promaodionar con mayor
frecuendia los productos
scologiona?

Insumo o datos de entrada

iConsidera  wsted que el
supermercado  deberia  ofrecer
descuentos en bos  productos
scologiona?

Canales de
distribucion.

iConsidera wsted oque &
supermercado ofrece un servido
de  delivery gue facilita la
adquisicion  de productos
ecoldgicas?

i Considera usted que |z ubicadan
del  supermercado  fadlita la
compra de productos ecologicos?

Reconocimiento
de necesidades

Proceso

iConsidera  wsted que &
supermercado comercializa
productos ecoldgicos gue
satisfacen sus  necesidades
personales?

Totalmente ce atuendo
5
De apuerdo (4]
Indecise (3)
Em desacuerda (2}
Totalmente en
desacuerda [1]




iconsidera que el supermercado
2 pregcupa por comercializar
productos gue son amigables con
&l ambiente?

Busqueda anterior & |z
COMpra

m

iConsidera usted oque &
supermercado es  la  mejor
smpresa pars comprar productos
gue cuiden &l medic ambiente?

Evaluadon de
glternativas

m

iconsidera wsted que &
supermercado  comercializa sus ] B ]
productos ecoldgicos preferidas?

m

iUsted constantementz  elige
comgrar los productos que B B B
comercializa el supermercade?

Compra de
NSy

alida

S OB 5

m

iConsidera usted tensr unz
busna experiencia con  los
productos ecoldgicos adquiridos
en &l supsrmercado?

Uso del producto

m

iCuzndo evallm zlgin producto
scologice antes de adguirire, ] B ]
satisface sus expectativas?

Resultados o da

Post compra

m

iUsted considerariz comprar los
productos ecologicos que ofrece
gl supsrmercadoc para regslos
especiales?

m

iConsideraria usted wobeer =
adquirir kos productos ecologicos B B B
gue ofrece &l supermercado?

m

Leyenda: M: Malo R:Regular  B: Buena

OPINION DE APLICABILIDAD:

.S Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.

Mo procede su splicacion.

Trujillo 22 06/ 2020

18172351

SE9TSTESD

Lugar y fecha

DML W2 Firma y sello del experto

Telefono




Anexo 8: Validacién del segundo jurado experto

DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUBMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo e institucicn donde labora

Mombre del instrumento

Butorja) del instrumento

Guevars Ramirez Jose &

DOCENTE LUCY

CuesBonaric

SAAVEDRA DIONICIO, INES FMORELA
WILLALOBOS LOZANOD, SANTOS KEWIN

ASPECTOS DE WALIDACION:

Marketing ecoligico

AMENS
DNES

N DA CADORES

MEMs

DPOONES OF RESMUAESTA

CLAREAD

INTERCORALL
[

L apite Catel
[y

Contaminacion por

SO,

iConsiders gue el supermencsdo
wende productos no contaminarbes
para &l medio ambiente?

iCree que o supermencado vende
productos hechos con materizles
que ocasionan minimo  impacto
ambiental?

Servicio al cliente de
SSESOMNE N LSD

ecologico.

iConsiders gue el supermencsdo
informa o de ]
responszhilidad y compromiso de

3 empresa con e medio ambiente?

Predudto ecoligico

Productos recidables.

los productos gque wvende o
supermenczdo, ;Considera que son
recidzbles despues de su uso?

& Considers wusted que el
supermercado utiliza bolsas gue
pueden  ser  reciclables o
biodegradables?

Costes ecologicos.

Precio ecolégico

& Considers usted que el
supermercado  deberiz
dentro del costo su inversion en

indhuir

producios  que  generan menar
contaminacon ambiental

iConsiders que dentro del costo
del producto debe considerarse o
empague de plastico?

Pubficidad ecologica

Promociin
ecologica

iConsiders usted que |3 publiccad
fisica del supermercado  se
relaciona con el couidado del
medioambiente?.

iConsiders usted que 3 publiccad
onfine del supermercado  se
relaciona con el couidsdo del
medioambiernte?

Totalments de acuerdo
is)
D acuerdo (£)
Indecizo |3
En desacuerdo (2)
Totzlmente en
ceszcuerdo (1)




i Considers usted que &l no uso de
octogonos  en los  producios ® El q
Comunicacian eroloEions motivan su compra?
eenbbgica i Considers usted que los productos
que ofrece & supermercado
deberian  tener etiquetas gue X o u
muestnen sUs benefidios
eologions?
Promodan por ilsted ftoma en owenta s
criterics promociones ce productos gue
medisambiertslas EEnEran  menos  contsminadon " " u
para adquiriros?
Relaciones plblices | clonsiders  wsted  que ol
. supermercado trasmite una imamen
bre ecol .
sahne o5 cara de confiarza y cuidado del * * 4
medio ambiente?
éilsted esta de acuerdo con e
Fomento de |
r:d“'-'e hucit 8 widade de  los  productos
istribucion. ..
g ecolagicos a la hora de wolver a * " #
B0 entregar el producto ya comprado?
% Canales de élaz marcs que se venden en el
i diistribucion que supermercadio  consideras  gue
= N x E E
a5 ahorren recursos trabajan de manera responsable
naturales. con el medio ambiente?
=
'E iConsiders  usted que pars
5] Sensibilizacion dismiruir  la  contaminacion = " "
= ecologica. amhiental & supermercado debe
utilizar con mayor frecuencia Iz . . .
wents por imbernet?
Leyenda: M: Malo R:Regular  B: Bueno
Procede su aplicacion.
Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan.
No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:
B0306T38 i K S49683050
Trujile 20/ 07 / 2020 /L )
i j:._L'L{'I"""' A
Lugar y fecha DML N® Firma y sello del experto Telefono




DATOS GENERALES:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE IWICIO DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del especialista

Cargo = institucion donde labora

Nombre del instrumento

Autor|a) del instrumento

SAMVEDRA DIONICIO, INES FIORELA

ASPECTOS DE VALIDACION:
CrfaRANIEAL INTER AL
—mAAL asTviDan AL TUALCAL EE A . A TR A L AT e, B TOLL R DG
G ITEMS. OPOORES OF RESPUESTA - —
£ n[Ee[wm[rn]e[M[aJe[M[eJE[wm][n]elwe[R]e[w] R w][a]elw][n] &
MORCADORES
iConsidera  usted que los
productos  del supermercado
. ; x El K K x x X x El
destacan por &l cuidado 2l medio
amibiente?
Producto -
iConsidera  usted que los
productos  del supermercado
. x u K K " x B " E
destacan por su variedad en
opciones ecolozicas?
iConsidera gue el predo de los
) productos ecologicos cel
Precio x u ] ] u u K x u
. supermercado es corde 3 sus
] [ - e . .
= ;l: caracteristicas difundidas?
E = eConsidera gue &l supermercado
3 4 .
g = deberia promiocionar con Mayor
_"l;f = . y ] u ® ® o o ¥ !. u
: o frecuencia s productos Totsimente de aouErdo
- ﬁ Promaodan L -
= = ecolozicos? -
F = eConsidera usted oL = De zcuerdo |4
i t deberia of Iradaciso 3]
E supermercade deberia recer e
. . p= Engesaruerdo (2] x b ¥ ¥ u u x x b
-] E descuentos e&n los  productos TobmlmEnte an
E_ ecologicos? dessnserdo (1)
hd iConsidera  usted gue el
supermercade ofrece un servicio
de delvery gue fadlita |z !. u ] ] i i W !. u
Canales de sdquisicion de productos
distribucion. ecologicos?
éConsidera  usted gue a
ubicacion  de supermercado
- ] Fl 'l 'l W W ] ] Fl
fadlita la compra de productos
ecologicos?
) Beconocimiento eConsidera ushed que =
- de necesidades SupErmErcacoe comercializa
o productos ecologicos gue !. u ] ] i i W !. u
F: . .
= satisfacen sus  necesidades
personzles?




éConsidera gue el supermercado
se preccupa por comerdalizar
productos que son amigables con
el ambiente?

Busqueda anterior a la

comara

eConsidera wsted gue =l
supermercado e |z mejor
empresa para comprar productos
que cuiden el medio ambiente®

Evaluacion de

alternativas

iConsidera usted ogque ol
supermercado comercializa sus
productos ecologicos preferidos?

Compra de
ensayo

iUsted constzntemente elige
comprar los  productos gue
comercizliza el supermercado?

cConsidera  usted tensr una
buenz experiencia con  los
productos ecologicos adguiridos
en el supermencado?

Uso del producto

iCudndo evalla algin producto
ecoligico antes de sdguirido,
satisfaoe sus expectativas?

Resultados o datos de salida

Paost compra

iUsted consideraria comprar los
productas ecolagicos que ofrece
el supermercado para regalos
especiales?

iéConsiderana  usted wvolver &
sdquirir los productos ecologicos
que ofrece el supermercado?

% u
u u
u u
x u
u u
x u
x u
u u

Leyenda:

Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las ohservaciones que se adjuntan.

Ho procede su aplicacion.

OPINIGON DE APLICABILIDAD:

Trujille 20/ 07 f 2020

Lugar y fecha

M: Mala R: Regular

B0396738

DML N®

B: Buena

/ o Pl
I_:|:..|.'\..-='l'-‘-" ity
4

Firma y sello del experto

540685050




Anexo 9: Validacién del tercer jurado experto

DHATOS GENERALES:

WALIDW TSN DEL INSTRUBMENTO DE INVESTHGACICN MEDMANTE JUK D DE EXFERTOE

Ap=llidos y nombres el especislists

Cargo & institucion donde Iabom

Mombre del instrumento

Autoria) @el instruments

SEWILLA AMGELATHS MAMNUEL

DOLCENTE LW

Cusstonario

SAAVEDRA - WILLALOEDS

ASFECTOS DE WALIDACIOM:

Marketing scaldgho

CHRATME]
ORES

PDECADOELE

s

DPODKES D FECSPULSTA.

P e

Producta LG gED

Conkaminacion por
uso.

sCorsicers qu= = supsrmertado
MENdE PROOUCEDS MR COREEMnanTes
para el medio ambiente?

sCree que el SupenTErCaco wende
producios hechos con msterisies
Qe omsionan mnNimo  impaco
ambientai?

Servion al cienbs ge
Azacorin an Lo
Ecoligico.

sComsicdern que o supsrmertado
infiorrre acarc de ]
resporsabilicesd y compromiso e
Ia ermpnesa oon el medio ambdente?

Froduchos reciciabkes

Lo produschos  gque  vende el
SupesrTRErtaoo, JOonSIceTs g S0
recicisnbes despuss de su uso?

iConsiders. usbess que o
supermercado  ubliza bobas gue
pueden Ser rediciabies o
bindegracabies?

Pmco ecaldgco

Costes scniagions.

iConsiders Lshe que ]
supermemndo  deberis i
dentro del costo Su Emeersion en
producios  que EEnsrsn menor
Comtmminacion smbiental?

iConsiders que deniro oel costo
del producto debe considerarss: el
empaque de plastico?

Fromocidn ecokigica

Publicidad scolagice

dConsiders usted gue lo publiccod
fisica del SaperTEErTA s =
refaciona oon el cuidado  Oel
mecioambienteT,

iConsiders usted Qe & publiccad
online ds supermecado Se
relmcdona  con =l cuidsdo el
mecioambiemte?

Comunicacion
emroliEica.

iConsidera usted gue el o o de
ﬂ-r-ElEI!thﬂ- &n oz productos

iConsiders wsted que 105 productos
Que  ofrecs &l SUperMerdsdo

dieherisn  fener  stguetms  gue

ecolosicos motivan su compra®

Totalments de scuendo
i3}

ndeciso (3]
En desanserdo [2)
Totalments an
desanseroo (1)

=




musstran LT beneficios
ecologicns T
Promacian por ilstes toma  en  cusnts  as
criterios promocones de producios gue
e T e s EENETER Menos contaminadon K X X X ¥ K
para adguiririos?
Reiaciones Pﬁmm :f::::::r:ndu Lﬁtz J::er"m-g:ln
smére scologa. dara de confisnza § cuidsdo de . . X * . .
medio s biente?
ilister! esta de souerdo con o
Fun"_m.l:ndlzllu = Tee ] de s productos
- redistrioucon ecoigicos & i hor e vower 8 ® k4 ¥ E b X X
; entregar el produckn ya comprado?
-qﬁ Canales e ilas marms que = wenden en el
Er distribucian que SUDSrMercadn  conSidems  gue . . % . ‘ . .
= mhiTen reCursos trabajan ce manem responsabie
o raturales. o el medio amibienke?
] ) iConsiders  usted ogQue pam
= Sensmlizacian disminWir @B comtaminacdon X * X X X X
= ecologica. smbiental & supsrmercado cebe
utiizar con mayor freosnca la
WA [par intemeet?
Lesgeniis: M: Malko E:Regulsr B Bu=no

OPINISN DE APLICABILIDAD:

x Frocede su aplicacion
Frocede su splicacion previo kvants miento de Bs oOservECones gue se adjunian
Ho procede sw sphcadian.

40557024 ST04E5E32

Trujilic 22 /06 /2030

Lugar y fecha DNHIL N& Firma y sefio diel experto Tedetono




DATOS GEMERALES:

WALIDACIGN DEL INSTRELUMENTD DE INVESTIGADHN MECMANTE JUICIO DE EXFERTOS

Apeflidos § nombres del sspecialista

Cargo e institucion donde labors

KMombre del instrumento

Autor|a) del instrumento

SEVILLA AMGELATHE MAMNUEL

DOCENTE LMW

Cuestiorano

SAAVEDRA - VILLALOEDS

ASPECTOS DE VALIDACION:

ERACREIO LAFI e [L S it MOl I.H'LIH._'H' IS -I'u:.m (St =11 = LLF= L N WL LU el
e — OFCOMDSDEBLSPUESTA. Mo T9 (o | m| & |8 [ W] & [0 [m] Rl e m]r|E|=®|n 6] =& [a]w™]c |8 |[w]c] &
LA RIS
iConmders  usted que S
productos  del  supermercaco
. . X X X X X X X X X
gestacan por el cuidado al medio
jmpaar
Eraducta amibisntar
aConmders  usted gque  bos
productos  del  supermercaco . ¥ ¥ % % . ¥ ¥ ¥
gestacam por T wariedad en
cpoiones ecologicas?
iConzdera gue el preoo de ks
. roductos eniEicns dei
Frecio F = x % % x X x % % %
a2 SUpSrTIErCadn E5 acorde @ sus
2 B izticms ez
= £ carscteristicas difundicasT
E z aConmders que &l Dupermercaso
- gizberia promOoConar Cof msyor
& g ! i X N u i i X N u X
=2 Fromogan Freosen o= -1 productos slalmene de scurds
2 4 ecologicos” B
¥ - iConsiders  usted  gue el e Y
E E . irdwebe (3]
2 Supermercado  deberm  ofrecer En dusscussde {3 ¥ ¥ ¥ " " . ¥ ¥ .
E desouentos en bos  productos | R T —
E ecoloEicos? deiacuerds [1]
a3 sConmders usted gue el
supermercado offece UR SErdcio
oe  delivery ogue fadlita a X X t t X X X
Canzizs d= Boquisician de  productos
distrisucion ecoldmicos”
«Conmders usted que &
ubiacion  del  supermeraco
= P X N x X X X N x X
fsoirta |8 comars de productos
ecologicos”
SEcanodmiznt aConzdera usted gue el
E S S— supermercado comercisliza
ﬁ productos eCologicns oque X ] L X X X L % %
o satisfacen  sus  mecesidades
pErsonales®




iConsmders que el Dupermercaca
52 DrEOCUpE DO comercializar
productos que son smigables con
&l mmibiznta?

Bisqusds snteriora s
Compra

aConsders usted gue el
supermercsdo &5 s misjor
EITipTESE fAME COMDAEr productas
gue cuiden &l madio smbiente?

Evaluacion de
sft=rngbrens

iConsiders  usted  gue el
supermercsdo  comerdaliza sus
productos ecologicos prefendos?

Compra oz
ERSEYD

illsted constamtements  alige
comprar los productos  gue
comerdaliza el supermercado?

«Consuders  usted tErer  uns
buera  experiencis  con oo
productos ecoldgicos adquiridos
en =l supermercado?

Uzo del producta

iCusnco evalua algun producto
ecologico sntes de sdguiriria,
satistace sus expectatives?

R utaoos o datos de m=iida

Post compra

ilbsted consideraria comiprar kos
produsctos :m-h'-gin:-: gue ofrece
el sup=rmercedo pam regalos
espeoales?

«Conmderars  usted voler &
mequirir kas productas ecologicos
gue ofrece =l supermiercado?

Leyenda:

ORINIGHN DE APLCABILDAD:

M Maky

X Procede su aplicacion.

Procece su aplicacion previo levantamisnto de las ooservadones gue s= adjuntan.

Hio procsde su salicacian

Trugjillo 22 o5 2020

40557024

R: Regular

E: Buemo

250455332

Lugsr y fecha

DML M2

Firma y s=lio del Experto

Telefon




Anexo 10: Ficha Técnica - Cuestionario 01

Nombre Original: Cuestionario de Marketing ecolégico

Autor (es): Saavedra Dionicio Ines Fiorela, Villalobos Lozano Santos Kevin
Procedencia: Trujillo — Pera.

Administracion: Individual

Duracién: Aproximadamente 5 minutos.

Aplicacion: Consumidores de los supermercados de la ciudad de Trujillo.
Puntuacion: Calificacién computarizada.

Significacién: Dimensiones:

Producto ecoldgico: 3 indicadores.

Precio ecoldgico: 1 indicador.

Promocion ecolégica: 4 indicadores.

Distribucién ecoldgica: 3 indicadores.
Usos: En la investigacion.

Materiales: Documentos de Google.



Anexo 11: Ficha Técnica - Cuestionario 02

Nombre Original: Cuestionario de comportamiento de compra.

Autor (es): Saavedra Dionicio Ines Fiorela, Villalobos Lozano Santos Kevin.
Procedencia: Trujillo — Pera.

Administracion: Individual.

Duracion: Aproximadamente 5 minutos.

Aplicacion: Consumidores de los supermercados de la ciudad de Trujillo.
Puntuacion: Calificacion computarizada.

Significacién: Dimensiones:

- Insumo o datos de entrada: 4 indicadores.
- Proceso: 3 indicadores.
- Resultados o datos de salida: 3 indicadores.

Usos: En la investigacion.

Materiales: Documentos de Google.



Anexo 12: Matriz de Operacionalizacion

Matriz de Operacionalizacion de la variable marketing ecoldgico.

. Definicion Definicién . . . Escala de
Variable : Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicion
Calomarde (2000) Esta variable - Contaminacion por uso.
. menciona que el serd medida a . ) ;
Marketing _ _ Producto - Servicio al cliente de asesoria en uso
. marketing ecoldgico es través de las o .
ecologico _ ' ecologico ecoldgico.
un prototipo para formar  puntuaciones
y generar un cambio, obtenidas en un - Productos reciclables
con el propésito de que  cuestionario de Precio ecol6gico - Costes ecol6gicos.
la sociedad y el medio marketing
ambiente se relacionen,  ecolégico, - Publicidad ecologica.
donde una de las partes aplicado a L - icacio 50i
P p Promocién Comunicacion ecolégica.
se encargara de consumidores 6ai Ordinal
ecologica - Promocién por criterios medioambientales. rdina
desarrollar productos o de
servicios para su supermercados - Relaciones publicas sobre ecologia.
contraparte, pero con de la ciudad de
conciencia ambiental en  Truijillo - Fomento de la redistribucién.
ayuda a la conservacion Distribucion
. P - Canales de distribucién que ahorren recursos
del ambiente y lograr un ecoldgica g

desarrollo sustentable.

naturales.

- Sensibilizacion ecoldgica.




Matriz de Operacionalizacién de la variable comportamiento de compra.

. Definiciéon Definicion . . . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores L
Conceptual Operacional medicion
Shiffman y Kanuk Esta variable
i sera medida a _
Comport (2010) explica que el " Producto.
: través de las )
amiento de comportamiento de _ Insumo o datos - Precio.
untuaciones
compra del P _
compra . de entrada _ 2
P . . obtenidas en un Promocion.
consumidor viene a o
_ cuestionario de Canales de distribucion.
ser el accionar de la _
marketing
persona al momento .
ecologico,
de adquirir algun aplicado a
producto o servicio consumidores o _
que den por de — Reconocimiento de necesidades. |
, . Ordinal
satisfecho a sus supermercados Proceso - Busqueda anterior a la compra.
necesidades. de la ciudad de Evaluacion de alternativas.
Ademas, analizaala  Trujillo.
sociedad en la
manera de tomar
decisiones al - Compra de ensayo.
Resultado o

momento de comprar
sus articulos

necesarios.

datos de salida

- Uso del producto.

-- Postcompra.
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Anexo 13:

Base de datos Marketing ecoldgico

MARKETING ECOLOGICO

PRODUCTO ECOLOGICO

PRECIO ECOLOGICO

PROMOCION ECOLOGICA

DISTRIBUCION ECOLOGICA

TOTAL NIVEL
P1|P2[P3|P4[P5|SUB TOTAL| NIVEL [P6| P7 [SUB TOTAL| NIVEL |P8[P9|P10(P11|P12(P13|SUB TOTAL| NIVEL [P14|P15[P16|SUB TOTAL| NIVEL
3[3|2[4]4 16 Regular | 4| 4 8 Bueno 3|13[2]|5[4]4 21 Regular 2 [ 3]4 9 Regular 54 Regular
3[4|3[4]4 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 4141414144 24 Bueno 4 14| 4 12 Bueno 62 Bueno
3[3|2[2]|4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 22| 3[4]141]3 18 Regular 2 3 3 8 Regular 48 Regular
1(1]|3[2]|4 11 Malo 4| 2 6 Regular | 24| 2 | 2| 2| 4 16 Regular 2 2] 2 6 Malo 39 Regular
3[3|2[2]|4 14 Regular | 5| 4 9 Bueno 414141414 4 24 Bueno 4 14| 4 12 Bueno 59 Regular
41412134 17 Regular | 5| 3 8 Bueno 213|383 5 314 20 Regular 1 3[4 8 Regular 53 Regular
1(1|2[2]|4 10 Malo 2| 2 4 Malo 41221422 16 Regular 2 1] 2 5 Malo 35 Malo
414(1(4(4 17 Regular [ 4| 2 6 Regular [ 14| 4|4 ]|4]|2 19 Regular 212)4 8 Regular 50 Regular
3[3|3[4]4 17 Regular | 4| 3 7 Regular | 3142 | 4|3 |3 19 Regular 3 3[4 10 Regular 53 Regular
3|2]|2[3]|2 12 Malo 3| 2 5 Malo 23| 3[4]2 1 15 Regular 2 [1]3 6 Malo 38 Regular
5[1]11[2]|3 12 Malo 3] 4 7 Regular | 23| 2 | 2| 4] 2 15 Regular 4 12| 4 10 Regular 44 Regular
3[1|2[2]|4 12 Malo 41 4 8 Bueno 212]| 4 5 513 21 Regular 2 2 5 9 Regular 50 Regular
415[4]13|4 20 Bueno 2| 3 5 Malo 41321 4|43 20 Regular 3|12 4 9 Regular 54 Regular
2]5|2[4]|5 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 22| 5|5]14]2 20 Regular 21214 8 Regular 54 Regular
3[3|3[4]4 17 Regular | 5| 1 6 Regular | 3[4 3 5 213 21 Regular 3 3 2 8 Regular 52 Regular
1({4|14[2]3 14 Regular | 5| 3 8 Bueno 3|14(3)14]4]3 21 Regular 2134 9 Regular 52 Regular
3[4|3|4]4 18 Regular [ 4| 4 8 Bueno 41414141414 24 Bueno 4 14)4 12 Bueno 62 Bueno
3[3|2[2]|4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 22| 3|4]14]3 18 Regular 2 [3]3 8 Regular 48 Regular
1({1]|13[2]|4 11 Malo 4| 2 6 Regular | 24| 2 | 2| 2| 4 16 Regular 212 |2 6 Malo 39 Regular
3[3|2]|2|4 14 Regular [ 5| 4 9 Bueno 4144 |14]141]4 24 Bueno 4 14]4 12 Bueno 59 Regular
414[12]|3|4 17 Regular | 5| 3 8 Bueno 23| 3|53 4 20 Regular 13 ] 4 8 Regular 53 Regular
2|2|4]2]|5 15 Regular | 4| 4 8 Bueno 414415144 25 Bueno 212 | 4 8 Regular 56 Regular
3[4]4]|4]4 19 Bueno 2| 2 4 Malo 3132|5413 20 Regular 3[3]2 8 Regular 51 Regular
414(3]|12(3 16 Regular | 5| 1 6 Regular | 24| 4|5 ]5]|3 23 Bueno 2 2|5 9 Regular 54 Regular
212|14[3]|5 16 Regular | 5| 5 10 Bueno 5[{5|5|5]|5]3 28 Bueno 2|111|5 8 Regular 62 Bueno
212|434 15 Regular [5] 2 7 Regular [3[3| 4 |5 ]| 4|2 21 Regular 21213 7 Malo 50 Regular
3]12|3[2]|2 12 Malo 4] 3 7 Regular | 2|43 |5 |43 21 Regular 313]4 10 Regular 50 Regular
212|14[2]4 14 Regular | 3| 2 5 Malo 31421432 18 Regular 3132 8 Regular 45 Regular
212|12[2]|4 12 Malo 41 4 8 Bueno 22| 4141412 18 Regular 212)4 8 Regular 46 Regular
3[3|4[3]|4 17 Regular | 3| 4 7 Regular |4]14]| 4|4 ]3]|3 22 Regular 4 14| 4 12 Bueno 58 Regular
3[3]|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3| 3|3 ] 3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3[3|3]|3]3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular |33 3 |3 ]3] 3 18 Regular 3]3]3 9 Regular 48 Regular
414141414 20 Bueno 4] 4 8 Bueno 4141414144 24 Bueno 41414 12 Bueno 64 Bueno
212]|12[3]|4 13 Regular | 4| 4 8 Bueno 22| 55|42 20 Regular 212 |2 6 Malo 47 Regular
3[3|3]|3]3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular |34 3 | 4|3 |3 20 Regular 3]3]3 9 Regular 50 Regular
3[4]|3[3]3 16 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3| 3|4 4 20 Regular 3133 9 Regular 51 Regular
3[3]|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 3[4]3| 3|3 ] 3 19 Regular 313|383 9 Regular 49 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 3 3|3 18 Regular 3 3 3 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3|3 |[3]3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3[2|4[3]|4 16 Regular | 3| 3 6 Regular | 43| 3| 4|3 | 4 21 Regular 3|13 4 10 Regular 53 Regular
2[5|2[4]|5 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 22| 5 5 4 |12 20 Regular 2 2|4 8 Regular 54 Regular
41414124 18 Regular [ 4| 4 8 Bueno 4141414144 24 Bueno 21414 10 Regular 60 Bueno
1(1]1f1]1 5 Malo 4| 4 8 Bueno 1{4|3[4]14]1 17 Regular 1[(1] 4 6 Malo 36 Malo
212|4]2]|5 15 Regular | 4| 4 8 Bueno 4141 4 5 4 | 4 25 Bueno 2 2| 4 8 Regular 56 Regular
3[4|14[4]4 19 Bueno 2| 2 4 Malo 3|13[2]|5]4]3 20 Regular 3132 8 Regular 51 Regular
414(3)2(3 16 Regular | 5| 1 6 Regular | 24| 4| 5|5 |3 23 Bueno 2|12|5 9 Regular 54 Regular
212|14[3]|5 16 Regular | 5| 5 10 Bueno 5[5| 5 5 513 28 Bueno 2 1 5 8 Regular 62 Bueno
212|14[(3]|4 15 Regular | 5| 2 7 Regular | 33| 4|5 |42 21 Regular 2 2]3 7 Malo 50 Regular
2|1]14)4]4 15 Regular [5]| 5 10 Bueno 1]/2|5]|5]5(]2 20 Regular 512]5 12 Bueno 57 Regular
2133|333 14 Regular 4| 4 8 Bueno 514| 5 5 5] 5] 29 Bueno 4 3 3 10 Regular 61 Bueno
2|2]|2|4]|5 15 Regular | 4| 4 8 Bueno 23| 5[|5]|3]3 21 Regular 413 |5 12 Bueno 56 Regular
3[14|14[2]|4 17 Regular | 5| 1 6 Regular | 34| 4| 4|43 22 Regular 4 12| 4 10 Regular 55 Regular
4144134 19 Bueno 41 4 8 Bueno 4132|1414 4 21 Regular 41414 12 Bueno 60 Bueno
1(4|14[2]|4 15 Regular | 4| 4 8 Bueno 3|13[4)14[3] 4 21 Regular 3|12 4 9 Regular 58 Regular
414(4(4(4 20 Bueno 4| 4 8 Bueno 4144|4144 24 Bueno 4 14)4 12 Bueno 64 Bueno
41214144 18 Regular | 5| 2 7 Regular 24| 4 5 312 20 Regular 5 2| 4 11 Regular 56 Regular
3[2]|4[3]|4 16 Regular | 4| 4 8 Bueno 314(3)4[3]3 20 Regular 3|13 4 10 Regular 54 Regular
4141414(5 21 Bueno 5| 4 9 Bueno 4154|5414 26 Bueno 41415 13 Bueno 69 Bueno
413[414(5 20 Bueno 41 5 9 Bueno 415( 3 5 4 | 4 25 Bueno 31415 12 Bueno 66 Bueno
2(1)11(4]4 12 Malo 1( 1 2 Malo 1{3]| 3 Al 5 i 14 Malo i, 1 3 5 Malo 33 Malo
212|434 15 Regular [ 4| 4 8 Bueno 34| 4141414 23 Bueno 4 14)4 12 Bueno 58 Regular
2(2|14[4]3 15 Regular | 4| 3 7 Regular | 22| 4 |4 ]4]|2 18 Regular 3|13 4 10 Regular 50 Regular
3[4|14[4]4 19 Bueno 5| 4 9 Bueno 41441444 24 Bueno 4133 10 Regular 62 Bueno
212|12[4]2 12 Malo 4 4 8 Bueno 2|2|5]|5]141]2 20 Regular 413]5 12 Bueno 52 Regular
413[2]|4]|4 17 Regular | 5| 4 9 Bueno 3|14(3)14]4]2 20 Regular 4 12| 4 10 Regular 56 Regular
212|2[3]|2 11 Malo 4| 4 8 Bueno 214|441 2|2 18 Regular 2|12|5 9 Regular 46 Regular
412(2)14]4 16 Regular [2| 3 S Malo 41412 |4]14]2 20 Regular 3[2)4 9 Regular 50 Regular
3[4]|3[4]2 16 Regular | 3| 4 7 Regular | 22| 3|3 |[4]| 2 16 Regular 3|13 4 10 Regular 49 Regular
412(1]13|4 14 Regular | 4| 3 7 Regular | 24| 3| 4| 4] 2 19 Regular 3|12 4 9 Regular 49 Regular
3]2]|2[4]4 15 Regular | 2| 4 6 Regular [3[4| 4| 4|2 1 18 Regular 4121]5 11 Regular 50 Regular
3|[1]|2[|2]|2 10 Malo 5| 5 10 Bueno 5[5|3|[5]|4]2 24 Bueno 4 12| 4 10 Regular 54 Regular
3[3|2[3]|4 15 Regular | 5| 2 7 Regular | 32| 2 | 4|3 ]| 2 16 Regular 3|13 |2 8 Regular 46 Regular
212|2]2]|2 10 Malo 41 3 7 Regular |23 3 | 4|3 | 4 19 Regular 212)4 8 Regular 44 Regular
212]|2(3]|4 13 Regular | 4| 2 6 Regular | 22| 2 | 4|2 | 2 14 Malo 1[(2]3 6 Malo 39 Regular
1(1]|2[1]|4 9 Malo 1( 1 2 Malo 1{1| 5[5 |42 18 Regular 1[2]5 8 Regular 37 Malo
1(1]1({1]1 5 Malo 1( 1 2 Malo 1{1]| 5 5 3 1 16 Regular 1 1 5 7 Malo 30 Malo
2(1]|13[|2]|5 13 Regular | 5| & 10 Bueno 415515 [3]3 25 Bueno 3|25 10 Regular 58 Regular
2|2|2|2]|2 10 Malo 3| 3 6 Regular | 22| 4| 4|5 | 2 19 Regular 1 (1 1 £ Malo 38 Regular
1(1|12[2)|4 10 Malo 2| 2 4 Malo 4121 2|42 2 16 Regular 2 1 2 5 Malo 35 Malo
4141144 17 Regular | 4| 2 6 Regular | 14| 4| 4| 4] 2 19 Regular 2 2] 4 8 Regular 50 Regular
3[3|3[4]4 17 Regular | 4| 3 7 Regular |3|4| 2 | 4|3 |3 19 Regular 3|13 4 10 Regular 53 Regular
3[2]|2[3]|2 12 Malo 3| 2 5 Malo 23| 3[4]2 1 15 Regular 2 1 3 6 Malo 38 Regular
3|1]|2[2]|4 12 Malo 4| 4 8 Bueno 2|2l 4|5]|5]3 21 Regular 2 2|5 9 Regular 50 Regular
415[4]13|4 20 Bueno 2| 3 5 Malo 4132 ) 4]4]3 20 Regular 3|12 4 9 Regular 54 Regular
2|15|2|4]|5 18 Regular 4| 4 8 Bueno 212| 5 5 4 2 20 Regular 2 2 4 8 Regular 54 Regular
3[3|3[4]4 17 Regular | 5| 1 6 Regular | 3|4| 3|5 |3 ] 3 21 Regular 3|13 |2 8 Regular 52 Regular
1({4|14[12]3 14 Regular | 5| 3 8 Bueno 3[{4|3[4]4]3 21 Regular 21314 9 Regular 52 Regular
2|14|14(4(4 18 Regular 41 5 9 Bueno 414 4 5} 5] 4 26 Bueno 2 2 4 8 Regular 61 Bueno
213|4[3]|4 16 Regular | 1| 1 2 Malo 3|12 14|25 17 Regular 313 1 7 Malo 42 Regular
3[3]|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular |3[3]| 3|3 |3 ]3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
4144134 19 Bueno 41 4 8 Bueno 4125 5 313 22 Regular 3 2 5 10 Regular 59 Regular
1({5|4([3]|4 17 Regular | 5| 5 10 Bueno 3|13[5]5([3]2 21 Regular 2|11|5 8 Regular 56 Regular
3[3|2[2]|4 14 Regular | 5| 4 9 Bueno 23| 1[4]14]2 16 Regular 1[3]4 8 Regular 47 Regular
212|12[2]|4 12 Malo 2| 4 6 Regular | 33| 3 3 313 18 Regular 3 3 3 9 Regular 45 Regular
212|2[4]4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 41221442 18 Regular 412 |2 8 Regular 48 Regular
3[3]2]1]3 12 Malo 5[ 1 6 Regular [ 11 4|5 ]3] 2 16 Regular 31414 11 Regular 45 Regular
3[4|13[3]|5 18 Regular | 5| 5 10 Bueno 1{3| 5 5 3 1 18 Regular 2 3 5 10 Regular 56 Regular
212|2[2]|4 12 Malo 1| 3 4 Malo 2|2l 2|5 ]|3]2 16 Regular 212 |3 7 Malo 39 Regular
2|2]|1)4]4 13 Regular [1]| 1 2 Malo 2|3|]1]|]5]3]2 16 Regular 211]3 6 Malo 37 Malo
4|5[2]|44 19 Bueno 5| 4 9 Bueno 3l2|5[4[3]4 21 Regular 31213 8 Regular 57 Regular
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412|4]12(5 17 Regular | 5] 5 10 Bueno 41414 ]15([3]3 23 Bueno 2[2]5 9 Regular 59 Regular
313[2]3[2 13 Regular | 5| 4 9 Bueno 213/ 2|5[5]3 20 Regular 2315 10 Regular 52 Regular
3|2|2]|4(4 15 Regular | 4| 2 6 Regular |4 (2| 4|2 | 4|2 18 Regular 2 2]2 6 Malo 45 Regular
313[4]2(4 16 Regular | 4| 4 8 Bueno 413121 3[4]3 19 Regular 412 |3 9 Regular 52 Regular
2(414([3)4 17 Regular | 4| 4 8 Bueno 414141444 24 Bueno 41414 12 Bueno 61 Bueno
312[3[3]3 14 Regular | 4| 2 6 Regular [ 33| 3 5] 4 3 21 Regular & 314 10 Regular 51 Regular
313[3]3[3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [ 3|3 |3 18 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
3|13[2[3[4 15 Regular | 4| 2 6 Regular (4| 2| 3 4 | 4 2 19 Regular & 2 3 8 Regular 48 Regular
3|l2|1]2(1 9 Malo 1[5 6 Regular | 45| 5| 4| 4| 4 26 Bueno 41414 12 Bueno 53 Regular
3|14(2[4]4 17 Regular | 4| 4 8 Bueno 2|14 3 e 3 3 18 Regular & 314 10 Regular 53 Regular
2|5|2]4|5 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 2|2| 5|5 [4]2 20 Regular 2 2]4 8 Regular 54 Regular
41414124 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 414141444 24 Bueno 21414 10 Regular 60 Bueno
1(1]1f1])1 5 Malo 41 4 8 Bueno 1(4]1 3[4 1411 17 Regular 11114 6 Malo 36 Malo

2(2]4[2]5 15 Regular | 4| 4 8 Bueno 414141544 25 Bueno 21214 8 Regular 56 Regular
3|14|1414(4 19 Bueno 2| 2 4 Malo 3|13/2]5[41]3 20 Regular 3[3]2 8 Regular 51 Regular
41413]2(3 16 Regular | 5] 1 6 Regular | 2(4] 4|5 |5 |3 23 Bueno 21215 9 Regular 54 Regular
212|4]13]|5 16 Regular [ 5| 5 10 Bueno 5|5|5]1]5 5 3 28 Bueno 2 1 5 8 Regular 62 Bueno
2(2]|4([3)4 15 Regular | 5] 2 7 Regular | 33| 4 |5 | 4|2 21 Regular 2213 7 Malo 50 Regular
312|322 12 Malo 41 3 7 Regular | 24|13 [543 21 Regular 3[3]4 10 Regular 50 Regular
2(2]4[2)4 14 Regular | 3| 2 5 Malo 3|4l 2| 4([3]2 18 Regular 3[3]2 8 Regular 45 Regular
212|224 12 Malo 41 4 8 Bueno 212141442 18 Regular 21 2] 4 8 Regular 46 Regular
313[4]3[4 17 Regular | 3| 4 7 Regular |44 4| 4|3 |3 22 Regular 41414 12 Bueno 58 Regular
4141414(5 21 Bueno 5] 2 7 Regular [3[3| 4 |5 ]| 4| 4 23 Bueno 41414 12 Bueno 63 Bueno
2(2]2[4]2 12 Malo 41 2 6 Regular |22 4|4 ]| 2|2 16 Regular 2 2]2 6 Malo 40 Regular
111]12]2)4 10 Malo 5| 4 9 Bueno 412 5|5 5 3 24 Bueno 4 414 12 Bueno 55] Regular
415|3]|5(5 22 Bueno 5| 3 8 Bueno 4131 ]|5([3]4 20 Regular 2 [3]2 7 Malo 57 Regular
111]1]1)]3 7 Malo 1| 4 5 Malo 2|41 5|5 ] 4 1 21 Regular & 3 5 11 Regular 44 Regular
313[3]2(3 14 Regular | 3| 4 7 Regular | 43| 3 |3 | 3|3 19 Regular 3[3]3 9 Regular 49 Regular
3|2[2[3[4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 212|414 4 3 19 Regular & 3 3 9 Regular 50 Regular
3|14|3]|4(4 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 414|151 4([3]3 23 Bueno 2 [3]2 7 Malo 56 Regular
212|213 10 Malo 4] 3 7 Regular [ 4|4 3 4 | 4 3 22 Regular & 314 10 Regular 49 Regular
21414144 18 Regular | 4| 2 6 Regular [3[2| 4| 4| 4] 2 19 Regular 21213 7 Malo 50 Regular
2(2]14[414 16 Regular | 4] 3 7 Regular |33 4|4 ]| 4|3 21 Regular 3[3]4 10 Regular 54 Regular
41414134 19 Bueno 41 4 8 Bueno 3|14/ 4141313 21 Regular 2313 8 Regular 56 Regular
41413144 19 Bueno 3] 3 6 Regular |44 4|3 ]| 4|2 21 Regular 41215 11 Regular 57 Regular
21413124 15 Regular [ 4| 2 6 Regular [2[3| 2 |5 ]| 4] 3 19 Regular 21312 7 Malo 47 Regular
2(2]|2[1)4 11 Malo 5] 1 6 Regular |1(4)| 2 | 5|5 | 4 21 Regular 1113 5 Malo 43 Regular
41412124 16 Regular [ 4| 4 8 Bueno 2121 314([3]2 16 Regular 11314 8 Regular 48 Regular
3|14|3]|3[4 17 Regular | 4| 4 8 Bueno 3|3/4]|14([3]4 21 Regular 41414 12 Bueno 58 Regular
3[(3[3[3][4 16 Regular [ 5| 4 9 Bueno 3445|513 24 Bueno 31213 8 Regular 57 Regular
1(2]1(1]3 8 Malo 5] 1 6 Regular | 22| 3 |5 |5 | 2 19 Regular 1])13][3 7 Malo 40 Regular
3|12|1]2(1 9 Malo 1[5 6 Regular | 45| 5|4 | 4| 4 26 Bueno 41414 12 Bueno 53 Regular
2(2]3[1]2 10 Malo 5] 1 6 Regular | 33| 1|5 |53 20 Regular 3[3]3 9 Regular 45 Regular
212|3]2(3 12 Malo 5| 3 8 Bueno 3|13[2]|5[5]2 20 Regular 3[2]4 9 Regular 49 Regular
3|12|2]2(3 12 Malo 3| 5 8 Bueno 4121 2|1 3[2]1 14 Malo 1154 10 Regular 44 Regular
5|5[5[5]5 25 Bueno 5] 2 7 Regular [5[5| 5 | 5 5 5 30 Bueno 5 5 5 15 Bueno 77 Bueno
212|224 12 Malo 41 2 6 Regular | 22| 4|4 ]| 2|2 16 Regular 5[3]3 11 Regular 45 Regular
3|14(4[4]4 19 Bueno 2| 2 4 Malo 3|13| 2 5] 4 3 20 Regular & 3 2 8 Regular 51 Regular
312|311 10 Malo 5| 3 8 Bueno 3|13/2]|5([3]3 19 Regular 1132 6 Malo 43 Regular
3|12|2[2|4 13 Regular | 5| 5 10 Bueno 2|11 2 415 3 17 Regular 4 | 2 5 11 Regular 51 Regular
3|14(2[4]4 17 Regular 4] 4 8 Bueno 3|5 4 41 4|4 24 Bueno 4 | 4 4 12 Bueno 61 Bueno
1(2]3[3]3 12 Malo 41 2 6 Regular |32 4|4 |11 15 Regular 3[3]4 10 Regular 43 Regular
112]12]12]2 9 Malo 2] 2 4 Malo 2|12 2 2 2 2 12 Malo 2 2 2 6 Malo 31 Malo

2(2]3[2]3 12 Malo 5] 3 8 Bueno 3|13/2|5[5]2 20 Regular 3[2]4 9 Regular 49 Regular
1(4]12(3)|4 14 Regular [ 4| 4 8 Bueno 3141414144 23 Bueno 3[314 10 Regular 55 Regular
312|234 14 Regular | 5] 5 10 Bueno 2|12l 2|5[2]3 16 Regular 21213 7 Malo 47 Regular
1(412[2)4 13 Regular [ 4| 4 8 Bueno 2121414142 18 Regular 21212 6 Malo 45 Regular
3|14/4]13[4 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 414141444 24 Bueno 41413 11 Regular 61 Bueno
314/1413[4 18 Regular [ 4| 1 5 Malo 2|12l 115413 17 Regular 11311 5 Malo 45 Regular
31414134 18 Regular | 4] 1 5 Malo 2|21 1]|5([4]3 17 Regular 1131 5 Malo 45 Regular
313[3]2(3 14 Regular | 3| 4 7 Regular | 4(3] 3 [ 3|33 19 Regular 3[3]3 9 Regular 49 Regular
2(3]|2[3)|4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 3|13[3]3[2]3 17 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
213[4]13[5 17 Regular | 5] 1 6 Regular | 21| 2 |5 | 4| 4 18 Regular 413 |4 11 Regular 52 Regular
2(414[4)4 18 Regular | 4] 3 7 Regular | 15| 2 |4 ]| 4|3 19 Regular 22]1 5 Malo 49 Regular
1(1]2[2]2 8 Malo 41 3 7 Regular |2 (3| 3 |4 ]| 4|2 18 Regular 2124 8 Regular 41 Regular
413|2]2(4 15 Regular | 4| 4 8 Bueno 414141 4[4]3 23 Bueno 2 [3]3 8 Regular 54 Regular
2|14|3[4]4 17 Regular | 5| 2 7 Regular (2| 2| 3 5] 4 3 19 Regular 4 | 4 5 13 Bueno 56 Regular
212|222 10 Malo 5| 2 7 Regular | 22| 2 |4 ]| 4|1 15 Regular 1114 6 Malo 38 Regular
2|12[3[3]3 13 Regular | 4| 2 6 Regular [ 3|2 2 5] 4 2 18 Regular 2 3 3 8 Regular 45 Regular
5|5|5]|5]|5 25 Bueno 5] 2 7 Regular 555 5} 5] 5 30 Bueno 5] 5 5 15 Bueno 77 Bueno
2|2|2[2|2 10 Malo 5| 5 10 Bueno 2|21 44| 4 2 18 Regular 2 2 3 7 Malo 45 Regular
212|324 13 Regular [ 5| 4 9 Bueno 413115513 21 Regular 11214 7 Malo 50 Regular
313|222 12 Malo 41 5 9 Bueno 21213141413 18 Regular 2314 9 Regular 48 Regular
2|12|2]|2(4 12 Malo 41 4 8 Bueno 212141442 18 Regular 21214 8 Regular 46 Regular
313|2]2]|5 15 Regular | 5] 1 6 Regular | 23] 3|4 ]| 4|3 19 Regular 3[2]3 8 Regular 48 Regular
21214124 14 Regular [ 3| 2 5 Malo 31412 ]|14([3]2 18 Regular 3[3]2 8 Regular 45 Regular
2(2]|2[3)|4 13 Regular | 4| 4 8 Bueno 2|4l 2| 5[2]2 17 Regular 3[2]4 9 Regular 47 Regular
5|5|5]|5]|5 25 Bueno 5| 2 7 Regular | 55| 5 | 5 5] 5 30 Bueno 5 5 5 15 Bueno 77 Bueno
3|12|2]|3[4 14 Regular | 3| 4 7 Regular |2 (4] 4| 4| 4| 4 22 Regular 2 [3]5 10 Regular 53 Regular
51414144 21 Bueno 41 4 8 Bueno 41414141414 24 Bueno 41414 12 Bueno 65 Bueno
5|4|4]|5(5 23 Bueno 3| 3 6 Regular | 44| 2 | 4| 4| 4 22 Regular 3[4]4 11 Regular 62 Bueno
314|3]4(3 17 Regular | 3| 2 5 Malo 2|41 41444 22 Regular 31413 10 Regular 54 Regular
2(4)12[2)4 14 Regular | 5| 2 7 Regular |14 1|4 |3 |2 15 Regular 22]1 5 Malo 41 Regular
215|324 16 Regular | 5] 5 10 Bueno 2|13|5|5[4]2 21 Regular 3[2]5 10 Regular 57 Regular
1(3|2[4]4 14 Regular | 5| 4 9 Bueno 2|21 41 4([3]2 17 Regular 3[3]4 10 Regular 50 Regular
41414([3[4 19 Bueno 4] 4 8 Bueno 414141413 ]4 23 Bueno 4 | 4 3 11 Regular 61 Bueno
313[2]2(4 14 Regular | 3| 2 5 Malo 2|21 41443 19 Regular 3[3]4 10 Regular 48 Regular
3|13[3[2]2 13 Regular | 2| 3 5 Malo 2|12 3 3 & 3 16 Regular & 3 3 9 Regular 43 Regular
212|244 14 Regular | 1] 1 2 Malo 2|22 |1[4]2 13 Malo 2 2]4 8 Regular 37 Malo

3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular [ 33| 3 e & 3 18 Regular & 3 3 9 Regular 48 Regular
3|12(3[1[4 13 Regular 4] 4 8 Bueno 2|5 2 4 5] 5 23 Bueno 5] 5 5 15 Bueno 59 Regular
212|221 9 Malo 41 1 5 Malo 2|12 41544 21 Regular 4 124 10 Regular 45 Regular
1(1])12[4]2 10 Malo 5] 3 8 Bueno 141251511 18 Regular 3215 10 Regular 46 Regular
313|344 17 Regular | 4| 4 8 Bueno 414151444 25 Bueno 41414 12 Bueno 62 Bueno
313|234 15 Regular [ 4| 2 6 Regular [24| 3|4 ]3] 3 19 Regular 2314 9 Regular 49 Regular
41414144 20 Bueno 5] 1 6 Regular |44 4| 4| 4| 4 24 Bueno 4 1414 12 Bueno 62 Bueno
314|334 17 Regular [ 4| 4 8 Bueno 3|13/414[1413 21 Regular 3[314 10 Regular 56 Regular
414444 20 Bueno 41 4 8 Bueno 41414141414 24 Bueno 4414 12 Bueno 64 Bueno
213|232 12 Malo 2| 2 4 Malo 212 2 2 2 2 12 Malo 3 3 2 8 Regular 36 Malo

41414134 19 Bueno 41 3 7 Regular |44 3 | 4| 4| 4 23 Bueno 31414 11 Regular 60 Bueno




201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279

281
282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300

213|2[3]|2 12 Malo 2| 4 6 Regular |43 3[4 |3 (3 20 Regular 4122 8 Regular 46 Regular
213|5]|4]|5 19 Bueno 5[ 3 8 Bueno 413214134 20 Regular 21414 10 Regular 57 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [ 3|3 (3 18 Regular 3[13]3 9 Regular 48 Regular
3[3|3]3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
3[2]2|2]2 11 Malo 2| 2 4 Malo 212|212 122 12 Malo 21212 6 Malo 33 Malo

313|13|3]|3 15 Regular [ 4| 3 7 Regular [ 3|3 3 3 313 18 Regular 31313 9 Regular 49 Regular
41414144 20 Bueno 4 4 8 Bueno 414 4 4 2 4 22 Regular 4 4 4 12 Bueno 62 Bueno
414141414 20 Bueno 4| 4 8 Bueno 41414444 24 Bueno 41414 12 Bueno 64 Bueno
314|14[3]|4 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 33| 3[5[3]3 20 Regular 3144 11 Regular 57 Regular
41413|4(|4 19 Bueno 3] 3 6 Regular [ 4|3 4 3 3|4 21 Regular 31414 11 Regular 57 Regular
3[4|3[4]3 17 Regular | 4| 3 7 Regular | 33| 3 (3|4 (3 19 Regular 314(3 10 Regular 53 Regular
3[13|3[3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 [3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3[13|3[3]3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular (333 |3 ]3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3 ]3| 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular (333 |3 ]3] 3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular (333 |3 ]3] 3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 [ 3 18 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
3[13|3]3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 [ 3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3 |3 (3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
3[13|3]3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [ 3|3 (3 18 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
3[3|3]3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3 |3 (3 18 Regular 3[3]3 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
313|3|3)]|3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular [ 3|3 3 3 313 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
41414144 20 Bueno 4 4 8 Bueno 414 4 4 4 4 24 Bueno 4 4 4 12 Bueno 64 Bueno
212|234 13 Regular [ 4| 4 8 Bueno 212| 5 5] 4 2 20 Regular 2 12| 2 6 Malo 47 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 34| 3 (4|3 [3 20 Regular 3133 9 Regular 50 Regular
31413|3)]|3 16 Regular [ 3| 3 6 Regular [ 33| 3 31414 20 Regular g 3|8 9 Regular 51 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular (3[4 3 |3 ]3] 3 19 Regular 3133 9 Regular 49 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3[13|3[3]|3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular (333 |3 ]3] 3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3]12]|4[3]|4 16 Regular | 3| 3 6 Regular | 43| 3[4 |3 | 4 21 Regular 3[31]4 10 Regular 53 Regular
314|12]2]|2 13 Regular [ 4| 2 6 Regular 32| 3|4 ]| 2|2 16 Regular 21313 8 Regular 43 Regular
3[3|4[4]4 18 Regular | 5[ 5 10 Bueno 55| 5[5|5]5 30 Bueno 5|5]5 15 Bueno 73 Bueno
3[3|3[]2]|2 13 Regular [ 2| 3 5 Malo 2121 3[3[3]3 16 Regular 3133 9 Regular 43 Regular
3[4|2]|2]|3 14 Regular | 5| 2 7 Regular | 25| 2 | 5|5 ]| 2 21 Regular 21 3]4 9 Regular 51 Regular
1(1]2|1]|4 9 Malo 4] 4 8 Bueno 2|21 4]|5([3]2 18 Regular 1215 8 Regular 43 Regular
2|2]|2|2]|5 13 Regular | 4| 4 8 Bueno 2|2|5|5([5]2 21 Regular 11215 8 Regular 50 Regular
413[]4]3]|5 19 Bueno 4| 4 8 Bueno 4133 [5([4]4 23 Bueno 31415 12 Bueno 62 Bueno
1(1]1|2]|4 9 Malo 4] 4 8 Bueno 2|2|5|5|5]3 22 Regular 1/1]5 7 Malo 46 Regular
1(1]1[2]|4 9 Malo 4] 4 8 Bueno 212 5|5|5]3 22 Regular 1/1]5 7 Malo 46 Regular
2|2|2|2]|5 13 Regular | 3| 3 6 Regular |2(2| 5[5 |5 (3 22 Regular 21215 9 Regular 50 Regular
3[2|2]|2]|5 14 Regular | 5[ 5 10 Bueno 3[3|5]|5[3]2 21 Regular 21 3]5 10 Regular 55 Regular
2|2]|2|2]|5 13 Regular | 3| 3 6 Regular |2(2| 5[5 |5 (3 22 Regular 21215 9 Regular 50 Regular
212|3|2|4 13 Regular [ 3| 3 6 Regular (2|2 5 5 5 3 22 Regular 2125 9 Regular 50 Regular
2|2]|2|2]|4 12 Malo 4] 4 8 Bueno 2|2|5|5[4]3 21 Regular 2121|565 9 Regular 50 Regular
1({2|2|2]|4 11 Malo 4 4 8 Bueno 212| 5 5 5 2 21 Regular 212 ]|5 9 Regular 49 Regular
2|2|2|2]|5 13 Regular | 4| 4 8 Bueno 313|414 [4]2 20 Regular 2 12| 4 8 Regular 49 Regular
212]|4[14]4 16 Regular | 4| 4 8 Bueno 312|414 4]4 21 Regular 4 131|4 11 Regular 56 Regular
1(1]1[1]5 9 Malo 5[5 10 Bueno 11|55 ]15 (1 18 Regular 11115 7 Malo 44 Regular
212]|2[2]|4 12 Malo 4] 4 8 Bueno 22| 414142 18 Regular 21214 8 Regular 46 Regular
3]2]|2]|2]|5 14 Regular [ 4| 2 6 Regular 22| 4|4 ]| 2|2 16 Regular 21214 8 Regular 44 Regular
3]2|2]|2]|5 14 Regular | 4| 2 6 Regular | 22| 4 | 4|2 |2 16 Regular 21214 8 Regular 44 Regular
212|224 12 Malo 2] 2 4 Malo 212] 2 2 2 2 12 Malo 2 2 4 8 Regular 36 Malo

3]12|3[3]|4 15 Regular | 4| 4 8 Bueno 212|141 44138 19 Regular 3124 9 Regular 51 Regular
3]12|3[3]|4 15 Regular [ 4| 4 8 Bueno 21214141413 19 Regular 31214 9 Regular 51 Regular
212]|2|2]|4 12 Malo 4] 4 8 Bueno 2|21 41442 18 Regular 21 2] 4 8 Regular 46 Regular
414[5]12([4 19 Bueno 5[5 10 Bueno 514|414 |5]5 27 Bueno 51414 13 Bueno 69 Bueno
212]|2|2]|4 12 Malo 4] 5 9 Bueno 2|2l 4]|5([5]2 20 Regular 21215 9 Regular 50 Regular
212|2|2]|4 12 Malo 41 5 9 Bueno 2|21 4]|5[5]2 20 Regular 2121|565 9 Regular 50 Regular
3|1]2]|2]|3 11 Malo 4] 4 8 Bueno 22| 41442 18 Regular 21 2] 4 8 Regular 45 Regular
212]|2|2]|4 12 Malo 4] 4 8 Bueno 22| 41442 18 Regular 2 12| 4 8 Regular 46 Regular
2(1]|2[1]|4 10 Malo 5[5 10 Bueno 22| 5|5([5]2 21 Regular 2111|565 8 Regular 49 Regular
3|13|3[2[4 15 Regular [ 3| 2 5 Malo 2121 3[4 2 2 15 Regular 3134 10 Regular 45 Regular
212|3[|2]|4 13 Regular | 4| 4 8 Bueno 3[3|4[4[4]3 21 Regular 212 ]4 8 Regular 50 Regular
1({1(1f|1]4 8 Malo 4| 5 9 Bueno 1{1] 5 5 5 1 18 Regular 1 1|5 7 Malo 42 Regular
3]2|2|3]|5 15 Regular | 5[ 5 10 Bueno 31| 5|5 [2] 4 20 Regular 1[3]5 9 Regular 54 Regular
313|414|5 19 Bueno 5|5 10 Bueno 3|15|5 5 5H5] 28 Bueno 1]13]|5 9 Regular 66 Bueno
111|114 8 Malo 41 5 9 Bueno 11| 55|15 (1 18 Regular 11115 7 Malo 42 Regular
212]|2[|2]|4 12 Malo 4] 4 8 Bueno 22| 41442 18 Regular 21214 8 Regular 46 Regular
1(1]2(2]2 8 Malo 5[5 10 Bueno 11| 55|15 (1 18 Regular 31115 9 Regular 45 Regular
1(1]1[1]4 8 Malo 4] 4 8 Bueno 4111414152 20 Regular 21215 9 Regular 45 Regular
312]|2[|2]|4 13 Regular [ 2| 2 4 Malo 21214141412 18 Regular 21214 8 Regular 43 Regular
414334 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 3[3| 44414 22 Regular 4 14| 4 12 Bueno 60 Bueno
212]|2[2]|4 12 Malo 41 4 8 Bueno 22| 5]14([4]2 19 Regular 21214 8 Regular 47 Regular
212]|2|2]|4 12 Malo 4] 4 8 Bueno 22| 51442 19 Regular 2 12| 4 8 Regular 47 Regular
3]12]|2[2]|4 13 Regular [ 3| 3 6 Regular 22| 4| 4|42 18 Regular 21214 8 Regular 45 Regular
1(1]3[1]4 10 Malo 5[5 10 Bueno 3[3|5|5[4]2 22 Regular 3124 9 Regular 51 Regular
1(1]|3[1]4 10 Malo 5[5 10 Bueno 3[3|5|5[4]2 22 Regular 312 ] 4 9 Regular 51 Regular
2|2|2|2]|4 12 Malo 3[ 3 6 Regular |2|2| 4| 4| 4] 2 18 Regular 21 2] 4 8 Regular 44 Regular
1(1]3[1]5 11 Malo 5[5 10 Bueno 11| 5[5)14](3 19 Regular 3[1]5 9 Regular 49 Regular
2|2]|2|1]|4 11 Malo 4] 4 8 Bueno 2|21 41442 18 Regular 2111|565 8 Regular 45 Regular
3|1|2|2]|5 13 Regular | 3| 3 6 Regular | 22| 4| 5|5 ]| 2 20 Regular 2 12| 4 8 Regular 47 Regular
4[(4[14]3]5 20 Bueno 4 4 8 Bueno 54| 4 4 4 4 25 Bueno 3 3| 5] 11 Regular 64 Bueno
212|224 12 Malo 3| 4 7 Regular (2|2 4 5 5 2 20 Regular 2 12| 4 8 Regular 47 Regular
1(1]|2|2]|4 10 Malo 4] 4 8 Bueno 2|21 41442 18 Regular 21114 7 Malo 43 Regular
211)13|3)]|5 14 Regular [ 5| 5 10 Bueno 2135 5 5H5] 25 Bueno 1]13]|5 9 Regular 58 Regular
3[3|3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular (333 |3 ]3] 3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
4143|124 17 Regular | 5[ 5 10 Bueno 13| 55|51 20 Regular 21215 9 Regular 56 Regular
3[13|3[3]|3 15 Regular [ 3| 3 6 Regular (333 |3 ]3] 3 18 Regular 3133 9 Regular 48 Regular
3[3|3[3]|3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 (3|3 (3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
212|2]|1]|5 12 Malo 5[5 10 Bueno 1/4]5]|5]3]2 20 Regular 11115 7 Malo 49 Regular
1(1]1(2]|5 10 Malo 4] 4 8 Bueno 13| 55|51 20 Regular 21215 9 Regular 47 Regular
2|1]12|3]|5 13 Regular | 5[ 5 10 Bueno 12| 5|4]|5]|2 19 Regular 1[/2]5 8 Regular 50 Regular
2]2]|3]2]|5 14 Regular | 5| 4 9 Bueno 3|2| 5|4 [4]1 19 Regular 2121|565 9 Regular 51 Regular
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2122|244 12 Malo 41 4 8 Bueno 2|12 5[4 [4]2 19 Regular 1[3 (5 9 Regular 48 Regular
312]|2]|2]5 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 2125 4 |1 4 2 19 Regular 1 2 5 8 Regular 49 Regular
3|13[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
1(3[(2)2)4 12 Malo 41 4 8 Bueno 2|2 5([5([5]3 22 Regular 21215 9 Regular 51 Regular
3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3 3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
313[3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular |33 3 [ 3|3 ] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
21212[2](5 13 Regular | 2| 5 7 Regular [5|/2]| 5| 5[5 | 5 27 Bueno 21215 9 Regular 56 Regular
1(2(2]2]2 9 Malo 5| 5 10 Bueno 5|25 ([5[3]2 22 Regular 1[2 (5 8 Regular 49 Regular
1(2(2)2]5 12 Malo 5|5 10 Bueno 212 4[4[ 4] 2 18 Regular 41315 12 Bueno 52 Regular
3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 38 6 Regular | 33| 3 [ 3|3 ] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3 |3 ] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular |33 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 313138 9 Regular 48 Regular
313[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
313[3]3(3 15 Regular 3] 3 6 Regular | 33| 3 4 314 20 Regular ) 3] 3 9 Regular 50 Regular
3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 4 7 Regular | 33| 3 [ 3|3 ]| 4 19 Regular 31313 9 Regular 50 Regular
313[3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
313[3[3]3 15 Regular | 3| 38 6 Regular |33 3 [3 3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular |33 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
2122|244 12 Malo 41 4 8 Bueno 2|14 4[5 [2]1 18 Regular 1 (2|4 7 Malo 45 Regular
1(1(3]|3)|4 12 Malo 41 4 8 Bueno 41413141412 21 Regular 21214 8 Regular 49 Regular
31314144 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 314414144 23 Bueno 4 | 4 3 11 Regular 60 Bueno
3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 8 6 Regular | 33| 3 [ 3|3 ] 3 18 Regular 313138 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 38 6 Regular | 33| 3 [ 3|3 ] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
313[3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3 3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3[4 16 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31413 10 Regular 50 Regular
3|13[3[3][3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
313[3[3][38 15 Regular | 3| 38 6 Regular |33 3 | 3 [3 ]| 3 18 Regular 3 |t8 "8 9 Regular 48 Regular
3|1414[3][3 17 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [3[3] 3 18 Regular 31313 9 Regular 50 Regular
3|13[4[3]83 16 Regular | 3| 8 6 Regular | 43| 3 [ 3|3 ] 3 19 Regular g8 3 9 Regular 50 Regular
3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 38 6 Regular | 33| 3 [ 3|3 ] 3 18 Regular 31313 9 Regular 48 Regular
3|13[3[3]3 15 Regular | 3| 3 6 Regular | 33| 3 [ 3|3 ]| 4 19 Regular 31313 9 Regular 49 Regular
313|232 13 Regular | 4| 4 8 Bueno 2|14 4[4[ 3|4 21 Regular 31414 11 Regular 53 Regular
3|14[13[4]4 18 Regular | 5| 3 8 Bueno 213|443 ]|4 20 Regular 3122 7 Malo 53 Regular
3|14[3[4]4 18 Regular | 5| 8 8 Bueno 2134434 20 Regular 31212 7 Malo 53 Regular
41414[4](5 21 Bueno 4] 2 6 Regular [ 3|2]| 4|4 ([ 4] 3 20 Regular 21214 8 Regular 55 Regular
111(2]|2]|4 10 Malo 4( 4 8 Bueno 21241414 2 18 Regular 2 114 7 Malo 43 Regular
212|224 12 Malo 41 4 8 Bueno 2|12 4[4][5]2 19 Regular 2124 8 Regular 47 Regular
3|12[3[2]4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 2|12 4([5[3]2 18 Regular 311]5 9 Regular 49 Regular
41413[3[4 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 41413]15]13]4 23 Bueno 31315 11 Regular 60 Bueno
1(1(2)1]|5 10 Malo 3| 3 6 Regular | 22| 4[4 |5 ]| 2 19 Regular 311]5 9 Regular 44 Regular
3|11[3[2](5 14 Regular | 4| 5 9 Bueno 313[3([4([3]3 19 Regular 31114 8 Regular 50 Regular
213[3[3[4 15 Regular | 4| 3 7 Regular [ 3|2 3 |3 [ 2] 3 16 Regular 413138 10 Regular 48 Regular
2|12|1[2(4 11 Malo 4] 2 6 Regular | 22| 4[4[ 2] 2 16 Regular 313]4 10 Regular 43 Regular
21413[4](3 16 Regular | 2| 2 4 Malo 313[2([4[4]3 19 Regular 2124 8 Regular 47 Regular
1(5(3]3]|2 14 Regular | 4| 2 6 Regular | 23| 4[4[ 4] 2 19 Regular 21214 8 Regular 47 Regular
4141432 17 Regular | 4| 4 8 Bueno 41312 ]1413]4 20 Regular 21312 7 Malo 52 Regular
2|12|4(3[4 15 Regular | 4| 3 7 Regular | 43| 2[5 (|4 ] 3 21 Regular 2 2|4 8 Regular 51 Regular
1(3[(4]12]5 15 Regular | 5| 5 10 Bueno 2|55 [4[3]3 22 Regular 21314 9 Regular 56 Regular
3|1212[2]38 12 Malo 41 2 6 Regular |22 2 |5 ([3 ]| 2 16 Regular 21318 8 Regular 42 Regular
213]1]2(3 11 Malo 5| 4 9 Bueno 214 2 4 2 2 16 Regular 3 3] 1 7 Malo 43 Regular
3|3|1]1]2 10 Malo 111 2 Malo 1{1f1]11]1([1 6 Malo 11111 ) Malo 21 Malo

3|13[2[4]4 16 Regular | 4| 4 8 Bueno 3|13[2([5]4]|4 21 Regular 21314 9 Regular 54 Regular
3|14[13[4[4 18 Regular | 4| 4 8 Bueno 41414141414 24 Bueno 41414 12 Bueno 62 Bueno
3|13|2[2(4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 2123 [4[4]3 18 Regular 21313 8 Regular 48 Regular
1(1(3)2)4 11 Malo 4] 2 6 Regular | 24| 2 | 2| 2| 4 16 Regular 2 2|2 6 Malo 39 Regular
313|224 14 Regular 5] 4 9 Bueno 41414141414 24 Bueno 41414 12 Bueno 59 Regular
41412[3[4 17 Regular | 5| 3 8 Bueno 213 3[5][3]|4 20 Regular 1 (3[4 8 Regular 53 Regular
3|12]|2[3[[4 14 Regular | 5| 3 8 Bueno 2123 ([5[3]3 18 Regular 1[(3[2 6 Malo 46 Regular
1(5(4)11)4 15 Regular | 4| 5 9 Bueno 2|14 5([5([5]3 24 Bueno 1[3(5 9 Regular 57 Regular
3|11[3[2](5 14 Regular | 4| 5 9 Bueno 313[3([4([3]3 19 Regular 311]4 8 Regular 50 Regular
1(1(1)2)4 9 Malo 41 4 8 Bueno 2123 [4[3]2 16 Regular 2121|5 9 Regular 42 Regular
1(1(1)1]5 9 Malo 41 5 9 Bueno 1({1]5]5]3]1 16 Regular 2 [1(5 8 Regular 42 Regular
1(2(3]1]|5 12 Malo 3| 3 6 Regular | 33| 3[4 [3 ] 2 18 Regular 3 11| 4 8 Regular 44 Regular
1(1(1])1]5 9 Malo 5] 1 6 Regular [2|2]| 5|5 (3] 2 19 Regular 1[1([5 7 Malo 41 Regular
3|13[3[2]4 15 Regular | 1| 1 2 Malo 2|12 2[4 [3]2 15 Regular 3124 9 Regular 41 Regular
212|214 11 Malo 41 4 8 Bueno 1({1]5]15]183]1 16 Regular 1[1(5 7 Malo 42 Regular
312|224 13 Regular | 3| 38 6 Regular | 22| 4[4 [3] 3 18 Regular 311]4 8 Regular 45 Regular
1(1(1)1)4 8 Malo 4] 4 8 Bueno 2|24 ([5[3]1 17 Regular 1[1(5 7 Malo 40 Regular
3|13|2[2]4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 2123 [4([3]3 17 Regular 21313 8 Regular 47 Regular
3|13|2[2]4 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 2123 [4[3]3 17 Regular 21313 8 Regular 47 Regular
1(1(1]1]5 9 Malo 5] 1 6 Regular | 22| 5|53 ] 2 19 Regular 1[1[5 7 Malo 41 Regular
1(1(1)1]5 9 Malo 5| 5 10 Bueno 1({1]5]15]13]1 16 Regular 1 (1 (1 3 Malo 38 Regular
311|124 11 Malo 3] 3 6 Regular | 22| 3[4 |3 ] 2 16 Regular 3114 8 Regular 41 Regular
1(2(2)1)4 10 Malo 5|5 10 Bueno 1({2|]5]15]13]1 17 Regular 1 [1(5 7 Malo 44 Regular
1(1(3)1)4 10 Malo 1] 1 2 Malo 1(1]4)14]13]3 16 Regular 1 [1([5 7 Malo 35 Malo

2|12|2|2(4 12 Malo 4] 4 8 Bueno 41213141311 17 Regular 1 (1 (1 3 Malo 40 Regular
3|2|2|2](5 14 Regular | 4| 4 8 Bueno 2|12 4[4[3]3 18 Regular 2 12| 4 8 Regular 48 Regular
2122|244 12 Malo 4] 4 8 Bueno 2|12 3([5[3]2 17 Regular 212 |4 8 Regular 45 Regular
212|324 13 Regular | 4| 4 8 Bueno 21241 4 3 2 17 Regular 3 2 | 4 9 Regular 47 Regular
3|12[3[2]3 13 Regular | 3| 3 6 Regular | 22| 2 |4 |3 ] 2 15 Regular 212 |4 8 Regular 42 Regular

TOTAL 5,522 TOTAL 2,72 TOTAL 7,521 TOTAL 3,40 19,172
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Anexo 14: Base de datos Comportamiento de compra

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

INSUMO O DATOS DE ENTRADA PROCESO RESULTADO O DATOS DE SALIDA TOTAL NIVEL
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|SUB TOTAL NIVEL P8|P9|P10|P11|SUB TOTAL NIVEL P12|P13|P14(P15|P16[SUB TOTAL NIVEL
3[3[2[4[5[3]2 22 Regular 3[2] 2 2 9 Malo 4 4 4 4 4 20 Bueno 51 Regular
4141414 [4]|4]4 28 Bueno 414 4 4 16 Bueno 4 | 4 41 41| 4 20 Bueno 64 Bueno
3|2[|4[5[4[2]3 23 Regular 3[3[ 3 4 13 Regular 4 g 4 4 4 19 Bueno 55 Regular
212|2[2[2[2]2 14 Malo 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 2 2 10 Malo 32 Malo
2|2|2[5[5[4]4 24 Regular 4141 4 2 14 Regular 4 4 4 4 5] 21 Bueno 59 Regular
41412)14)15]12]|2 23 Regular 22| 2 4 10 Regular 2 3 2 2 3 12 Malo 45 Regular
212|244 2]2 18 Regular 221 2 7 Malo 2 ) E3) 2 ES) 13 Regular 38 Regular
2|12|2|4)4]2]2 18 Regular 2122 2 8 Malo 4 | 4 4 2 4 18 Regular 44 Regular
412)3[3[3]|2]4 21 Regular 2133 4 12 Regular 2 S 2 3 = 13 Regular 46 Regular
5(3[2[3[3[4]2 22 Regular 3[3[ 2 2 10 Regular 3 4 2 2 3 14 Regular 46 Regular
3[4[3[3[4[4]3 24 Regular 3[2] 2 2 9 Malo 1 4 4 2 2 13 Regular 46 Regular
2|2|2|5[5[3]5 24 Regular 22| 3 2 9 Malo 2 3] 4 2 3 14 Regular 47 Regular
2|4|4|[5[5[4]4 28 Bueno 413] 4 4 15 Regular 4 4 4 4 4 20 Bueno 63 Bueno
2|4|4[5[4[1]4 24 Regular 4141 4 4 16 Bueno 4 4 2 2 2 14 Regular 54 Regular
3[3[3[3[3[3]4 22 Regular 3[3[ 3 S 12 Regular 3 3 3 3 3 15 Regular 49 Regular
2141444 2]4 24 Regular 22| 4 2 10 Regular 2 4 2 3 2 13 Regular 47 Regular
4141414141414 28 Bueno 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 64 Bueno
3|l2[4[5[4[2]3 23 Regular 3[3[ 3 4 13 Regular 4 ES) 4 4 4 19 Bueno 55 Regular
2122[2[2[2]2 14 Malo 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 2 2 10 Malo 32 Malo
2|2|2|5]|5]4(4 24 Regular 4141 4 2 14 Regular 4| 4 41 4 5 21 Bueno 59 Regular
4141214151 2]|2 23 Regular 22| 2 4 10 Regular 2 3] 2 2 k3] 12 Malo 45 Regular
2|2|4flafla|l4a]2 22 Regular 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 2 4 18 Regular 56 Regular
2|2|2|5[5[5]5 26 Regular 3[3[ 2 4 12 Regular 8l 4 2 g 3] 15 Regular 53 Regular
3|2|3[5[5[5]4 27 Bueno 3[3[ 5 4 15 Regular 4 4 4 5 5 22 Bueno 64 Bueno
3[3[2[5[4[2]1 20 Regular 412 2 2 10 Regular 4 4 4 5 5 22 Bueno 52 Regular
3|4|4[5[4[4]4 28 Bueno 413] 3 8 13 Regular 4 4 4 4 4 20 Bueno 61 Bueno
2|3[2]|5]|5[4]4 25 Regular 43| 3 3 13 Regular 3 2 31413 15 Regular 53 Regular
2|2(2]|4]14[2]3 19 Regular 3143 4 14 Regular 3 3 3 3 3 15 Regular 48 Regular
212|244 2]4 20 Regular 22| 2 4 10 Regular 2 2 2 2 2 10 Malo 40 Regular
3|2[4[3[3[2]2 19 Regular 413] 4 3 14 Regular S 2 4 S 4 16 Regular 49 Regular
4141414141414 28 Bueno 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 64 Bueno
4141414141 2]4 26 Regular 22| 3 2 9 Malo 4 2 3 g 4 17 Regular 52 Regular
414)14]14[4]|4]|4 28 Bueno 414 4 4 16 Bueno 4 | 4 4141 4 20 Bueno 64 Bueno
3[3[4[4[4[4]4 26 Regular 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 S 3 18 Regular 60 Bueno
413)|13|3|4]14]3 24 Regular 3[3[ 3 8 12 Regular 4 g 3 g 3 16 Regular 52 Regular
3[3[4[4[4[4]4 26 Regular 413] 4 4 15 Regular 4 4 3 4 4 19 Bueno 60 Bueno
3|4(4[4[4[4]4 27 Bueno 4141 3 3 14 Regular 4 4 3 3 3 17 Regular 58 Regular
3|13[3]3]3[3]3 21 Regular 3[3[ 3 3 12 Regular 4 3 3 S 5] 16 Regular 49 Regular
2|44[5[4[1]4 24 Regular 4141 4 4 16 Bueno 4 4 2 2 2 14 Regular 54 Regular
414144442 26 Regular 3142 3 12 Regular 4| 4 4 3 4 19 Bueno 57 Regular
2122441 ]1 16 Malo 22| 2 2 8 Malo & 3 2 2 1 11 Malo 85 Malo
2|2|4aflaflaf4a]2 22 Regular 4141] 4 4 16 Bueno 4 4 4 2 4 18 Regular 56 Regular
2|2|2|5[5[5]5 26 Regular 3[3[ 2 4 12 Regular 8 4 2 g 3 15 Regular 53 Regular
3|2|3[5[5[5]4 27 Bueno 3[3[ 5 4 15 Regular 4 4 4 5 5 22 Bueno 64 Bueno
3[3|2|5[4[2]1 20 Regular 412 2 2 10 Regular 4 4 4 5 5 22 Bueno 52 Regular
3|4|4|[5[4[4]4 28 Bueno 413] 3 8 13 Regular 4 4 4 4 4 20 Bueno 61 Bueno
1/11]4]5|5|5]|5 26 Regular 1(2( 1 2 6 Malo 5 3 2 2 2 14 Regular 46 Regular
2|4(5]|5]|5([4]4 29 Bueno 4141 4 4 16 Bueno 414 4 14| 4 20 Bueno 65 Bueno
2|2[3[5[5[1]3 21 Regular 4121 3 2 11 Regular S 3 4 5 4 19 Bueno 51 Regular
2|2|4[5[4[4]4 25 Regular 3[2( 3 3 11 Regular 2 ES) 2 2 ES) 12 Malo 48 Regular
4141414141414 28 Bueno 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 64 Bueno
2|12[3|4]4]3(3 21 Regular 2122 4 10 Regular 2 2 31414 15 Regular 46 Regular
4141414141414 28 Bueno 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 64 Bueno
2|3|2|5[5[2]3 22 Regular 22| 3 4 11 Regular 4 4 4 5 4 21 Bueno 54 Regular
3[4(3[4[4a[2]2 22 Regular 3[3[ 2 3] 11 Regular 3 3 4 3 4 17 Regular 50 Regular
4|14)14|5[5]|2]|4 28 Bueno 414 4 4 16 Bueno 4 | 4 51415 22 Bueno 66 Bueno
3|4|4[5[4[4]3 27 Bueno 4141 3 8 14 Regular S 4 4 5 4 20 Bueno 61 Bueno
3|1[4f1fa1f1]5 16 Malo 1(5([ 1 4 11 Regular 5 5 5 2 5 22 Bueno 49 Regular
3|3[4]14|14[4]4 26 Regular 514| 3 4 16 Bueno 4 5 3 3 3 18 Regular 60 Bueno
3|2[2[4[4[4]2 21 Regular 21| 2 2 7 Malo 4 3 3 4 4 18 Regular 46 Regular
4141414141414 28 Bueno 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 64 Bueno
2|2|2|5]|5]|4(4 24 Regular 41211 2 9 Malo 1 2 4 2 1 10 Malo 43 Regular
3|12|4|5]|5]2[4 25 Regular 4111 4 2 11 Regular 4 2 51413 18 Regular 54 Regular
1121|4141 2]|4 18 Regular 3[2] 2 4 11 Regular 2 k3] 2 2 3] 12 Malo 41 Regular
2|3|4|5[4[2]4 24 Regular 22| 2 2 8 Malo 2 2 4 4 3 15 Regular 47 Regular
3[3[3[4[4[5]3 25 Regular 3[(3][ 4 3] 13 Regular 3 3 3 3 3] 15 Regular 53 Regular
3[3[3[4[4[2]4 23 Regular 3[3][ 4 2 12 Regular 2 3 4 4 4 17 Regular 52 Regular
214|444 4]4 26 Regular 22| 2 5 11 Regular 4 4 5 5 4 22 Bueno 59 Regular
2|2|2|4[4[4]4 22 Regular 22| 2 2 8 Malo 4 4 4 4 4 20 Bueno 50 Regular
2|2[3[4[5[3]5 24 Regular 3[2]( 3 4 12 Regular 2 4 5 3 3 17 Regular 53 Regular
2|13[3]3]4([3]2 20 Regular 3122 3 10 Regular 3 3 3 3 3 15 Regular 45 Regular
212(2[4[3[3]2 18 Regular 3(1] 2 2 8 Malo 2 2 3 4 ) 14 Regular 40 Regular
1(1]1]|5|5([1]5 19 Regular 3[1[ 2 1 7 Malo 4 2 5 1 3 15 Regular 41 Regular
111]11]1]5]3]3 15 Malo 1(1([1 1 4 Malo 1 1 1 1 1 5 Malo 24 Malo
3|2|5|5]5]1(3 24 Regular 2123 2 o) Malo 2 4 4 5 4 19 Bueno 52 Regular
2|2(3[4f4a|[4]3 22 Regular 22| 2 2 8 Malo 5 5 4 5 5 24 Bueno 54 Regular
2|2|2|4afl4a|[2]2 18 Regular 22 1 2 7 Malo 2 3 3 2 3 13 Regular 38 Regular
2|2|2|4f4a|[2]2 18 Regular 22| 2 2 8 Malo 4 4 4 2 4 18 Regular 44 Regular
412)13|3]|3|2]|4 21 Regular 23 3 4 12 Regular 2 g 2 g 3 13 Regular 46 Regular
5[3[2[3[3[4]2 22 Regular 3[3[ 2 2 10 Regular 3 4 2 2 3 14 Regular 46 Regular
2|2|2[5[5[3]5 24 Regular 22| 3 2 9 Malo 2 3 4 2 3 14 Regular 47 Regular
2|14(4]|5]|5[4]4 28 Bueno 431 4 4 15 Regular 4| 4 4 14| 4 20 Bueno 63 Bueno
2|4l4[5[4[1]4 24 Regular 4141 4 4 16 Bueno 4 4 2 2 2 14 Regular 54 Regular
3[3[3[3[3[3]4 22 Regular 3[3[ 3 3 12 Regular S ) 3 S ES) 15 Regular 49 Regular
2|4(4|4)14]2]4 24 Regular 212| 4 2 10 Regular 2 4 2 3 2 13 Regular 47 Regular
2|4(4|4)14]4]4 26 Regular 412] 2 4 12 Regular 2 4 4 2 4 16 Regular 54 Regular
2(1(4(3[3[3]1 17 Regular 5[5 2 3] 15 Regular 1 4 1 3 3 12 Malo 44 Regular
3[3[3[3[3[3]3 21 Regular 3[3[ 3 3 12 Regular 3 3 3 3 3 15 Regular 48 Regular
4141415]5]|514 31 Bueno 412 2 4 12 Regular 3 4 4 2 4 17 Regular 60 Bueno
411)13|5]|5]2]|5 25 Regular 5(1( 1 1 8 Malo 2 4 4 5 3 18 Regular 51 Regular
1/11|13]|5]|4]|3]|2 19 Regular 3[2( 5 2 12 Regular S g 3 4 S5 16 Regular 47 Regular
3[3[3[3[3[3]3 21 Regular 3[3[ 3 g 12 Regular 3 g 3 3 3 15 Regular 48 Regular
4141214121412 22 Regular 4141 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 58 Regular
514[3[5[4[1]3 25 Regular 3[2] 4 2 11 Regular 4 4 4 4 5] 21 Bueno 57 Regular
1]12]|5]5|5]2]|5 25 Regular 231 2 8 Malo 1 1 5 5 5 17 Regular 50 Regular
2|12[3|5]4]4(3 23 Regular 2111 3 7 Malo 3 3 31414 17 Regular 47 Regular
3|3[3|4]4]3[2 22 Regular 2133 S 11 Regular 3 Bl 31413 16 Regular 49 Regular
2|14f2|4)4]2(2 20 Regular 212 2 4 10 Regular 2 2 2 2 = 11 Malo 41 Regular
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2(2|4)|5[5|5]4 27 Bueno 4142 ) 2 12 Regular 4 1212|124 14 Regular 53 Regular
3([4|4|5[4]2]2 24 Regular 4132 | 4 13 Regular 4 141412 ]|5 19 Bueno 56 Regular
2|12|3[3[4]4]2 20 Regular 23|32 10 Regular 314|442 17 Regular 47 Regular
3(3/4]5[3[3]3 24 Regular 2|12 4| 4 12 Regular 3[13[3]3]3 15 Regular 51 Regular
3(4[414]14|3]3 25 Regular 4144 |3 15 Regular & 4 | 4 4 | 4 19 Bueno 59 Regular
313[3[5]5[5][3 27 Bueno 3|13[3 (3 12 Regular 313([3]141]3 16 Regular 55) Regular
3(3|3]3[3[3]3 21 Regular 3|13[3][3 12 Regular 3[3[3]3]3 15 Regular 48 Regular
3(3|2]5[5[3]3 24 Regular 3|22 ]2 9 Malo 3|1[2]4]3 13 Regular 46 Regular
41414121 4|5]|4 27 Bueno 3|12(4] 4 13 Regular 41 4] 4 4 | 4 20 Bueno 60 Bueno
413[4[3]3[4(3 24 Regular 3|43 |4 14 Regular 4 14 1414]|2 18 Regular 56 Regular
2(414)15[4]1]4 24 Regular 41414 1| 4 16 Bueno 4 1412122 14 Regular 54 Regular
4141441442 26 Regular 3|14 2|3 12 Regular 4141413 ]|4 19 Bueno 57 Regular
2(2|12)4[4]2]1 16 Malo 2|12 2 2 8 Malo 3[13[2]2 1 11 Malo 35 Malo
2|12 |4(4[4]4]2 22 Regular 441 4| 4 16 Bueno 4414 2]4 18 Regular 56 Regular
2(2|2]|5|5|5]5 26 Regular 3|13[2 |4 12 Regular 3|4[2]3]3 15 Regular 53 Regular
3|12[3[5]5[5][4 27 Bueno 3|3[5]4 15 Regular 4 141415]|5 22 Bueno 64 Bueno
3|13[2[5]4[2]1 20 Regular 4122 |2 10 Regular 4 141415]|5 22 Bueno 52 Regular
3(4|4)|5[4(4]4 28 Bueno 41333 13 Regular 4 14141414 20 Bueno 61 Bueno
2(3|2)|5[5[4]4 25 Regular 413[3 (3 13 Regular 3|2 ([3]4]3 15 Regular 53 Regular
2(2|2)14[4]2]3 19 Regular 3|43 |4 14 Regular 3[13[3]3]3 15 Regular 48 Regular
2(2|2)14|4]2]|4 20 Regular 2|12 2| 4 10 Regular 2122122 10 Malo 40 Regular
3|12|4(3]|3|2]2 19 Regular 413|143 14 Regular 3|2 [4]13]4 16 Regular 49 Regular
41414141444 28 Bueno 414( 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 64 Bueno
2(2|12)4[4]2]4 20 Regular 2|23 ]2 9 Malo 41413144 19 Bueno 48 Regular
2|12 |4(4[4]4]3 23 Regular 421 4| 4 14 Regular 4 4[3[4]3 18 Regular 55) Regular
3[4]11]5[3[3]3 22 Regular 4151 (3 13 Regular 3[13[3]4]5 18 Regular 53 Regular
1(1]1)5[5]4]2 19 Regular 1(1]14 11 7 Malo 1 1[2]15]3 12 Malo 38 Regular
3[3]3]3]|3|3[3 21 Regular 3(3[3 (38 12 Regular 3133|313 15 Regular 48 Regular
3|14[4[4]5|5](3 28 Bueno 41333 13 Regular 4 14141414 20 Bueno 61 Bueno
314|14[4[4]4]4 27 Bueno 41414 | 4 16 Bueno 41413414 19 Bueno 62 Bueno
3(3|3]|4[4[3]2 22 Regular 2112 ] 2 7 Malo 3|2 [3]3]3 14 Regular 43 Regular
2(2|3)14[4]4]3 22 Regular 4121 2|3 11 Regular 414 1314](3 18 Regular 51 Regular
3l4ala]3]4a[4a]3 25 Regular [4|4[ 4] 3 15 Regular 3[4]a]3][3 17 Regular 57 Regular
3|3[|4[2]|4]|4]4 24 Regular 4141 4| 4 16 Bueno 4 1414143 19 Bueno 59 Regular
3(4|5)14[3[4]4 27 Bueno 5|3[3][3 14 Regular 3|14[4]14]4 19 Bueno 60 Bueno
2|12|3[1[2]3]4 17 Regular 33|12 9 Malo 313|311 11 Malo 37 Malo
1(1)1)5[5[1]3 17 Regular 1(1] 2|1 5 Malo 3]1[3]3]3 13 Regular 35 Malo
2|12|2(4]4]12]|4 20 Regular 2|12 4 2 10 Regular 2 2 4 4 4 16 Regular 46 Regular
414[13[3]14[5][3 26 Regular 3|13[3 |4 13 Regular 4 141415]|4 21 Bueno 60 Bueno
2(2|14)5[5[3]3 24 Regular 3|3[2]|4 12 Regular 3|14([3]4]3 17 Regular 53 Regular
3[2|3]3[3[3]3 20 Regular 413[3 (3 13 Regular 3[3[3]3]3 15 Regular 48 Regular
41414121 4|5]|4 27 Bueno 3|12(4] 4 13 Regular 4 14] 4 4 | 4 20 Bueno 60 Bueno
3[2|2|5|5[2]|4 23 Regular 5|13[3 (3 14 Regular 11314132 13 Regular 50 Regular
1(2|2]|5[3[1]2 16 Malo 3113 (3 10 Regular 4 141415]|3 20 Bueno 46 Regular
1(2|3]3|5[1]1 16 Malo 3|13 (3 10 Regular 2|1 [1)]1]1 6 Malo 32 Malo
5|5|5[5[5[5]5 35 Bueno 5[5 5[5 20 Bueno 5|5|5]|5]5 25 Bueno 80 Bueno
2|12|1(3[2]|5]4 19 Regular 5(4[4| 4 17 Bueno 212|344 15 Regular 51 Regular
2(2|2]|5|5|[5]5 26 Regular 3|13[2 |4 12 Regular 3|4[2]3]3 15 Regular 53 Regular
1(2|2]|5[4]2]2 18 Regular 514[ 2] 2 13 Regular 3|2 [4]14]4 17 Regular 48 Regular
5|14|12([5|5]|4]|4 29 Bueno 2|25 2 11 Regular 4 2 4 5 5) 20 Bueno 60 Bueno
4(414141414(4 28 Bueno 4141 4| 4 16 Bueno 4141414124 20 Bueno 64 Bueno
3(3|2]4[3[3]3 21 Regular 2|32 ]2 9 Malo 3[3[3]3]3 15 Regular 45 Regular
2(2|2)2[2|2]2 14 Malo 2|12 2 2 8 Malo 212 ([3]2 2 11 Malo S5 Malo
1(2|2]|5[3[1]2 16 Malo 3113 (3 10 Regular 41 41415]|3 20 Bueno 46 Regular
3[4(314)|14|4]|4 26 Regular 413[3 8] 13 Regular 4 14 ] 4 4 | 4 20 Bueno 59 Regular
2(2|3]5[5[3]3 23 Regular 4132 (3 12 Regular 314([3]3]3 16 Regular 51 Regular
2(3|3)4[2|3]4 21 Regular 3|22 ]2 9 Malo 2 13[3]3]3 14 Regular 44 Regular
4(414131414[4 27 Bueno 414 4| 4 16 Bueno 4 3[4]4]4 19 Bueno 62 Bueno
5|5|14[5]|5]|3]|3 30 Bueno 3|13[3 3 12 Regular & 3[4 4 5 19 Bueno 61 Bueno
5|514[5[|5]|3]|3 30 Bueno 3|13[3 3 12 Regular 3 3[4 4 5 19 Bueno 61 Bueno
313[3[3]3[3][3 21 Regular 3|13[3 (3 12 Regular 3[3([3]13]3 15 Regular 48 Regular
3|13[3[3]3]3][3 21 Regular 3|13[3][3 12 Regular 3[13[3]3]3 15 Regular 48 Regular
5|/5|5[5[5[83]3 31 Bueno 3[3[5]5 16 Bueno 5|13|4]|5]5 22 Bueno 69 Bueno
2(2|314|2|2]2 17 Regular 212 2] 2 8 Malo 3|4([3]|4]4 18 Regular 43 Regular
414(13[4]14]|2](3 24 Regular 3124 ]2 11 Regular 4 151414 ]|4 21 Bueno 56 Regular
2(3|13]14[3[3]3 21 Regular 313[3 (3 12 Regular 3[13[4]14]3 17 Regular 50 Regular
41412|5]|4[3][4 26 Regular 4141 4| 4 16 Bueno 4 14141413 19 Bueno 61 Bueno
2(2|2)|5[5[2]3 21 Regular 3|2[1(3 9 Malo 313[2]4]3 15 Regular 45 Regular
3|12|3[5[4[3]3 23 Regular 3[3[2 |3 11 Regular 3|12 4143 16 Regular 50 Regular
5|5 |55 5[5]5 35 Bueno 0 G [T ) 20 Bueno ] [ G ) ) 25 Bueno 80 Bueno
2(2|3]|5[5[3]3 23 Regular 2|12 2] 2 8 Malo 4 141413|4 19 Bueno 50 Regular
3[1(3]|5]4|5]5 26 Regular 411(1 B 9 Malo 2 2 B 413 14 Regular 49 Regular
31324422 20 Regular 3|2 2|3 10 Regular 3|2 [3]3]2 13 Regular 43 Regular
2(2|2)4[4]2]4 20 Regular 2|2 2| 4 10 Regular 2122122 10 Malo 40 Regular
2(2|3)14[4|5]4 24 Regular 41413 ]2 13 Regular 3|2 [3]|4]4 16 Regular 53 Regular
2(2|2)14[4]2]3 19 Regular 3143 |4 14 Regular 3[13[3]3]3 15 Regular 48 Regular
3|5[5[5]4[4][3 29 Bueno 31233 11 Regular 4 14141414 20 Bueno 60 Bueno
5|5|5[5[|5]|5]|5 35| Bueno 5|5([5 5 20 Bueno 5 5] 5 5] 5 25 Bueno 80 Bueno
3(2|4)14[4[4]3 24 Regular 412133 12 Regular 4 1314144 19 Bueno 59 Regular
4(41414141414 28 Bueno 41414 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4(414141414(4 28 Bueno 4144 1| 4 16 Bueno 4 1414144 20 Bueno 64 Bueno
3(414)13[4[4]4 26 Regular 4134 | 4 15 Regular 413 |13|4]|4 18 Regular 59 Regular
212|3[4|5]4]|2 22 Regular 2|11(3 2 8 Malo 4 | 4 8 2 3 16 Regular 46 Regular
2(4|14)|5[5[3]5 28 Bueno 41212 | 4 12 Regular 31441413 18 Regular 58 Regular
2(2|2)4[4|3]2 19 Regular 2|12 2] 2 8 Malo 2|1 2[2]13]3 12 Malo 39 Regular
4(414141414(4 28 Bueno 4144 | 4 16 Bueno 41414414 20 Bueno 64 Bueno
3(414)14[4|3]|4 26 Regular 212133 10 Regular 414 1314]|4 19 Bueno 55 Regular
213|13[4]2]|2]|2 18 Regular 3123 2 10 Regular 2 2 S 4 | 4 15 Regular 43 Regular
2(2|2)1f1(1]1 10 Malo 21233 10 Regular 213141111 11 Malo 31 Malo
3(3|3]3[3[3]3 21 Regular 3|13[3][3 12 Regular 3[13[3]3]3 15 Regular 48 Regular
4(414151414(4 29 Bueno 41414 4 16 Bueno 414141413 19 Bueno 64 Bueno
2|12|2|2]|2|2]2 14 Malo 2|22 |2 8 Malo 41414144 20 Bueno 42 Regular
2(2|12]5[3[3]3 20 Regular 2|12 2] 2 8 Malo 2123122 11 Malo 39 Regular
413[13[3]3[3][3 22 Regular 313[3 (3 12 Regular 3[13([3]14]3 16 Regular 50 Regular
3|13[3[4]3]3][3 22 Regular 3|13[3][3 12 Regular 3[13([3]4]3 16 Regular 50 Regular
4(41414141414 28 Bueno 4141 4| 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
3(3|3]|3[4[4]2 22 Regular 4133 |4 14 Regular 3|4[4]4] 4 19 Bueno 55 Regular
4(414141414(4 28 Bueno 4144 | 4 16 Bueno 41 4]14]41]4 20 Bueno 64 Bueno
2|12|2(2]|2]|4]|4 18 Regular 414 2 4 14 Regular & 2 2 2 2 11 Malo 43 Regular
3[3]3]4]15]|3][5 26 Regular 3|13[51]3 14 Regular 414141414 20 Bueno 60 Bueno
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213[3[3]4]|3]|4 22 Regular 213413 12 Regular 3[4[83]3]2 15 Regular 49 Regular
3[83|4)|5|4[4]4 27 Bueno 4(3] 4] 4 15 Regular 3[3[3]4]3 16 Regular 58 Regular
313[3[3]3]3]3 21 Regular 3131313 12 Regular 313[13[3]3 15 Regular 48 Regular
313[3[3]3]3]3 21 Regular 3131313 12 Regular 313[3][3]3 15 Regular 48 Regular
2|12|2|2]2]|2]|2 14 Malo 223 (3 10 Regular 313[|3]2]3 14 Regular 38 Regular
313[3[3]3]3]3 21 Regular 313133 12 Regular 313[3][3]3 15 Regular 48 Regular
212124141414 22 Regular 4121 2|4 12 Regular 2 14141414 18 Regular 52 Regular
313[3[3]3]3]3 21 Regular 3|13[3]3 12 Regular 313[3][3]3 15 Regular 48 Regular
313[2[5]5]3]3 24 Regular 4141313 14 Regular 51413144 20 Bueno 58 Regular
313[3[3]3]3]3 21 Regular 3131313 12 Regular 313]13][3]3 15 Regular 48 Regular
313[3[3]3]3]3 21 Regular 3131413 13 Regular 413131413 17 Regular 51 Regular
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 [4[4]14]4 20 Bueno 64 Bueno
414141414 [4]14 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 444144 20 Bueno 64 Bueno
4(41414(14[4]4 28 Bueno 4141 4| 4 16 Bueno 4 [4[4]14]4 20 Bueno 64 Bueno
4(41414(14[4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 [4[4]14]4 20 Bueno 64 Bueno
4(41414(14[4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 [4[4]14]4 20 Bueno 64 Bueno
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 [3[4]14]4 i Bueno 63 Bueno
4(41414(14[4]4 28 Bueno 4141 4| 4 16 Bueno 4 [4[4]14]4 20 Bueno 64 Bueno
414141414 [4]14 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 444144 20 Bueno 64 Bueno
4(414)14]14[3]3 26 Regular 314(3 |4 14 Regular 4 [4[4]14]3 19 Bueno 59 Regular
414141414 [4]14 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 444144 20 Bueno 64 Bueno
4(3]3|3[4[3]4 24 Regular 4141 4] 4 16 Bueno 3[4[3]3]4 17 Regular 57 Regular
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 [4[4]14]4 20 Bueno 64 Bueno
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4441414 20 Bueno 64 Bueno
414144141414 28 Bueno 41413 |4 15 Regular 4 14141414 20 Bueno 63 Bueno
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4441414 20 Bueno 64 Bueno
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 441414 20 Bueno 64 Bueno
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4441414 20 Bueno 64 Bueno
41414[4]14)12]4 26 Regular 22132 9 Malo 413|334 17 Regular 52 Regular
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 [4]4]14]4 20 Bueno 64 Bueno
3|13[4[4]4)4]4 26 Regular 4141 41| 4 16 Bueno 41414133 18 Regular 60 Bueno
413[3[3]4]14]3 24 Regular 3|13[13]3 12 Regular 4 13]13[3]3 16 Regular 52 Regular
3|13|4[4]4)14]4 26 Regular 4131 41] 4 15 Regular 414131414 19 Bueno 60 Bueno
31414414144 27 Bueno 4141313 14 Regular 41413[13]3 17 Regular 58 Regular
313[3[3]3]3]3 21 Regular 3|13[13]3 12 Regular 4 13]13[3]3 16 Regular 49 Regular
213[3[4]4]3]3 22 Regular 212 3 2 9 Malo 2 3 4 3 4 16 Regular 47 Regular
5|14[5[5]|5]|5]5 34 Bueno 5[5[5 5 20 Bueno 515 5 5[5 25 Bueno 79 Bueno
2(3|3|14|2[2]2 18 Regular 3121312 10 Regular 2[2[3]4]4 15 Regular 43 Regular
3|12|3[5]|5]|5]|4 27 Bueno 3131413 13 Regular 414141414 20 Bueno 60 Bueno
11]1|1(5]|5[1]|5 19 Regular 1]1(1 1 4 Malo 1 1 4 5 1 12 Malo 35 Malo
2|2|2|5[5]2]|2 20 Regular 212 2 2 8 Malo 2 2 2 2 2 10 Malo 38 Regular
4141414 (4]13]|4 27 Bueno 414 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 63 Bueno
212|2[5]5]2]5 23 Regular 221 2|2 8 Malo 21212122 10 Malo 41 Regular
2|12|2|5]|5]2]|5 23 Regular 22| 2|2 8 Malo 212|222 10 Malo 41 Regular
2|12|2|5]|5]|3]|2 21 Regular 22| 2|2 8 Malo 212|222 10 Malo 39 Regular
1(1]4)5]|5[1(5 22 Regular 21 3 3 &) Malo 4 13 2 5 |5 19 Bueno 50 Regular
212|2[5]5]3]2 21 Regular 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 2 12 10 Malo 39 Regular
2|12|2[5]5]2]|3 21 Regular 3([2[2 (2 9 Malo 2 13|12 |2]2 11 Malo 41 Regular
2|12|2[5]5]3]3 22 Regular 22| 2|2 8 Malo 212 13]13]3 13 Regular 43 Regular
212|3[5]5]2]3 22 Regular 312|122 9 Malo 3132 ]|2]2 12 Malo 43 Regular
2|12|2[4]4]3]|3 20 Regular 22| 2|2 8 Malo 2121222 10 Malo 38 Regular
313|414 [4]14]|4 26 Regular 43|14 | 4 15 Regular 4 4] 4 4 4 20 Bueno 61 Bueno
1(1]1)5]5[1([1 15 Malo 1(1([1 1 4 Malo 1 1 1 1 1 5) Malo 24 Malo
2|12|2[4]14)12]|2 18 Regular 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 2 12 10 Malo 36 Malo
2|12|2[4]14)12]|2 18 Regular 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 2 12 10 Malo 36 Malo
2(2]|2|14|4[2]2 18 Regular 2|12 2| 2 8 Malo 22 |2]2]2 10 Malo 36 Malo
2|12|2[3]|3|2]|2 16 Malo 22 2 2 8 Malo 2 2 2 2 |2 10 Malo 34 Malo
2(2]2|4|4[3]2 19 Regular 2|12 2| 2 8 Malo 3[2[3]3]3 14 Regular 41 Regular
2(2]2|14]4[3]2 19 Regular 2|12 2| 2 8 Malo 3[2[3]3]3 14 Regular 41 Regular
2|12|2[4]4)12]|2 18 Regular 212 2 2 8 Malo 2 2 2 2 |2 10 Malo 36 Malo
414141414 [3]4 27 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 444144 20 Bueno 63 Bueno
2|2|2|4]4)12]|2 18 Regular 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 2 |2 10 Malo 36 Malo
2|12|2|4]4)12]|2 18 Regular 22 2 2 8 Malo 2 2 2 2 |2 10 Malo 36 Malo
2|2|2[4]4]13]|2 19 Regular 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 2 |2 10 Malo 37 Malo
2|12|2[4]14)14]3 21 Regular 2(3[2 (2 9 Malo 212|222 10 Malo 40 Regular
1(1]1)5]|5f1(1 15 Malo 1(1(1 1 4 Malo 1 1 1 1 1 5 Malo 24 Malo
2|13|2[3]4]|3|4 21 Regular 312|133 11 Regular 313[|3[4]38 16 Regular 48 Regular
2122414143 21 Regular 22 2|2 8 Malo 212|222 10 Malo 39 Regular
1(1]1)5]|5|5]([1 19 Regular 1(1(1 (1 4 Malo 1 1 (1111 5 Malo 28 Malo
2|1|5[5]|5]1]|5 24 Regular 2(3[5 (2 12 Regular 41413 14]5 20 Bueno 56 Regular
1(2|4]|5|5|1(5 23 Regular 5|12 3 11 Regular 2431415 18 Regular 52 Regular
1(1]1)5]5[5]([1 19 Regular 1(1[1 (1 4 Malo 1 1 /11111 5 Malo 28 Malo
2(2]2|14]4[2]2 18 Regular 2(3[3 (3 11 Regular 3[3[3]3]3 15 Regular 44 Regular
1]1]1f(5]5[1]1 15 Malo 1]1(1 1 4 Malo 1 1 1 1 1 5 Malo 24 Malo
2(2]2|4|5[2]2 19 Regular 2|12 2|1 7 Malo 21221212 10 Malo 36 Malo
1(2|2]|5|5[3][2 20 Regular 22| 2|2 8 Malo 513]3][3]3 17 Regular 45 Regular
31414144144 27 Bueno 414 4 4 16 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 63 Bueno
212[3[5]5]3]2 22 Regular 22 2|2 8 Malo 21212122 10 Malo 40 Regular
2|12|3[5]5]3]|2 22 Regular 22| 2|2 8 Malo 212|222 10 Malo 40 Regular
212|2[5]4]13]2 20 Regular 212 2 2 8 Malo 2 1 3 2 12 10 Malo 38 Regular
212[3[5]5]3]2 22 Regular 212 2 2 8 Malo 2 3 3 2 12 12 Malo 42 Regular
212|3[5]5]3]2 22 Regular 22| 2|2 8 Malo 2 13]|3|2]2 12 Malo 42 Regular
2|12|2[4]4]12]|2 18 Regular 22| 2|2 8 Malo 2 13]13]13]3 14 Regular 40 Regular
1[1|3]5]|5[3][1 19 Regular 1(1([ 3 1 6 Malo 1 1 3 1[3 9 Malo 34 Malo
1(2|2]|4]|5|4[3 21 Regular 222 (2 8 Malo 2 13]13][13]3 14 Regular 43 Regular
21112[2]5]3]2 17 Regular 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 2 12 10 Malo 55 Malo
414141414 [4]4 28 Bueno 51441 4 17 Bueno 4 [5[3]3]4 i Bueno 64 Bueno
1(2|2]|5]|4|3][2 19 Regular 2(2[ 3 [ 2 9 Malo 212 |3|2]2 11 Malo 39 Regular
2|12|2[4]14)12]|2 18 Regular 22| 2 2 8 Malo 2 2 2 1[2 9 Malo 25 Malo
3[2]|5|5|5[2]5 27 Bueno 31233 11 Regular 4 [4[1]5]4 18 Regular 56 Regular
414141414 [4]14 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 [ 34144 19 Bueno 63 Bueno
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 444144 20 Bueno 64 Bueno
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 444144 20 Bueno 64 Bueno
1|12|5|5]|5]|1(5 24 Regular 2|23 |1 8 Malo 4 (441415 21 Bueno 53 Regular
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4441414 20 Bueno 64 Bueno
414141414 [4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4441414 20 Bueno 64 Bueno
1|11(5|5]|5|2(4 23 Regular 5|13 |3 12 Regular 11414 |5]|5 19 Bueno 54 Regular
1(1]/4)5|5[|1([4 21 Regular 3|5[13]5 16 Bueno 314[1314]5 19 Bueno 56 Regular
1(2|4)2]|5[|1(5 20 Regular 5(2[ 3[4 14 Regular 412|254 17 Regular 51 Regular
2|12|3[4]4]1]5 21 Regular 5[4 2| 4 15 Regular 41412133 16 Regular 52 Regular
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3|12|4]2]4]2]5 22 Regular 313[3]2 11 Regular 2 1312|414 15 Regular 48 Regular
2|12|4]|4]14]2]|4 22 Regular 413|141 12 Regular 214141 2|2 14 Regular 48 Regular
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
2|12|4]14]13|2]|4 21 Regular 31413 |1 11 Regular 1(2|2]3]4 12 Malo 44 Regular
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
1(1|1]1|5]|5]|5 19 Regular 2|12|5]3 12 Regular 312141415 18 Regular 49 Regular
1(1|3|4|4]2]|4 19 Regular 5|5]12]3 15 Regular 414131415 20 Bueno 54 Regular
212|41414]12]|4 22 Regular 51113 ]3 12 Regular 4 13]|14]15]5 21 Bueno 55 Regular
414141414134 27 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 63 Bueno
4(414(4)14[4]4 28 Bueno 4141 4] 4 16 Bueno 4 14141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
414141414144 28 Bueno 4141 4| 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
414141414144 28 Bueno 4141 4| 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 4141415 17 Bueno 414141414 20 Bueno 65 Bueno
41414141414|5 29 Bueno 4141 4| 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 65 Bueno
5141414141414 29 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 65 Bueno
414141414144 28 Bueno 4141 4| 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
2(2]2[5]4([4]3 22 Regular 2(4]1 1| 4 11 Regular 2 3]2]|3]2 12 Malo 45 Regular
313]3[3]3]3]3 21 Regular 313[3]3 12 Regular 313]13]|13]3 15 Regular 48 Regular
3[4]13[3]|4([4]4 25 Regular 3[3] 414 14 Regular 3414|1414 19 Bueno 58 Regular
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141413|14]14]14 27 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 63 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4(414(4)14[3]|4 27 Bueno 313] 3 4 13 Regular 4 | 4141414 20 Bueno 60 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
3|12|4[3|4]4]4 24 Regular 5141 4] 2 15 Regular 4121131414 17 Regular 56 Regular
212|3|4]|5]|4]2 22 Regular 3|13|3]4 13 Regular 41414]13]3 18 Regular 53 Regular
212|3|4]|5]4]2 22 Regular 3|13[3]4 13 Regular 41414]13]3 18 Regular 53 Regular
2|12|3|5]|4]4]4 24 Regular 4131 2| 2 11 Regular 313141414 18 Regular 53 Regular
2|12|2|4]14]12]|2 18 Regular 21212 ]2 8 Malo 21212 |11]2 9 Malo 35 Malo
2|12|2|4]14]2]|2 18 Regular 2121 2] 2 8 Malo 212121 2|2 10 Malo 36 Malo
1)11[1]5[5]3]1 17 Regular 2(2]1 |1 6 Malo 111 (1)1 /(1 D Malo 28 Malo
3|13]4]5]|5]|5]4 29 Bueno 414141 4 16 Bueno 4141413 5 20 Bueno 65 Bueno
1(1|3|5|5]|3]|2 20 Regular 2121 2|3 9 Malo 2 13]13]13]3 14 Regular 43 Regular
211|3[|4]5]3]2 20 Regular 31111 ]3 8 Malo 1 ({3[3]3]3 13 Regular 41 Regular
3[3]3[4]14([3]3 23 Regular 22132 9 Malo 3[3]3|3]3 15 Regular 47 Regular
213|2|4]|5|4]4 24 Regular 4131 2| 3 12 Regular 414131213 16 Regular 52 Regular
2(3]12[4]14([4]4 23 Regular 4141 414 16 Bueno 4 213|213 14 Regular 53 Regular
213|4]14]14]13]2 22 Regular 2121 2] 4 10 Regular 41314124 17 Regular 49 Regular
2(3]|3[4]14([4]4 24 Regular 412|123 11 Regular 3[3]3|3]4 16 Regular 51 Regular
212414141413 23 Regular 4121 2| 4 12 Regular 414141414 20 Bueno 55 Regular
213]4]5]3]3]5 25 Regular 312|311 9 Malo 4 1313|1414 18 Regular 52 Regular
2|12|2|4]14]5]2 21 Regular 2121 4] 2 10 Regular 2 1313|1414 16 Regular 47 Regular
212|3|5]4]12]4 22 Regular 21212 ]2 8 Malo 212141412 14 Regular 44 Regular
1j1j1j1f1]1(1 7 Malo 1]1(1 1 4 Malo 1 1 1 1 1 5 Malo 16 Malo
313|2]|4]5]3]2 22 Regular 3|22 ]2 9 Malo 414141 4]4 20 Bueno 51 Regular
4141414141414 28 Bueno 414141 4 16 Bueno 414141414 20 Bueno 64 Bueno
3|12|4]|5]4]2]3 23 Regular 3|13|3]4 13 Regular 413141414 19 Bueno 55 Regular
2(2]2[2]|2[2]2 14 Malo 221 2|2 8 Malo 2212|122 10 Malo 32 Malo
2|2|2|5]|5]|4]|4 24 Regular 4141 4| 2 14 Regular 414141415 21 Bueno 59 Regular
41412|14]15]12]|2 23 Regular 2121 2] 4 10 Regular 213121213 12 Malo 45 Regular
212|3|5]5]3]3 23 Regular 2121 2] 2 8 Malo 41313414 18 Regular 49 Regular
313|3]1]5]4]3 22 Regular 412 3|3 12 Regular 414141414 20 Bueno 54 Regular
211|3|4]5]3]2 20 Regular 31111 ]3 8 Malo 1 (3[3]3]3 13 Regular 41 Regular
212|2|4]14]13]2 19 Regular 21111 ] 3 7 Malo 313]13]3]3 15 Regular 41 Regular
1111|5511 15 Malo 1111 1 4 Malo 1 1 1 1 1 5 Malo 24 Malo
212|3|4]14]12]|4 21 Regular 212] 2 1 7 Malo 2 3|13]|13]3 14 Regular 42 Regular
111|112 (4]1(4 14 Malo 1111 1 4 Malo 1 1 1 1 1 5 Malo 23 Malo
2(3]|3[4]5(3]|4 24 Regular 33|33 12 Regular 3[3]3|3]3 15 Regular 51 Regular
1(1)1|5[/4]|3]|4 19 Regular 1(1(1 (1 4 Malo 1 (1f(1]1]1 5 Malo 28 Malo
1(1]1]/4|4]14]|4 19 Regular 212]1 2 7 Malo 1 1 3 1 3 9 Malo 35 Malo
1(1|1|5|5]1]|4 18 Regular 1(1(1 (1 4 Malo 1(1f(1]1]1 5 Malo 27 Malo
3[2]4[5]4([2]3 23 Regular 3([3] 3] 4 13 Regular 4 [ 3141414 19 Bueno 55 Regular
3|12|4|5]4]2]3 23 Regular 3|13[3]4 13 Regular 413141414 19 Bueno 55 Regular
1(1)1]2|4]1]|4 14 Malo 1(1(1 (1 4 Malo 1 ({1f(1]1]1 5 Malo 23 Malo
1(1|1|5|5]|1]|4 18 Regular 1(1(1 (1 4 Malo 1(1f(1]1]1 5 Malo 27 Malo
3[2]|1(4)14(3]|4 21 Regular 1123 ]3 9 Malo 3[3]3[3]3 15 Regular 45 Regular
1(1|1|5|5]|2]|4 19 Regular 21211 ]1 6 Malo 1({1f(1]1]1 5 Malo 30 Malo
1(1]1|5|5]2]|4 19 Regular 2121111 6 Malo 1 ({13 ]1]1 7 Malo 32 Malo
1(1)1]/4|4]2]|4 17 Regular 1(1(1 (1 4 Malo 1(1f(1]1]1 5 Malo 26 Malo
2|12|3|4]14]2]|2 19 Regular 2131112 8 Malo 2 1313|1414 16 Regular 43 Regular
2|12|1|5]5]|3]2 20 Regular 2121 2|2 8 Malo 21212122 10 Malo 38 Regular
2|12|2|2]4]3]2 17 Regular 4141 2| 2 12 Regular 212121 2|2 10 Malo 39 Regular
21224141414 22 Regular 312|123 10 Regular 313131313 15 Regular 47 Regular
TOTAL 8,866 TOTAL 4,522 TOTAL 6,197 19,585




