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Resumen 

La investigación se propuso determinar como la gestión de mantenimiento 

preventivo incrementa la productividad del servicio de mantenimiento de los 

ascensores de una Empresa Administradora de Unidades Inmobiliarias, Lima 2019. 

El diseño metodológico, la investigación por su fealdad fue aplicada, de nivel 

explicativo, enfoque cuantitativo, de diseño pre experimental y alcance longitudinal. 

La población correspondió a las solicitudes de atención de servicios recibidos por 

el área de mantenimiento y la muestra las solicitudes de atención de servicios de 

mantenimientos en un periodo de 15 semanas antes y después de la 

implementación de la propuesta de mejora preventivo. Los instrumentos fueron las 

fichas de registro de actividades de mantenimiento y el kardex con el detalle del 

desarrollo de las actividades programadas siendo la técnica el análisis documental, 

fichas de registro de actividades de mantenimiento y entrevistas. Los 

hallazgos mostraron que la gestión de mantenimiento preventivo incremento la 

productividad en el servicio de mantenimiento de los ascensores de una empresa 

administradora de unidades inmobiliarias de una meda de  0, 4967 a 0, 6647 con 

una mejora del 33,82%. La eficiencia en las horas maquinas programadas de los 

ascensores mostró una variación en la media de 0,6387 a 0,7560 siendo la mejora 

del 18.36%. Finalmente, la gestión de mantenimiento preventivo incremento de la 

media de la eficacia de un 0,7920 a 0,8853. con una mejora del 1.78% 

Palabras claves: Gestión mantenimiento preventivo, productividad, eficiencia, 

eficacia, productividad 
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Abstract 

 

The research aimed to determine how the preventive maintenance management 

increases the productivity of the elevator maintenance service of a Real Estate 

Management Company, Lima 2019.  About the methodological design, the was 

applied, of explanatory level, quantitative approach, of pre experimental design and 

longitudinal scope. The population corresponded to the requests for attention of 

services received by the maintenance area and the sample the requests for 

attention of maintenance services in a period of 15 weeks before and after the 

implementation of the preventive improvement proposal. The instruments were the 

record sheets of maintenance activities and the kardexs with the details of the 

development of programmed activities being the techniques the documentary 

analysis, record sheets of maintenance activities and interviews. The findings 

showed that the preventive maintenance management increased the productivity in 

the maintenance service of the elevators of a real estate management company 

from a media from 0, 4967 to 0, 6647 with an improvement of 33.82%. The efficiency 

in the programmed working hours of the elevators showed a variation from 0,6387 

to 0, 7560 with an improvement of 18.36%. Finally, the preventive maintenance 

management increased the average efficiency from 0.7920 to 0.8853. with an 

improvement of 1.78%. 

Keywords: Management preventive maintenance, productivity, efficiency, 

effectiveness, productivity 
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