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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Disefio de una Estructura de Costos de Servicio para
mejorar la Rentabilidad en el Hotel 3 Alfredo”S SCRL — Bagua”, ha tenido como objetivo
general Disefiar una Estructura de Costos de Servicio para mejorar la Rentabilidad en el Hotel
3 Alfredo’S SCRL y tiene como disefio No Experimental porque no se van alterar los hechos,
es de tipo de investigacion descriptiva, explicativa y propositiva; la poblacién y la muestra
estuvo constituida por personas que laboran en el Hotel 3 Alfredo’S SCR.L., los cuales lo
conforman 07 Personas y son: 1 Contador, 1 Gerente General, 2 Recepcionistas y 3
personales operativos; la técnica utilizada fue Analisis documental, encuesta, entrevista y sus
instrumentos fueron la ficha de analisis documental, el cuestionario y la guia de entrevista;
los resultados obtenidos de la investigacion es que no cuenta con estructura de costos de
servicio en Hotel 3 Alfredo’S SCRL, no cuenta con un departamento de contabilidad dentro
de la empresa entre otros problemas esta originando que no se estén calculando
correctamente los costos fijos, costos variables y gastos administrativos para poder
determinar el precio y tomar decisiones en el control de los costos a fin de disminuirlos.
Finalmente, se presenta un disefio de los Costos en el Hotel 3 Alfredo’S SCR.L; que
permitira calcular correctamente los costos y ello contribuird a mejorar la rentabilidad del
Hotel.

Palabras clave: Costos de servicio, rentabilidad, costos fijos, costos variables, estructura de

costos.
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ABSTRACT

The present research entitled "Designing a Service Cost Structure to Improve Profitability in
Hotel 3 Alfredo'S SCRL - Bagua", has had as a general objective Designing a Service Cost
Structure to improve Profitability in Hotel 3 Alfredo SCRL and has a Non- Experimental
design because the facts will not be altered, it is of a descriptive, explanatory and proactive
type of research; the population and the sample consisted of people working in the Hotel 3
Alfredo'S SCR.L., which consists of 07 people and are: 1 Accountant, 1 General Manager,
2 Receptionists and 3 operational personnel; the technique used was documentary analysis,
survey, interview and its instruments were the documentary analysis form, the questionnaire
and the interview guide; the results obtained from the research is that it does not have a
service cost structure in Hotel 3 Alfredo’S SCRL, it does not have an accounting department
within the company, among other problems it is causing that they are not calculating
correctly the fixed costs, variable costs and administrative expenses and to be able to
determine the price and make decisions in the control of costs in order to reduce them.
Finally, a design of the Costs is presented in the Hotel 3 Alfredo’S SCR.L; that will allow to

correctly calculate the costs and this will contribute to improve the profitability of the Hotel.

Keywords: Service costs, profitability, fixed costs, variable costs, cost structure.
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I. INTRODUCCION

En la realidad probleméatica tenemos que en el pais de Colombia el autor Morillo (2017) en
su enunciado difundido en la revista Una 1 de la Universidad Nacional de Colombia, expresa
que a través del estudio en el area de hoteleria, estan guiadas a detallar la localizacion de los
generadores de los costos y valor de cada una de las labores para su completo
perfeccionamiento de productos y técnicas, se plantea como estudio adicional la ejecucion
de un procedimiento de administracién de precios fundamentado en funciones (ABM, por
las siglas en inglés de Activity Based Management), con la investigacion absoluta de
practicas a efectuar a partir de la informacion originada por el ABC, como instrumento de la
contabilidad de administracion y relacion con la gerencia de planificacion de precios.

En Colombia, Garcia (2015) la presidenta de COTELCO, afirma que el IVA, el impuesto al
consumo, el costo mayor de operacion en energia y la informalidad se han transformado en

la principal intimidacion de la rentabilidad en el area de hoteleria del pais.

En el area de hoteleria de Colombia, se dice que es una de las areas de economia del
departamento de turismo y que de esta depende para su desarrollo y progreso, es por el cual
su problematica como es la crisis economica y desaceleracion de la economia, perjudica a

ello y asimismo y a la economia de la nacion.

Gonzales (2017) Universidad Abierta y a Distancia de México en su proyecto de costos y
gastos en la industria Hotelera, expresa que la labor hotelera se personifica por el correcto
control de costos y desembolsos entre los sectores, y esta a su vez es quien determinar
proyectos de control que faciliten la observacion y calculacion de los registros contables

revelados en los estados financieros.

Los administradores y directivos establecen las determinaciones apropiadas en la conduccién
financiera de las compafiias de hospedaje, por lo cual estas determinaciones deben ejecutarse
con los diversos modos de productividad hotelera, que se debe orientar con el
perfeccionamiento y avance empresarial, como es el crecimiento de ventas, efectos de tarifas

y precios de la rentabilidad.

Debe citarse que es de mucho interés llevar el expediente y registro para las determinaciones

correspondiente, asi como de ingresos, costos y gastos para las



observaciones consecuentes, como es de inventarios y adquisicion, por ejemplo: vinos

productos perecederos, etc. Y asimismo en inversion y publicidad del producto.

Segun el gerente del Hotel de San Andrés en su intervil a la revista mensual de la ciudad,
expresa que después de desarrollar un analisis, establecié que los costos indirectos es el
problema fundamental de la compafiia, por lo que no se puede saber cuanto es el namero
exacto de rubros en los servicios de alojamiento y de alimentacion en los hoteles de la ciudad
de Chimbote, S&nchez (2015).

El Gerente general de la Sociedad Hoteles del Pert (SHP), expreso sorprendido por las cifras
difundidas por el Mincetur, por lo que el &rea hotelera de Lima esté en alza, asimismo detallo
las estadisticas y a su vez simbolizo que ciertos hoteles han bajado de nivel y que prefirieron
conservarse sin categorizacion, basados a la ley de libre competitividad, por lo que su
categorizacion de los hoteles no es esencial y que da como consecuencia la informalidad.
Asimismo, no facilita al turista conceptualizar la calidad de un hotel, por lo que nos hemos
reunidos con el Ministerio de Econdmica para debatir acerca de este tema y su respuesta fue
que no hay fiscalizadores, ni presupuestos adecuados para requerir a lo solicitado. Manifesto
Monsalve (2014).

Segun Vautravers (2014), el gerente General del Sheraton Lima Hotel & Convention Center,
detalla que la falta de cadena de hoteles cuatro estrellas en provincias es una problematica
para el area de turismo, claro con excepciones de las provincias de Cuzco, Puno y Arequipa.
Si indagamos un apropiado avance en el area de turismo y hoteleria, exigimos

planteamientos fuera de la capital.

Esto sera factible si el Estado concede incentivos tributarios al inversionista y sin ningun
impedimento para obtencion de sus licencias. Asimismo, decimos que en las provincias
carece de personal capacitado y preparado, por lo que sugerimos que se instauren
instituciones hoteleras en el pais y asimismo que diversas universidades de la region integren
a sus filas de especialidades la carrera de Hoteleria para asi tener mas personal capacitado

en el &rea de hoteleria.

En Amazonas, Enriquez (2014) segln en una de las columnas del diario Regional, expresa
que tramitar procedimientos ocasiona un gran impacto en los productos, si en ellos se

reconoce y se observa que en cada una de sus labores participan en el procedimiento de



generacién de bienes y servicios, esto puede guiar al objetivo de las metas con
determinaciones tacticamente adecuadas. En la toma de determinaciones estara avalada por
la informacion financiera eficiente. Por lo que serd factible si cada uno de los 17
componentes determinantes para su composicion como son los costos, estan instaurados y

especificados.

En nivel institucional E1 Hotel 3 Alfredo’S SCR.L. Con RUC 20487475239, situado en la
Provincia de Bagua Capital - Amazonas, enfrenta las cualidades como es el rubro de servicio
y estos son: los alquileres de habitaciones simples y dobles, ocasionando transformaciones
en sus ingresos, conforme al conflicto que hay en el mercado.

De las insuficiencias que tiene el hotel, es el establecimiento de sus costos, por lo que no
estdn organizados en el instante donde se presta el servicio de alquiler de habitacion,
estableciendo su precio conforme a las tarifas del mercado laboral, provocando al gerente de
la compafiia tener desconocimiento cual es el costo de cada servicio por clasificacion de las
habitaciones. Asimismo, se observa que el Hotel no cuenta con profesionales especialistas
en contabilidad, no se encuentra actualizada la informacion contable, administracion de
empresas y empleados que estén capacitados para atender adecuadamente a los clientes; de
lo expuesto anteriormente esta trayendo como consecuencia la baja de rentabilidad de sus

ingresos, baja rentabilidad del capital, activo y patrimonio.

En trabajos previos, en Ecuador, Sanchez (2014) en su trabajo llamado “El Sistema De
Costos ABC Y Su Incidencia En La Rentabilidad Del Hotel La Chimenea De La Ciudad De
Bafios De Agua Santa”, su proposito es “perfeccionar el rendimiento del Hotel la Chimenea”
su modelo de estudio es descriptiva, por lo que el autor manifiesta que: La mitad de precios
que abarca mas uso de medios es Alimentos y Bebidas, conforme a la fabricacion de
producciones por lo que se requiere una gran proporcion y se sugiere conservar un apropiado
control de los bienes que se consumen y asi mismo eludir residuos de recursos y de mano de

obra.

En Colombia, Arenas (2016) en su estudio titulado “Disefio De Un Sistema De Costo Para
El Hotel Plaza Real Que Permita Determinar La Rentabilidad Del Negocio”, su proposito
fue “proyectar un método de precios para el Hotel”; esta investigacion es No experimental

por



lo que el autor manifiesta que: En El Hotel Plaza Real en el departamento contable, sector
de precios no se ejecuta una operacion de precios por las funciones que ofrece el hotel, sino
al contrario la fabricacion de estos se realiza a través de una vinculacion de precios y costos
para ser incorporados adentro del estado de utilidades y pérdidas, por lo que no conocen el
costo exacto del precio que originan cada uno de las funciones que ofrecen, esto obstaculiza
el reconocimiento de la rentabilidad generada por cada uno; se sugirié instaurar un
procedimiento organizado contable, que le acceda al Hotel Plaza el entendimiento absoluto
de la zona contable y los precios y consumos ocasionados por cada una de las funciones

brindadas.

En Ecuador, Delgado (2014) en su investigacion llamada “Disefio de un sistema de Costos
con el método ABC para El Hotel La Giralda de la ciudad de Ibarra — Ecuador”; su
proposito es “disefiar una operacion de precios con el método ABC”; en la que dice : Que la
operacion de precios ABC es un instrumento provechoso para conseguir informacion acerca
de los costos indirectos realizados en la compafia y del mismo modo optimizar los recursos
y técnicas, conforme a su centro de precios de mayor consumo de recursos imprescindible
para la elaboracion de sus productos de alimentos y bebidas, la aplicacion del sistema decidié
que ciertos bienes estan siendo enajenados a su costo por los que los resultados no son los
previstos. Por lo que este método impulsa el trabajo en equipo, ya que todas areas incorporan

objetivos propuestos por los directivos; por lo que se sugirié instalar el Costos ABC.

En Cuzco Chavez y Chavez, (2016) en su tesina “Sistema de Costos por Orden de
Produccion y rentabilidad del hotel amanecer en el sol 2014-2015, cusco 2016, su finalidad
es establecer la influencia de la operacion de precios por orden de desarrollo en la
rentabilidad del hotel Amanecer; el modelo de estudio es No experimental decimos que: el
hotel se distingue por contar con precios directos e indirectos y también consumos. Asi que
los precios directos e indirectos son los que se reconoce mayormente con un procedimiento
beneficioso, labor 0 uso. Los gastos directos e indirectos son los que no se realizan con la
ordenacion de desarrollo, por ejemplo: los salarios de profesionales, mano de obra indirecta,
materiales indirectos, colaboraciones sociales, y otros costos. Por lo cual no tienen en cuenta

un control ni una conduccién adecuada de los costos y desembolsos del hotel.



En Cajamarca, Adrianzén (2014) en si investigacion llamada “Evaluacion del proceso
interno de los procesos operativos y de servicio para el mejoramiento de la Rentabilidad del
Gran Hotel San Ignacio — Cajamarca. Periodo 2012”; su proposito es “analizar el control
interno de los procesos para optimizar la rentabilidad”; la referencia de estudio es No
experimental; por lo que damos a entender que: No existe un control de los costos de cada
plato preparados en el Restaurante del Hotel, por lo contrario, hay un desconocimiento de
los precios de elaboracion y gastos, por la carencia de registros para establecer el precio de
venta de cada platillo, de modo que se precisan precios semejantes. Asimismo, se establecio
que los ingresos del hotel se conservan en los meses de mayo. Por lo que se recomienda la

aplicacion de costos, su precio real de los componentes.

En Huaraz, Lindo (2015) en su estudio llamado “Los Costos Basados en Actividades (ABC)
y Su Influencia en La Rentabilidad Del Gran Hotel Alturas De La Ciudad De Huaraz,
Periodo 2014-2015”, su proposito es “analizar el incidente del Sistema de Costos ABC En la
rentabilidad del Gran Hotel Alturas de la ciudad de Huaraz”; este estudio es descriptivo y no
experimental; por lo que deducimos que el hotel le hace falta un proceso de precios, que le
admita a la administracidn, proyectar, instaurar determinaciones y desempefiar un control de
costos apropiados. Por lo que la gerencia del Gran Hotel Alturas es el encargado del avance
de la misma, en organizacién con su contador, este debe instaurar un sistema administrativo
que brinde un informe del precio en los que incida en cada labor establecida, y para concluir
se precisa la técnica y observacion de los datos, que son el producto de la aplicacion del

procedimiento inductivo, que es aquel que fundamenta este estudio.

En Bagua, Chenta (2016) en su estudio titulado: “Determinacion De Los Costos De
Hospedaje Y Su Influencia En La Rentabilidad Del Hotel Wilson De La Ciudad De Bagua”;
tiene como objetivo “determinara un sistema de precios de Hospedaje que influya en la
rentabilidad”; el modelo de investigacion es No experimental; por lo que se establecié que :
Los precios firmes y variantes no hay influencia expresiva en la rentabilidad del Hotel
“Wilson”; por lo mismo que evaltdan los precios de las habitaciones relativamente, por la
carencia de una operacion de precios en la gerencia hotelera, y que estos sean verificados por
el gerente; se sugiere que: las tarifas de precios a partir de los sistemas de costes por los usos

de hospedaje que brinda el Hotel “Wilson”, deben orientarse con la finalidad de



que los costos firmes y variantes sean estimados en la disposicién de los precios de los usos
de hospedaje.

En Chachapoyas, Deydis (2014) en su tesis llamada “Analisis e interpretacion de los estados
financieros para mejorar la rentabilidad de la empresa Hotel Estrella EIRL 2012 - 2013”;
su propésito es calcular los estados financieros para el perfeccionamiento del rendimiento
del Hotel”; el modelo de investigacion es No experimental; por lo que decimos: que la
compafiia no ejecuta una observacion a las etapas financieras para la toma de sus
determinaciones, por lo que no tiene un programa con tacticas y financiera para el analisis y
control del riesgo financiero de la compafiia, su visién y misién no es para los que elaboran
en la empresa, por lo que nosotros sugerimos que se debe detallar los estados financieros a
través de las razones financieras para el establecimiento de las determinaciones apropiadas y

asi perfeccionar la rentabilidad (p.81)

Las Teorias relacionadas al tema, en sistema de costos, Vélez (2006) dice en su estudio. “La
contabilidad es una disciplina dependiente de la actividad econdmica” por lo que expresa
que la contabilidad analiza la labor econdmica en desempefio de su formar y de su

justificacion de los actos veridicos que facilitaron el avance de la econdmica en una entidad.

Costo, (Santana y Valdivieso, 2010) en su articulo: “Disefio de un sistema de costos basado
en actividades (ABC), cita que el costo es el gasto que ocasionara una utilidad futura, por lo
que es capitalizable. Mencionamos que el precio es la totalidad de los desembolsos en que
incide una persona fisica o ya sea natural para la compra de un bien o servicio, con el

propdsito de que este origine ganancias en un tiempo.

Servicio, (Philip, 1993) en su obra “Direccién de la Mercadotecnia”. Declara que un servicio
es aquel hecho que una parte puede brindar a otra, por ser abstracto y que como consecuencia

no da ningun bien, por lo que su desarrollo logra o no logra relacionarse a un articulo fisico.

Philip (1993) en su libro presenta las caracteristicas principales de desemejanza a los
servicios de los bienes y estos son cuatro: Intangibilidad se refiere los servicios que se ven,
no se pueden sentir, ni palmear, ni oir antes de adquirirse, ni tampoco a su vez puede ser

estos almacenados, ni en una tienda para ser comprados por el cliente (como ocurre con los



recursos o articulos fisicos); Inseparabilidad los recursos se elaboran, se enajenan y después
se consume, si no que al contrario los servicios con reiteracion se elaboran, se enajenan y
después se consume al mismo tiempo, por lo que podemos decir que su fabricacion y
consumo son funciones ligadas; Heterogeneidad: expresa que los servicios despliega a estar
menos homogenizados o igualados que los recursos, por lo que manifestamos que cada
servicio se subordina a quien los esté realizando, del donde y cuando conforme al
componente humano del cual interviene en la fabricacion y otorgamiento; en Caracter
Perecedero, alude a los servicios que no se pueden mantener, guardar fuera o dentro de un
inventario, por ejemplo las horas o minutos que un dentista que no tiene pacientes, no se

puede almacenar para realizarlo en otro dia, simplemente se pierde para siempre.

En la clasificacion de costos Universidad Regiomontana (2009), en su estudio Analisis de
Costos cita que los precios pueden ser seleccionados de acuerdo con la perspectiva que se
les dé; y estos son los mas usados los precios de elaboracion son los que originan en el
procedimiento de modificacion de la materia prima en un producto establecido y son: materia

prima, mano de obra directa y precios indirectos de elaboracion.

Precios de reparto es el valor afiadido que se ocasiona en el procedimiento de transportar el
articulo desde la compaiiia hasta el comprador, por ejemplo: publicidad, comisiones fletes,

etc.

Costos de administracion son lo que generan en la direccion control y desarrollo de una

empresa ejemplo, salarios administrativos, teléfono, impuestos, etc.

Precios financieros se vinculan con la consecucion de bienes para el desarrollo de la

compaiiia a estos incorporaron los intereses que le retribuyen por los créditos.

Los Precios historicos es un valor verdadero ya realizado que tiene como finalidad la
confrontacion de su rendimiento con los grados de enajenacion para tener conocimiento de
la utilidad.

Precios predeterminados es el costo que se establece previa a comienzo del procedimiento
productivo, que es un instrumento de proyeccion para establecer patrones de elaboracion y

costos de enajenacién. Los costos predeterminados mas comunes son los precios estandar y



los precios estimados.

Costo estandar es la suma de un articulo por la base de un informe investigado de capacidad
de elaboracion o servicios de precios unitarios de compra y cantidad que solicite el articulo

0 servicio.

Costo estimado es un andlisis de lo que seran los precios a futuro del articulo que se estéa
elaborando acerca de la mercaderia que se distribuye y del uso que se brinda. Su desempefio
es mas usual que el estandar por lo que su calculo es facil. (Universidad Regiomontana,
2009).

Costos directos son aquello que se reconoce como una labor de procedimiento en el area del

producto por ejemplo el sueldo de supervisor del &rea de mantenimiento.

Costos Indirectos. - estos son los que no se pueden reconocer como una labor de la seccion
del producto, ejemplo son: la desvalorizacion del edificio de la compafiia. (Universidad

Regiomontana, 2009).

Costos del periodo perjudican la consecuencia de la funcion de utilidad, en el instante que
sea perjudicado no se amontonan en el inventario se reconocen con una fase de duracion.

Por ejemplo; el alquiler de oficinas administrativas. (Universidad Regiomontana, 2009).

Costos controlables es aquel por el cual un individuo de establecido grado, posee la facultad

de incidir los costos, como por ejemplo las comisiones de venta de los jefes.

Costos no controlables son mediante la cual una persona de establecido grado no tiene la
facultad para incidir en los costos, por ejemplo, la depreciacion del vehiculo del jefe de

ventas. (Universidad Regiomontana, 2009).

Cuando se platica acerca de los costos se alude a la manera en que el citado costo responde

frente a las modificaciones que se realizan en el grado de funcién de una compafiia, este

Costos Variables es el costo total que transformo la vinculacion directa con una labor directa,
entretanto el costo unitario se mantiene constante dentro de una categoria de tiempo y

funcion dada.



Costo fijo es aquel que se mantiene tenaz en el lapso de la etapa establecida y un rango
sobresaliente de funcidn es el costo unitario que cambia distributivamente a la modificacion

en el grado de actividad.

Costos mixtos o semivariable estos son los costos que poseen un factor fijo y una variante
por ejemplo la conservacion de la maquinaria, pese a que no hay labor constante se incide
en un precio fijo de conservacion de los usos publicos como lo es agua, energia, gas, teléfono,

si este servicio no se utiliz6 se pagara un recargo basico. (Universidad Regiomontana, 2009).

Costos relevantes son los que se cambian frente a las determinaciones establecidas que son

denominados costos diferenciales.

Costos irrelevantes son aquellos costos que no se cambian frente a cualquier determinacion

que se establezca.

Las operaciones de precios establecen el grupo de normativas, procedimientos y técnicas
que se necesitan para la programacion, registro de consumo, célculo y observacion del costo

en la entidad. (Universidad Regiomontana, 2009).

Los Costos obtenidos de la contribucion de usos de las labores ordinarias de las que se
necesita cierto metodo, razon por el cual se tiene que tener considerar todos los gastos como:
personal, insumos y otros recursos usados para ofrecer x servicios, que diferencia por ser

impalpable y de uso rapido. (Universidad Regiomontana, 2009).

Las compaiiias de servicio usan las operaciones tradicionales por un mandato de trabajo y

por técnicas de sistemas modernos que emplean las entidades en soporte de sus funciones.

La operacion de costos por ordenamiento de trabajo comprende a la generacidn de bienes o
servicios heterogéneos, realizados a la medida del usuario; de esta manera, los precios se
amontonan por cada pedido u orden solicitada por parte de los usuarios, habiendo un

reconocimiento de cada orden de trabajo. (Universidad Regiomontana, 2009).

Elementos del costo de servicios son los siguientes: Costos directos los que pueden
reconocer especificamente en la unidad y precios indirectos no puede reconocerse en la

unidad.



Choy, E. (2012) dice que el establecimiento de los costos de una compafiia de servicio es
mas dificil y variada porque los métodos de célculo necesitan de la clase de labor y son
distintos los usos como por ejemplo la técnica de establecer el precio de una compafiia de
seguro es distinta a la de una compafiia de transporte, bancaria o de uso profesional.

Choy, E. (2012) Expresa que los tipos de costos que pueden usarse en las entidades de uso
no distingue de las que usan las compafiias industriales o comerciales, por lo que los modelos
proyectados ya sea en su modo claro o combinado puedan ser adaptados en las mismas

situaciones.

Garbey (2006) en su investigacion “Sistemas de Contabilidad y Costos”, en su sistema de
precios de un hotel, dice que el costo de la ejecucion de un hotel, es el costo de contribucion
de usos y este puede describirse como la manifestacion monetaria de los bienes de toda clase
de trabajadores, en el método de concentracion de los hospedados y clientes de los usos
brindados por parte del hotel, incorporando los desembolsos por una nocion de comestibles,
la depreciacion de equipos, edificios y otros medios, la conservacion de las instalaciones, los
tributos y otros desembolsos que provoquen a consecuencia de las labores que realiza la

institucion hotelera.

Garbey (2006) estos se clasifican:
Costos externos, estos son los que estan contados y registrados en la contabilidad general.

Estos bienes y servicios son comprados del distribuidor, por ejemplo, compras de materia

prima y precios de una persona.

Costos internos, son aquellos cuya prevision e atribucion resulta conforme al uso o consumo
departamental como por ejemplo consumo de materias primas-cafeterias y costos de personal
de bar.

Costos directos, son los que se pueden afiliarse de una forma facil, con un producto o

departamento y por lo que son reconocible con ellos.

Estos costos perjudican de forma directa sin pedir ninguna clase de distribucion, ejemplo:

materia prima- consumo de Ay B, y costo de personal (recepcion)- alojamiento.

Costos indirectos, estos son los costos que no pueden asignarse 0 reconocerse con un
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producto o servicio o departamento, este hace acudir a principios de repartimiento y que
posee diversos criterios y en su mayoria son demasiados subjetivos, por ejemplo, el personal
de limpieza se atribuye a diversos departamentos.

Costos indirectos variables, su modificacion es segun la cantidad de huéspedes, cubiertos o
de usuarios a prestar atencién, por lo que decimos que es distributivo a la cantidad de
unidades elaboradas como energia y mano de obra extra.

Costos indirectos fijos, son estables conforme a su valor y concepto, y que no cambian por

el volumen del servicio por ejemplo el alquiler y seguros.

Hoyos (2017) en su relato sefiala el sistema de costos y son:
Los costos se catalogan en Costos Directos y Costos Indirectos.

Costos Directos: Son costos que participan en la fabricacion y esta repartido en Materiales

y Mano de obra directa.

En una compafiia industrial, su proposito es elaborar un articulo para después enajenarlo y
asi alcanzar beneficios economicos. Por lo que primero se tiene que modificar para poder
efectuar la elaboracion, cuyo primer factor, y el mas fundamental que a partir de estos de

incorporaran los demas costos de elaboracion, es el material. (Hoyos, 2017).

Mano de obra directa, Aqui en este contexto nos aludimos a las personas que tienen por acto
de transformar el material de un estado a otros, por lo que en este estado es imprescindible
para el procedimiento en si, por lo que el material no se modifica por si solo. Este costo es
sencillamente reconocible al producto y factible de medir por ejemplo los albafiiles,

costureras en compaiiias textiles. (Hoyos, 2017).

Los Costos indirectos de Elaboracion: Para que la modificacion del producto deba ser
elaborada, se solicita una sucesion de desembolsos que, a pesar de no integrar al servicio, es
imprescindible para su fabricacion. Estos desembolsos deben cargarse al precio de los

mismos, aunque estos no sean reconocidos ni sencillamente cuantificables.

Material indirecto como, por ejemplo: los lubricantes, los repuestos, los recursos de bajo

precio.

Mano de obra indirecta, por ejemplo, la inspeccidn, el control de calidad, la contabilidad de

costos, atencion, personal de conservacion y limpieza.
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Otros costos indirectos de fabricacion, por ejemplo: los seguros, los tributos prediales,
desvalorizacion, energia eléctrica, agua, teléfono de planta, conservacion, etc. (Hoyos,
2017).

Gastos Generales (Sevilla, 2016) nos dice que los gastos generales son los consumos

administrativos, consumos de ventas y consumos financieros

Segun Sevilla los gastos administrativos son erogaciones que la institucion (publica o
privada) requiere para funcionar, pero no se vincula con la labor primordial de la misma.
(Sevilla, 2016).

Los gastos de ventas segin las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), los
desembolsos de ventas son salidas de dinero directamente atribuibles a la enajenacion de un
activo (mercaderia, materia prima); que son descartados de los desembolsos de

administracion, o financieros, tributos y participaciones por retribuir. (Sevilla, 2016).

Gastos financieros, estos son desembolsos que proceden de la consecucion de financiacion
o0 titularidad de cualquier pasivo financiero perjudicando a las comparfiias como a los
individuos. (Sevilla, 2016).

La segunda variable de investigacion, se designa rendimiento a la ganancia en un cierto

periodo de duracion que produce los capitales usado en el mismo.

Gitman (1992). Manifiesta que la rentabilidad es la que vincula el desarrollo de la compafiia
con las ventas, los activos o el capital. Faculta calcular las utilidades de la compafiia
conforme a un grado dado de ventas, de activos o el gasto de los duefios. Por lo que el interés
de esta medida reside que para que la compafiia perdure es obligatorio generar ganancias,
por lo que el rendimiento esta vinculado con el peligro, por lo que expresa que si una
compariia necesita incrementar su rentabilidad debe a su misma vez incrementar el riesgo y

viceversa.

Keynes (2010) en su enunciado “La Rentabilidad de una Empresa”, expresa que una
compariia es rentable cuando ocasiona bastante rendimiento, es decir cuando sus ganancias
son superiores que sus desembolsos, y su distincion entre ellos es tomando en cuenta como

admisible.
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El rendimiento determina la eficacia por la que una compafiia usa sus medios financieros,
esto indica que no desperdicia sus recursos. Estos bienes son por un lado el capital y por la
otra banda, la deuda. Por lo que se incorporan las reservas, el aprovechamiento que ha
mantenido la entidad en ejercicios previos con el propdésito de autofinanciarse.

Sanchez (2002) expresa que cualquier manera de entender de los significados de los
resultados e inversion establecera un indicio de rendimiento, la investigacion del
rendimiento en la compafiia lo podemos efectuar en dos niveles, en desempefio del tipo de
resultado y de la inversion correspondiente.

Por lo que en una primera observacion como es rentabilidad econémica o del activo se le
relaciona un concepto de resultado previsto, previo a la importancia, con la generalidad de
los capitales econdmicos usados en su elaboracion, sin importar el financiamiento o
procedencia por lo que simbolizan, desde un panorama economico, el resultado de la

inversion de la compafiia.

En segunda observacion, el rendimiento financiero enfrenta un concepto de consecuencia
prevista, luego de intereses, con los fondos propios de la compafiia y que simboliza la

productibilidad que concierne a los mismos.
Tipos de rentabilidad; (Sanchez, 2002) indica los siguientes:

Rentabilidad Econdmica, que es una medida de la capacidad de los activos de una entidad

para ocasionar relevancia de dependencia de que como estos han sido utilizados.
RE = Resultado antes de intereses e impuestos / Activo total a su estado medio

La rentabilidad econdmica, como cociente entre una definicion de resultado y un significado
de inversion puede este desordenarse, multiplicando numerador y denominador por las
enajenaciones o0 ganancias, en el servicio de dos elementos, margen de beneficio acerca de
las enajenaciones y rotacion de activos, del cual facilita establecer una observacion de la

misma.

RE - Resultado = Resultado x Ventas - Margen x Rotacion
Activo Ventas  Activo
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El desacoplamiento en margen y rotacién puede efectuarse para cualquier indicativo de

rendimiento econdmico.

Margen = Resultado
Ventas

El margen calcula el beneficio alcanzado por cada unidad monetaria enajenada, que es la
rentabilidad de las ventas. Los factores del margen son examinados a una categorizacion
econdmica o categorizacion funcional.

Rotacion = Ventas
Activo

El giro del activo determina el nimero de veces que recobra el activo via ventas o
manifestado de otra manera, el nUmero de unidades monetarias enajenadas por cada unidad
monetaria invertida. Por lo consiguiente ya sea una medida de eficacia en el uso de los

activos para ocasionar ingresos.

Rentabilidad financiera, Sdnchez (2002) se manifiesta como una disposicién mas proxima a
los accionistas o duefios, segun la opinion mas extendida, sea el indicativo de rendimiento

que los directivos buscan incrementar la importancia de los duefios.

RF = Resultado neto / Fondos Propios a su estado medio

Rendimiento en el analisis contable, EcuRed (2015) en enunciado “RENTABILIDAD”,
establece que los intereses del estudio del rendimiento vienen determinados porgue, aun
procediendo de la multiplicidad de propdsitos a que afronta una compafia, fundamentado

unos en el rendimiento o beneficios, otros en el incremento.

En las ratios financieras, Ecu Red (2015) sefiala que son coeficientes que ayudan para
observar la situacion financiera de la compafiia en liquidez, gestion y rentabilidad. Entre las

ratios de rentabilidad tenemos a:
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Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

Este ratio busca calcular la rentabilidad de los recursos de los duefios de la compafiia. Se

evalta como el cociente entre la utilidad luego de impuestos y el patrimonio neto

Utilidad Neta / Patrimonio

Rentabilidad sobre el Activo (ROA), esta ratio calcula la eficacia de la compafiia para
ocasionar utilidad con los activos disponibles, se mide como el cociente entre la utilidad
luego de los tributos y del activo total. EI ROA sefala cual fue la rentabilidad de los Activos
del negocio, que facilita comparar con cualquier otro negocio, por lo que no esta perjudicado

por el “efecto leverage”, también es llamado Rentabilidad Economica.

Utilidad Neta / Activo Total

Rentabilidad del Capital: Mide el capital de los accionistas tanto de lo aportado por ello

como el generado por el negocio personal.

Utilidad Neta / Capital

Ratio de Rentabilidad Bruta sobre Ventas: Denominado también margen rubro sobre ventas,

demuestra el margen o ganancias de la empresa en relacidn a sus ventas.

Utilidad Bruta / Ventas

Ratio de Rentabilidad Neta sobre Ventas: Es una ratio mas concreta ya que usa la utilidad

neta luego de concluir los costos, gastos e impuestos.

Utilidad Neta / VVentas Netas

Formulacion del Problema es el siguiente; ;Como un disefio de estructura de costos de

servicio mejorara la rentabilidad en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL?
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A nivel del estudio, con el fin de tener un adecuado servicio hotelero, se ha propuesto llevar
a cabo una configuracion de precios de servicio para mejorar el rendimiento de la entidad
Hotel 3 Alfredo’S SCR.L.

En grado cientifico, se demuestra esta investigacion, porque se han usado métodos
cientificos e informaciones obtenidas en la institucion y que va valer como fuente de
informacidn para el saber del nivel universitario y personas que estén con mucho interés para
realizar una investigacion con respecto al tema de disefio de una configuracién de precios de

uso para mejorar el rendimiento de en el Hotel 3 Alfredo”S SCRL.

A nivel institucional, se justifica ya que es muy importante determinar los costos de uso en
el Hotel 3 Alfredo’S SCR.L., porque gracias a esta informacion el gerente tendra
entendimiento de costos fijos y variante por el uso que ofrece al cliente a fin de aumentar la
rentabilidad.

A nivel social, la indagacién ayudara de forma directa al Hotel 3 Alfredo’S SCR.L y a todas
las empresas dedicadas a la actividad del rubro hotelero, para determinar los precios que
incurren al instante de brindar el uso de alquiler de habitacion, mejorando calidad de servicio

para el cliente.

Hipdtesis
El Disefio de una Estructura de Costos de Servicio si Mejorara la rentabilidad de la Empresa
Hotel 3 Alfredo’S SCR.L.

Obijetivos
El Objetivo General es planear una configuracion de precios de uso para aumentar el
rendimiento en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL.

Los Objetivos Especificos son:

v Diagnosticar el actual sistema de costos que aplica el Hotel 3 Alfredo”S SCRL.

Evaluar la Rentabilidad del Hotel 3 Alfredo’S SCRL.

v Proponer un proyecto de estructura de precios de uso para optimizar el
rendimiento en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL.

<
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Il. METODO

2.1 Tipo y disefio de Investigacion

2.1.1 Segun su enfoque.

Segln su perspectiva, es cuantitativo porque los costos de servicios y la rentabilidad del
Hotel 3 Alfredo’S SCRL, se ha medido en base al anélisis de métodos estadisticos.

La investigacion es de enfoque cuantitativa. Segin Ferrer (2010) en la investigacion
cuantitativa se pretende la recoleccion de datos con caracteristicas numéricas que seran

analizados mediante métodos estadisticos.

2.1.2. Segun su disefio de investigacion.

El disefio de la investigacion es No Experimental porque los costos del servicio y la
rentabilidad no han sido modificados; se ha analizado tal como se han encontrado en la
informacion del Hotel 3 Alfredo”S SCRL.

Segun Ecu Red (2012) en la indagacion es No Experimental se analizan las variables de tal

manera que solo se observa y describe los fendmenos para su posterior analisis.

2.1.3. Segun su alcance.

Segun su alcance, la investigacion es Descriptiva — Explicativa y Propositiva

Es descriptiva, porque se han descrito las causas y los efectos de las variables de costo de
servicios y rentabilidad en el Hotel 3 Alfredo”S SCRL.

Es explicativa, porque se explica los hechos que han sucedido en cada una de sus variables.
Es propositiva, porque se ha disefiado una estructura de costos de servicios.

Segun Tamayo (2004) la investigacion descriptiva se refiere a la descripcion de
caracteristicas de una muestra en estudio, sin la necesidad de hacer juicios o

comprobaciones.
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2.2 Operacionalizacion de variables

2.2.1. Variables

Tabla 1. Variables

INDEPENDIENTE

DEPENDIENTE

Sistema de Costos por servicios
Seguln (Ayasta, et al. 2015).
Precisan a la variable independiente
como factores o fendmenos que
manifiestan un fenOmeno o causa,
también es el atributo, propiedad o
particularidad o el estimulo.

Rentabilidad
Segln (Ayasta, et al. 2015). Precisan
la variable dependiente como
fendbmeno que se procura dar a

entender, es el efecto o resultado.

Fuente: (Ayasta, et al 2015)

2.2.2. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 2. Variable Independiente

Variable Dimensiones Indicadores items Técnicas e
Independiente Instrumentos
Materiales directos ¢El Hotel cuenta con una estructura de precios por los usos de hospedaje que
Mano de obra. brinda?
directa , . .
Costos directos ¢Cree usted que los precios por el uso de hospedaje, se deben establecer en
funcion al costo en mano de obra directa y materiales directos utilizados?
¢Se determina el costo unitario de los costos directos?
¢Se registra de forma detallada los costos indirectos en el Hotel?
Costos Material indirecto ¢Se lleva un registro contable de la mano de obra indirecta en los precios el
indirectos Mano de obra servicio?
indirecta . . - .
Otros costos ¢Se lleva un registro contable materiales indirectos utilizados en el costo del  Encuesta/
Costos por indirectos servicio? Cuestionario
Servicio '
¢En la determinacion del costo del servicio se incluye la depreciacion?
¢Determina el costo unitario de los costos indirectos?
¢Se lleva un control de gastos del personal administrativos, prestacion de
S da;E%Sistrativos servicios de terceros, tributos y gastos de servicios de gestion?
¢Lleva un control de gastos de ventas?
Gastos Gastos de ventas , . L
Generales ¢Los gastos de ventas se incluyen en la determinacién del costo del

Gastos financieros

servicio?
¢ Los gastos financieros inciden significativamente en los costos del servicio
del hotel?

Fuente: Garbey (2006)
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Tabla 3. Variable Dependiente

Variable Dependiente

Dimensiones

Indicadores

ftems Técnicas e Instrumentos

Rentabilidad

Ratios financieras

Ratios financieras de
rentabilidad.

Rentabilidad de las ventas Estudio documental / ficha de
estudio
Entrevista

Rentabilidad del activo
Rentabilidad del capital
Rentabilidad del patrimonio

Fuente: EcuRed (2015)
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
a) Poblacion Objetiva
Esté constituida por todos los hoteles, hostales y hospedajes de la ciudad de Bagua Capital.

b) Poblacion Accesible
La poblacién accesible de la presente indagacion estd compuesta por personas que laboran
en el Hotel 3 Alfredo’S SCR.L., los cuales lo conforman 07 Personas y son: 1 Contador, 1

Gerente General, 2 Recepcionistas y 3 personales operativos.

Muestra y muestreo
La muestra; que se ha tomado en el estudio, y los datos ha sido corroborado por los
trabajadores descritos en la poblacidn, y son el Contador, Gerente General, 2 Recepcionistas,
(03) personal operativo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, confiabilidad y validez
2.4.1. Tecnicas de recoleccion de datos
Analisis Documental

Para el presente proyecto de indagacion se solicito al gerente del Hotel 3 Alfredo’S SCRL,

los EE. FF de los periodos 2018 y 2017 con el fin de evaluar las variables de rentabilidad.
Encuesta

Para la siguiente tesis se realizé la siguiente encuesta de preguntas a los trabajadores del
Hotel (2 recepcionistas, 3 personal operativo) ellos nos proporcionaron informacion escrita

para conocer como se realizan los costos.
2.4.2 Instrumentos de recoleccidn de datos

Ficha de analisis
Es un recurso didactico que me ayudd a organizar, resumir, clasificar y recopilar los datos
necesarios para la elaboracion del sistema de costos por servicio, teniendo en cuenta los

horarios de los servicios, la segmentacion del mercado y los suministros a emplear.
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Cuestionario

Se aplicd una serie de preguntas a los recepcionistas y personal operativo para conocer como

se viene desarrollando los costos.

2.4.3 Validez de Datos

En la investigacion para medir el valor de los instrumentos de recopilacion de informacion

se utilizé la validacién por criterio de expertos, para ello se entregé a juicio de 2 expertos el

cuestionario y la guia de entrevista para su respectiva evaluacion.

2.4.4. Confiabilidad de Datos

Para la confiabilidad de la variable costos por servicios se aplicé el alfa de Cronbach,

encontrando una fiabilidad de 0.879.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

879 12

Tabla 5. Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza de escala si Correlacion total

Alfa de Cronbach si

si el elemento el elemento se ha de elementos el elemento se ha
ITEM se ha suprimido suprimido corregida suprimido
1 43,50 50,101 ,355 ,879
2 44,40 44,264 ,812 ,863
3 43,30 48,455 ,687 ,878
4 43,50 44,106 ,668 ,869
5 43,70 47,652 ,654 ,872
6 44,30 45,289 ,582 ,875
7 44,60 50,406 517 ,880
8 43,20 47,285 ,663 ,871

22



9 44,50 47,821 ,556 ,876

10 44,70 43,788 , 739 ,884
11 44,30 49,376 ,394 ,886
12 44,60 49,782 311 ,878

2.5 Procedimientos

Se realizé la técnica del analisis documental de los estados financieros y el instrumento de la
ficha de analisis documental para conocer la rentabilidad del hotel; se empled el método de
la encuesta realizando una serie de preguntas mediante un formulario para conocer la

situacién actual del manejo de costos en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL
2.6 Método de analisis de datos

En el trabajo de investigacion se aplico el Excel, que ha permitido crear y realizar formato
para analizar datos sobre aspectos de costos del servicio y rentabilidad.

2.7 Aspectos éticos

a Confidencialidad: Se garantizd la proteccion y seguridad de su identidad que nos
proporciono la informacidn del costo del servicio y rentabilidad.

b. Objetividad: El analisis y verificacion de los hechos encontrados de costo de
servicios y rentabilidad se ha basado en criterios técnicos e imparciales.

C. Originalidad: La originalidad del trabajo de investigacion se ha basado en
informacion propia de los trabajadores que se entrevistaron.

d. Veracidad: La informacion es verdadera de los costos del servicio y rentabilidad
del Hotel 3 Alfredo’S SCRL.
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1. RESULTADOS

31 Esté indagacion tiene como propdsito; Disefiar una estructura de precios de uso para
mejorar la rentabilidad del Hotel 3 Alfredo’S SCRL.; ya con el estudio e interpretacion de
los resultados alcanzados de o<Is formularios dirigidas al personal del Hotel, se ha podido

llegar que la investigacion no cuenta con un disefio de estructura de costos de servicios.

32 Diagnosticar el actual sistema de costos que aplica el Hotel 3 Alfredo’S SCRL
Para analizar el método de precios de entidad se aplicé la técnica de la encuesta a 5
trabajadores que laboran en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL; y que se obtuvo los siguientes
resultados:

Tabla 6. EI Hotel cuenta con una estructura de costos por los servicios de hospedaje que
brinda.

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos  Acumulados

Validos Si 0 0% 0% 0%
No 4 80% 80% 80%
No sabe 1 20% 20% 100%
Total 5 100% 100%

Estructura de costos por servicios

S|
B NO
W NO SABE

Figura 1. El Hotel brinda una estructura de precios por los usos de hospedaje que brinda

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion e interpretacion:
El 80% manifiesta que el hotel no cuenta con una estructura de precios por los
servicios de hospedaje que brinda y el 20% dice que no sabe.

Tabla N° 7

2.- ¢Cree usted que los precios por el uso de hospedaje, se deben establecer en funcién al

costo en mano de obra directa y materiales directos utilizados?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes Validos Acumulados

Validos Si 4 80% 80% 80%
No 0 0% 0% 80%
No sabe 1 20% 20% 100%
Total 5 100% 100%

=S|
mNO
% NO SABE

Figura 2. Cree usted que los costos por el servicio de hospedaje, se deben establecer en
funcion al costo en mano de obra directa y materiales directos usados

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion e interpretacion:
El 80% dice que si cree que los costos por el servicio de hospedaje se deben establecer en
funcidn al costo en mano de obra directa y materiales directo usados y el 20% dice que no

sabe.

Tabla 8

3. ¢Se determina el costo unitario de los costos directos?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes Validos Acumulados

Validos Si 0 0% 0% 0%
No 4 80% 80% 80%
No sabe 1 20% 20% 100%
Total 5 100% 100%

m Sl

B NO

= NO SABE

Figura 3. Se determina el costo unitario de los costos directos.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion e interpretacion:
El 80% manifiesta que no se determina el costo unitario de los costos directos, y el 20% no sabe.
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Tabla 9
4. ¢Se registra de forma detallada los costos indirectos en el Hotel?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos  Acumulados
Validos Si 0 0% 0% 0%
No 4 80% 80% 80%
No sabe 1 20% 20% 100%
Total 5 100% 100%

Figura 4. Se registra de forma detallada los costos indirectos en el Hotel.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion e interpretacion:

uS|
uNO
' NO SABE

El 80% manifiesta que no se registra de forma detallada los costos indirectos en el Hotel,

y el 20% no sabe.

27



Tabla 10

5. ¢Se lleva un registro contable de la mano de obra indirecta en el costo del servicio?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos  Acumulados

Validos Si 0 0% 0% 0%
No 4 80% 80% 80%
No sabe 1 20% 20% 100%
Total 5 100% 100%

uS|
B NO
I NO SABE

Figura 5. Se lleva un registro contable de la mano de obra indirecta en el costo del

servicio.

Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion e interpretacion:
El 80% manifiesta que no se lleva un registro contable de la mano de obra indirecta en el

precio del servicio, y el 20% no sabe.
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Tabla 11

6. ¢Se lleva un registro contable de materiales indirectos utilizados en el costo del

servicio?
Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos  Acumulados
Vaélidos Si 0 0% 0% 0%
No 4 80% 80% 80%
No sabe 1 20% 20% 100%
Total 5 100% 100%

=S|

mNO

 NO SABE

Figura 6. Se lleva un registro contable materiales indirectos utilizados en el costo del

servicio.

Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion e interpretacion:
El 80% manifiesta que no se lleva un registro contable de materiales indirectos utilizados

en el costo del servicio, y el 20% no sabe.
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Tabla 12

7. ¢En la determinacion del costo del servicio se incluye la depreciacion?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos ~ Acumulados

Validos Si 1 20% 20% 20%
No 1 20% 20% 40%
No sabe 3 60% 60% 100%
Total 5 100% 100%

m sl

mNO

= NO SABE

Figura 7. En la determinacion del costo del servicio se incluye la depreciacién.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion e interpretacion:

El 60% manifiesta que no se da la determinacion del costo del servicio se incluye la
depreciacion, el 20% dice que si se determina el costo del servicio se incluye la depreciacion,

y el 20% no sabe.
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Tabla 13

8. ¢Determina el costo unitario de los costos indirectos?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos  Acumulados

Validos Si 0 0% 0% 0%
No 4 80% 80% 80%
No sabe 1 20% 20% 100%
Total 5 100% 100%

S|

m NO

W NO SABE

Figura 8. Determina el costo unitario de los costos indirectos.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion e interpretacion:
El 80% manifiesta que no se determina el costo unitario de los costos indirectos, y el 20%

no sabe.
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Tabla 14

9. ¢Se lleva un control de gastos del personal administrativos, prestacion de servicios de

terceros, tributos y gastos de servicios de gestion?

Porcentajes Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Vdlidos Acumulados

Véalidos Si 0 0% 0% 0%
No 3 60% 60% 60%
No sabe 2 40% 40% 100%
Total 5 100% 100%

m S|
mNO
' NO SABE

Figura 9. Se lleva un control de gastos del personal administrativos, prestacion de
servicios de terceros, tributos y gastos de servicios de gestion.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion e interpretacion:

El 60% manifiesta que no se lleva un control de gastos del personal administrativo,
prestacion de servicios de terceros, tributos y gastos de servicios de gestién, el 40% dice
que no sabe.
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Tabla 15

10. ¢Lleva un control de gastos de ventas?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos  Acumulados

Validos Si 0 0% 0% 0%
No 4 80% 80% 80%
No sabe 1 20% 20% 100%
Total 5 100% 100%

u S|
B NO
= NO SABE

Figura 10. Lleva un control de gastos de ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion e interpretacion:
El 80% manifiesta que no se lleva un control de gastos de ventas, el 20% no sabe.
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Tabla 16

11. ¢Los gastos de ventas se incluyen en la determinacion del costo del servicio?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos  Acumulados

Validos Si 0 0% 0% 0%
No 2 40% 40% 40%
No sabe 3 60% 60% 100%
Total 5 100% 100%

u S|
B NO
= NO SABE

Figura 11. Los gastos de ventas se incluyen en la determinacion del costo del servicio.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion e interpretacion:
El 40% manifiesta no se incluyen los gastos de ventas en costo del servicio, y el 60% no sabe.
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Tabla 17

12. ¢ Los gastos financieros inciden significativamente en los costos del servicio del hotel?

Porcentajes  Porcentajes
Frecuencia Porcentajes  Validos  Acumulados

Validos Si 0 0% 0% 0%
No 3 60% 60% 60%
No sabe 2 40% 40% 100%
Total 5 100% 100%

uS|

B NO

= NO SABE

Figura 12. Los gastos financieros inciden significativamente en los costos del servicio del
hotel.

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion e interpretacion:
El 60% dice que los gastos financieros inciden significativamente en los costos del servicio

del hotel, y el 40% no sabe.
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33 Evaluar la Rentabilidad del Hotel 3 Alfredo’S SCRL

Se aplico la técnica de analisis documental, solicitandose el estado de situacion financiera y

de resultados de los periodos 2017, 2018 a fin de evaluar la variable de rentabilidad, segun

se muestra a continuacion:

En la evaluacién de la Rentabilidad en el afio 2018 del Hotel 3 Alfredo’S SCRL se

encontraron los siguientes resultados.

RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO UTILIDAD NETA 2,081.00 1.02%

PATRIMONIO NETO  204,661.00

La rentabilidad del patrimonio del afio 2018 es de 1,02%

RENTABILIDAD DEL
ACTIVO UTILIDAD NETA 2,081.00 1.01%

ACTIVO TOTAL 205,587.00

Interpretacion: La rentabilidad del activo del afio 2018 es de 1,01%

RENTABILIDAD DEL
CAPITAL UTILIDAD NETA 2,081.00 1.20%

CAPITAL SOCIAL  173,354.00

Interpretacion: La rentabilidad del capital del afio 2018 es de 1,20%

RENTABILIDAD NETA
SOBRE VENTAS UTILIDAD NETA 2,081.00 4.26%

VENTAS NETAS  48,887.00

Interpretacion: La rentabilidad neta sobre ventas del afio 2018 es de 4.26%
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En la evaluaciéon de la Rentabilidad en el afio 2017 del Hotel 3 Alfredo’S SCRL se

encontraron los siguientes resultados.

RENTABILIDAD DEL
PATRIMONIO UTILIDAD NETA

La rentabilidad del patrimonio del afio 2017 es de 1,48%

RENTABILIDAD DEL
ACTIVO UTILIDAD NETA

La rentabilidad del activo del afio 2107 es de 1,47%

RENTABILIDAD DEL
CAPITAL UTILIDAD NETA

La rentabilidad del capital del afio 2017 es de 1,73%

RENTABILIDAD NETA
SOBRE VENTAS UTILIDAD NETA

2,992.00
PATRIMONIO NETO  202,580.00
2,992.00
ACTIVO TOTAL 203,393.00
2,992.00
CAPITAL SOCIAL 173,354.00
2,992.00
VENTAS NETAS 57,408.00

Interpretacion: La rentabilidad neta sobre ventas del afio 2017 es de 5.21%

1.48%

1.47%

1.73%

5.21%
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Resultado de la entrevista al Gerente Hotel 3 Alfredo’S SCRL

En la entrevista al gerente del HOTEL 3 ALFREDO’S SCRL, se ha encontrado que los
precios se calculan en base a comparacion de precio de mercado de otros hoteles de la misma
categoria, no determina el costo da cada habitacion simple y doble teniendo en cuenta los
materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion que debido
a ello se estéa obteniendo baja la rentabilidad; y finalmente manifiesta que el hotel necesita la

implementacion un sistema de costos.

34 Proponer un disefio de estructura de costos de servicio para mejorar la
rentabilidad en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL

En el Hotel 3 Alfredo’S SCRL se ha determinado que este no cuenta con una estructura de
costos que muestren los costos reales que le permita fijar sus precios por el servicio que
brinda, para ello se ha realizado el calculo de los costos de materiales, mano de obra directa,
costos indirectos de fabricacion que se emplea en el hotel y mostrar un estado de ingresos y
egresos para determinar la rentabilidad mensual. El desarrollo de esta propuesta se encuentra

detallado en el capitulo VII.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion tiene por propoésito; Proyectar una configuracién de precios del
uso para aumentar el rendimiento del Hotel 3 Alfredo’S SCRL.; hecho el estudio e
explicacion de los resultados alcanzados de los formularios realizados al personal del Hotel,
se ha podido llegar que la investigacion no cuenta con un disefio de estructura de costos de

servicios.

En el primer objetivo especifico, referida al Diagnostico del actual sistema de costos que
aplica el Hotel 3 Alfredo’S SCRL; se aplico el instrumento de cuestionario a trabajadores
del Hotel, obteniéndose como resultado que la mayoria opina que el hotel no tiene una
configuracion de precios por los usos de hospedaje, cree que los precios por el uso de
hospedaje se deben establecer en funcién al costo en mano de obra directa y materiales
directos usados, no se determina el costo unitario de los costos directos, no se registra de
forma detallada los costos indirectos en el Hotel, no se lleva un registro contable de la
mano de obra indirecta en el costo del servicio, no se lleva un registro contable de materiales
indirectos utilizados en el costo del servicio, no se da la determinacion del costo del servicio,
se incluye la depreciacion, no se determina el costo unitario de los costos indirectos, no se
lleva un control de gastos del personal administrativo, contribucion de usos de terceros,
tributos y gastos de usos de gestion, no se lleva un control de gastos de ventas, los gastos
financieros inciden significativamente en los costos del servicio del hotel.

La investigacion se relaciona con la tesis de Arenas en la que concluye que el Hotel Plaza
Real, en el area de costos no se efectua sistematizacion de precios por los usos que ofrece el
hotel, sino que la preparacion de ello se hace por relacion de gastos y costos para ser incluidos
dentro del estado de ganancias y pérdidas, por tanto, no conocen el valor del costo que genera
cada uno de los servicios que alli se brinda.

En el segundo objetivo especifico, Evaluar la Rentabilidad del Hotel 3 Alfredo’S SCRL, en
el andlisis de los estados financieros se determind que la rentabilidad del patrimonio, la
rentabilidad del activo, a rentabilidad del capital y la rentabilidad neta sobre ventas es muy
baja porgue no se esta determinando por habitacion los costos de materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion; asi tenemos que la rentabilidad del
patrimonio es 1.02%, rentabilidad del activo es 1.01%, la rentabilidad del capital es 1.20% y
la rentabilidad de ventas 4.26 %.

La investigacion se relaciona con la tesis de Arenas (2016) titulada “Disefio De Un Sistema

De Costo Para El Hotel Plaza Real Que Permita Determinar La Rentabilidad Del Negocio”,
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en la que concluye que no conocen el valor del costo que genera cada uno de los servicios
que brinda, lo que obstaculiza la identificacion de la rentabilidad que genera cada una de las
habitaciones.

En el tercer objetivo Proponer un disefio de estructura de costos de servicio para mejorar la
rentabilidad del Hotel 3 Alfredo’S SCRL, que en la entrevista al gerente manifiesta que se
debe disefiar un sistema de costos para aplicar correctamente la utilizacién de los materiales,
de la mano de obra y gastos indirectos, de esta forma se obtendrd mayor Rentabilidad.

El desarrollo de mi investigacion se relaciona con la de (Delgado, 2014) “Disefio de un
sistema de costos para El Hotel La Giralda que concluye que el sistema de costos es una
herramienta Util para obtener informacion precisa sobre los costos indirectos desarrollados

en la empresa.
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V. CONCLUSIONES

La carencia de una adecuada configuracién de precios de uso en Hotel 3 Alfredo’S SCRL, y
por tener un departamento de contabilidad dentro de la empresa; estd originando que no se
estén calculando correctamente los costos fijos, costos variables y gastos administrativos y
para poder determinar el precio y tomar decisiones en el control de los costos a fin de

disminuirlos.

Al realizar el Diagnoéstico del actual sistema de costos que aplica el Hotel 3 Alfredo’S SCRL;
se ha encontrado que la entidad no cuenta con una configuracién de precios por los usos de
hospedaje, los precios por el uso de hospedaje no se realiza en funcién al costo en mano de
obra directa y materiales directos, no registra de forma detallada los costos indirectos, no
incluye la depreciacion en el costo del servicio, no lleva un control de gastos del personal

administrativo, tributos, gastos de servicios de gestion.

Al evaluar la Rentabilidad del Hotel 3 Alfredo”S SCRL, mediante el analisis de los estados
financieros se determind que la rentabilidad del patrimonio, la rentabilidad del activo, a
rentabilidad del capital y la rentabilidad neta sobre ventas es muy baja. Del mismo modo en
la entrevista al gerente se ha conocido que la Rentabilidad del Hotel es muy baja debido a
gue no se esta aplicando correctamente los materiales, eficiente utilizacién de la mano de
obra, gastos indirectos y gastos administrativos. Asi mismo se ha encontrado que el contador
no elabora un estado de ingresos y gastos mensualmente a fin de determinar la rentabilidad

y toma de decisiones; solo se conoce la utilidad al término de cada afio.

No cuenta con una configuracion de precios que nos brinde tomar decisiones en el control
de gastos y precios del servicio; para ello se propone un disefio de estructura de costos de

servicio para mejorar la rentabilidad del Hotel 3 Alfredo’S SCRL.
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VI. RECOMENDACIONES

La gerencia debe crear una estructura de costos de servicios para aplicar el sistema de costos
dentro del Hotel 3 Alfredo’S SCRL, para asi poder llevar un control de costos a fin de

conocer cual es el costo real del servicio.

La gerencia debe aplicar y llevar un control de costos que ayude a identificar la distribucion
de los costos fijos, costos variables o costos directos, costos indirectos y gastos
administrativos de cada area que permitira conocer con exactitud los costos de servicios para

determinar adecuadamente el precio del servicio en el Hotel 3 Alfredo’S SCRL.

Para optimizar el rendimiento, la gerencia debe analizar mensualmente los costos fijos, los
costos variables y gastos administrativos para hacer las correcciones oportunamente y
manejarlos eficientemente; pero para ello también de contar con informacion financiera

verdadera proporcionada por el departamento de contabilidad en forma mensual.
La gerencia debe disefiar una estructura de costos de servicio que les permita conocer

correctamente los diferentes elementos del costo para mejorar la rentabilidad en el Hotel 3
Alfredo’S SCRL.
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VIl. PROPUESTA
Que el Hotel 3 Alfredo’S SCRL cuente con una estructura de costos para fijar sus precios

afines de mejorar la rentabilidad, para alcanzar sus metas y objetivos; para ello se ha
realizado una recopilacién de datos correspondientes al mes de octubre 2018, iniciando con
la recopilacion datos de habitacién ocupadas, para luego determinar los costos y gastos
incurridos en dicho mes.

1. Habitaciones Reservadas en el mes de octubre 2018

CANTIDAD
FECHA HABITACION SIMPLE HABITACION DOBLE TOTAL

01/10/2018
02/10/2018
03/10/2018
04/10/2018
05/10/2018
06/10/2018
07/10/2018
08/10/2018
09/10/2018
10/10/2018
11/10/2018
12/10/2018
13/10/2018
14/10/2018
15/10/2018
16/10/2018
17/10/2018
18/10/2018
19/10/2018
20/10/2018
21/10/2018
22/10/2018
23/10/2018
24/10/2018
25/10/2018
26/10/2018
27/10/2018
28/10/2018
29/10/2018
30/10/2018
31/10/2018
TOTAL 172
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Interpretacion: En el mes de octubre 2018 se han reservado 172 habitaciones simples y 62

habitaciones dobles.

2. Materiales por Habitaciones

Precio Total, por | Habitaciones
Cantidad | Material unitario Habitacion| Ocupadas | Total mensual
1| Papel Higiénico 1.0 1.0
1| jabon 0.5 0.5
HABITACIONES SIMPLES 15 172 258
Precio Total por | Habitaciones
Cantidad | Material unitario Habitacion | Ocupadas Total
mensual
1| Papel Higiénico 1.0 1.0
1|jabdn 0.5 0.5
HABITACIONES DOBLES 15 62 93
TOTAL | 351

El material utilizado por habitacion simple es S/ 258.00 y por habitacion doble es S/ 93.00

en total es

S/ 351.00

3. Mano de Obra Directa mensual

N° CARGO REMUNERACION ONP NETO ESSALUD

| Mano Obra Directa
ORDEN 13% 9%

1 RECEPCIONISTA 930 120.9 809.1 83.7 1013.7
1 RECEPCIONISTA 930 120.9 809.1 83.7 1013.7
1 MANTENIMIENTO 930| 120.9| 809.1 83.7 1013.7
1 LAVANDERA 930| 120.9| 809.1 83.7 1013.7
TOTAL: 3,720.00| 483.60| 3,236.40| 334.80 4,054.80

La mano de obra directa mensual es S/ 4,054.80

4. Determinacion de metro cuadrado por habitaciones ocupadas

Tipo de Habitacién Reserva de Habitaciones | M2 por Habitacién Total M2
Habitacion Simple 172.00 10.00 1,720.00
Habitacion Doble 62.00 14.00 868.00

TOTAL 234.00 24.00 2,588.00
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5. Proyeccion del costo total mensual del total de habitaciones simples y doblesen
el Hotel 3 Alfredo’S SCRL

NUMERO COSTO COSTO i COSTO

HABITACIONES | HABITACIONES | UNITARIO | DIARIO | DIAS TOTAL
HABITACIONES

SIMPLES 16 29.28 468.48 30| 14,054.40
HABITACIONES

DOBLES 12 40.39 484.68 30| 14,540.40

TOTAL 28 953.16 28,594.80

6. Proyeccion precio total mensual del total de habitaciones simples y dobles en el
Hotel 3 Alfredo’S SCRL.

N° PRECIO PRECIO 3 COSTO

HABITACIONES HABITACIONES | UNITARIO | DIARIO DIAS TOTAL
HABITACIONES

SIMPLES 16 40.00 |640.00 30 {19,200.00
HABITACIONES

DOBLES 12 70.00 | 840.00 30 25,200.00

TOTAL 28 1,480.00 44,400.00

7. Costo de la Mano de Obra directa por metro cuadrado

Costo de la mano de obra TOTAL Metro
directa mensual cuadrado Costo de mano obra directa por M2
4,054.80 | 2,588.00 1.57
8. Asignacion de costo por habitacién.
Costo de
Tipo de M2 por Costo de MOD por Costo
Habitacién | Habitacion | MOD por M2 | Habitacion Reservas | Mensual
Simple 10| 1.57 15.67 1721 2,694.84
Doble 14| 1.57 21.93 62 1,359.96
TOTAL 4,054.80
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9. Distribucién de los costos de servicios mensual

DETALLE TOTAL ADMINISTRACION | HABITACIONES

10% 90%

ENERGIA ELECTRICA 360 36 324
AGUA 85 8.5 76.5
TELEFONIA FIJO/INTERNET 194.5 19.45 175.05
TELEFONJA CELULAR 132.4 13.24 119.16
SERVICIO DE CABLE 120 12 108
PUBLICIDAD 150 15 135
HONORARIOS CONTADOR EXTERNO 250 25 225
CUOTA MENSUAL CAMARA DE COMERCIO 15 1.5 13.5
IMPUESTO PREDIAL 148.3 14.83 133.47
IMPUESTO A LA RENTA 86 8.6 77.4
LIMPIEZA PUBLICA (BAJA POLICIA) 15 1.5 13.5
MATERIAL DE ASEO Y LIMPIEZA (detergente, escoba) 268 26.8 241.2
MATERIAL PARA MANTENIMIENTO 146 14.6 131.4
GASTOS DE ADMINISTRACION MOVILODAD LOCAL 125 12.5 112.5
TOTAL 2095.2 209.52 1885.68

10. Determinacion de los costos por metro cuadrado

Total, M2 Ocupados Costo De Servicios

Costo De Servicios Mensual Por M2

1885.68 2,588.00 0.73

11. Determinacion del costo de servicio por habitacion
Costo de Costo de

Tipo de M2 por servicio por | servicio por Costo
Habitacion | Habitacion | M2 Habitacion | Reservas Mensual
Simple 10(0.73 7.29 172|1,253.23
Doble 1410.73 10.20 62|632.45

TOTAL 1,885.68
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12. Depreciacion del activo fijo

Valor Del . Depreciacion Depreciacion
Detalle Fecha Bien Porcentaje Anual Mensual
EDIFICIOS 01/01/2018 184,534.00 5% 9,226.70 768.89
MUEBLES
Y ENSERES 01/01/2018 40,532.00 10% 4,053.20 337.77
EQUIPOS 01/01/2018 13,457.00 25% 3,364.25 280.35
TOTAL: 238,523.00 16,644.15 1,387.01
13. Determinacion del costo de depreciacion por metro cuadrado
Total, M2 Costo de
Depreciacion ocupado Depreciacion por M2
mensual
1,387.01 2,588.00 0.54
14. Determinacion de depreciacion por tipo de habitacion
Costo de
depreciacion GASTOS COSTOS
Tipo de M2 por Depreciacién | por Costo ADMINISTRATIVO | HABITACION
Habitacion | Habitacién | por M2 Habitacion | Reservas | Mensual | S 10% 90%
Simple 10(0.54 5.36 172]921.81 92.18 829.63
Doble 14(0.54 7.50 62 | 465.20 46.52 418.68
TOTAL 1,387.01 138.70 1,248.31
15. Resumen del Costo Mensual
RESUMEN DE COSTOS MENSUAL
HABITACION HABITACION
COSTOS SIMPLE DOBLE COSTO TOTAL
MATERIAL DIRECTO 258 93 351.00
MANO DE OBRA
DIRECTA 2,694.84 1,359.96 4,054.80
COSTOS INDIRECTOS | 2,082.87 1,051.12 3,133.99
Total 5,035.71 2,504.08 7,539.79
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16. Determinacion del costo unitario por habitacion

DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO POR HABITACION

HABITACION COSTO TOTAL RESERVAS HABITACION COSTO UNITARIO
HABITACION SIMPLE 5,035.71 172 29.28
HABITACION DOBLE 2,504.08 62 40.39
Total 7,539.79 234.00 69.67
17. Gastos de administracion mensual.
GASTOS DE ADMINISTRACION
Gerente 1,013.70
Vigilante 850.00
Servicios 209.52
Depreciacion 138.70
Total gastos de Administracion 2,211.92
18. Ingreso mensual de octubre 2018
CA’\NTI DAD ' P.U ' P.U ' TOTAL
HABITACION | HABITACION | HABITACION | HABITACION | INGRESO | INGRESO | INGRESO
FECHA SIMPLE DOBLE SIMPLE DOBLE DELDIA | DELDIA | DELDIA
01/10/2018 4 1 40 70 160 70 230
02/10/2018 5 1 40 70 200 70 270
03/10/2018 6 1 40 70 240 70 310
04/10/2018 5 2 40 70 200 140 340
05/10/2018 6 2 40 70 240 140 380
06/10/2018 4 2 40 70 160 140 300
07/10/2018 7 2 40 70 280 140 420
08/10/2018 4 3 40 70 160 210 370
09/10/2018 6 1 40 70 240 70 310
10/10/2018 5 3 40 70 200 210 410
11/10/2018 5 3 40 70 200 210 410
12/10/2018 4 2 40 70 160 140 300
13/10/2018 6 2 40 70 240 140 380
14/10/2018 4 3 40 70 160 210 370
15/10/2018 7 2 40 70 280 140 420
16/10/2018 5 3 40 70 200 210 410
17/10/2018 7 2 40 70 280 140 420
18/10/2018 6 1 40 70 240 70 310
19/10/2018 5 3 40 70 200 210 410
20/10/2018 5 1 40 70 200 70 270
21/10/2018 8 2 40 70 320 140 460
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22/10/2018 3 1 40 70 120 70 190
23/10/2018 7 2 40 70 280 140 420
24/10/2018 5 1 40 70 200 70 270
25/10/2018 8 3 40 70 320 210 530
26/10/2018 4 2 40 70 160 140 300
27/10/2018 7 2 40 70 280 140 420
28/10/2018 5 2 40 70 200 140 340
29/10/2018 4 2 40 70 160 140 300
30/10/2018 6 3 40 70 240 210 450
31/10/2018 9 2 40 70 360 140 500
TOTAL 172 62 6,880.00 |4,340.00 |11,220.00
19. Estado de Resultados Mensual
VENTAS NETAS 11,220.00
COSTO DE SERVCIOS 7,539.79
UTILIDAD BRUTA 3,680.21
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,211.92
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 1,468.29
IMPUESTO A LA RENTA (10%) 146.83
UTILIDAD NETA 1,321.46
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ANEXOS

Instrumentos

CUESTIONARIO DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL HOTEL 3
ALFREDO’S SRL” DE LA CIUDAD DE BAGUA

DISENO DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS DE SERVICIO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN EL HOTEL 3 ALFREDO’S SCRL - BAGUA 2018

Sr. Trabajador del Hotel 3 Alfredo”3 SRL., mucho agradecerée en responder las preguntas
planteadas en el presente cuestionario cuyo objetivo es Disefiar una estructura de costos de
servicio para mejorar la rentabilidad del Hotel 3 Alfredo’S SCRL. Le aseguro que la
informacion que usted registre es de estricta reserva y solo sera utilizado para culminar la
investigacion

1 ¢El Hotel cuenta con una estructura de costos por los servicios de hospedaje que
brinda?

a) Si b) No

2 ¢Cree usted que los costos por el servicio de hospedaje, se deben establecer en
funcion al costo en mano de obra directa y materiales directos utilizados?

a) Si b) No

3 ¢Determina el costo unitario de los costos directos
a) Si b) No

4. ¢Se registra de forma detallada los costos indirectos del Hotel?
a) Si b) No
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¢Qué porcentaje representa los suministros en los costos indirectos del Hotel?
a) Si b) No

¢Se lleva un registro contable de los insumos, mano de obra y materiales utilizados
en el costo del servicio?
a) Si b) No

¢En la determinacion del costo del servicio se incluye la depreciacion?
a) Si b) No

¢Determina el costo unitario de los costos indirectos?
a) Si b) No

¢Se lleva un control de gastos del personal administrativos, prestacion de servicios

de terceros, tributos y gastos de servicios de gestion?

a) Si b) No

. ¢Lleva un control de gastos de ventas?
a) Si b) No

¢Los gastos de ventas se incluyen en la determinacion del costo del servicio?
a) Si b) No

¢Los gastos financieros inciden significativamente en los costos del servicio?
a) Si b) No
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ENTREVISTA AL GERENTE DEL HOTEL ALFREDO’S SCRL

1. ;Como calcula el precio del servicio en el Hotel?

3. ¢Cree usted que al utilizar un sistema de costos mejorara la Rentabilidad del hotel
Alfredo’S SCRL?

4. ¢Cree usted que al utilizar un sistema de costos directo mejoraria la toma de decisiones
dentro del Hotel Alfredo’S SCRL?

5. ¢Elabora mensualmente un estado de ingresos y gastos para determinar la utilidad?
No se determina un estado mensual de ingresos y gastos para conocer mes ames la
utilidad a fin de determinar el costo y la ganancia o pérdida. El contador solo declara

mensualmente a la SUNAT los ingresos y los gastos de compra de bienes y servicios
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Resultado de la Entrevista al gerente del HOTEL 3 ALFREDO’S SCRL

. ¢Co6mo calcula el precio del servicio en el Hotel?

Los precios se calculan en base a comparacion de precio de mercado de otros hoteles de
la misma categoria.

. ¢La Rentabilidad que se esta obteniendo es alta?

No, la rentabilidad es muy baja debido a que no se determinan el costo de cada habitacién
simple y doble de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion.

. ¢Cree usted que al utilizar un sistema de costos mejorara la Rentabilidad del hotel
Alfredo’S SCRL?

Si, porque se aplicaria correctamente la utilizacion de los materiales, eficiente utilizacion

de la mano de obra y gastos indirectos, de esta forma se obtendra mayor Rentabilidad.

. ¢Cree usted que al utilizar un sistema de costos directo mejoraria la toma de decisiones
dentro del Hotel Alfredo’S SCRL?

Si, porque al utilizar un sistema de costos directo, podemos determinar nuestros costos

reales y tomar decisiones adecuadas para la institucion y generar mayor Rentabilidad.
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ﬁ UKIVERSIDAD CLSAR VALLEXD

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto : "DISEND DE UNA FSTRUCTURA DE COSTOS DE SERVICIO PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN EL HOTEL 3 ALFREDD'S SCRL - BAGUA 2016

Nombre del estudiante: ELSA MABEL SANTA CRUZ VASQUEZ
Experto: Mg.CPCC DIEGO FERRE LOPEZ

Instrucciones: Determinar si o instrumento de medicién, reane los indicadores mencionados y evaluar si ha sido
excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspalX) en ef casillero corespondiente.

N° | Indicadores Definicidn Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 | Claridad y Las preguntas estan redacladas en forma >
| precisién clara y precisa. sin ambighedades /<
2 | Coherencia Las prequntas guardan relacion con 2
Tipllesis, 1as vanaties & mivcadores del X
FRATE proyecio. ;
3 | Vslidez L.3s preguntas hsn sido redactadas teniando r\(
| encuenta la validez da contenido y criterio. £
4 | Omanizacn | L3 estructiyra es adecuada. Comprende ia
‘ | presentacion, agradecimiento, datos X
| |, demograficss, nstrucciones .
' 5 | Confabdigad | El Instrumento es confizbles porque s& /
| aplicado e test-retst (pilot) \,\
6 | Control de | Presenta algunas preguntas disiractonas
SeEg0 | para controfar la contan¥nacion de las X
_fespuestas : '
7 | Orden Las preguntas y reactives han sido
redactadas utiizando la tcnica da lo gereral \<
a o parkcular |_:iF
B | Marcode Las preguntas han sido recactadas de
Referencia acvzrda al marco de referencia del X
ancuestado: lenguaje, nivel de Informackn. | ¥
9 | Extensidn B nimearo de praguntas na es excesne y ;
estd en relacion alas vanables, dimensicnss /
e indicadores del problema. al
10 | Inocuidad Las preguntzs no consttuyen riesge paael -~
encuestado >\
ODSBIVECIONES . ....veveussverremminsssinrsms s sssrmssssmsses semsemmsesse s ems s sammsmnsa aes

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.
Fechn,. .2 04230 5

: L\:__ '/’)l‘;L A 3w N Z

e s L i
DN: /(S5 026 7
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo del Proyecto

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

: “DISENO DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS DE SERVICIO PARA MEJORAR LA

RENTABILIDAD EN EL HOTEL 3 ALFREDO'S SCRL - BAGUA 2018”

Nombre del estudiante: ELSA MABEL SANTA chbz VASQUEZ

Experto: MG. ELIZABETH SANTA CRUZ VASQUEZ

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, reﬂné los indicadores mencionados y evaluar si ha sido
excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa(X) en el casillero correspondiente.

N° | Indicadores Definicién Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 | Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma %
precision clara y precisa, sin ambigiiedades
2 | Coherencia Las preguntas guardan relacion con la
hipétesis, las variables e indicadores del Y
proyecto.
3 | Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo
en cuenta la validez de contenido y criterio. b
4 | Organizacién | La estructura es adecuada. Comprende la
presentacion, agradecimiento, datos )Q
demogréficos, instrucciones
5 | Confiabilidad Elinstrumento es confiables porque se %
aplicado el test-retest (piloto)
6 | Control de Presenta algunas preguntas distractoras
$esgo para controlar la contaminacion de las
respuestas
7 | Orden Las preguntas y reactivos han sido
redactadas utilizando la técnica de lo general 7§
a lo particular
8 | Marcode Las preguntas han sido redactadas de
Referencia acuerdo al marco de referencia del b
encuestado: lenguaje, nivel de informacion.
9 | Extension El nimero de preguntas no es excesivo y V
esta en relacion a las variables, dimensiones
€ indicadores del problema.
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el 74_
encuestado
OB S OIVACIOMBET. ... oxnusmmss0ss s anensemssnenosdonwimsionsoeds s evvse e vs s sm s oS S AN s PSS T

En consecuencia el instrumento puede ser aplicado.

20 - 06 -\

STION PUELICA

%
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HOTEL 3 ALFREDO'S SRL
RUC N° 20487475239
BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE 2018

[ I PERIODO I I PERIODO
2018 2018
ACTIVO |PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE 87,772.00 PASIVO CORRIENTE 926.00|
Caja y Bancos Scaregros y Paganés Bar
Valeres Negociables Cuentas par Pagar Comerciaies
Cuentas par Cobrar Comerciais Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar 8 Vinculadas Otras Cuentas por Pagar
Obras Cuentas por Cobrar Parta Corients de las Deudas a Largo Plazo
Existencias TOTAL PASIVO CORRIENTE 925.00,
Gaslos Pagadoes por Anticipado
~ TOTAL ACTIVO CORRIENTE 87,772.00 PASIVO NO CORRIENTE
Deudas 8 Largo Flazo
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas par Cobrar 8 Lango Plezo Ingregos Difendos
Cuentas por Cobrar 8 Vinculadas a Largo Plazo Impuasta a la Renls y Particpaciones Diferidos Pasivo
Otras Cuentas por Cobrar & Largo Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00
Inversionas Permanantes
Inmueblas, Maquinaria y Equipo {neto de depreciacon acumutada) | 233,523.00 TOTAL PASIVO 926.00
Activos Intangidles (neto de amertizacikin acumulada) 120,708 .00
limpuaste a la Renta y Participaciones Difendas Activo Contingancias
CAros ACOVOS Inferés minontarie
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 205.587 .00
PATRIMONIO NETO
Capral 173,354 .00
Capral Adicional
Acciones de nversan
Excedentas de Revaluacion
|Rasenas Legak
|Otras Reservas 2081.00
|Rasutados Acumulados 2822500
TOTAL PATRIMONIO NETO 204 661.00
TOTAL ACTIVO 293,355.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 205587 00
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HOTEL 3 ALFREDO'S SRL

RUC N°® 20487475239
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO
DESCRIPCION 2018
Ventas Netas (ingresos operacionales) 48,887.00
Costo de ventas
Utilidad Bruta 48 887.00
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion 46,575.00
Gastos de Venta
Utilidad Operativa 2,312.00
Otros Ingresos (gastos)
Ingrescs Financieros
Gastos Financieros
Otres Ingresos
Otros Gastes
Resultados por Exposicion a la Inflacidn
Resultados antes de Participaciones, 2,312.00
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participacicnes
Impuesta a la Renta 231.00
__Resultados antes de Partidas Extraordinarias
Ingresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
Resultado Antes de Interés Minoritario
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 2.,081.00
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HOTEL 3 ALFREDO'S SRL
RUC N° 20487475239
BALANCE GENERAL AL 31 DICIEMBRE 2017

PERIODO PERIODO
2017 2017
ACTIVO |PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE 84,577.00 |PASIVO CORRIENTE §13.00
Caja y Bancos {Sobregiros y Pagarés Bancanos
Valores Negodiables Cuentas por Pagar Comerciales
Cuentas por Cobrar Comerciales Cuenias por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar @ Vinculadas Otras Cuentas por Pagar
Otras Cuentas por Cobrar |Parte Comnante de las Deudas a Largo Plazo
[Existencias TOTAL PASIVO CORRIENTE 813.00
Gastos Pagados por Anbicigado
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 84 577 00 |PASIVO RO CORRIENTE
Dewdas a Largo Plazo
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas par Cobrar a Largo Plazo Ingresos Difeddos
Cuentas por Cebrar & Vinculadas a Largo Plazo Impuesto & la Renta y Parlidpacion2e Difendes Paswvo
Olrag Cuentas por Cotrar a Largo Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE Q.00
Inversicaes Permanznles
|Inmuebles, Maquinana y Equipo {nelo de depreciacion acumulade) | 238,523 00 TOTAL PASIVO 813.00
|Activos Intangibles {neto de emortzacién acumulada) 120,7¢8.00
[Impuesto a la Renta y Partiipaciones Biferidos Activo Confinpencias
Ofras Aclives Interés minentano
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 202 352 00
PATRIMONIO NETO
Capital 173,354.00
Capital Adicional
Accicnes de lnversidn
Excedentes de Revakiaqon
Reservas Legales
Otrae Resenvas 2,792.00
Resultados Acumulados 25.434.00)
TOTAL PATRIMONIO NETO 202 580.00
TOTAL ACTIVO 286,968 C0 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 203.293.00,

0 A3 Pln
] <4 C&-‘lm.,‘,-:;
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HOTEL 3 ALFREDO’S SRL
RUC N° 20487475239
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODO
DESCRIPCION 2017
Ventas Nelas (ingresos operaconales) 57.408.00
Cesto ¢e ventas =
Utilidad Bruta 57.408.00
Gastos Operacionales
Gastos de Administracidn 54.084.00
Gastes de Venta
Utilidad Operativa 3.324 .00
Otros Ingresos {gastos)
Ingresos Financieros
Gastlos Financieros
Otros Ingresos
Olros Gastos
Resultados por Exposicion a [a Inflacion
Resuitados antes de Participaciones, 3,324.00
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Parlicipacicnes
impuesto a la Renta 332.0C
Resultados antes de Partidas Extraordinarias
Ingreses Extracrdinarics
Gastos Extraordinarics
‘Resultado Antes de Interés Minoritario
interés Mincntano
Utllidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 2,592.00
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