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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Competencias gerenciales y
desarrollo empresarial de los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo
2020, tiene como objetivo principal saber la relacion de las variables
Competencias gerenciales y desarrollo empresarial y como estas han influido en
el crecimiento del lugar de estudio, se busca que a través de las dimensiones
inteligencia emocional e innovacion aportar informacioén nueva y veraz. El tipo de
disefio de investigacion segun su finalidad es de tipo aplicada, por qué; la
intencion es optimizar y favorecer la calidad de vida del lugar de estudio. Segun
el disefio, es experimental, ya que; tiene el propdsito de transformar las
condiciones de vida del sitio en estudio en el periodo que duré la investigacion.
El alcance de este proyecto sera descriptivo, se fundamentdé mediante encuestas
donde se describi6 las cualidades del objeto de estudio. Para este proyecto se
realizo fue la encuesta a través del andlisis de los items, ademas tuvo como
propésito dar respuestas rapidas y clara sobre el problema de estudio del
proyecto de investigacion. El Instrumento de recoleccion de datos que se manejo
es el cuestionario de prueba rapida, con las condiciones determinadas para
obtener la informacion del tema a través del instrumento de medicion El Alpha
de Cronbach.

Palabras clave: competencias gerenciales, desarrollo empresarial, inteligencia

emocional e innovacion
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ABSTRACT

The main objective of this research work, management skills and business development of
the partners in the el progreso model market, carabayllo 2020, is to know the relationship
between the variables management skills and business development and how these have
influenced the growth of the place of study, seeks that through the dimensions of emotional
intelligence and innovation you contribute new and truthful information. The type of research
design according to its purpose is of the applied type, why; the intention is to improve and
promote the quality of life of the place of study. According to the design, it is experimental, since;
its purpose is to transform the living conditions of the study site during the period of the
investigation. The scope of this project will be descriptive, it will be based on surveys where the
qualities of the object of study will be described. For this project, the survey was carried out
through the analysis of the items, and it also had the purpose of giving quick and clear answers
about the study problem of the research project. The data collection instrument used is the rapid
test questionnaire, with controlled conditions to obtain the information on the subject through the

cronbach's alpha measurement instrument.

Keywords: management skills, business development, emotional intelligence and innovation

MINTRUDUCCION

Los avances en la tecnologia han traido consigo grandes cambios a nivel corporativo, el desarrollo

empresarial se ha dado de forma global ayudando a miles de personas a generar nuevos puestos



de trabajo y un mejor desarrollo econémico, lamentablemente el mundo corporativo ha dado un
giro de 360° paralizado sus actividades a nivel mundial, esto se debe a la eminente crecida de
una pandemia en pleno siglo XXI. El covid 19 ha traido consigo no solo el confinamiento de
personas, sino que ha ocasionado grandes cambios a nivel econémico, social, cultural y afectando
a miles de personas que actualmente han quedado desempleadas a nivel mundial, segun la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) los niveles de desempleo han crecido abismalmente, 125
millones de personas han quedado desempleadas debido a la rapida expansion de este virus que
ha causado enfermedad y muerte en 184 paises. El desarrollo de muchas empresas ha quedado
varado y por ende la quiebra de las mismas es eminente. En el continente europeo se estima un
nivel de desempleo de 12 millones de personas. América no es la excepcion, EE.UU. tiene un
estimado de 16 millones de desempleados; se estima que los sectores mas golpeados por esta
pandemia sera el sector turismo debido que los paises en estado de contagio han cerrado tus
fronteras causando pérdidas econdmicas cuantiosas. Ante esta eminente problemética el
desarrollo empresarial no debe parar, actualmente se busca el desarrollo de nuevas formas de
hacer empresa y no suspender el desarrollo continuo de estas. A nivel nacional, Perd ha sido
declarado en estado de emergencia sanitaria, ante esta crisis los gerentes han hecho uso de sus
capacidades y conocimientos para poder salir a flote, se han optado por realizar sus actividades
desde casa, ventas online; diferentes maneras de no dejar morir sus negocios; las habilidades de
estos lideres en medio de esta pandemia han generado nuevas oportunidades de negocio debido
a que el habito de los consumidores ha cambiado, esto ha llevado a que compafiias como del
rubro comercial o turismo opten por capacitarse y reorganizar sus ideales e intentar un nuevo
negocio. Lamentablemente en Peru el nivel de informalidad ha sido creciente, un 80% de los
peruanos trabaja en la informalidad no obstante la migracion de miles de venezolanos ha hecho
aun mas dificil la formalizacién y esto evidentemente causa pérdidas considerables a los
empresarios que a pasar de esta crisis buscan salir a flote. Segun la OIT este nivel informalidad
harad mas dificil la recuperacion economica y por ende la retroalimentacion de las Pymes y Mypes
sera mas lenta y ocasionara que el nivel de desempleo se mantenga hasta el 2021. A nivel local,
Lima es la capital con 9.32 millones de habitantes hasta el 2018, el desarrollo empresarial ha sido
creciente, segun el INEI existe 26,957 de empresas creadas que representa el 42.2% del total a
nivel pais. Lamentablemente la llegada del Covid 19 ha generado un deceso de la creacion y
desarrollo de empresas y un porcentaje de despido progresivo debido a la paralizacion de las
actividades empresariales. El informe del INEI sefala que 33.4% de personas residentes en Lima
son independientes esto hace que los mas afectados sean las Mypes y Pymes que han cerrado
sus puertas parado su produccion y actividades; como consecuencia dejando a una gran parte de

la poblacion limefia sin empleo. Entonces nos hacemos la interrogante ¢Donde trabajaran estas



personas si no cuentan con las oportunidades laborales? ¢De qué vivirdn? Los emprendedores
de la asociacién del mercado modelo El progreso, Carabayllo, han buscado desarrollar empresa
e ingeniarselas para generar puestos de trabajo (Cumpliendo las disposiciones acatadas por el
estado peruano) para poder asi generar sus propios sus ingresos que les permitan vivir
dignamente, al ver esta realidad problematica, cada vez hay menos puestos de trabajo y las
restricciones por la pandemia han generado desconcierto en las familias al no poder generar
ingresos, por esa razon nace la idea del siguiente proyecto de investigacion Competencias
gerenciales y desarrollo empresarial de los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo
2020, que busca dar solucién a la problematica presentada. Ayudar a mas personas a hacer
empresa Yy generar sus propios recursos. La formulacion del problema del proyecto de
investigacion es conocer ¢Cual es la correlacibn de competencias gerenciales y desarrollo
empresarial de los socios del mercado modelo El progreso, Carabayllo 20207 Los problemas
especificos fueron ¢ Cual es la relacion de la intuicién para los negocios y el desarrollo comercial
de los socios del mercado modelo “El progreso”- Carabayllo 20207, ¢ Cual es la reciprocidad de la
capacidad para manejar relaciones y el desarrollo comercial de los socios del mercado modelo “El
progreso”- Carabayllo 2020? y ¢ Cual es la dependencia de efectividad personal y el desarrollo
comercial de los socios del mercado modelo “El progreso”- Carabayllo 20207 La Justificacion
Tedrica del tema propuesto para la investigacion genera meditacién y discusion académica por la
teoria existente ademas de que se tiene toda la informacion actualizada. La Justificacion
metodoldgica de esta investigacion que se ha realizado es Aplicada a nivel descriptiva, porque
se hace una representacion minuciosa y acabada de las dimensiones de competencia gerencial
ademas presenta un esquema no experimental debido a que no existe concentracion de variables.
La Justificacidn practica de este proyecto es que si a traves de las dimensiones competencias
gerenciales hay relacion con el desarrollo empresarial. Por lo tanto, esta investigacion aporta
informacion nueva y veraz acerca de las competencias gerenciales y el desarrollo empresarial de
los socios del mercado modelo El progreso, Carabayllo 2020. La Hipdtesis general es saber si
las habilidades empresariales dependen significativamente con el desarrollo comercial de los
socios del mercado modelo “El progreso”- Carabayllo 2020. Las Hipotesis especificas, la
crecimiento para los negocios afecta significativamente con el desarrollo comercial de los socios
del mercado modelo “El progreso”- Carabayllo 2020. La innivasion afecta significativamente con
el desarrollo comercial de los socios del mercado modelo “El progreso”- Carabayllo 2020. La
responsabilidad social depende significativamente con el desarrollo comercial de los socios del
mercado modelo “El progreso”- Carabayllo 2020. El objetivo general del proyecto de instigacion
es explicar como las competencias gerenciales influyen en el desarrollo empresarial de los socios

del mercado modelo El progreso, Carabayllo 2020. Objetivos especificos es descubrir como la
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inteligencia emocional influye con el desarrollo empresarial de los socios del mercado modelo El
progreso, Carabayllo 2020. Establecer como las inteligencias mdltiples influyen con el desarrollo
empresarial de los socios del mercado modelo El progreso, Carabayllo 2020. Deducir cémo el
liderazgo influye con el desarrollo empresarial de los socios del mercado modelo El progreso,
Carabayllo 2020.

Il. MARCO TEORICO :

Antecedentes internacionales. Segun Ramirez (2018) el objetivo de este articulo es la
importancia del argumento corporativo y seran desarrolladas en el cumplimiento del negocio, se
examinaron libros autorizados y articulos congruentes con el contenido en estudio. El cambio se
muchas veces el dificil de controlar. Es poco factible operar el cambio empresarial con carencia
de habilidades y desorden. Efectivamente, se requiere la toma de decisiones fundamentada un
Liderazgo Vigoroso, aspectos racionales, pero también un desarrollo de trabajo colaborativo de lo
contrario serd dificil la ejecucién y logro de resultados rentables en las organizaciones. Saber que
hacer implica el desarrollo de Habilidades Directivas para llevar a buen puerto la organizacion.
Segun Pereda (2016) el objetivo es ejecutar un estudio de las variables mencionadas, con el
propésito de saber si se puede intervenir efectivamente del progreso y si estd con el avance,
disposicion del servicio proporcionado en las poblaciones, permanente para realizar énfasis de la
categoria del desempefio eficientemente. El método realizado fue de trabajo en area libre con
encuestas al personal que labora en este perimetro territorial y organizativo y, se realizé la
aplicacibn de metodologias estadisticas descriptivas y de significacion estadistica. Las
conclusiones prueban la tesis en su importancia transcendental donde el desarrollo de habilidades
directivas tiene en todas las organizaciones. Segun Magdaniel et al. (2016) el objetivo es
estudiar las competencias para el éxito gerencial en empresas de servicios publicos, municipios
de Riohacha y Maicao, departamento de La Guajira, Colombia. La exposicion es realizada sobre
las investigaciones realizadas por Hellriegel, Koontz (2013) y otros. El mismo que encuadré en
una indagacion de disefio descriptivo, en el enfoque cuantitativo. Las consecuencias de este
trabajo justifican que los administradores poseen competencias elementales y funcionarias para
lograr el triunfo en las sociedades. Sin embargo, se analizé y se filtr6 debilidades de las
competencias administrativas. Finalmente, se puede apreciar las debilidades en los indicadores

de estudio. Segun Reyes (2016) el objetivo fue construir la correspondencia entre las variables



mencionadas, para poder generar el estudio de la investigacion tomaron en mencion el grado de
Likert cuyo proposito es el automatizar la correlacion de las variables en la zona de estudio. Los
resultados fueron explicativas y integro en consecuencia del procedimiento de compensaciones,
dado que los expuestos calculan puntualmente las variables. Se probé mediante el estudio
realizado que coexiste correlacion de las variables en estudiadas. Segun Delfin y Acosta (2016)
el objetivo es investigar las teorias que componen el desarrollo empresarial, donde su finalidad
propone incitar a la meditacion en los administradores hacia la actualizacion en cada uno. Se
ejecuta un estudio experimental, de una gama de teorias relacionadas que implica la acopio,
eleccién, estudio y exposicion de la indagacién. En conclusion, el progreso financiero es el
propoésito de una asociacion lucrativa donde esta evolucion sea razonable y debe ser la ventaja
de todo empresario. Segun Ramirez (2017) su objetivo es buscar relacion de las variables en
estudio; basado en teorias relacionadas con la Administracion desde sus origenes. Esta
indagaciéon posee una representacion documental, bibliografico y cualitativa, de campo,
descriptivo, porque a través de un acercamiento hipotético se mencionan a la variable 1
excedentes las disposiciones del empresario venezolano. La tesis consiente recapacitar la
problematica presentada y de provocar en la zona de investigacion de un estilo gerencial basado
en el Ser, y saber SER gerente, a través del transcurso pensativo donde consienta cambio y
metamorfosis del empresario con la nueva forma de conocer, practicar, e imaginar al empresario
arraigarse a la cognicién con sentido humano al rol de gerente. Segun Cassab (2018) su objetivo
es identificar las habilidades directivas y comerciales que desarrollan y la influencia que tienen en
la economia familiar. Por esta razon, se utilizd6 un método descriptivo para analizar el
comportamiento de la poblacién estudiada. Después de la tabulacion y las observaciones de los
antecedentes, de obtuvieron resultados de la investigacion muestran las habilidades teoricas,
técnicas y humanas desarrolladas por las jefas de hogar cuando realizan sus actividades
comerciales, caracterizadas por la automotivacion, el liderazgo, las buenas relaciones
interpersonales y la capacitacion frecuente. Se concluy6 que, a través del ejercicio de su trabajo
como consultoras, las mujeres que estudian el tema logran desarrollar una sdlida experiencia de
ventas que se consolida con la capacitacion brindada por las empresas. Segun Garmendia (2015)
el propdsito es la existencia de la influencia entre las competencias gerenciales y la realidad
contextual de las pymis, las cuales se fueron aplicando con la investigacion y conceptos
actualizados, ademas estas teorias buscan relacionar las competencias gerenciales de las
pymis y la realidad en la que se encuentran con respecto al éxito obtenido en los ultimos afios. El
método aplicado fue cualitativo, e investigaciones cuantitativas para utilizar la metodologia mista,
se realizé una investigacion al aire libre, utilizado la entrevista y la observacion y se empled la

técnica de la triangulacion. Se obtuvo como resultado que los empresarios si ostentan las
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competencias gerenciales, algunas de las habilidades conceptuales son escasas y se ha
reemplazado por habilidades natas de las personas. Los gerentes de las pymis son lideres en su
organizacion debido al alta capacidad obtenida y la experiencia en los ultimos afios. Segun Leyva
et al. (2018) el proposito del estudio es determinar el predominio de la Planeacion Estratégica y
las Habilidades Gerenciales en elementos privados con el estudio de la Competitividad
Empresarial que observan los empresarios de las Pymes de Hermosillo, Sonora. La investigacion
fue mixta, donde en primer lugar se residié en un argumento establecido por una particion de
especialistas (método Delphi), con el propésito de consentir la herramienta de disposicion (validez
aparente) con las opiniones de los especialistas. En segundo lugar, fue el andlisis detallado de las
estadisticas, la practica de pilotos de ecuaciones estructurales PLS. Las consecuencias presentan
una relacion entre las variables de estudio como elementos internos de las Pymes interceden en
la competencia corporativa. Segun Carrasco et el (2018) el objetivo es la conexién entre la
busqueda de un futuro mercado de productos y la creacion de riqueza social que prometa una voz
distintiva y una vision del mundo y, por lo tanto, constituya un dominio legitimo para nuestro campo.
Esta investigacidbn estudia principalmente caracteristicas, métodos y antecedentes del
emprendimiento como una forma de generar nueva riqueza a través de la creacién o
descubrimiento de bienes o servicios. En conclusion, el emprendimiento es un campo de estudio
emocionante con gran promesa, excelente relevancia y problemas intelectuales significativos y
profundos. Su futuro estad limitado solo por nuestra incapacidad para construir conocimiento
acumulativo. Hemos sido detenidos porque no hemos compartido una teoria subyacente bien
articulada sobre emprendimiento o creacién de riqueza, y frecuentemente abordamos el fenébmeno
desde puntos de vista tedricos incompatibles en términos econdémicos, sociales y psicolégicos, y
el uso de diferentes niveles de analisis. en términos de individuo, grupo y poblacion.

Antecedentes nacionales, Segun Mundaca (2018) su objetivo es

disefiar un piloto conceptual de desarrollo empresarial para las MYPES de la Regién Lambayeque.
En donde se ejecutd estudios de estado del arte sobre la esencia de estudio y se desplegaron
entrevistas a administradores concretos y afianzados del fragmento productivo, industria y
servicios de la Region Lambayeque. El método utilizado fue la investigacion cualitativa — aplicada.
Ro resultados obtenidos mediante la entrevista fue que aplicar un modelo de desarrollo conceptual
ayudara a favorecer el desarrollo empresarial de las Mypes en la region Lambayeque ademas de
gue este modelo aplicado traeria consigo grandes cambios en el desarrollo empresarial en dicha
zona. Segun Zavaleta (2018) su objetivo es llevar a cabo la Auditoria Operativa a través de un
analisis metddico de inspeccion interna del area logistica para establecer los niveles de eficiencia

en sus programaciones y el desempefio de politicas de la empresa, a fin de determinar el impacto
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en el desarrollo comercial de Wari. Inversiones SAC. La investigacion fue descriptiva porque a
través de la indagacion se describe los técnicas y operaciones para llevar a cabo una auditoria
operativa para el desarrollo comercial de Wari Inversiones SAC en 2018, el disefio de investigacion
es descriptivo simple, ya que no sé da la manipulacién de ninguna de las variables en estudio, se
analiza a medida que suceden en la realidad. La conclusion a la que se lleg6 es que la gestion de
la empresa no se ha abordado recientemente, ya que la persona a cargo del area de logistica no
tenia conocimiento de las funciones del personal, y mucho menos la importancia del area en la
empresa. Segun Barbaran et al. (2017) su objetivo fue determinar las restricciones o dificultades
gue tienen los empresarios que impiden el desarrollo empresarial en la zona de estudio. La
investigacion fue descriptiva ya que compartieron temas relacionados al desarrollo empresarial y
su respectiva influencia en la zona de estudio a través de la encuesta. El resultado fue que una
de las dimensiones que es sistema tributario es una de las principales causas por las cueles el
desarrollo empresarial se ve limitado en la zona, asi mismo la dimension de Estado interviene un
47% de los problemas encontrados dentro del desarrollo empresarial en la comunidad y sus
Mypes. Segun Castillo (2014) cuyo objetivo de la investigacion fue saber el grado de relacion de
los empresarios del complejo Gamarray el vinculo con el escaso desarrollo empresarial en la zona
de investigada. La investigacion utilizo el método descriptivo, con el disefio no experimental, ya
gue no se ha intervenido o maniobrado las variables independientes. El estudio se llevd a cabo
dentro del complejo gamarra y tubo se utilizé la encuesta para poder recabar informacién
respectiva para la investigacion con una muestra de 80 personas. Los resultaron fueron que un
conveniente nivel de conocimiento, aprendizaje empresarial y tecnologia fueron las dimensiones
gue aptan un alto desarrollo empresarial. Segun Castillo et al., (2017) el propdsito es determinar
la correlacion causal entre las variables en estudio de los directores de colegio de las instituciones
estatal de educacion de la UGEL 04. Se utilizé el método hipotético-deductivo. El estudio es de
disefio correlacional causal, con un enfoque cuantitativo; la poblacién fue de 75 directores, la
muestra se obtuvo mediante el muestreo no paramétrico seleccionandose 70 directores por
conveniencia. Se aplicaron dos cuestionarios, validados por 10 expertos y de confiabilidad, Alpha
de Cronbach = 0.90, cuestionario de Competencias gerenciales, y 0.93 Procesos de ensefianza.
Se establecid un nivel usual en competencias gerenciales con 48% y en gestion de los procesos
de educacion 58%. Concluyendo existe una relacion causal positiva moderada en las capacidades
gerenciales y la gestion de los procesos de educacion de los directores de colegio materia de
evaluacion, incidiendo en la misma medida en la calidad de la educacion. Segun Benites (2015)
el objetivo fue determinar la influencia de las micro finanzas en el desarrollo empresarial de la
zona de estudio. EI método utilizado fue la investigacion cuantitativa, descriptiva no experimental

correlacional, con una muestra de 125 comerciantes a través del método de la encuesta. Los



resultados fueron procesados a través del programa Spss en donde se confirma que la micro
finanza influye de manera tangible el desarrollo empresarial con el andlisis de cada una de las
dimensiones de micro finanzas, se pude apreciar que este ayuda y mejora el desarrollo
empresarial en el mercado ademas de que ocurre un crecimiento y hace un cambio en cada uno
de los comerciantes encuestas sobre la importancia de estas dimensiones. Se concluye que las
micro finanzas estas relacionadas con el desarrollo empresarial de la zona. Segun Sandoval
(2017) el objetivo fue establecer la reciprocidad entre el planeamiento estratégico y el desarrollo
empresarial en la cual se recolectaron datos para obtener los resultados. EI método utilizado fue
descriptivo, correlacional, no experimental y la investigacion es aplicada ya que se utilizo teorias
relacionadas al tema para poder dar posibles soluciones al problema encontrado. Los resultados
a través de la encuesta realizada en la zona dieron a resaltar que, si existe relacion la variable de
planeamiento estratégico y el desarrollo comercial, considerando las dimensiones descritas en el
trabajo de investigacién. En conclusion, el planeamiento estratégico se relaciona efectivamente
con el desarrollo empresarial en la empresa de estudio. Segun Alvarez (2017) dicha investigacion
el objetivo es construir la correlacion entre las variables en mencion. El estudio fue no experimental
correlacional descriptivo donde plantea igualar si corresponden las variables estudiadas. Se usé
método manipulado que fue deductivo dudoso, conformado toda la zona de estudio. Los
resultados manifiestan que la variable 1 (dependiente) estd relacionada con la variable 2
(independiente), con la correlacion de Pearson 0,657 y p= 0,000; exponiendo la reciprocidad
seguida de dimensiones, En consecuencia, se establece que son variables son dependientes.
Segun Nufiez y Diaz (2017) busca el desarrollo y la evaluacion de habilidades gerenciales para
directores de colegios de educacién primaria con el argumento de ir mejorando de forma constante
en la educacion basada en estandares universales y paradigmas de eficacia. Se establecié como
método realizar la encuesta y se utilizé6 para recopilar las evaluaciones y veredictos de 340
docentes, incluidos los altos mandos que trabajan en escuelas rurales y urbanas en algunas
regiones del norte del pais a través de acciones y planes transformadores para lograr metas
institucionales. Segun Herrera (2018) el propdsito de la investigacion fue establecer una
correlacion existente entre las variables estudiadas en el proyecto en conjunto con los Médicos
Jefes en los Establecimientos de Salud de la Red, Rimac, San Martin de Porres, Los Olivos 2017.
Se determind un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional no experimental, con
la cantidad de 35 Médicos Jefes de los establecimientos de salud en el que se centr6 el estudio.
En la recaudacion de datos se utilizo la practica de la encuesta y la herramienta del cuestionario,
para valorar las habilidades gerenciales y el cuestionario para desarrollo organizacional. Se

concluyo que ex posible ver la existencia de relacion directa realmente alta entre las habilidades



gerenciales y el desarrollo organizacional en los Médicos Jefes de los Establecimientos de salud
de la Red Rimac.

IIl. METODOLOGIA: 9

En esta etapa de la investigacion se buscdé mediante la metodologia sintetizar el tipo de
investigacion, asi como también el disefio de investigacion mediante una perspectiva tedrica que
llevara a la practica correcta para el objetivo del estudio. Segun Vifian et al., (2018), es la etapa
especifica del proyecto en donde empieza en un enfoque ted6rico y maneja una eleccion de
metodologias sintetizas del proceso predestinado en la ejecucion de las tareas respectivas con la
investigacion del proyecto. Para ello se debe de empezar con la indagacion y la recoleccion de
informacion valida para la realizacion del proyecto. Para Vifian et al., (2018), es formar una
afirmacion de dificultosa accesibilidad, para constituir el instrumento que facilitara y propiciara la
mejor forma de solucionar un problema. Esta investigacidén contiene pautas en general de acciones

cientificas y se estimada como mecanismo de la accién investigativa.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion, segun su finalidad es de tipo aplicada, por qué; la intencion es optimizar y
favorecer la calidad de vida del lugar de estudio, se examina el contexto y se aprecia el escenario
de estudio. Segun el disefio, es no - experimental, ya que; no se manipula de forma directa las
variables en estudio, ya que; no existe la interposicion o predominio de forma inmediata de las
variables y en esta relacion se aprecia como se dio el contexto del lugar de estudio. Es de corte
Transversal, ya que; recoge informacion de un solo momento, cuyo proposito es detallar las
variables y realizar un analisis de la indecencia en el momento dado. El enfoque de esta
investigacion es cuantitativo, se basara en hechos numéricos. El alcance de este proyecto sera
descriptivo, se fundamenté6 mediante encuestas donde se describié las variables del objeto de
estudio.
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3.2 Variables y operalizacion

Variable 1. Competencias Gerenciales (Independiente)

Gutiérrez (2016) Las competencias son peculiaridades y atributos natos del ser humano que los
hacen ser diferentes o marcar diferencia unos de otros. A nivel empresarial estas competencias
se miden por los conocimientos al querer tener algln puesto es decir si optas por un trabajo dentro
de un banco debes tener las competencias necesarias para dicho puesto que combinan tus
habilidades, conocimientos y destrezas adquiridas en el tiempo. Segun Gutiérrez (2016) Las
competencias gerenciales son un ligado de aptitudes y rasgos de personalidad en donde busca
cumplir un rol determinado en la gerencia, para efectuar objetivos, realizar estrategias y cumplir
metas planteadas por la empresa. Las competencias gerenciales son sin duda la parte
fundamental de un gerente por ende debe cumplir con un minimo de habilidades o destrezas que

haces de este fututo lider una pieza esencial para la organizacion

Variable 2: Desarrollo empresarial (Dependiente)

Segun Andres (2015) Hace referencia que para la administracion la palabra desarrollo tiene un
significado importante es el de expandirse, crecer, ampliar, aumentar la organizacion. El desarrollo
empresarial busca que cada emprendedor pueda ampliar sus horizontes mediante los
conocimientos y habilidades; pueda sacar adelante su negocio, empresa, etc. El desarrollo
comercial busca mediante estrategias alcanzar el objetivo de la empresa como el crecimiento
empresarial, desarrollo de la cultura organizacional, innovacién y crear conocimiento en cada uno
de los miembros de la empresa. EIl desarrollo empresarial consiste en el emprendimiento
permanente, permite alcanzar al empresario, maximizar utilidades y oportunidades de negocio que
le permitan su desarrollo dentro del ambito comercial en el que se desarrolla. Tener en cuenta que
el desarrollo empresarial no solo ayuda a un aparte de la poblacion, sino que genera a nivel global
la mejora de la economia, la mejor del lugar en la que se cuenta ya que realiza la generacién de
nuevos puestos de trabajo y por ende ayuda a la poblacion en donde se encuentra aplicando de
forma indirecta la responsabilidad social. (Ver Anexo 3)

3.3 Poblacién, muestreo, unidad de analisis

La poblacion, se denomina al conjunto de personas que fueron sujeto de estudio. En este proyecto
se estudiaron a los socios del mercado El progreso del distrito de Carabayllo que cuenta son 250

puestos y 200 comerciantes. Este mercado se uhica en la Av. Tupac Amaru km. 19 % S/N.



El muestreo sera en el mercado El progreso. Se estudié a 132 socios (formula de la poblacion)
ademas la zona de venta de restaurantes y bazar se encontré cerrada debido al decreto del estado

peruano.

La unidad de andlisis de dara mediante la encuesta, la cual se dio mediante el formulario de
Google (encuesta), debido a la pandemia de Covid 19 y cumpliendo las medidas del

distanciamiento social obligatorio.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La Técnica que se utilizé fue la encuesta a través del andlisis de los items, fue elaborada con 20
preguntas de escala valorativo, ademas tuvo como propa@sito dar respuestas rapidas y clara sobre
el problema de estudio del proyecto de investigacion (Anexo 4).

El Instrumento de recoleccion de datos que se manejo es el cuestionario de prueba rapida, con
las condiciones determinadas para obtener la informacion del tema a través del instrumento de

medicion El Alpha de Cronbach (Anexo 4).
3.5 Procedimientos

El procedimiento de esta investigacién se dio mediante la elecciéon de informacion tedrica, para
asi; formar la definicion tedrica de las variables, dimensiones e indicadores. La recoleccion de
informacion se dio mediante encuestas y se aplicd al 66% de la poblacion, esto se debe a que
debido a la pandemia el rubro de restaurantes y bazar no esta funcionando, ademas de que solo
se recolecto informacién de los socios mas antiguos de la poblacion, dado que; ellos fueron la
parte fundamental de la variable “Desarrollo empresarial’. En la recoleccion de datos se ejecutd
la técnica de cuestionario y se proces6 mediante El Alpha de Cronbach. Todo este proceso
permitio obtener resultados de confiabilidad, realizar la discusion, establecer las conclusiones y

recomendaciones finales por el investigador.

3.6 Métodos de andlisis de datos
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El andlisis de datos se efectud a través del programa estadistico (Statical Package for the Social

Sciences) IBM SPSS Statistics 26 y Microsoft Office Excel 2016. (Anexo 5 - 6 -7).

3.7 Aspectos éticos



El presente proyecto de investigacion cumplié con los estandares éticos, ya que fue elaborado
con los temas propios de la investigacion, en la cual se recabo fuentes confiables de libros y
paginas web validas no menores a los 7 afios de antigiedad para que la informacion y la
confiabilidad sea precisa. Se citd de forma correcta a autores que hablan del tema: libros, revistas,
cientificas, tesis doctorales, paginas de investigacion cientifica. El elaboro mediante la normativa
Apa (actualizada al 2020) y respetando la autoria correspondiente de cada autor. En el proceso
de encuesta, se explicO a cada socio sobre el contenido, objetivo y finalidad del trabajo de
investigacion; con palabras de facil entendimiento para que a su vez sea descifrable y pueda ser
contestada con total honestidad. Ademas, el presente trabajo de investigacion fue revisada,

monitoreada y validada por expertos en el tema.

IV. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO
Se desarrollo mediante la estadistica descriptiva (descripcion de frecuencia) los resultados

obtenidos de la encuesta a 132 socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo.

Tabla 1.

Niveles de Competencia gerencial en los socios del mercado modelo El
Progreso, Carabayllo 2020.

Frec:ulegn::ia Porcentaje
Deficiente 21 15,9
Regular 38 26.8
Valido Bueno 54 40,9
Optimo 19 144
Total 132 100,0

(Fuente: Elaboracicn propia)



Figura 1.Porcentaje de Competencia gerencial en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo
202

DEFICIENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SP55-26)

De los resultados de la tabla 1 y figura 1 se aprecia que el 40,91 % de los Socios del mercado
modelo El progreso aplican las competencias gerenciales a un nivel bueno, mientras que solo el
15,91 % utiliza un nivel deficiente. Ademas, se visualiza que el 14,39 % de los Socios del mercado

modelo El progreso utilizan las competencias gerenciales de forma optima.
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De los
resultados de
la tabla 2 vy
figura 2 se
aprecia que el
45,45 % de los

Socios del

Figura 2. Porcentaje de Inteligencia emocional en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020.

Tabla 2.

Niveles de Inteligencia emocional en los socios del mercado modelo El Progreso,

Carabayllo 2020.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 17 12,9
Regular 35 26,5
Vilido Bueno 60 455
Optimo 20 15,2
Total 132 100,0
(Fuente: Elaboracién propia)/
mercado

DEFICENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SPSS-Z6)
nivel deficiente. Ademas, se visualiza que el 15,15 % de los Socios del mercado modelo El

progreso utilizan la inteligencia emocional de forma 6ptima.

modelo El
progreso
emplean la
inteligencia
emocional a
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mientras que
el 12,88 %

utiliza un



Tabla 3.
Niveles de Inteligencias multiples en los socios del mercado modelo El Progreso,
Carabayllo 2020.

los

efectos de la

Frecuencia Porcentaje

Deficiente 17 12,9 tabla 3 vy

Regular 40 30,3
Valido Bueno 68 51,5 figura 3 se

Optimo 7 53 .

aprecia que

Total 132 100,0
(Fuenta: Elaboracidn propia) el 51,52 % de

[Nl

Figura 3. Porcentaje de Inteligencias miltiples en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020, 10S ~ Socios

del mercado

modelo El
progreso

utilizan las

DEFICIENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

inteligencias multiples a un nivel bueno, mientras que solo el 12,88 % utiliza un nivel deficiente.
Ademas, se visualiza que el 5,30 % de los Socios del mercado modelo El progreso utilizan las

inteligencias multiples en forma optima.



Tabla 4.

Niveles de Liderazgo en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo

2020.
Frecuencia Porcentaje
Deficiente 20 152
Regular 8 6.1
Valido Bueno a0 682
Optimo 14 10,6
Total 132 100,0

{Fuente: Elaboracion propia)

Figurta 4. Porcentaje de Liderazgo en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020.

DEFICIENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Fuente: Programa [BM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SPS5-26)

De los instrumentos de la tabla 4 y figura 4 se estima que el 68,18 % de los Socios del mercado
modelo El progreso utilizan el liderazgo a un nivel bueno, mientras que solo el 15,15 % utiliza un
nivel deficiente. Ademas, se visualiza que el 10,61 % de los Socios del mercado modelo El
progreso utilizan el liderazgo

en forma Optima.

17



Tabla 5.
Niveles de Desarrollo empresarial en los socios del mercado modelo El Progreso,
Carabayllo 2020.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 28 21,2
Regular 38 288
Valido Bueno 33 250
Optimo 33 250
Total 132 100,0

{Fuente: Elaboracidn propia)

Figura 5. Porcentaje de Desarrollo empresarial en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020.

DEFICIENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

De los instrumentos de la tabla 5 y figura 5 se estima que el 28,79 % de los Socios del mercado
modelo El progreso utilizan el desarrollo empresarial a un nivel regular, mientras que el 25 % utiliza
un nivel éptimo y bueno. Ademas, se evaluo que el 21,21% de los Socios del mercado modelo El

progreso utilizan el desarrollo empresarial en forma deficiente.
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Tabla 6.
Miveles de Crecimiento en los socios del mercado modelo El Progreso,
Carabayllo 2020.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 25 13,9
Regular 35 265
Valido Bueno 38 288
Optimo 34 258
Total 132 100,0

(Fuente: Elaboracidn propia)

Figura 6. Porcentaje de Crecimiento en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020.

DEFICIENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SP5S-26)

Los instrumentos de la tabla 6 y figura 6 se estima que el 26,52 % de los Socios del mercado
modelo El progreso utilizan el crecimiento a un nivel regular, mientras que solo el 18,94 % utiliza
un nivel deficiente. Ademas, se evalué que el 25,76% de los Socios del mercado modelo El

progreso utilizan el crecimiento en forma éptima.
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Tabla 7.

Los Miveles de Innovacion en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo
instrumentos 2020.
Frecuencia Porcentaje
de la tabla 7 vy -
Deficiente 13 98

flgura 7 se Bueno 53 40,2

Valido Regular 49 LT
estima que el Optimo 17 12.9

Total 132 100,0

40,15 % de los

(Fuente: Elaboracion propia)

Socios del
Figura 7. Porcentaje de Innovacion en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020.
mercado
modelo El
progreso
utilizan la

innovacion a un
nivel  regular,
mientras  que
solo el 9,85 %

utiliza un nivel

deficiente. DEFICIENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Ademas, se Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

visualiza que el 12,88% de los Socios del mercado modelo El progreso utilizan la innovaciéon en

forma Optima.
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Tabla 8.
Niveles de Responsabilidad social en los socios del mercado modelo El

Progreso, Carabayllo 2020.

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 24 18,2
Regular 33 250
Valido Bueno 53 40,2
Optimo 22 16,7
Total 132 100,0

(Fuente: Elaboracidon propia)

Figura 8. Porcentaje de Responsabilidad social en los socios del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020.

DEFICIENTE REGULAR BUENO OPTIMO
Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

Los instrumentos de la tabla 8 y figura 8 se estima que el 40,15 % de los Socios del mercado
modelo El progreso utilizan la responsabilidad social a un nivel bueno, mientras que solo el 16,67
% utiliza un nivel 6ptimo. Ademas, se visualiza que el 25% de los Socios del mercado modelo El
progreso utilizan la responsabilidad social en forma regular.

PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA MUESTRA
HO: La distribucion de datos muestral es normal

H1: La distribucién de datos muestral no es normal



Se comparo la significancia pre establecida de T= 0.05 de acuerdo al 95% de nivel de confianza,
con la significacién determinada en la tabla de prueba de normalidad segln la columna sig., tal
como sigue a continuacion:

Regla de decision:

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO
b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO
Regla de Correspondencia:

a) N< 50 entonces es Shapiro-Wilk

b) N> 50 entonces es Kolmogorov-Smirnov

Tabla 9.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smimov?

Estadistico gl Sig.
COMPETENCIAS GERENCIALES (Agrupada) 244 132 ,000
DESARROLLO EMPRESARIAL
190 132 ,000
(Agrupada)

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Programa IBM. Siatistical Packege for the Social Sciences 26 (SP55-26)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados Tabla 10. de coeficiente de correlacién de la
. . .z VALOR SIGNIFICADO . s
tabla 9 para comprobar la distribucion datos = . se aplico
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
. o -0,8 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que 073089 Comelacion negaliva alta la
: H P4 -0,4 a-0,60 Cormrelacion negativa moderada
muestra de la presente investigacion es de 0 7 o0 (o egativa baja 132
socios. Se observa que el valor de sig. (0.000 12019 Correlacion negativa muy baja <0.05); lo
0 Correlacion nula
que nos indica que la distribucion de los datos ~ %!20:1¢  Correlacion positiva muy baja no es
02a03%9 Correlacion positiva baja
normal, acuerdo a la regla de decision (tabla ~ p32020  Soreacon postve moderada 10), se
7angoe Correlacion positiva alta
4 . 09a0,99 Correlacion positiva muy alta sz .
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la | Comrelacion posiliva grande y perfecia hipétesis

alterna. . e
(Fuente Elaboracion propia, segun Sanchez (2007)

La estadistica a usar en la contratacion de las hipo6tesis de este proyecto fue estadisticos no
paramétrico. Por ello, el estadistico que se apIiCé’)ZRho Spearman.

ESTADISTICA INFERENCIAL



Ho:  Las Competencias gerenciales no se relacionan con el desarrollo empresarial de los socios

del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020.

Hi:  Las Competencias gerenciales se relacionan con el desarrollo empresarial de los socios

del mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020.

Tabla 11.

Correlacion de la variable Competencias gerenciales con la variable Desarrollo

empresarial
Competencias Desarrollo
Gerenciales Empresarial
Coeficiente de -
.. 1.000 273
Competencias correlacion
Gerenciales Sig. (bilateral) - 002
Rho de N 132 132
Coeficiente de
Spearman Desarrollo : 273" 1,000
correlacion
Empresarial Sig. (bilateral} 002
N 132 132

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Fuente: P
uente: Programa

IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 11. El coeficiente de correlacion es (0,273) de acuerdo a
la tabla de correlacion es positiva baja y significativa por que el valor de sig. bilateral (0,002 <
0,005) entre la variable Competencias gerenciales y la variable Desarrollo empresarial. Por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Interpretacion:
De acuerdo a

los resultados
de la tabla 12.
El coeficiente

de correlacion
es (0,348) de
acuerdo a
tabla

la
de
correlacion es
positiva baja y
significativa por
gue el valor de

Tabla 12.

Correlacion de la variable Competencias gerenciales con

crecimiento.

la dimension

Competencias

Gerenciales

Crecimiento

Coeficiente de

Competencias . 1,000
correlacion
Gerenciales X .
Sig. (bilateral) .
Rho de N 132
Spearman Coeficiente de .
.. 3487
correlacion
Crecimiento
Sig. (bilateral) RN
N 132

,348™

000
132

1,000

132

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Programa |BM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (5P55-26)

sig. bilateral (0,000 < 0,005) entre la variable Competencias gerenciales y la dimension

Crecimiento. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 13.
Correlacion de la variable Competencias gerenciales con la dimension
innovacion.

Competencias .

~ Innovacion
Tabla 14.

Correlacion de

la wariable Competencias gerenciales con la dimension

Responsabilidad social.

Competencias Responsabilidad

Gerenciales Social
Coeficiente de
1,000 154
) correlacion
Competencias

Gerenciales Sig. (bilateral) 078

Rho de N 132 132
Spearman Coeficiente de 154 1 000

lacia . .
Responsabilidad correfacion 24
Social Sig. (bilateral) 078
N 132 132

Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SP55-26)

Interpretacion:

De acuerdo a

los resultados
de la tabla 13.
El coeficiente

de correlacion
es (0,085) de
acuerdo a la
de

correlacion es

tabla
positiva  muy
baja entre la

variable
Competencias
gerenciales vy
la dimension

Innovacion.



Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis alterna.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la tabla 14. El coeficiente de correlacion es (0,154) de acuerdo a
la tabla de correlacion es positiva muy baja entre la variable Competencias gerenciales y la
dimension de Responsabilidad social. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

V. DISCUSION
Discusion por objetivos:

El objetivo general de este proyecto de investigacion fue el determinar la relacion entre las
variables Competencias gerenciales y desarrollo empresarial de los socios del mercado modelo
El progreso, Carabayllo 2020. Se busco conocer si existe relacioén entre las variables en mencion,
ya que; este mercado durante los ultimos 20 afios ha mostrado un avance de superacion de forma
exitosa por ello se busca saber si las competencias gerenciales tienen una relacién con el
desarrollo empresarial de este mercado. Este estudio tiene gran semejanza a la tesis de Herrera
(2018) “Habilidades gerenciales y desarrollc*“organizacional de los médicos jefes en los
establecimientos de salud de la Red Rimac, San Martin de Porres, Los Olivos afio 2017”, cuyo
propoésito fue determinar la relacion que existe entre las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional. Se determina que tiene similitud sefialando que existe una relacién directa muy
alta entre las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional en los Médicos Jefes de los

Establecimientos de salud de la Red Rimac, San Martin de Porres, Los Olivos- 2017.
Discusién por metodologia:

El nivel utilizado para la investigacion fue descriptiva-correlacional, ya que se buscé describir cada
una de las variables de estudio. Se tuvo como obijetivo principal conocer la relacion existente entre
el Competencias gerenciales y Desarrollo de los socios del mercado modelo El progreso,
Carabayllo 2020. Esta investigacion tubo un disefio no experimental-transversal, ya que; en el
estudio no se manipularon ni alteraron las variables, se observaron en su contexto natural en un
tiempo unico. De los antecedentes previos, se visualiz6 una mayor similitud con Magdaniel et al.
(2016) en su articulo cientifico: “Competencias y éxito gerencial en empresas de servicios

publicos, municipios de Riohacha y Maicao, Guajira, Colombia” El objetivo del presente articulo



fue analizar las competencias para el éxito gerencial en empresas de servicios publicos,
municipios de Riohacha y Maicao, departamento de La Guajira, Colombia. EI mismo que
encuadro en una investigacion descriptiva, bajo el enfoque cuantitativo. Los resultados justifican
gue los gerentes poseen competencias basicas y administrativas para lograr el triunfo gerencial

en las sociedades en objeto de estudio.
Discusion por resultados:

Durante el desarrollo de esta investigacion, se busco6 conocer la relacion entre Las competencias
gerenciales y el Desarrollo empresarial de los socios del mercado modelo El progreso,
Carabayllo. Para ello, se realizd una prueba piloto de 15 muestras a los socios del mercado, la

cual estuvo dada por 20 preguntas

en la escala de Likert para conocer la confiabilidad de la muestra a través del instrumento de
medicion Alpha de Cronbach, el resultado fue (0,821) mayor 0,8 el cual indica que es aceptable.
Luego de obtener la confiabilidad del proyecto de opto por realizar 132 encuestas a los socios
del Mercado a través de ella se buscé medir las competencias gerenciales mediante las
dimensiones: Inteligencia emocional, Inteligencias mdultiples, Liderazgo. Ademas de ello medir el
desarrollo empresarial mediante las dimensiones: Crecimiento, innovacion y responsabilidad
social. Los resultados que se obtuvieron de la encuesta aplicado a los socios del mercado
modelo El Progreso, Carabayllo respecto a la variable Competencia Gerencial fue que el 40,91
% indico que aplican las competencias gerenciales a un nivel bueno, mientras que solo el 15,91
% respondio que utilizan un nivel deficiente. Por otro lado, los resultados que obtenidos de la
variable Desarrollo Empresarial, el 28,79 % considera que aplican a un nivel regular, mientras
gue el 25 % utiliza un nivel 6ptimo. Asi mismo se obtuvo coeficiente de correlacion de sig. bilateral
(0,002 < 0,005) el cual indica que existe relacion entre ambas variables de estudio ademas
significativas. De los antecedentes previos, Reyes. (2016) En su tesis: "Habilidades gerenciales
y desarrollo organizacional (estudio realizado con gerentes de los hoteles inscritos en la asociacién
de hoteles de Quetzaltenango)”, de manera estadistica se determind mediante una encuesta de
32 items a 20 directivos mostrando el siguiente resultado: El 63.36% de las opciones de las
preguntas son significativas. EI 100% de las opciones son fiables, lo que indica que las preguntas
realizadas miden exactamente las habilidades gerenciales y el desarrollo organizacional de los
gerentes de las empresas hoteleras, por tanto, los resultados del cuestionario de habilidades

gerenciales y desarrollo organizacional en general es significativo y fiable.

Discusién por conclusién:



En conclusion, el presente trabajo de investigacion tiene una relacién entre las variables
presentadas, es decir que las competencias gerenciales se relacionan positivamente con el
desarrollo empresarial de los socios del mercado modelo El progreso, Carabayllo; el cual se vio
reflejada en los ultimos 10 afios, en donde se aprecié claramente el desarrollo de este mercado
en la mejora de sus puestos, seguridad, higiene y salubridad; brindando un lugar digno para
trabajar.
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De los antecedentes previos, Reyes. (2016) En su tesis: "Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional (estudio realizado con gerentes de los hoteles inscritos en la asociacion de hoteles
de Quetzaltenango)". Existe relacion entre las habilidades gerenciales y el desarrollo
organizacional, ya que estas permiten que los administradores de cada institucion utilicen sus
conocimientos, experiencias y sobre todo sus capacidades para organizar, dirigir y motivar al

personal, encaminandolos al logro de las metas establecidas y la mejora de la productividad.
Discusion por teorias:

Para esta investigacion se utilizdé la teoria de Liderazgo, como parte fundamental de las
competencias y habilidades de un gerente. Es la capacidad de poder dirigir, influir, organizar,
motivar a un grupo de personas que tienen un objetivo en comun. Este lider dentro del mercado
modelo El progreso, ha podido llegar a cada uno los comerciantes sensibilizandolos mediante sus
ideas y trabajo en equipo cumplir las metas y fomentar la mejora continua para el mercado. Esta
teoria ratifica que es importante tener un lider y que este pueda dirigir a las personas en busca de
un bien comun. De los antecedentes antes mencionados tenemos a Ramirez (2018) en su articulo
de investigacion “Las habilidades directivas una condicion para una ejecucion eficaz” habla de
Habilidades Grupales, que representa al liderazgo. Indica que el lider esta al servicio de la
organizacion y su éxito nace de su gestion. Por tanto, el lider debe caracterizarse por considerar
el esfuerzo del equipo, ser motivador hacia los cambios y facilitar el camino, que se asume con
sus capacidades propias. Se concluye que las variables estan relacionada e incluidas dentro del

juicio de la investigacion y que esta a su vez debe ser de suma importancia para una organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Este proyecto tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las variables presentadas,

asi como también las dimensiones. Se llego a las siguientes conclusiones:

1. Se concluye que, la variable competencias gerenciales tienen relacion con la variable
desarrollo empresarial de los socios del mercado modelo el progreso, se alcanzé a cumplir

con el objetivo principal con un nivel de coeficiente de correlacién de (0,273).

2. Podemos concluir que, existe una relacion entre la variable competencias gerenciales y la
dimension 1 crecimiento de los socios del mercado el progreso. Se cumple con el objetivo

especifico 1 con un nivel de coeficiente de correlacion de (0,348).

3. Se concluye que existe una relacién entre la variable competencias gerenciales y la
dimension 2 innovacion de los socios del mercado el progreso. Se cumple con el objetivo

especifico 2 con un nivel de el coeficiente de correlacion de (0,085).

4. Se concluye que existe una relacion entre la variable competencias gerenciales y la
dimension 3 responsabilidad social de los socios del mercado el progreso. Se cumple con

el objetivo especifico 3. Con un nivel de coeficiente de correlacion de (0,154)
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VIl. RECOMENDACIONES



Este proyecto de investigacién, cumplido con los objetivos requeridos dejando un analisis de los

siguientes puntos:

Primera: Con respecto a las Competencias Gerenciales y el Desarrollo Empresarial, se debe
buscar siempre un lider el cual proponga ideas idoneas para el mercado y que seas factibles y
alcanzables ademas que estas ideas y acuerdos busquen siempre del bien comdn y por ende el

desarrollo del mercado en el horizonte del tiempo.

Segunda: Con respecto al crecimiento, se requiere que todos los socios busquen siempre la
superacion y un aumento de su beneficio a través de sus productos buscando asi la captacion de

diferentes clientes y este a su vez incrementa la fidelizacion de clientes.

Tercera: Con respecto a la innovacion, se requiere la mejora continua de los productos que se
ofrece dentro mercado. Respecto a la coyuntura sobre el Covid-19, se destaca esta dimensién ya
gue muchos de los socios hicieron uso de su ingenio para innovar en sus puestos no solo para

protegerse de este virus, sino para poder seguir vendiendo y generar nuevas ideas de negocio.

Cuarta: Con respecto a la Responsabilidad social, queda claro que no todos los comerciantes
tienen conciencia sobre la importancia de este tema. Se sugiere realizar charlar de concientizacion

sobre este tema y que semestralmente se haga algun evento que favorezca a la comunidad.
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ANEXO 6 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENCUESTA

Esta encuesta es rigurosamente personal e incognita; cuvo fin es obtener informacion sobre la
relacion enfre competencias gerenciales v el desarrollo organizacional de los socios del mercado
E1 Progreso; por tanto, agradecemos responder con franqueza v seriedad del caso.

Instrucciones: Lea cuidadosamente las preguntas ¥ marque con un aspa (x) la escala que crea

conveniente.
ESCALA VALORATIVA
Mumea (N) Caz mmea (CN) A veces (AV) Casl siemypre (C5) Siempre ()
1 2 3 4 3

COMPETENCIAS GERENCIALES Y DESARROLLO EMPRESARIAL

COMPETENCIAS GERENCIALES N|CN[AV|CS

1 ;En zu opinidn, se considera competente ante los demas?

INTELIGENCIA | Usualmente Ud. ; Se pone en el lugar de otra persona frente aun
EMOCIONAL problema en particular?

;Con que frecuencia su relacion mterpersonal es a todo arvel?

;Con que facilidad puede resolver problemas de calculos?

[ N N R

;Normalmente Ud. ;Se expresa con claridad vy elocuencia ante
INTELIGENCIA |52 piblico consumidor?

MILTIPLES ;Conzidera que autoevaluarse contribuye a mejorar su
eficiencia en el trabajo?

;Usualmente ayuda a personas brindandoles un consejo
orientado a los negocios?

;Considera que la gente zcude a Ud. ;Para confiarle un
problema en particular?

0 ;En su opinidn se adapta con facilidad znte un cambio en su
LIDERAZGO enternc?

;Normalmente Ud. toma de decizion de invertir en una
oportenidad de negocio?

DESARROLLO EMPRESARIAL N|CN | AV | CS

iCon que frecuencia suele elaborar estrategias con ideas de
expansion de su negocio?

(Considera que elaborar planes de negocios e una herramienta

12 ento para el crecimiento en el largo plazo?

;En su opimén es importante mvertir en otras umdades de
negocio para el crecimiento de 1a empresa?

(En su opinidn, la innovacién mantiens competitivo lz
empresa’

jeonsidera Ud. jQue las empresas deben trabajar de la mano

5 III.I:I.DR 10 -
15 acen con la tecnologia?

(Esta de acuerdo para mejorar sus ventas s necesario
diversificar su negocio?

En su opimien, los responsables de negocios en el mercado
deben realizar labores de limpieza v salubridad?

(Conzidera que el mercado ha beneficiado a los pobladores de
Responsabilidad la zona?

zocial (Con que frecuencia ha participado en actividades solidarias
que beneficien a los pobladores de escasos recursos?

(Conzidera que el cuidado del medio ambiente es solamente
responsabilidad de los socios del mercado?

Muchas gracias por su colaboracion
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Competencias Gerenciales y Desarrollo Empresarial de los socios del
mercado modelo El Progreso, Carabayllo 2020

ENCUESTA MERCADO

¢En su opinidn, se considera competente ante los demas? *

[J Nunca (N)

[ casi nunca (CN)
A veces (AV)

[ casi siempre (CS)
[ siempre (5)

Usualmente Ud. ;Se pone en el lugar de otra persona frente a un problema en particular? *

O Nunca (N)

(O casinunca (CN)
® A veces (AV)

(O casi siempre (CS)
O siempre (S)
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ANEXO 7 CONFIABILIDAD DE LOS EXPERTOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacién:
COMPETENCIAS GERENCIALES Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS SOCIOS DEL MERCADO MODELO EL PROGRESO, CARABAYLLO 2019

Apellidos y nombres del investigador: Florez Cueva, Andrea del Carmen

Apellidos y nombres del experto:

Q\fr (o) \\v:"\ o L | ,‘(’
<t

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

Asume riesgos

¢Normalmente Ud. toma de decision de invertir en una
oportunidad de negocio?

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERACIONES
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
La competitividad entre ¢En su opinién, se considera competente ante los |N,CN,AV,CS,S 7
- . individuos demas? e
Intehg.enqa Empatia Usualmente Ud. {Se pone en el lugar de otra persona |N,CN,AV,CS,S
emocional g
frente a un problema en particular?
Habilidades sociales ¢Con que frecuencia su relacidn interpersonal es a todo |N,CN,AV,CS,S /
nivel?
Légico — matematico éCon que facilidad puede resolver problemas de |N,CN,AV,CS,S P
calculos?
Inteligencias Lingiiistica éNormalmente Ud. Se expresa con claridad y elocuencia |N,CN,AV,CS,S /
multiples ante su publico consumidor?
COMPETENCIAS Intrapersonal {Considera que autoevaluarse contribuye a mejorar su |N,CN,AV,CS,S /
GERENCIALES eficiencia en el trabajo?
Interpersonal éUsualmente ayuda a personas brindandoles un consejo |N,CN,AV,CS,S
orientado a los negocios?
Liderazgo Inspira auto-confianza éConsidera que la gente acude a Ud. Para confiarle un |N,CN,AV,CS,S
problema en particular?
Flexthilidad, adapive:y ¢En su opinién se adapta con facilidad ante un cambio S /
cambiante en su entorno?
N,CN,AV,CS,S
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERACIONES /
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
y ¢Con que frecuencia suele elaborar estrategias con [N,CN,AV,CS,S /
Estrategia de ideas de expansion de su negocio?
crecimiento ¢Considera que elaborar planes de negocios es una [N,CN,AV,CS,S /
Crecimiento herramienta para el crecimiento en el largo plazo?
¢En su opinién es importante invertir en otras |N,CN,AV,CS,S
Crecimiento sostenible | nidades de negocio para el crecimiento de la /
empresa? :
Competitividad ¢En su opinidn, la innovacién mantiene competitivo |N,CN,AV,CS,S
la empresa?
Innovacion ¢considera Ud, Que las empresas deben trabajar de |N,CN,AV,CS,S

DESARROLLO
PERSONAL

Gestionar innovacion

la mano con la tecnologia ?

Competitividad

Estd de acuerdo para mejorar sus ventas es
necesario diversificar su negocio?

N,CN,AV,CS,S

Responsabilidad
social

Rentabilidad de la

ética empresarial

¢En su opinion, los responsables de negocios en el

N,CN,AV,CS,S

mercado deben realizar labores de limpieza y ,/
salubridad?
¢Considera que el mercado ha beneficiado a los N,CN,AV,CS,S 7

pobladores de la zona?

Negocio socialmente

responsable

¢Con que frecuencia ha participado en actividades
solidarias que beneficien a los pobladores de
85€as0s recursos?

N,CN,AV,CS,S

¢Considera que el cuidado del medio ambiente es
solamente responsabilidad de los socios mercado?

N,CN,AV,CS,S

Firma del experto

ﬂ
) QU u&%‘é

Fecha 0= /07 /

Nota: Las DIMENSIONES e INDICAD/d((ES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:
COMPETENCIAS GERENCIALES Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS SOCIOS DEL MERCADO MODELO EL PROGRESO, CARABAYLLO 2019

Apellidos y nombres del investigador: Florez Cueva, Andrea del Carmen

Apellidos y nombres del experto: TQ,N\{;\— “

Q.i'ﬁ" Yea L2

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI NO OBSERACIONES
CUMPLE CUMPLE / SUGERENCIAS
La competitividad entre  |¢En su opinién, se considera competente ante los [N,CN,AV,CS,S
B e individuos demds?
I:::fii::? Empatia Usualmente Ud. ¢Se pone en el lugar de otra persona [N,CN,AV,CS,S
frente a un problema en particular?
Habilidades sociales ¢Con que frecuencia su relacion interpersonal es a todo |N,CN,AV,CS,S
nivel?
Légico — matemdtico éCon que facilidad puede resolver problemas de |N,CN,AV,CS,S
calculos?
Inteligencias Lingtiistica é¢Normalmente Ud. Se expresa con claridad y elocuencia |N,CN,AV,CS,S
multiples ante su publico consumidor?
COMPETENCIAS Intrapersonal ¢Considera que autoevaluarse contribuye a mejorar su |N,CN,AV,CS,S
GERENCIALES eficiencia en el trabajo?
Interpersonal ¢Usualmente ayuda a personas brindandoles un consejo |N,CN,AV,CS,S
orientado a los negocios?
Liderazgo Inspira auto-confianza ¢Considera que la gente acude a Ud. Para confiarle un |N,CN,AV,CS,S
problema en particular?
Flexibilidad, adaptivo y N,CN,AV,CS,S

cambiante

¢En su opinién se adapta con facilidad ante un cambio
en su entorno?

Asume riesgos

éNormalmente Ud. toma de decisién de invertir en una
oportunidad de negocio?

N,CN,AV,CS,S
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI NO OBSERACIONES /
) CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
i ¢Con que frecuencia suele elaborar estrategias con |N,CN,AV,CS,S
Estrategia de ideas de expansion de su negocio?
crecimiento ¢Considera que elaborar planes de negocios es una |N,CN,AV,CS,S
Crecimiento herramienta para el crecimiento en el largo plazo?
¢En su opiniéon es importante invertir en otras |N,CN,AV,CS,S
Crecimiento sostenible |, nidades de negocio para el crecimiento, de la
empresa’?
Competitividad ¢En su opinidn, la innovacion mantiene competitivo [N,CN,AV,CS,S
la empresa?
Innovacién Gestionar innovacién  |¢considera Ud. Que las empresas deben trabajar de |N,CN,AV,CS,S
la mano con la tecnologia ?
DESARROLLO Competitividad Esta de acuerdo para mejorar sus ventas es |N,CN,AV,CS,S
PERSONAL necesario diversificar su negocio?
¢En su opiniodn, los responsables de negocios enel  |N,CN,AV,CS,S

Responsabilidad

Rentabilidad de la

ética empresarial

mercado deben realizar labores de limpieza y
salubridad?

éConsidera que el mercado ha beneficiado a los
pobladores de la zona?

N,CN,AV,CS,S

soilal ¢Con que frecuencia ha participado en actividades  [N,CN,AV,CS,S
: ; solidarias que beneficien a los pobladores de
Negocio socialmente I ——
responsable ¢Considera que el cuidado del medio ambiente es  |N,CN,AV,CS,S
solamente responsabilidad de los socios mercado?
i o~

Firma del experto

)

Fechal / ?_6/_17

Nota: Las DIMENSIONES RES, solo si'proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion:
COMPETENCIAS GERENCIALES Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS SOCIOS DEL MERCADO MODELO EL PROGRESO, CARABAYLLO 2019

Apellidos y nombres del investigador: Florez Cueva, Andrea del Carmen

Apellidos y nombres del experto: 0. A/AGKH Calfen DAV FEAIAA00

Asume riesgos

¢Normalmente Ud. toma de decision de invertir en una
oportunidad de negocio?

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Si NO OBSERACIONES
CUMPLE CUMPLE | /SUGERENCIAS
La competitividad entre  |¢En su opinion, es considera competente ante los [N,CN,AV,CS,S
individuos demds?
intshigencia Empatia Usualmente Ud. ¢Se pone en el lugar de otra persona [N,CN,AV,CS,S
Woconss frente a un problema en particular?
Habilidades sociales ¢Con que frecuencia su relacion interpersonal es a todo [N,CN,AV,CS,S
nivel?
Légico — matemético ¢Con que facilidad puede resolver problemas de |N,CN,AV,CS,S
célculos?
Inteligencias  |ingiiistica ¢Normalmente Ud. Se expresa con claridad y elocuencia [N,CN,AV,CS,S
multiples ante su publico consumidor?
COMPETENCIAS Intrapersonal ¢Considera que autoevaluarse contribuye a mejorar su [N,CN,AV,CS,S
GERENCIALES eficiencia en el trabajo?
Interpersonal ¢Usualmente ayuda a personas brindandoles un consejo [N,CN,AV,CS,S
orientado a los negocios?
Liderazgo Inspira auto-confianza ¢Considera que la gente acude a Ud. Para confiarle un |N,CN,AV,CS,S
problema en particular?
Fhanibgkiad, sdaptvo y ¢En su opinién se adapta con facilidad ante un cambio NCIRAY
cambiante en su entorno?
N,CN,AV,CS,S
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ANEXO 8 PRUEBA PILOTO DE ALFA DE CRONBACH

Resumen de procesamiento de casos

M ]
Casos Valido 15 100,0
Excluido o .0
Total 15 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

wvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
821 20
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