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Resumen 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo principal determinar la 

relación entre la Responsabilidad social empresarial e imagen corporativa de Tdem 

S.R.L., Los Olivos, 2020. 

Así mismo, la investigación se realizó mediante el método hipotético deductivo, con 

un enfoque cuantitativo, el tipo de desarrollo fue aplicada y el nivel efectuado fue 

correlacional en el cual, se utilizó un diseño no experimental de corte transversal. 

Por ello, se tomó una muestra compuesta por 50 trabajadores administrativos de la 

empresa; en la obtención de datos se empleó un instrumento como el cuestionario 

conformado por 20 ítems, posteriormente la validez y confiabilidad del instrumento 

fueron verificadas por 3 expertos. La técnica fue la encuesta. Seguidamente, los 

resultados fueron procesados para su efectividad mediante el programa SPSS v. 

26. Que, en virtud de los resultados, a través del estadístico Rho Spearman, se 

determinó una correlación de 0,731, manifestando así que ambas variables de 

estudio tienen una correlación positiva alta y significativa. (Sig. 0,000 < 0.05), Y, 

dicho de otro modo, se concluye haciendo mención que existe relación significativa 

entre la variable Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Corporativa. 

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, RSE, Imagen Corporativa e 

Identidad de Marca. 
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Abstract 

The main objective of this research project is to determine the relationship between 

Corporate Social Responsibility and the corporate image of Tdem S.R.L., Los 

Olivos, 2020. 

Likewise, the research was carried out by means of the hypothetical deductive 

method, with a quantitative approach, the type of development was applied and the 

level carried out as correlational in which, a non-experimental cross-sectional design 

was made. Therefore, a sample composed of 50 administrative workers from the 

company was used; In obtaining data, an instrument such as the questionnaire 

made up of 20 items was used, then the validity and reliability of the instrument were 

verified by 3 experts. The technique was the survey. Subsequently, the results were 

processed for modification using the SPSS v. 26. That, by virtue of the results, 

through the Rho Spearman statistic, determined a correlation of 0.731, thus showing 

that the study variables have a high and significant positive correlation. (Sig. 0.000 

<0.05), And, in other words, it is concluded by referring to the significant relationship 

between the variable Corporate Social Responsibility and Corporate Image. 

Keywords: Corporate social responsibility, CSR, Corporate Image and Brand 

Identity.


