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Resumen 

El trabajo de investigación; tuvo como objetivo general determinar el impacto de 

los costos de servicios en la rentabilidad de la empresa, Servicios Generales 

Capricornio S.R.L. Esta investigación fue Descriptiva – Correlacional, de enfoque 

cuantitativo y el diseño fue no experimental. La población estuvo conformada por 

todos los estados financieros y la documentación desde el inicio de 

funcionamiento de la empresa hasta la actualidad; y la muestra, por los estados 

financieros para extraer la rentabilidad del primer trimestre y la documentación 

de los costos de servicios correspondientes al mismo periodo de la empresa. La 

técnica que se utilizó para recolectar la información fue la entrevista y su 

instrumento fue la guía de entrevista; los instrumentos fueron validados a través 

del juicio de dos expertos conocedores del tema.  

Finalmente, al aplicar la entrevista y analizar los documentos financieros de la 

empresa se llegó a la conclusión que se ha demostrado a través de la R de 

Pearson que, si, existe un alto impacto de los costos en la rentabilidad, esto 

quiere decir, que existe un índice de 0,973 
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Abstract 

The research work; had as general objective to determine the impact of the costs 

of services in the profitability of the company, General Services Capricornio 

S.R.L. This research was Descriptive - Correlational, of quantitative approach 

and the design was not experimental. The population was made up of all the 

financial statements and documentation from the beginning of the company's 

operations to the present; and it was sampled by the financial statements to 

extract the profitability of the first quarter and the documentation of the service 

costs corresponding to the same period of the company. The technique used to 

collect the information was the interview and its instrument was the interview 

guide; the instruments were validated through the judgment of two experts 

knowledgeable in the subject.  

Finally, when applying the interview and analyzing the financial documents of the 

company, it was concluded that it has been detected through the Pearson's R 

that, yes, there is a high impact of costs on profitability, this means that there is 

an index of 0.973 

Keywords: Costs, service costs, profitability.  


