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RESUMEN 

La siguiente investigación tiene por objetivo determinar que la Optimización de 

los Procesos Postventa incrementan el cumplimiento de entregas vehiculares en 

una concesionaria automotriz, todo esto debido a que el rubro  ha presentado un 

descenso del más del 30% en ventas para todas las gamas de autos de lujo 

desde el 2017 y se ha visto paralizado al 100% durante la pandemia por el covid 

19 desde la quincena de marzo hasta la misma de mayo del 2020, esto ha 

ocasionado que se realice una reducción del personal, reducción de 

bonificaciones , comisiones  y demás recursos, por ende la reducción de 

utilidades, lo cual afecta a la sostenibilidad de la empresa. Para ello se  propone 

que la optimización en los procesos post venta pueda ayudarnos a cumplir el  

objetivo deseado, para ello seguiremos los pasos de la Metodología de la 

Investigación y se utilizaran herramientas de la ingeniería industrial tales como 

el estudio de métodos y el estudio de tiempos, para lo cual tendremos que  

establecer mejoras en sus procesos, de los cuales se ha escogido a las 

recepciones vehiculares ya que una mejora de método de trabajo en esta área 

impactara inmensamente en los  cumplimientos de entregas vehiculares, y si 

reducimos el tiempo de recepción, esto impactara inmensamente en los servicio 

de mantenimiento, una mejora en el método de trabajo del primero y una 

estandarización de tiempos en su realización de este último nos brindaran los 

resultados deseados para dicha finalidad.  

 

Palabras claves: Post Venta, Tiempo Estándar, Procesos, Optimización, 

Cliente.  
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ABSTRACT 

The following research aims to determine that the Optimization of Post-sale 

Processes increase the fulfillment of vehicle deliveries in an automotive 

dealership, all this because the item has presented a decrease of more than 30% 

in sales for all ranges of cars of luxury since 2017 and has been paralyzed 100% 

during the pandemic by covid 19 from the fortnight of March to the same as May 

2020, this has caused a reduction in staff, reduction of bonuses, commissions 

and others resources, therefore the reduction of profits, which affects the 

sustainability of the company. For this, it is proposed that optimization in post-

sale processes can help us meet the desired objective, for this we will follow the 

steps of the Research Methodology and use industrial engineering tools such as 

the study of methods and the study of time , for which we will have to establish 

improvements in its processes, of which vehicle receptions have been chosen 

since an improvement in the working method in this area will have an immense 

impact on compliance with vehicle deliveries, and if we reduce the reception time, 

This will have an immense impact on maintenance services, an improvement in 

the working method of the former and a standardization of times in the 

performance of the latter will provide us with the desired results for this purpose. 

Keywords: Post Sales, Standard Time, Processes, Optimization, Customer. 
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CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA CHINA EN LOS ULTIMOS 10 AÑOS  

I. INTRODUCCIÓN 

  Los fabricantes de vehículos en el mundo han estado bajo una inmensa presión 

durante el 2018 y el pasado 2019 por la guerra comercial entre Estados Unidos y 

China, los dramáticos cambios impulsados por el tema climático, las ventas se vieron 

afectadas por la desaceleración económica. Todo lo mencionado ocasiono que la 

economía China se contraiga en el 2018 al haber obtenido una tasa de crecimiento 

económico de solo el 6.6%,0.2% menos que el 2017 y un 4% menos de lo obtenido 

en el 2010 su pico más alto en los últimos 10 años con 10.6%. 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Fuente Oficina nacional de Estadística de China 

Toda esta coyuntura también ha repercutido en la Industria Alemana ya que es 

considerada la más competitiva e innovadora en el mundo con la tercera mayor 

producción de autos en el mundo, siendo el líder automotriz en Europa desde los años 

sesenta. La tendencia en las automotrices ahora que resulta más difícil obtener 

ganancias es reducir sus costos para liberar dinero y así poder invertir en automóviles 

eléctricos. 

  

 

 

 

 

 

Figura 2. Fuente: Mundo Motor ( https://www.mundodelmotor.net) 

https://www.mundodelmotor.net/


2 
 

En Perú las marcas que lideran los vehículos livianos de lujo están conformadas por 

BMW, Mercedes Benz, Audi, Volvo y Lexus, el cual se mantuvo estable en agosto del 

presente año respecto al mismo mes del 2018 según la Asociación Automotriz del 

Perú (AAP).  Las cifras correspondientes a las ventas acumuladas en los últimos doce 

meses (análisis que nos permite examinar una serie e identificar tendencias) ponen 

en evidencia que desde a agosto 2019 se vendieron 4,898 unidades; un resultado que 

muestra una cifra inferior en 8.31% al registrado en similar periodo del año anterior. 

Es importante señalar que a pesar del descenso observado en las ventas acumuladas 

en los últimos doce meses (-8.31%), dicho resultado es el mejor obtenido desde 

noviembre del 2018; lo cual pone de manifiesto un sesgo positivo en los últimos 

meses. En la venta acumulada a mayo 2020 BMW y Mercedes Benz lideran el rubro. 

   

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Fuente: SUNARP. Elaboración: AAP 

Bajo el panorama antes descrito las empresas del rubro Automotriz en el país se 

enfrentan a una situación donde la cuota de mercado se reduce, a ello agregándole el 

ISC a la compra de vehículos. Por esta razón se tienen que dirigir todos los esfuerzos 

posibles para sobresalir en las ventas, la Concesionaria automotriz de autos de lujo 

en San Isidro que es objeto de este estudio, por ello se tuvo que aplicar ciertas 

medidas regulatorias en noviembre del 2018 como la reducción de 280 colaboradores 

aproximadamente un 18%, reducción de bonificaciones, comisiones a nivel nacional, 

como también la fusión de áreas y Gerencias con el fin de simplificar costos y 

mantener la sostenibilidad en la organización. 

Tomando en cuenta estas medidas regulatorias nace la necesidad de que los 

procesos productivos que nos permiten la realización de la venta no se vean 
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Tabla 1. Paso Vehicular y Entregas 

Vehiculares  

afectados, es ahí donde el Servicio Post Venta toma relevancia. Donde podremos 

mantener la lealtad hacia la marca que representamos y por ende conseguir  la 

fidelización de los  clientes, estrechando lazos comerciales que puedan perdurar en 

el tiempo, todas estas modificaciones también han repercutido en la Concesionaria 

Automotriz tales como la recepción vehicular con el cliente, el servicio de 

mantenimiento, servicio de lavado, planificación de los trabajos asignados, 

disponibilidad de los repuestos requeridos los cuales serán analizados con el fin de 

ser mejorados ya que impactan directamente en el cumplimiento de entregas 

vehiculares con los clientes. 

Columna1 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Total 

Paso vehicular 382 386 363 296 288 262 248 335 2560 

Cumplimiento 302 307 304 231 230 206 164 226 1970 

Incumplimiento 80 79 59 65 58 56 84 109 590 

 

Fuente: Elaboración propia 

 El cumplimiento de entregas vehiculares dependerá del tiempo que se utilice en el 

servicio de mantenimiento, este último se ha visto perjudicado ocasionando que los 

retrasos se incrementen, generando así un costo adicional al tener que contratar 

conductores particulares para su entrega al cliente a domicilio, otorgar descuentos y/o 

servicios de cortesía, etc. Como se muestra en la Tabla 1 de enero a agosto 2019 han 

ingresado 2560 vehículos de los cuales 1970 fueron entregados a tiempo y 590 en 

fuera de hora.    

 

 

 

   

 

 

 

Figura 4.  Entregas Vehiculares 
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En el gráfico 4 se puede observar que desde enero a agosto 2019 el Cumplimiento de 

Entregas Vehiculares inicia con 79.06% llegando al nivel más bajo en julio con 66,13% 

y terminando en agosto con 67,46%, a diferencia de los Incumplimientos que inician 

con un 20,94% llegando a su nivel más alto en julio con 33,87% y terminando en 

agosto con un 32,54%. 

 La Importancia Profesional de esta investigación se centra en la aplicación de 

técnicas, herramientas y metodologías propias de la Ingeniería Industrial que permitirá 

encontrar la deficiencia dentro del proceso en el Servicio Post Venta, lo cual conllevará 

a una correcta toma de decisiones para beneficio de la organización. 

 La importancia social de la investigación pretende mejorar los tiempos de Servicio 

Post Venta de esta manera mejorar la atención percibida por el cliente afianzando 

lazos de fidelización hacia los servicios y productos que ofrecemos, impulsar el 

cumplimiento de las metas de ventas establecidas en beneficio económico para la 

organización y los colaboradores. 
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Ahora tomando en cuenta la realidad problemática de esta investigación, la cual se orientará en incrementar el Cumplimiento de 

Entregas Vehiculares, para ello se indicarán los detalles de las causas que ocasionan los siguientes problemas principales en el 

siguiente Diagrama. 

Figura 5: Diagrama de Ishikawa 
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Figura 6: Diagrama de Bloque y Constructo 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 De los cuatro procesos dentro del Servicio Post Venta el primero, tercero y el cuarto 

son críticos siendo este último el producto para entregar al cliente. 

 De los tres procesos mencionados el Servicio de Mantenimiento es el más importante 

ya que su realización es de mayor duración, como mínimo 120 minutos. Todo lo que 

le conlleve a una mejora en estos tres procesos impactara inmensamente en las 

Entregas Vehiculares. 

 La recepción vehicular tarda de 30 a 40 minutos en culminarse. 
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Los clientes no llegan siempre a la hora citada originando demoras tanto en la  

recepción como en la planificación y el servicio de mantenimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7.  Gráfico de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 

Una mejora en los tipos de servicios A, B y Frenos impactara directamente en el 

cumplimiento de Entregas vehiculares. 

Formulación del problema  

Problema general 

¿En qué medida la Optimización de los Procesos Post Venta incrementara el 

Cumplimiento de Entregas Vehiculares en una Concesionaria Automotriz, San 

Isidro - Lima 2020? 

Problema especifico  

¿En qué medida una mejora en la Recepción Vehicular incrementara las 

Entregas Vehiculares a tiempo en una Concesionaria Automotriz, San Isidro-

Lima 2020? 
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¿En qué medida una Mejora de tiempos en el Servicio de Mantenimiento 

incrementara las Entregas Vehiculares a Tiempo en una Concesionaria 

Automotriz, San Isidro- Lima 2020? 

 La justificación del proyecto de investigación se enfoca en emplear técnicas, 

herramientas y metodologías pertenecientes a la Ingeniería Industrial que nos 

beneficiara encontrando las deficiencias en el proceso del Servicio Post Venta. 

Con ello poder optar por una correcta toma de decisiones que favorezca a la 

organización y a los colaboradores que la conforman. 

Hipótesis  

Hipótesis general 

La Optimización de los Procesos Post Venta incrementa el Cumplimiento de 

Entregas Vehiculares en una Concesionaria Automotriz, San Isidro- Lima 2020. 

Hipótesis específica  

Una mejora en la Recepción Vehicular incrementa las Entregas Vehiculares a 

Tiempo en una Concesionaria Automotriz, San Isidro- Lima 2020. 

 

La Mejora de Tiempos en el Servicio de Mantenimiento incrementa las Entregas 

Vehiculares a Tiempo en una Concesionaria Automotriz, San Isidro-Lima 2020. 

Objetivos 

Objetivo general 

Incrementar el Cumplimiento de Entregas Vehiculares en una Concesionaria 

Automotriz, San Isidro- Lima 2020. 

Objetivo especifico 

Determinar que una mejora en la Recepción Vehicular incrementara las Entregas 

Vehiculares a Tiempo en una Concesionaria Automotriz, San Isidro- Lima 2020. 
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Determinar que la Mejora de Tiempos en el Servicio de Mantenimiento 

incrementara las Entregas Vehiculares a Tiempo en una Concesionaria 

Automotriz, San Isidro- Lima 2020. 

 

II. MARCO TEÓRICO  

Antecedentes 

    La implementación de herramientas de mejora (Aplicación de las 5 S y el 

Estudio de Tiempos) tuvo como objetivo la reducción de los tiempos de proceso 

y la disminución de productos defectuosos logrando incrementar las entregas de 

las unidades a tiempo y la satisfacción del cliente. Por otro lado, la implantación 

de las mejoras tuvo un impacto positivo tanto económico y financiero para la 

empresa. (GUARDIA Villanueva, 2017 pág. 80). 

El servicio de mantenimiento periódico fue reducido en un 50% del tiempo 

promedio gracias a la Implementación de un plan piloto, los principales procesos 

de producción fueron estandarizados para minimizar los trabajos y actividades 

en el taller de servicios. La implementación de la herramienta 5s y el control de 

ello, traerá una reducción de tiempos e incremento de la productividad y un 

óptimo rendimiento de los trabajadores. (TASAYCO Cabrera, 2015 pág. 101). 

En la implementación de mejora de procesos para la fabricación de obleas, se 

tuvo que hacer simulaciones para ver el comportamiento de la producción de 

obleas, se discutió la propuesta de varios modelos de simulación. Las cuales 

llegaron a una conclusión de que la mejor opción para el desarrollo y la 

producción fuera el método de mediciones y mejoras de la capacidad de 

fabricación. ZIARNETZKY Timm y MONCH Lars, 2016, (págs. 6416-6435). 

 Al aplicar la técnica de Estudio de Tiempos se logró evidenciar actividades 

innecesarias y duplicadas que no agregan valor en el proceso de servicio, estos 

serán suprimidos de tal manera que las funciones de los colaboradores serán 

repartidas de manera equitativa a cada uno de ellos. (GARCÍA , y otros, 2018 

pág. 2).  
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A través de la aplicación del Estudio de Tiempos y Movimientos en una cadena 

de producción, es posible minimizar el trabajo innecesario a lo largo del proceso 

de producción reduciendo así los tiempos improductivos considerablemente, de 

esta manera elevaremos nuestra eficiencia y productividad logrando productos 

de óptima calidad a un bajo costo. ARAUJO y SARAIVA, (2018 págs. 901-915). 

Al aplicar el Estudio de Tiempos y Movimientos se pudo determinar un nuevo 

Tiempo Estándar de 230.41 minutos a diferencia del tiempo Estándar inicial de 

279.16 minutos, logrando una reducción de 49.14 minutos. Obteniendo una 

eficiencia de 41.5% siendo la eficiencia inicial de 38.8%”. (BUSTAMANTE R, y 

otros, 2017 pág. 102). 

Al aplicar el estudio de tiempos y movimientos en la empresa de calzados, se 

logró equilibrar los trabajos mediante los estudios realizados en las distintas 

áreas. La implementación del estudio de tiempo y movimientos, tuvieron un 

impacto positivo logrando incrementar la productividad de la empresa de 

calzados. ANDRADE Adrian M y otros, (2019 págs. 83-94). 

La optimización de los procesos tuvo como mejora en la reducción del tiempo de 

ciclo, esto gracias a la adquisición de una nueva máquina para la TG2, ya que 

en el TG1 y TG3 se usan 2 máquinas y 2 operarios para cada uno. Por ello 

concluimos que el aumento de una maquina en la TG2 se verá beneficioso 

porque habrá una reducción de un 7.41% en comparación presentado en la tabla. 

(ABUHAB, y otros, 2015 págs. 275-284). 

 

Teorías relacionadas  

El servicio posventa cada vez está ganando terreno en el mundo de las ventas, 

los distintos cambios que se está dando a raíz de la globalización, hace que las 

empresas opten por fidelizar a sus clientes con lazos que perduren en el tiempo, 

por otra parte, para una empresa es mucho más fácil conservar a sus clientes, 

que buscar uno nuevo, ya que esto generaría una mayor inversión para las 

empresas. (SERNA G, 2015 pág. 98). 
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Se puede definir a la Optimización como la mejor respuesta que pueda resolver 

un problema. Claro va a depender del contexto en donde se aplique, puede 

representar la reducción de costos, obtención de mejores beneficios, reducción 

entre las distancias recorridas.  Etc. (JIMENEZ, 2009 pág. 49). 

La optimización de procesos en una empresa dedicada a la rectificación de 

materiales metálicos (Torno). Consistió en la implementación del método 

Taguchi para mejorar los procesos de corte y maquinado de los distintos tipos 

de metales, para ellos se implementó en la creación de un dispositivo que 

facilitaría los procesos de corte sin perder la calidad de esta, para ello se 

desarrollo distintos tipos de muestra a diferentes revoluciones para poder validar 

la confiabilidad de este dispositivo llamado dinamómetro de fuerza. La cual 

demostró que fue favorable logrando incrementar la productividad de la empresa. 

(HANIF M I, [et al]. (2019 págs. 1893-1905). 

Los cumplimientos de entrega de vehículos cada vez están siendo más 

relevantes, es por eso que las empresas por su afán de liderar los mercados del 

mundo implementan nuevos métodos de desarrollo tecnológico en sus 

instalaciones, con el fin de optimizar al máximo sus procesos. Y captar la 

atención del cliente por optar en la implementación de procesos automatizados 

con el fin de que las tareas crezcan en las áreas implementadas, en este informe 

se dice que el crecimiento de los vehículos autónomos se irán incrementado, 

proyectando una venta de 81 mil millones de dólares para el 2030 y 240 mil 

millones para el 2040, sin embargo, la creación de robots, drones, vehículos y 

maquinarias autónomos necesitaran de creación y actualización de programas 

de mantenimiento.( Modern Materials Handling, (2020 pág. 3). 

Al comprar algún producto o recibir algún servicio de mantenimiento el cliente 

siempre espera que lo entreguen de la mejor manera como se lo indicaron, 

mientras tanto las demoras en las entregas son argumentos de las dificultades 

en la producción lo que genera un ambiente de insatisfacción del cliente. Sin 

embargo, al diseñar estrategias de entregas justo a tiempo el producto estaría 

en el momento y lugar que lo requiera el cliente. (SERNA G, 2015 pág. 100). 

 

javascript:__doLinkPostBack('','mdb~~egs%7C%7Cjdb~~egsjnh%7C%7Css~~JN%20%22Modern%20Materials%20Handling%22%7C%7Csl~~jh','');
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En el artículo de revista titulada: Importancia de la posventa en la mezcla de 

mercadeo actual.  Los clientes siempre buscan un trato personalizado para no 

sufrir alguna experiencia negativa, es ahí donde el servicio post venta busca 

fidelizar al cliente con la marca. La evolución del servicio postventa permitió 

establecer modelos en estudio y aceptabilidad en el comportamiento de los 

clientes para así poder determinar la lealtad de los clientes en un mercado 

altamente competitivo, PRIETO S, Ana y otros, (2007 págs. 47-64). 

 

  Los servicios al cliente cada vez están tomando mayor importancia en las 

organizaciones, las empresas buscan desarrollar vínculos que puedan fidelizar 

a sus clientes, los servicios a los clientes y los momentos de verdad, son 

estrategias por parte de las empresas, para continuar y sobrevivir en el camino 

hacia el futuro, (CARLZON, 1991). El momento de verdad positivo consiste en el 

buen trato de todos los colaboradores de la organización hacia el cliente y este 

lo relaciona con el buen producto que elaboran en la organización, mientras que 

el momento de verdad negativo es el mal trato que recibe el cliente en la 

organización y este lo relación con el mal producto que elaboran en la empresa. 

(SERNA Gómez, 2015 pág. 102). 

La inserción de nuevos productos o servicios en los mercados del mundo, 

requieren de estrategias y cambios en sus estructuras para poder ser 

competitivos, En muchos casos vemos los cambios que se dan en distintas 

empresas alrededor del mundo, debido a la gran oferta que ofrecen los 

competidores, sin embargo los servicios de mantenimiento no son ajenos a ello, 

la introducción de nuevos métodos para incrementar el crecimiento de los 

mercados de mantenimiento llevaron a desarrollar nuevas estrategias con la 

finalidad de insertarnos en los mercados con mayor índice de competencias, 

Para ellos se desarrolló nuevos métodos y modelos que ayuden a flexibilizar 

nuestros procesos de mantenimiento  ofreciendo servicios  con mejores 

resultados que los competidores a precios más bajos, logrando incrementar  la 

confiabilidad de nuestros clientes.( DREJERIS R y DREJJERIENĖ E. (2019 

págs. 72-79). 
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  El área y proceso de recepción vehicular es una parte fundamental de la 

empresa ya que establece el flujo de comunicación entre el taller y el cliente, se 

realizan funciones vitales con finalidades comerciales, técnicos, económicos y 

organizacionales, siendo esencial que la atención percibida por el cliente sea 

profesional, educado y lo más amable posible. Es importante entender que no 

es suficiente realizar el servicio solicitado por el cliente también es necesario 

ofertar todos los servicios y productos con los que cuenta el taller de acuerdo al 

tipo de vehículo (GONZÁLEZ DE PRADO, Francisco, (2018 págs. 58-60). 

 

La reducción del tiempo de mantenimiento trae muchos beneficios para las 

empresas manufactureras, ya que reduciendo los tiempos por mantenimiento de 

los equipos o componentes se incrementa la productividad de las empresas, sin 

embargo en las empresas  mineras utilizan los transportadores para mover 

grandes cantidades de minerales por medio de una faja transportadora, una falla 

en este equipo puede ser muy catastrófico debido al incremento de los costos 

por mantenimiento, lo que disminuye significativamente la productividad, por ello 

las empresas de este rubro implementan nuevos dispositivos cada vez más 

sofisticados  que ayuden a minimizar los tiempos por mantenimiento y mano de 

obra, (PATTERSON, Josephine, (2020 págs. 36-40). 

La implementación del estudio de tiempos y movimientos en la data general de 

costura trajo grandes beneficios para la empresa textil , ya que al implementar 

este método  se logo el incremento de la productividad y la reducción de los 

costos de producción, esto debido a que los operarios se adaptaron con gran 

facilidad a los nuevos cambios propuestos por la implementación de este 

método, en la industria textil fue favorable, logrando incrementar la productividad 

de las áreas analizadas, por otra parte, se implementó una serie de códigos, con 

la finalidad de optimizar los procesos, minimizando los tiempos improductivos y 

movimientos innecesarios, la cual no agregan valor a la empresa. (TEJADA N y 

otros, (2017 págs. 39-49). 
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La estandarización de los procesos en una empresa manufacturera puede llegar 

a ser muy favorables, sin  embargo, los procesos no estandarizados pueden ser 

lo contrario, llegando  a incrementar los costos de producción y la disminución 

de la productividad, para este caso se implementó la integración  de la calidad y 

el estudio de método, con la finalidad de  optimizar los procesos mediante la 

utilización de herramientas, como el diagrama causa efecto, para determinar la 

causa raíz de los problemas, luego la estandarización de  los procesos en la 

línea de ensamblaje, por medio del estudio de tiempo, gracias a esta 

implementación se logró incrementar en la productividad de la empresa en un 

10%.( AZID, I. A. [et al]. (2020 págs. 13-27). 

La estandarización de procesos e implementación de métodos en el área de 

contabilidad de una liga colombiana contra el cáncer en la ciudad de Bogotá, se 

estableció varias propuestas para la implementación de métodos que les 

permitieran agilizar sus procesos. los estudios de tiempos fueron los primeros en 

implementarse, para poder establecer mejoras en el área contable y 

estandarizarlas, se implementó la  creación de los indicadores de desempeño, 

para poder optimizar los procesos, se creó una matriz multicriterio la cual 

muestra un 4.05 de 5 casos investigados, lo que significa que la estandarización 

de los procesos obtuvo un gran impacto positivo para el área contable, por otra 

parte  la metodología hibrida la cual es la combinación de métodos  cuantitativos  

y cualitativos para poder estandarizar los procesos y lograr mejoras en el área 

contable. BENITO, Diana C y otros, (2019 págs. 1-27). 

Los cambios que están sufriendo muchas empresas por el avance de la 

globalización demuestran la importancia que es la estandarización de los 

procesos para poder ser más competitivos en el mercado, ya que debido a la 

globalización muchas compañías diseñan estrategias de mejora, Con el apoyo 

de la ingeniería de servicios, la cual es buscar los cambios de reestructuración 

de los procesos, con este método las empresas buscan mejorar su 

competitividad en los mercados logrando cumplir las necesidades de los clientes, 

para ello se implementó un método la cual se esperó que fuera muy beneficioso 

para la prestación de servicios, hablamos de la metodología de ingeniería de 
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servicio en la compañía ABB, la cual es líder mundial en prestaciones de 

servicios de motores y generadores, manifiesta que dicho método es eficiente en 

la reingeniería de servicios, mientras tanto la compañía ABB busca estandarizar 

nuevos modelos de referencia, orientándose a mejorar sus productos. 

(CURIAZZI, Roberta, [et al], (2016 págs. 347-352). 

En muchas ocasiones se trató de investigar la estandarización de procesos 

mediante un sistema de gestión de procesos de planificación de recursos 

empresariales y de la integración de estrategias de gestión internacional. Esta 

investigación está centrada en la estandarización de procesos con un enfoque 

internacional, la cual este estudio propone la 2 alternativa para analizar sobre la 

corporativa internacional de gestión y la estandarización de procesos, por lo 

tanto, analizaremos la implementación de un sistema de planificación de 

recursos empresariales para que la capacidad de respuestas internas logre 

alcanzar niveles de estandarización elevadas a la capacidad de respuesta local. 

(RAHIMI, F y otros, (2016 págs. 1212-1246). 

 

La implementación de métodos de trabajo, ayudan a las empresas a estandarizar 

sus procesos, en este caso se implementó el estudio de tiempos y movimientos 

con la finalidad de incrementar la productividad de los operarios recolectores de 

uva, a su vez cuidarlos de que no desarrollen enfermedades propias de las 

labores, para ello se implementó la instalación de cámaras de video, para 

estudiar los movimientos y los tiempos que emplean en cada proceso. Gracias a 

esta mejora se logró estandarizar los procesos de recolección y empacado de 

uva, mejorando las condiciones de trabajo de los operarios, disminuyendo los 

costos de producción, e incrementando la productividad en la empresa. 

(Montaño Silva K, [et al], (2018 págs. 1-25). 

Una parte importante del servicio es el tiempo de atención, por tales motivos es 

valioso tener claro el uso del Estudio de Tiempos para ello primero se tiene que 

entender la expresión Estándar de Tiempo. Lo podemos denominar como el 

tiempo necesario para fabricar un producto en una estación laboral que se tiene 
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que regir bajo tres situaciones básicas: (1) un operador calificado y bien 

capacitado, (2) que trabaje a una velocidad o ritmo normal y (3) realizar una labor 

determinada. Son los tres requisitos indispensables para interpretar un Estudio 

de Tiempos. (MEYERS, 2000 pág. 3). 

El Estudio de Tiempos es un procedimiento de cálculo del trabajo realizado para 

registrar los tiempos y ritmos de trabajo que sean idóneos a los componentes de 

una actividad concreta, ejecutada bajo circunstancias definidas y para evaluar 

los datos con la finalidad de reconocer el tiempo necesario para una actividad 

conforme a un reglamento ya establecido. (KANAWATY, 1992 pág. 273). 

 

Los problemas de mantenimiento en una concesionaria surgen por muchos 

factores, la mala planificación en el proceso de recepción, la cual hace que los 

servicios no se coordinen de forma paulatina generando cuellos de botella y todo 

esto puede impactar directamente en el los clientes, sabiendo esta problemática 

es momento de mejorar en los procesos, desde la recepción hasta la entrega 

hacia los clientes, logrando la fidelidad de nuestros clientes.  para ello se plantea 

la mejora de procesos en los servicios de recepción, el incremento de 2 

propuestas de servidores, la primera logro reducir un 84%, mientras que la 

segunda propuesta fue mucho más óptima en la reducción del tiempo de espera 

en un 94%. (PRACHI Jain y RASHID Ali, 2017, pp. 47-60). 

El Estudio de Tiempos consta de ocho etapas fundamentales las cuales serán 

analizadas y adaptadas a las propias necesidades de nuestro objeto de estudio, 

esto sin perder la esencia de los procedimientos. (KANAWATY, 1992 pág. 294). 

 

La ingeniería de procesos se encarga principalmente de estudiar los métodos y 

cargas de trabajo, los trabajadores involucrados establecen una relación con el 

proceso y verifican intereses en cuanto al éxito y esfuerzo del ingeniero de 

procesos. (KRICK, 1994 pág. 522). 

 

El modelo para realizar el Estudio de Métodos se realiza en siete pasos 

principalmente que se tienen que seguir, claro está serán evaluados y aplicados 
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de acuerdo a las necesidades propias del objeto de estudio. (LÓPEZ P, y otros, 

2014 págs. 44-45). 

 

La implementación de métodos para la gestión basada en la mejora de procesos 

y los sistemas de gestión de la calidad, fueron implementados en las industrias 

de lácteos en Serbia, la cual fue un desafío para los operarios adaptarse a una 

nueva metodología a través de la mejora continua, la integridad de estos dos 

conceptos proporcionó ventajas muy satisfactorias para la industria. 

(MIHAJLOVIC´, Milan, (2018 págs. 221-237). 

 El Benchmarking es una técnica donde se contrasta a una organización con 

otras donde se evalúan diversos factores con el propósito de encontrar la 

competitividad que se mantiene frente a los demás, con ello detectar las 

debilidades y fortalezas inherentes con ello realizar las acciones correctivas 

necesarias … (FUENTES y ROJAS, (2018 pág. 4). 

 
El diagrama causa efecto o espina de pescado, permite reducir las relaciones 

entre las causas y efectos de un proceso, esta herramienta de control es aún 

más eficaz si se llega a usar con un diagrama de Pareto. Estas herramientas son 

útiles para fomentar mejoras en los procesos. Sus principios están enfocados en 

las 5 emes. (Mano de obra, maquina, métodos, medidas, medio ambiente).  

Ishikawa manifiesta que no hay reglas para realizar el diagrama causa efecto, lo 

recomendable es iniciar por la parte izquierda, desglosando las ramas 

secundarias a la espina dorsal del pescado. (ISHIKAWA, 1994). 

 

El diagrama de Ishikawa y las distintas técnicas que lo hace tan eficientes su 

implementación en las distintas organizaciones, La forma en que el diagrama de 

Ishikawa se debe implementar es a través de la información detallada para 

buscar las posibles causas e identificarlos. Para esto se tiene que buscar 

información de los problemas que están generando los efectos, buscar un 

panorama o una visión de lo que está ocasionando  dicha variable, Para 

determinar la causa raíz de un problema se tiene que hacer varias 
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investigaciones para llegar a lo más profundo, utilizando ciertas preguntas, ¿Por 

qué? o ¿Qué? es lo q está generando ciertos problemas, las áreas involucrados 

tienes que colaborar con el investigador para tener una data confiable, La 

implementación de Esta herramienta una vez documentada visualiza de forma 

panorámica todas las causas  que esta provoca. (LUCA Liliana, (2016 pág. 

012099). 

El Diagrama de Bloques permite realizar una apreciación más descriptiva del 

desempeño que ocurre entre todos los elementos de un sistema, como también 

el flujo de señales que se da entre los mismos. Diferenciándose de las 

interpretaciones matemáticas que son netamente abstractas, un Diagrama de 

Bloques tiene la capacidad más objetiva en graficar el flujo de señales del 

sistema real. (KATSUHITO, 1998 pág. 63). 

El diagrama de flujo es una representación gráfica de la trayectoria que recorre 

un proceso dentro de una fábrica. En un diagrama de flujo hay elementos 

importantes como son los, tráficos cruzados, retrocesos y distancias recorridas 

Los tráficos cruzados suceden por la mala distribución de los equipos. Los 

retrocesos son movimientos hacia atrás, esto genera que los costos se 

incrementen hasta en 3 veces el costo normal. Las Distancias recorridas en 

realidad se transforman en costos, mientras más distancias recorre un proceso 

en la planta será más costoso su elaboración sin embargo al diseñar una 

distribución de planta se toman varios aspectos acerca de la ubicación de los 

equipos y departamentos, para minimizar y optimizar las distancias recorridas, 

evitar los tráficos cruzados y los retrocesos. (MEYERS, y otros, 2006 pág. 528). 

El diagrama de Pareto o más conocido como la regla del 80/20 es una 

herramienta gráfica que señala los problemas más importantes, según su función 

o frecuencia de ocurrencia, esta herramienta nos permite identificar que el 80% 

de los problemas son originados por un 20 % de causas. El diagrama de Pareto 

consta de 7 etapas para su correcta elaboración: a) Decidir cómo Clasificar los 

datos. b)  Determinar el tiempo de recogida de los datos. c) Obtener los datos y 

ordenarlos. d) Dibujar los ejes y coordenadas. e) dibujar el diagrama. f) construir 

una línea de frecuencia acumulada. g) Esta herramienta permite identificar los 
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problemas mayores y generar nuevos diagramas individuales para los problemas 

menores. (CAMISÓN, y otros, 2006 pág. 1235). 

Muchas empresas de transporte logístico utilizaban herramientas un poco 

convencionales para el envío de sus productos la cual generaban pérdidas para 

ellas. Se tuvieron que implementar nuevos métodos de mejora para poder 

administrar de manera más óptima las unidades de transporte y la logística. Se 

analizó el uso de los sistemas de gestión de transporte y el sistema de 

administración de inventario , logrando optimizar los procesos en la cadena de 

suministros, para reducir los presupuestos y llegar a ser los más competitivos en 

este rubro, la implementación de estos sistemas trajo buenos beneficios para la 

empresa ya que logro reducir los presupuestos de transporte en un 25% llegando 

a optimizar los recursos en comparación con los métodos anteriores que se 

generaba mucha perdida de presupuesto para la empresa. MITREVA, Elizabeta 

y otros, (2019 págs. 879-887). 

Los modelos para estimar tiempos de entrega. son diseñados para cumplir con 

los tiempos de entrega y evitar incomodidades por parte de los clientes, Por lo 

general muchas organizaciones emplean estrategias para minimizar los gastos 

innecesarios, para ello se implementó los modelos para estimar tiempos de 

entrega así minimizar los tiempos de entrega, las malas distribuciones de los 

productos, hacen que se tenga que perder el tiempo en ubicar los productos, y 

tener que recurrir en más de una oportunidad a los clientes para entregar sus 

pedidos. En este caso se tiene que verificar la capacidad de los vehículos, la 

programación de los itinerarios, y evitar que las unidades  despilfarren los 

tiempos de entrega de los pedidos hacia los clientes, solo porque no se optimizo 

la capacidad de las unidades de transporte, En esta investigación se propuso la 

implementación de modelos para lograr el incremento de los tiempos de envió, 

sobre todo dándole holguras al momento de hacer varios paros por reparto, para 

ello se tiene que  tener en cuenta los atributos de los pedidos para tener una 

detallada información del producto. HENRIQUEZ FUENTES, Gustavo R [et al]. 

(2018 págs. 277-286). 
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La población está compuesta por todos los elementos que conforman el objeto 

de estudio, es decir personas, animales, objetos, etc., que poseen similares 

particularidades. La población es definida por todo aquello que nos brinde 

información de nuestro propósito de estudio. (NEL QUEZADA, 2019 pág. 117). 

 

El muestreo aleatorio simple es la definicion mas resumida, esta consiste en 

extraer los elementos de manera aleatoria de un listado. Este método es el más 

empleado para trabajar con poblaciones de poca envergadura ya que su 

conformación es muy elemental. (NEL QUEZADA, 2019 pág. 128). 

III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y Diseño de Investigación  

El informe de investigación es de tipo aplicada ya que está centrado en un 

problema ya identificado, para lo cual buscamos encontrar la solución aplicable 

más óptima que cubra las expectativas deseadas. Es de enfoque cuantitativo ya 

que se sustentará en la medición numérica para la recolección de datos y así 

comprobar la hipótesis.  La investigación es de nivel explicativo ya que se 

buscará explicar el comportamiento de las variables. 

   El diseño para esta investigación es de tipo Cuasi Experimental ya que no 

conlleva asegurar la equivalencia inicial de los grupos experimentales. 

 

3.2 Variables y Operacionalización  

Ahora identificaremos las siguientes variables; Variable Independiente = 

Optimización de Procesos Post venta. Dimensiones = Recepción Vehicular y 

Servicio de Mantenimiento. 

Variable Dependiente = Cumplimiento de Entregas vehiculares. Dimensión = 

Entregas Vehiculares a Tiempo 
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Tabla 2. Operacionalización de variables  

 

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN  

OPERACIONA

L 

DIMENSIONES INDICADORE FÓRMULA 
ESCALA 

DE  

MEDICIÓN 

O
P

T
IM
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A

C
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N
 D

E
 

P
R

O
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E
S

O
S

 P
O

S
T

V
E

N
T

A
 

La mejor 
respuesta que 
satisfaga los 

requisitos  
de un problema 

RECEPCIÓN 
VEHICULAR 

T. PROMEDIO 
RECEPCIÓN 

                      SUM T. EMPLEADO 
                    Nº RECEPCIONES                                  

 
 
 
 

RAZON 
 
 

 
 

SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO 

MANT. 
CONFORMES 

                    MANT. CUMP. PROG       X   100 
   MANT. REALIZADOS                                  

RAZON 
 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 D
E

 E
N

T
R

E
G

A
S

 

V
E

H
IC

U
L

A
R

E
S

 

Ejecutar las 
entregas en 

el plazo acordado 
con  

el cliente 

ENTREGAS 
VEHICULARES  

A TIEMPO 

CONFIABILIDAD 
DE ENTREGAS 

           ENTREGAS A TIEMPO x 1000      
 ENTREGAS TOTALES                                  

 

 

3.3 Población  

La  población será definida por el objeto de estudio, en este caso los procesos 

Post venta, cada vehículo que desee ser atendido en la concesionaria por un 

Servicio de Mantenimiento tiene que tener una cita agendada sea web o 

telefónicamente y no debe demorar más de 30 minutos en la realización de la 

recepción vehicular e interfiera con la siguiente cita ,  es registrado a través de 

las Órdenes de Trabajo (OT) generado por el asesor de servicio ya que sin este 

documento no será atendido por política de la empresa , tiene que ser del tipo 

de Servicio A,B o Frenos y una vez creado es enviado a torre de control para 

que se le programe los trabajos y se asigne a los técnicos, los repuestos 

necesarios sean cargados al sistema y almacén pueda realizar la entrega a los 

solicitantes. Por todo lo mencionado las OT registradas con estas características 

viene a ser nuestra población, para Enero y Febrero 2020 el promedio de OT 

mensual es 180. 
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 Muestra para evaluar las Recepciones Vehiculares al ser nuestra población 

finita. 

 Las recepciones vehiculares a diferencia del servicio de mantenimiento todas 

son realizadas de la misma manera, para este caso la población mensual son 

las 180 OT. Para hallar la proporción de la población que cumpla con las 

características deseadas, se tomó los ingresos en un día que sumaron 19 de los 

cuales 14 tenían una cita agendada y 10 cumplieron en no sobrepasar los 30 

minutos en realizar la recepción vehicular; es decir la probabilidad de éxito es de 

p=71% y la de fracaso 4 con q=29%.  

 Utilizaremos la siguiente fórmula para calcular el tamaño necesario de la 

muestra tomada del libro “Metodología de la Investigación” de Nel Quezada 

Lucio. 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

nº=Muestra de la población ? 

N=Tamaño conocido de la población 180 

e=Probabilidad de error 7% 0,07 

p=Probabilidad que ocurra 0,71 

q=Probabilidad que no ocurra 0,29 

z=nivel de confianza 95% 1,96 

n=Tamaño de la muestra ? 

Parámetro Inserte valor 

N 180 

Z 1,96 

p 0,71 

q 0,29 

e 0,07 

nº 161 

  

n 85 

Tabla 3. Parámetros para la Muestra 

y Tamaño-Elaboración propia 

Tabla 4. Muestra y Tamaño de la 

Recepción Vehicular 

elaboración propia 

 

 

Nº= 
𝑍2𝑥𝑃𝑄

𝑒2
   ;   n=

𝑛º

1+
𝑛º

𝑁

       

 

Nº= 
𝑍2𝑥𝑃𝑄

𝑒2
   ;   n=

𝑛º

1+
𝑛º

𝑁

       

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 5. Parámetros para obtener la Muestra y 

Tamaño 

Fuente: Elaboración Propia 

 Muestra para evaluar los servicios de mantenimiento que sean del tipo A  B o 

frenos. 

 Del total de OT el 82% son servicios A, B y Frenos es decir una mejora de 

tiempos en ellos repercutirá inmensamente en el cumplimiento de entregas 

vehiculares. Tomar en cuenta que los servicios estudiados solo difieren en los 

modelos Auto-Suv y Camionetas, por ende; es más factible segmentar el 

Servicio de Mantenimiento por los tipos de Mantenimiento que se realiza en 

lugar de evaluarlos a todos, en este caso nuestra población mensual sería 148 

OT. 

 Para hallar la proporción de la población que cumpla con nuestras 

características deseadas, se tomó los ingresos en un día que sumaron 19 de 

los cuales 14 tenían cita, 8 OT cumplieron con ser del tipo de servicio A, B o 

Frenos es decir la probabilidad de éxito es de p=57% y la de fracaso 6 con 

q=43%. 

 Utilizaremos la siguiente fórmula para calcular el tamaño necesario de la 

muestra tomada del libro “Metodología de la Investigación” de Nel Quezada 

Lucio. 

 

 

 

N° =Muestra de la población ? 

N=Tamaño conocido de la población 148 

e =Probabilidad de error 7% 0,07 

p=Probabilidad que ocurra 0,57 

q=Probabilidad que no ocurra 0,43 

z=nivel de confianza 95% 1,96 

n=Tamaño de la muestra ? 

 

 

 

 

Parámetro Inserte valor 

N 148 

Z 1,96 

p 0,57 

q 0,43 

e 0,07 

nº 192 

n 
84 

Tabla 6. Muestra y Tamaño por tipo 

de mantenimiento 

Nº= 
𝑍2𝑥𝑃𝑄

𝑒2
   ;   n=

𝑛º

1+
𝑛º

𝑁

       

 

Nº= 
𝑍2𝑥𝑃𝑄

𝑒2
   ;   n=

𝑛º

1+
𝑛º

𝑁

       

Fuente: Elaboración Propia 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para realizar la recolección de datos se utilizarán los análisis de registros 

documentarios y la observación en campo, tales como los reportes de citas y los 

formatos dentro de los procesos; de esta forma se podrá saber para qué día y 

hora fue agendado el vehículo, el reporte de la planilla Master; donde se obtendrá 

la fecha y hora que ingreso un vehículo, el número de la Orden de Trabajo, los 

servicios que realizo y en cuanto tiempo se realizó, como también fecha y hora 

pactada para la entrega vehicular. También se utilizará la técnica de observación 

en campo a través del diagrama de flujo, actividades y de operaciones, para un 

mejor análisis, y con ello poder llenar de información la base de datos.  

Los Formatos utilizados son los siguientes:  

 Formato de Inventario de Autos es el primer registro que se realiza cuando 

ingresa el vehículo, sirve para registrar el estado de la unidad y su hora de 

ingreso (Ver anexo 1). 

 La Orden de Trabajo es el segundo formato a utilizar donde se registra el tipo 

de orden, datos del vehículo, del cliente, fecha y hora de entrega, como 

también el tipo de servicio a realizar (Ver anexo 2). 

 Formato Vale de Requerimiento virtual se utiliza a través de un aplicativo para 

solicitar los repuestos y suministros aprobados en la Orden de Trabajo, 

también para realizar los requerimientos por servicios adicionales al vehículo 

cuando sean necesarios (Ver anexo 3). 

 Una vez atendido el vale de requerimiento por los servicios adicionales se 

genera la cotización por los repuestos y servicios necesarios, este es 

presentado al cliente y si es aprobado se procede con la atención (Ver anexo 

4). 

 Diagrama de Actividades de procesos (Ver anexo 5). 

 Tabla de base de datos (Ver anexo 6). 
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3.5 Procedimientos 

El procedimiento para la obtención de datos se realizó de la siguiente manera: 

  Elaboración de una base de datos para la recolección de información, 

mediante la observación de campo a través del estudio de tiempo 

(Estandarización) y la optimización de procesos, para el área de recepción 

vehicular. 

 Aplicación del estudio de tiempo en el área de mantenimiento tipo A, B y 

frenos. 

 Aplicación de las herramientas propias de la ingeniería para la optimización 

de procesos en el área de recepción. 

 Revisión de la información obtenida para luego ser subidos a la base de 

datos para su posterior análisis. 

 Tabulación de la información mediante herramientas como el Excel y el 

programa estadístico SPS. 

Proceso Postventa  

El servicio postventa consta de 3 procesos la recepción vehicular, los 

servicios de mantenimiento (Taller y Torre de Control) y la entrega 

vehicular. 

1. Se iniciará en buscar una mejora en la recepción vehicular a través del 

Estudio de Métodos. 

2.  Aplicando esta herramienta se tratará de minimizar y/o reestructurar las 

actividades dentro de este proceso con la finalidad de reducir el tiempo 

promedio de atención de esta manera poder contribuir en la Optimización 

de los procesos Postventa. 

3. Todo el proceso en la recepción vehicular se visualizará de manera 

sintetizada en el siguiente diagrama de flujos, ni bien el vehículo ingresa. 
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Figura 8. Proceso de Recepción Vehicular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

4. Se detectan cuatro operaciones con oportunidades de mejora. 

 

 

 

 La pre orden se genera con la finalidad de tener un registro en caso el 

cliente no acepte ningún servicio. 

 El asesor revisa el historial para saber qué servicio le corresponde, se 

genera la cotización correspondiente para que lo acepte el cliente. 
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 Se sugieren servicios adicionales para aumentar la facturación. 

 Codificador revisa que estén cargados los repuestos y suministros 

correctos, ya que cuenta con el conocimiento necesario y el catálogo de 

repuestos. 

 La interrogante es la siguiente es ¿necesario realmente estas dos 

operaciones?, ¿ambas agregan valor o son similares? Con el primero se 

buscar obtener un registro y con el segundo la aprobación del servicio de 

mantenimiento programado según kilometraje, es decir al tener la  

 

 

segunda operación también puedo obtener un registro ya que también 

queda registrado en el Sistema, por ende, se eliminaría la primera 

operación. 

 En esta cuarta operación el Asesor revisa el historial de la unidad con el 

cliente presente, sin embargo, a partir de las 4:30 pm de lunes a viernes 

la carga laboral de la ejecutiva de atención al cliente y el codificador 

disminuye considerablemente, ahora teniendo en cuenta que la 

programación de citas se publica un día antes (los sábados cuando se 

programa para el lunes). De esta manera se puede redistribuir esta 

operación en ambos puestos un día anterior (codificador al tener los 

conocimientos necesarios capacita a la ejecutiva para revisar el historial), 

eliminando así esta operación de la recepción.  

Tabla 7. Operaciones Resumidas 

 

 

 En esta séptima operación el Asesor sugiere servicios adicionales al 

cliente, pero tiene demoras cuando son precios y disponibilidad de los 

repuestos al no manejar el catálogo (Habilitarle este manejo la empresa 

tendría que asumir costos adicionales), esperando la atención del 

codificador que se encuentra a diez metros en otra oficina. En la sala de 

asesores se tiene disponible una mesa de atenciones la cual puede ser 
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utilizada por el codificador para agilizar las posibles aprobaciones de 

servicios adicionales. 

 

5. Tomando en cuenta los cambios en el paso anterior el diagrama de la 

recepción vehicular cambia de la siguiente manera: 

Figura 9. Mejora de Procesos en la Recepción Vehicular 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recepción Vehicular Inicial Recepción Vehicular Final 

  

9 operaciones 7 operaciones 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 7: Operaciones Resumidas 
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6. Para evaluar la evolución del nuevo diagrama de flujos en la recepción 

vehicular se tomará en cuenta el indicador Tiempo Promedio de la 

Recepción (Sumatoria del tiempo empleado sobre el número de 

recepciones). 

Lo siguiente es realizar una mejora en los servicios de mantenimiento que 

se realizan en el taller que sean del tipo A, B y Frenos, para ello 

emplearemos el Estudio de Tiempos. 

7. Se iniciará con el servicio del tipo A en los vehículos de modelo Auto-Suv 

de cuatro años y 30,000 km como límite, ya que su realización no varía 

mientras cumpla estas características, el servicio se divide en diez 

actividades, comienza ni bien el técnico cuenta con los suministros. 

8. El tamaño de la muestra será aleatorio tomando en cuenta diez servicios, 

y evaluando dos servicios a cada técnico en días de atención con mediano 

y alto ingreso de vehículos.  

9. Seguidamente medimos el tiempo con cronometro digital del teléfono 

inteligente de cada uno de las actividades que hacen posible la operación 

seleccionada en el formato de recolección de datos agrupándolos por fila, 

conjuntamente con los tiempos observados agrupados por columnas. 

10.  De esta manera sumamos el valor de los tiempos observados y se divide 

sobre el total de tiempos observados obteniendo el Tiempo promedio. 

𝑇𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
T1 + T2 … … … Tn

Total de Tn
 

 

11. Luego evaluamos la velocidad del trabajo utilizando la escala británica, 

donde; Rápido-Valoración > 100%, Normal - Valoración= 100% y Lento- 

Valoración < 100%. En este punto es importante el criterio del investigador 

para asignar la valoración. 

12. Lo siguiente es calcular el Tiempo Normal. 

𝑇. 𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 = Tpromedio x Valoración % 

13. Se prosigue obteniendo los Suplementos de tiempo en porcentaje, son a 

criterio del investigador en conjunto con la organización: 

 Suplementos por fatiga = 5% 
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 Suplementos por necesidades personales = 4% 

 Suplementos por contingencias = 4% 

 Suplementos por política de la empresa 1 % 

 De la suma de todos los Suplementos se obtiene el total= 14% 

𝑆𝑢𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 = T. normal x 0.14 

14. Luego calculamos el Tiempo Estándar de cada actividad observada: 

 

𝑇. 𝐞𝐬𝐭𝐚𝐧𝐝𝐚𝐫 = T. Normal x (1 + Suplementos) 

15. De esta manera se obtiene el tiempo estándar del servicio tipo A en 

modelos Auto-Suv.  

Tabla 8. Tiempo Estándar Tipo A en Modelo Auto-Suv 

 

16. De igual forma se procederá con los mismos pasos para la 

estandarización de los siguientes servicios. Servicio tipo A en vehículos 

con modelo Camioneta. 

 

 

Ítem Actividad 

Escaneo 

 de 

Vehículo 

Drenar 

Aceite 

Retirar  

Filtro 

Aceite 

Surtir  

Aceite 

Colocar  

Filtro  

Aceite 

Revisión  

de  

Fluidos 

Revisión 

Exterior  

del  

vehículo 

Revisión de 

Presión de 

Neumáticos 

Ajuste Torque  

de ruedas 

Test 

de 

Salida 

Registrar 

Mant. en  

el Sistema 

T Prom 

V
a

lo
ra

ció
n

 

Tiempo 

Normal 

Suple 

mentos 
T.Std 

1 Técnico 1 0:05:55 0:06:35 0:02:08 0:05:55 0:02:30 0:08:37 0:04:45 0:06:40 0:08:12 0:06:02 0:05:44 95% 0:05:27 0:00:46 0:06:12 

2 Técnico 2 0:05:06 0:06:01 0:01:55 0:06:05 0:01:56 0:08:01 0:03:45 0:05:59 0:08:05 0:06:07 0:05:18 110% 0:05:50 0:00:49 0:06:39 

3 Técnico 3 0:05:15 0:06:02 0:01:45 0:06:09 0:02:01 0:08:08 0:03:59 0:06:22 0:08:15 0:06:08 0:05:24 105% 0:05:41 0:00:48 0:06:28 

4 Técnico 4 0:05:09 0:06:01 0:01:46 0:06:01 0:02:03 0:08:21 0:03:39 0:06:15 0:08:10 0:06:12 0:05:22 110% 0:05:54 0:00:50 0:06:43 

5 Técnico 5 0:06:15 0:06:15 0:02:18 0:06:18 0:01:57 0:08:32 0:04:28 0:06:18 0:08:28 0:06:27 0:05:44 95% 0:05:26 0:00:46 0:06:12 

6 Técnico 1 0:05:40 0:06:31 0:01:39 0:06:15 0:02:34 0:07:45 0:04:53 0:07:025 0:08:51 0:06:12 0:05:36 95% 0:05:19 0:00:45 0:06:03 

7 Técnico 2 0:05:31 0:06:05 0:01:42 0:06:20 0:02:05 0:07:53 0:04:47 0:06:12 0:08:08 0:06:11 0:05:29 105% 0:05:46 0:00:48 0:06:34 

8 Técnico 3 0:05:22 0:06:08 0:01:44 0:06:18 0:02:04 0:08:02 0:05:01 0:06:10 0:08:09 0:06:06 0:05:30 110% 0:06:03 0:00:51 0:06:54 

9 Técnico 4 0:05:20 0:06:04 0:01:48 0:06:19 0:02:03 0:08:12 0:04:21 0:06:13 0:08:01 0:06:09 0:05:27 110% 0:06:00 0:00:50 0:06:50 

10 Técnico 5 0:05:19 0:06:04 0:01:37 0:06:08 0:02:05 0:08:22 0:04:19 0:06:25 0:08:07 0:05:57 0:05:26 110% 0:05:59 0:00:50 0:06:49 

        

 

    
Tiempo Estándar Servicio 1:05:26 

Fuente: Elaboración Propia 
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17. De igual forma se procederá con los mismos pasos para la estandarización de los siguientes servicios. Servicio tipo A en 

vehículos con modelo Camioneta. 

 

 
Tabla 9. Tiempo Estándar Tipo A en Modelo Camioneta 

Ítem Actividad 
Escaneo de 

Vehículo 

Drenar 

Aceite 

Retirar  

Filtro 

Aceite 

Surtir  

Aceite 

Colocar  

filtro  

Aceite 

Revisión  

de  

Fluidos 

Revisión 

Exterior  

del  

vehículo 

Revisión de 

Presión de 

Neumáticos 

Ajuste 

Torque de 

ruedas 

Test de 

Salida 

Registrar 

Mant. en  

el Sistema 

T Prom 

V
a

lo
r
a

c
ió

n
 

Tiempo 

Normal 

Suple 

mentos 
T.Std 

1 Técnico 1 0:08:55 0:08:38 0:02:08 0:07:55 0:02:30 0:09:37 0:09:05 0:09:40 0:10:12 0:08:02 0:07:40 95% 0:07:17 0:01:01 0:08:18 

2 Técnico 2 0:09:06 0:09:01 0:01:55 0:07:15 0:01:56 0:09:01 0:08:53 0:09:59 0:09:22 0:08:07 0:07:28 110% 0:08:12 0:01:09 0:09:21 

3 Técnico 3 0:08:45 0:09:09 0:01:45 0:07:29 0:02:01 0:09:08 0:08:59 0:10:02 0:09:45 0:08:18 0:07:32 105% 0:07:55 0:01:06 0:09:01 

4 Técnico 4 0:09:09 0:08:45 0:01:46 0:08:01 0:02:03 0:09:01 0:08:39 0:10:15 0:09:32 0:08:22 0:07:33 105% 0:07:56 0:01:07 0:09:03 

5 Técnico 5 0:09:15 0:08:25 0:02:18 0:08:18 0:01:57 0:09:52 0:08:28 0:09:48 0:09:58 0:08:37 0:07:42 95% 0:07:19 0:01:01 0:08:20 

6 Técnico 1 0:08:44 0:08:31 0:01:39 0:07:45 0:02:34 0:09:25 0:09:13 0:09:55 0:10:11 0:08:12 0:07:37 105% 0:08:00 0:01:07 0:09:07 

7 Técnico 2 0:09:11 0:08:34 0:01:42 0:08:20 0:02:05 0:09:03 0:09:17 0:10:06 0:09:21 0:08:01 0:07:34 100% 0:07:34 0:01:04 0:08:38 

8 Técnico 3 0:08:42 0:09:08 0:01:44 0:07:48 0:02:04 0:09:02 0:08:55 0:10:10 0:09:29 0:08:16 0:07:32 105% 0:07:54 0:01:06 0:09:01 

9 Técnico 4 0:09:20 0:09:14 0:01:48 0:08:19 0:02:03 0:09:02 0:08:24 0:10:18 0:09:28 0:08:29 0:07:39 100% 0:07:39 0:01:04 0:08:43 

10 Técnico 5 0:09:19 0:08:45 0:01:37 0:08:08 0:02:05 0:09:02 0:08:35 0:09:52 0:09:49 0:08:57 0:07:37 105% 0:08:00 0:01:07 0:09:07 

        

 

    
Tiempo Estándar Servicio 1:28:38 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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18. Servicio tipo B en vehículos con modelo Auto-Suv.  

 
 

Tabla 10. Tiempo Estándar Tipo B en Modelo Auto-Suv 
 

Ítem Actividad 

Escaneo  

del 

Vehículo 

Drenar 

Aceite 

Retirar  

Filtro 

Aceite 

Surtir  

Aceite 

Colocar  

filtro  

Aceite 

Retirar 

y 

colocar 

Filtro 

A/C 

Retirar 

y 

colocar 

Filtro 

Aire 

Motor 

Revisión 

de  

Frenos 

Rev. 

Inferior 

Unidad 

Revisión  

de  

Fluidos 

Revisión 

Exterior  

del  

vehículo 

Revisión de 

Presión de 

Neumáticos 

Ajuste 

Torque de 

ruedas 

Test de 

Salida 

Registrar 

Mant. en  

el Sistema 

T Prom Valoración 
Tiempo 

Normal 

Suple 

mentos 
T.Std 

1 Técnico 1 0:05:52 0:06:32 0:02:18 0:05:59 0:02:27 0:08:10 0:07:28 0:18:05 0:17:40 0:08:37 0:04:47 0:06:42 0:08:15 0:06:05 0:07:47 110% 0:08:34 0:01:12 0:09:46 

2 Técnico 2 0:05:09 0:06:07 0:01:57 0:06:15 0:01:58 0:07:57 0:07:17 0:17:55 0:17:56 0:08:01 0:03:49 0:06:09 0:08:08 0:06:11 0:07:29 110% 0:08:14 0:01:09 0:09:23 

3 Técnico 3 0:05:10 0:06:08 0:07:15 0:06:19 0:02:03 0:09:05 0:07:55 0:18:56 0:18:24 0:08:08 0:04:09 0:06:26 0:08:17 0:06:13 0:08:11 95% 0:07:46 0:01:05 0:08:51 

4 Técnico 4 0:05:19 0:05:51 0:01:4o9 0:06:04 0:02:08 0:08:33 0:08:14 0:18:15 0:18:32 0:08:21 0:03:45 0:06:18 0:08:13 0:06:15 0:08:08 95% 0:07:44 0:01:05 0:08:49 

5 Técnico 5 0:06:25 0:06:05 0:02:22 0:06:08 0:02:03 0:08:20 0:07:50 0:18:30 0:18:13 0:08:32 0:04:38 0:06:22 0:08:31 0:06:31 0:07:54 110% 0:08:41 0:01:13 0:09:54 

6 Técnico 1 0:05:30 0:06:38 0:01:49 0:06:16 0:02:30 0:08:16 0:07:35 0:18:13 0:17:33 0:07:45 0:04:51 0:07:22 0:08:37 0:06:15 0:07:48 110% 0:08:35 0:01:12 0:09:47 

7 Técnico 2 0:05:36 0:06:15 0:01:42 0:06:22 0:02:03 0:08:11 0:07:42 0:18:06 0:18:09 0:07:53 0:04:52 0:06:02 0:08:01 0:06:08 0:07:39 110% 0:08:25 0:01:11 0:09:35 

8 Técnico 3 0:05:32 0:05:58 0:01:39 0:06:16 0:02:08 0:08:55 0:08:10 0:18:41 0:18:49 0:08:02 0:05:00 0:06:15 0:07:55 0:06:02 0:07:49 110% 0:08:36 0:01:12 0:09:48 

9 Técnico 4 0:05:25 0:06:14 0:01:45 0:06:15 0:02:01 0:08:44 0:08:34 0:18:44 0:18:04 0:08:12 0:04:25 0:06:08 0:07:52 0:06:05 0:07:45 110% 0:08:31 0:01:12 0:09:43 

10 Técnico 5 0:05:12 0:06:09 0:01:39 0:06:14 0:02:10 0:08:10 0:07:15 0:18:37 0:17:55 0:08:22 0:04:22 0:06:21 0:08:02 0:05:53 0:07:36 110% 0:08:21 0:01:10 0:09:32 

           

 

      

Tiempo Estándar 
Servicio 

1:35:07 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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19. Servicio tipo B en vehículos con modelo Camioneta. 

 

Tabla 11 Tiempo Estándar Tipo B en Modelo Camioneta 

Ítem Actividad 

Escaneo  

del 

Vehículo 

Drenar 

Aceite 

Retirar  

Filtro 

Aceite 

Surtir  

Aceite 

Colocar  

filtro  

Aceite 

Retirar y 

colocar 

Filtro 

A/C 

Retirar y 

colocar 

Filtro Aire 

Motor 

Revisión 

de  

Frenos 

Rev. 

Inferior 

Unidad 

Revisión  

de  

Fluidos 

Revisión 

Exterior  

del  

vehículo 

Revisión de 

Presión de 

Neumáticos 

Ajuste 

Torque de 

ruedas 

Test de 

Salida 

Registrar 

Mant. en  

el Sistema 

T 

Prom 

V
a

lo
r
a

c
ió

n
 

Tiempo 

Normal 

Suple 

mentos 
T.Std 

1 Técnico 1 0:08:57 0:08:42 0:02:12 0:07:58 0:02:33 0:08:22 0:07:35 0:18:18 0:17:44 0:09:39 0:09:09 0:09:44 0:10:16 0:08:08 0:09:14 98% 0:09:03 0:01:16 0:10:19 

2 Técnico 2 0:09:08 0:09:05 0:01:59 0:07:17 0:01:59 0:08:08 0:07:22 0:18:03 0:17:59 0:09:08 0:08:58 0:10:02 0:09:25 0:08:11 0:09:03 110% 0:09:57 0:01:24 0:11:21 

3 Técnico 3 0:08:49 0:09:02 0:01:51 0:07:32 0:02:06 0:09:12 0:07:59 0:19:08 0:18:31 0:09:12 0:09:04 0:10:08 0:09:49 0:08:22 0:09:20 95% 0:08:52 0:01:15 0:10:07 

4 Técnico 4 0:09:12 0:08:49 0:01:49 0:08:05 0:02:08 0:08:45 0:08:19 0:18:25 0:18:42 0:09:10 0:08:45 0:10:19 0:09:36 0:08:25 0:09:19 98% 0:09:08 0:01:17 0:10:25 

5 Técnico 5 0:09:18 0:08:35 0:02:22 0:08:22 0:02:03 0:08:29 0:07:58 0:18:38 0:18:23 0:09:58 0:08:38 0:09:52 0:10:04 0:08:41 0:09:23 95% 0:08:55 0:01:15 0:10:10 

6 Técnico 1 0:08:41 0:08:28 0:01:36 0:07:41 0:02:31 0:08:21 0:07:43 0:18:25 0:17:39 0:09:22 0:09:08 0:09:51 0:10:08 0:08:08 0:09:07 105% 0:09:35 0:01:20 0:10:55 

7 Técnico 2 0:09:03 0:08:31 0:01:39 0:08:17 0:02:00 0:08:19 0:07:52 0:18:11 0:18:15 0:09:00 0:09:12 0:10:00 0:09:18 0:07:57 0:09:07 105% 0:09:34 0:01:20 0:10:54 

8 Técnico 3 0:08:40 0:09:02 0:01:39 0:07:45 0:01:58 0:09:02 0:08:17 0:18:47 0:18:56 0:08:58 0:08:51 0:10:04 0:09:26 0:08:11 0:09:15 98% 0:09:04 0:01:16 0:10:21 

9 Técnico 4 0:09:15 0:09:11 0:01:42 0:08:15 0:02:01 0:08:49 0:08:44 0:18:54 0:18:14 0:08:56 0:08:28 0:10:11 0:09:24 0:08:25 0:09:19 98% 0:09:08 0:01:17 0:10:25 

10 Técnico 5 0:09:15 0:08:42 0:01:33 0:08:03 0:01:59 0:08:18 0:07:25 0:18:47 0:18:02 0:08:58 0:08:31 0:09:48 0:09:44 0:08:53 0:09:08 110% 0:10:03 0:01:24 0:11:28 

                  

Tiempo Estándar 
Servicio 

1:46:24 

  
Fuente: Elaboración Propia 
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20. Servicio de Frenos Delanteros y Posteriores en vehículos con modelo Auto-Suv y Camioneta.  

 

 

Tabla 12. Tiempo Estándar Frenos delanteros en Auto-Suv y Camioneta 

Ítem Actividad 
Elevar 

Vehículo 

Retirar 

Ruedas 

Extraer 

Líquido 

de 

Frenos 

Comprimir 

Pastillas 

Retirar 

Caliper 

Limpieza 

Discos 

Colocar 

Pastillas 

Montar 

Caliper 

Ajustar 

Colocar 

Ruedas 

Purgar 

Liquido 

Frenos 

Aplicar 

Torque a 

Ruedas 

T 

Prom 

V
a
lo

ra
ció

n
 

Tiempo 

Normal 

Suple 

mentos 
T.Std 

1 Técnico 1 0:05:03 0:02:35 0:02:25 0:01:25 0:05:44 0:05:44 0:01:55 0:02:25 0:01:27 0:20:04 0:15:50 0:05:52 95% 0:05:35 0:00:47 0:06:22 

2 Técnico 2 0:05:10 0:02:50 0:02:45 0:01:20 0:06:02 0:05:55 0:01:51 0:02:37 0:01:35 0:20:15 0:17:04 0:06:08 110% 0:06:44 0:00:57 0:07:41 

3 Técnico 3 0:05:08 0:03:05 0:02:51 0:01:35 0:05:52 0:06:07 0:02:03 0:02:39 0:01:40 0:20:25 0:15:55 0:06:07 105% 0:06:26 0:00:54 0:07:20 

4 Técnico 4 0:05:25 0:02:55 0:03:15 0:01:33 0:05:55 0:05:50 0:02:08 0:03:02 0:01:33 0:19:51 0:18:09 0:06:20 110% 0:06:58 0:00:58 0:07:56 

5 Técnico 5 0:05:07 0:03:10 0:03:12 0:01:40 0:05:43 0:05:35 0:01:53 0:02:45 0:01:55 0:22:55 0:18:20 0:06:34 95% 0:06:14 0:00:52 0:07:07 

6 Técnico 1 0:05:15 0:02:58 0:02:28 0:01:38 0:06:05 0:05:42 0:01:50 0:02:55 1:45:00 0:22:12 0:15:57 0:15:38 95% 0:14:51 0:02:05 0:16:56 

7 Técnico 2 0:05:20 0:02:54 0:03:02 0:01:44 0:05:50 0:06:18 0:02:10 0:03:17 0:02:04 0:23:15 0:17:15 0:06:39 105% 0:06:59 0:00:59 0:07:58 

8 Técnico 3 0:05:18 0:03:07 0:02:44 0:01:32 0:05:47 0:05:47 0:01:49 0:03:05 0:01:49 0:22:05 0:18:23 0:06:30 110% 0:07:09 0:01:00 0:08:09 

9 Técnico 4 0:05:20 0:02:58 0:03:19 0:01:25 0:06:10 0:05:51 0:02:11 0:02:55 0:02:10 0:20:08 0:18:22 0:06:26 110% 0:07:05 0:00:59 0:08:04 

10 Técnico 5 0:05:17 0:02:56 0:03:04 0:01:38 0:05:52 0:06:01 0:02:07 0:02:47 0:01:55 0:22:47 0:17:44 0:06:33 110% 0:07:13 0:01:01 0:08:13 

         

 

    
Tiempo Estándar Servicio 1:25:45 

              

Fuente: Elaboración Propia 
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21. Para evaluar el desarrollo de los nuevos tiempos de realización en los 

servicios de mantenimiento estudiados se tomará en cuenta el indicador 

Mant. Conformes (Mantenimientos que cumplieron con la programación 

sobre los mantenimientos realizados). 

3.6 Método de Análisis de Datos  

Como podemos observar en la tabla n°13: Se analizará el indicador, que es el 

promedio de tiempo de atención por día, para analizar la estadística descriptiva.  

En la tabla n°14: se visualiza la frecuencia de los tiempos empleados en las 

recepciones.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

Promedio Tiempo de Atención 
por Día-Recepción 

    

Media 00:27:20 

Error típico 00:00:06 

Mediana 00:27:16 

Moda ----- 

Desviación estándar 00:00:40 

Varianza de la muestra 00:00:00 

Rango 00:03:30 

Mínimo 00:25:48 

Suma 23:13:58 

Cuenta 51 

Mayor (1) 00:29:18 

Menor (1) 00:25:48 

Nivel de confianza (95,0%) 00:00:11 

Tabla 13.  Estadística descriptiva del 

promedio de tiempo de atención por Día     

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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1.96% 3.92%

27.45%
31.37%

25.49%

7.84%
1.96%

1.96%
5.88%

33.33%

64.71%

90.20%

98.04% 100.00%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

12:25:48 AM12:26:23 AM12:26:58 AM12:27:33 AM12:28:08 AM12:28:43 AM12:29:18 AM

T.PROMEDIO RECEPCIÓN POR DÍA

f(x) F(x)

 

 

 

X Frecuencia f(x) F(x) 

00:25:48 1 1.96% 1.96% 

00:26:23 2 3.92% 5.88% 

00:26:58 14 27.45% 33.33% 

00:27:33 16 31.37% 64.71% 

00:28:08 13 25.49% 90.20% 

00:28:43 4 7.84% 98.04% 

00:29:18 1 1.96% 100.00% 

  51     
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

La media en las recepciones vehiculares es 27:20 a través del Estudio de 

Métodos, se buscará mejorar ese tiempo para que influya en los Mant. 

Conformes por ende incrementar las Entregas a Tiempo. El menor tiempo 

promedio obtenido es 25:48 y el mayor 29:18, el desarrollo de la investigación 

establecerá nuevos intervalos que sean menores. 

Figura 10. Frecuencia tiempo de recepción por día   

 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Tabla 14: Tabla de frecuencia   
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Como podemos observar en la tabla n°15: Se describirá el indicador de 

mantenimiento conforme de tipo A, B y frenos para analizar su comportamiento. 

En la tabla n°16: Aanalizaremos la frecuencia de los servicios demantenimiento 

tipo A, B y frenos.  

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X Frecuencia f(x) F(x) 

1 3 5.45% 5.45% 

5 13 23.64% 29.09% 

9 16 29.09% 58.18% 

13 13 23.64% 81.82% 

17 10 18.18% 100.00% 

  55    

Mant. Conf. 

A, B, frenos 

 por Día 

Media 8.727272727 

Error típico 0.620879438 

Mediana 9 

Moda 12 

Desviación estándar 4.604565148 

Varianza de la muestra 21.2020202 

Rango 16 

Mínimo 1 

Máximo 17 

Suma 480 

Cuenta 55 

Nivel de confianza (95,0%) 1.244788325 

Tabla 15: Estadística descriptiva del 

mantenimiento tipo A, B y frenos por día. 

. 

. 

Tabla 16: Tabla de frecuencia   

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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La media en los Mant. Conf. A, B y Frenos es 8,72 al establecer un tiempo 

estándar en su realización a través del Estudio de Tiempos se buscara una 

mejora para que pueda influir en las Entregas Vehiculares. El menor Mant. Conf. 

obtenido fue de 5 en un día y el mayor 17, los cuales equivalen al 23,64% y 

18,18%, la investigación realizada buscara mejorar esas proporciones obtenidas. 

 

Como podemos observar en la siguiente tabla n°17: Se visualiza las 

características de la Entregas a tiempo conforme. 

En la tabla n°18: Se visualiza la frecuencia de las entregas conforme. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11.   Mant. Conforme A, B y Frenos por día  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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X Frecuencia f(x) F(x) 

0 2 3.64% 3.64% 

3.25 11 20.00% 23.64% 

6.5 14 25.45% 49.09% 

9.75 8 14.55% 63.64% 

13 20 36.36% 100.00% 

  55     

 
 
 
 
 
 

Entregas  

Vehiculares 

a Tiempo 

por día 

    

Media 7.181818182 

Error típico 0.538166803 

Mediana 7 

Moda 12 

Desviación estándar 3.99115183 

Varianza de la muestra 15.92929293 

Rango 13 

Mínimo 0 

Máximo 13 

Suma 395 

Cuenta 55 

Nivel de confianza (95,0%) 1.078959477 

Tabla 17: Estadística descriptiva de las 

Entregas a Tiempo por día. 

 

 

 

 

Tabla 18: Tabla de frecuencia    

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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La media en las Entregas vehiculares a tiempo por día es de 7,18 al establecer 

un menor tiempo promedio en las recepciones  y un tiempo estándar en los mant. 

Conf A, B y Frenos, se buscara una mejora para que se pueda incrementar el 

Cumplimiento de Entregas Vehiculares. 

 
 

Pruebas de normalidad Variable Independiente-Dimensión 1 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

RECEPCION ,117 52 ,071 ,965 52 ,130 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 
Al ser mayor de 50 se toma en cuenta la prueba de Kolmogorov, la significancia 

es mayor a 0,05 nuestros datos  tienen una distribución normal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 12. Entregas Vehiculares a tiempo por día 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Gráfico 12. Entregas  

 

Tabla 19: prueba de normalidad variable independiente 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 13. Normalidad de las recepciones  
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Pruebas de normalidad Variable Independiente-Dimensión 2 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

MANTCONFORME ,143 55 ,007 ,951 55 ,025 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 20: prueba de normalidad variable independiente 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 14. Normal sin tendencia de recepciones  

 

Figura 15. Normal de Mant-Conforme  

 

 

 



42 
 

 

Al ser mayor de 50 se toma en cuenta la prueba de Kolmogorov, la significancia 

es menor a 0,05 nuestros datos no tienen una distribución normal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pruebas de normalidad Variable Dependiente - Dimensión 1 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ENTREGA ,158 55 ,002 ,929 55 ,003 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
 
Al ser mayor de 50 se toma en cuenta la prueba de Kolmogorov, la significancia 

es menor a 0,05 nuestros datos no tienen una distribución normal. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 21: prueba de  
Tabla 21: prueba de normalidad variable dependiente Entregas 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 16. Normal sin tendencia de Mant-Conforme 

 

 

 



43 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 17. Normal de Entregas  

 

 

 

Figura 18. Normal sin tendencia de Entregas   
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Correlaciones y Regresión: 

 
 

Correlaciones 

 RECEPCION ENTREGA 

Rho de Spearman RECEPCION Coeficiente de correlación 1,000 ,692** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 52 52 

ENTREGA Coeficiente de correlación ,692** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 52 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
El coeficiente de correlación (r) es 0,692 se muestra una relación directa y alta. 
 
 
 

Correlaciones 

 

MANTCONFORM

E ENTREGA 

Rho de Spearman MANTCONFORME Coeficiente de correlación 1,000 ,975** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 55 55 

ENTREGA Coeficiente de correlación ,975** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 
El coeficiente de correlación (r) es 0,975 se muestra una relación directa y muy 
alta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 22: correlación entre variables, Recepción y Entregas  

 

Tabla 23: correlación entre variables, Mant Conforme y Entregas  

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 
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Resumen del modelob 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación Durbin-Watson 

1 ,719a ,517 ,508 2,714 1,526 

a. Predictores: (Constante), RECEPCION 

b. Variable dependiente: ENTREGA 

 
 
 
 
 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 394,660 1 394,660 53,573 ,000b 

Residuo 368,340 50 7,367 
  

Total 763,000 51 
   

a. Variable dependiente: ENTREGA 

b. Predictores: (Constante), RECEPCION 

 
 
 
 
 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados Coeficientes estandarizados 

t Sig. 

Estadísticas de 

colinealidad 

B Desv. Error Beta Tolerancia VIF 

1 (Constante) 1,917 ,851 
 

2,25

3 

,029 
  

RECEPCION ,492 ,067 ,719 7,31

9 

,000 1,000 1,000 

a. Variable dependiente: ENTREGA 

 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 24: Regresión lineal, Recepciones y Entregas 

Tabla 25: Regresión lineal, Entregas y Recepciones    

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 26: Regresión lineal, Entregas y Recepciones 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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y = 0,492x + 1,917
R² = 0,5172

0

2

4

6

8

10

12

14

0 5 10 15 20 25

Recepciones -Entregas a Tiempo

por Día

Entregas Vehiculares Conformes = 1,917 + 0,492 Recepciones Vehiculares. 
 
Por cada recepción vehicular se realizan 0,492 Entregas Vehiculares Conformes.  

 
La significancia en las Recepciones Vehiculares es menor a 0,05, lo que indica 

que la variable influye en el modelo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Resumen del modelob 

Modelo R R cuadrado 

R cuadrado 

ajustado 

Error estándar de 

la estimación Durbin-Watson 

1 ,978a ,957 ,956 ,837 2,031 

a. Predictores: (Constante), MANTCONFORME 

b. Variable dependiente: ENTREGA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 27: Regresión lineal, MantConforme y Entregas 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 19. Recepciones y Entregas a tiempo por día   
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y = 0,848x - 0,218
R² = 0,9568

0

2

4

6

8

10

12

14

16

0 5 10 15 20

Mant. Conf.  A,B;Frenos-Entregas a 

Tiempo por Día

 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl Media cuadrática F Sig. 

1 Regresión 823,045 1 823,045 1174,605 ,000b 

Residuo 37,137 53 ,701 
  

Total 860,182 54    

a. Variable dependiente: ENTREGA 

b. Predictores: (Constante), MANTCONFORME 

 
 
 
 

Coeficientesa 

Modelo 

Coeficientes no 

estandarizados 

Coeficientes 

estandarizado

s 

t Sig. 

Estadísticas de colinealidad 

B 

Desv. 

Error Beta Tolerancia VIF 

1 (Constante) -,218 ,244 
 

-,894 ,376 
  

MANTCONFORME ,848 ,025 ,978 34,273 ,000 1,000 1,000 

a. Variable dependiente: ENTREGA 

 
 
 
Entregas Vehiculares Conformes = 0,848 Mant. Conforme - 0,218 

Por cada Mant. Conforme se realizan 0,848 Entregas Vehiculares conformes  

La significancia en los Mant. Conforme es menor a 0,05, lo que indica que la 

variable influye en el modelo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 28: Regresión lineal, MantConforme y Entregas   

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Tabla 29: Regresión 

lineal,  

 

Tabla 29: Regresión lineal, Mant-Conforme y Entregas   

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 20. Mant – conforme. A, B; Frenos-Entregas a tiempo por día  



48 
 

 

 
 

Prueba de Confiabilidad Test-Retest 

 VAR001 VAR002 

Rho de Spearman SEM_27 Coeficiente de correlación 1,000 ,788 

Sig. (bilateral) . ,063 

N 6 6 

SEM_28 Coeficiente de correlación ,788 1,000 

Sig. (bilateral) ,063 . 

N 6 6 

 

Se realizó la prueba de confiabilidad a las entregas vehiculares, tomando datos 

de la semana 27 y 28 de nuestra data pre, la correlación (r) es 0.788 es alta. 

 
3.7 Aspectos Éticos  

El informe de investigación se sustenta en los valores éticos fundamentales 

de la responsabilidad y la honestidad para evidenciar la verdad y sinceridad 

sobre el manejo de la información brindada, de esta manera asegurar la 

autenticidad de los resultados obtenidos. La confiabilidad de los datos 

presentados se sustenta en ser proporcionados por la empresa. 

 

 Para dar un mayor sustento a nuestro informe de investigación se realizó la 

prueba de validez por cuatro expertos en ingeniería industrial (Ver anexos, 

Validación Juicio de Expertos). 

 

 

 

 

 

 

Tabla 31: Confiabilidad Entregas Vehiculares 
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IV. RESULTADOS 

El porcentaje más bajo obtenido en el cumplimiento de entregas vehiculares fue 

de 90.91%, teniendo días en los que pudo llegar al 100%. Es decir, en los once 

días que se pudo aplicar el estudio de tiempos y de métodos se obtuvo una 

proporción de cumplimiento del 94.17%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes de la optimización de los procesos postventa el porcentaje más bajo del 

cumplimiento de entregas vehiculares fue de 62.50% y el más alto fue de 

71.83%. Es decir, una proporción de cumplimiento del 66.95%. 
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Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 21. Cumplimiento de Entregas - Post  

Figura 22. Cumplimiento de Entregas - Pre 
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La ejecución del Estudio de Métodos en las recepciones vehiculares dio como 

resultado lo siguiente: 

El tiempo promedio de atención por día en la recepción vehicular más bajo fue 

de 20 minutos y el más alto de 22 minutos con 55 segundos. Es decir, un 

promedio de atención de 21 minutos con 35 segundos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes de la aplicación del Estudio de Métodos el tiempo promedio de atención 

en la recepción vehicular más bajo fue de 26 minutos con 58 segundos en la 

semana 33, el más alto fue de 27 minutos con 40 segundos en la semana 28. Es 

decir, un promedio de atención de 27 minutos con 16 segundos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-mar.
4-mar. 5-mar.

6-mar.
7-mar.

9-mar.
10-mar.

11-mar.
12-mar.

21:12
20:56 22:55 21:42

20:00

22:04
21:50

21:18
20:50

Promedio Tiempo

Recepción-Post

Día Promedio Tiempo
Recepción

27 28
29 30 31 32 33 34 35

27:03 27:40
27:23 27:08 27:22 27:03 26:58

27:28 27:19

Promedio Tiempo

Recepción-Pre

Semana Promedio Tiempo
Recepción

Fuente: Elaboración Propia 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 23. Promedio Tiempo Recepción- Post 

Figura 24. Promedio Tiempo Recepción- Pre 
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El empleo del Estudio de Tiempos para obtener un tiempo estándar en los 

servicios de mantenimiento más frecuentes fue el siguiente: El menor porcentaje 

de los Mantenimientos conforme fue de 87.50% llegando a cumplir el 100% en 

varios días, es decir se consiguió una proporción del 94.05%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Antes de la aplicación del Estudio de Tiempos el menor porcentaje obtenido de 

los mantenimientos conforme fue de 74.47% en la semana 35 y el más alto de 

84.44% en la semana 28, es decir se obtuvo en promedio un porcentaje del 

79.92%. 
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Fuente: Elaboración Propia 

Figura 25. Mant. Conforme Serv. A, B, Frenos- Post 

Figura 26. Mant. Conforme Serv. A, B, Frenos- Pre 
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Se realizó la prueba de hipótesis por proporciones para sustentar el desarrollo 

de la investigación a través de la estadística inferencial. 

H0: La Optimización de los procesos Postventa no incrementa el Cumplimiento 

de Entregas Vehiculares en una Concesionaria Automotriz, San Isidro Lima 

2020.  PI=PF 

Ha: La Optimización de los procesos Postventa incrementa el Cumplimiento de 

Entregas Vehiculares en una Concesionaria Automotriz, San Isidro Lima 2020. 

PF>PI 

De 107 vehículos 97 fueron Entregas Vehiculares a tiempo es decir un Cumplimiento 

del 94,17% - Post. 

De 590 vehículos 395 fueron Entregas Vehiculares a tiempo, es decir un 

Cumplimiento del 66,95% - Pre. 

PI= Proporción Inicial   &    PF= Proporción Final 

 

Z al 95% 1,64 

n 107 

P 0,9417 

Po 0,6695 

qo 0,3305 

Zp 5,99 

 

 

 

 

 

 

Decisión:             Se rechaza la hipótesis nula. 

Conclusión:      La Optimización de los procesos postventa si incrementa el 

Cumplimiento de Entregas vehiculares con una confianza del 95%. De obtener 

un cumplimiento del 66.95% se incrementa al 94.17%. 

𝑍𝑝 =
0,9417−0,6695

 √ ((0,6695∗0,3305)/107)
=5,99 

 

 

 

 

 

 

Valor critico      1.64  5.99 

 

Valor critico      1.64      

5.99 

 

Valor critico      1.64      
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Valor critico      1.64      
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Zona de 

rechazo 

 

Zona de 

rechazo 
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aceptación 

 

Zona de 

aceptación 

 

Zona de 
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V. Discusiones 

Tomando en cuenta los resultados de la tesis Guardia Villanueva 

Implementación de herramientas de mejora (Aplicación de las 5S y el Estudio de 

Tiempos), para reducir los tiempos de proceso y la reducción de productos 

defectuosos pudieron incrementar la entrega de unidades a tiempo y con ello 

también la satisfacción al cliente. En el desarrollo de la investigación se empleó 

de igual manera el Estudio de Tiempos para aumentar el porcentaje de los 

Mantenimientos Conformes estableciendo un tiempo estándar de los servicios 

más realizados (A, B y Frenos) de tener inicialmente una conformidad del 79.92% 

a lograr el 94.05%; por ende, se obtuvo una mejora del 14.13%. 

Comparando el trabajo de investigación de Araujo y Saravia que emplearon el 

Estudio de Tiempos y Movimientos en una cadena de producción, lograron 

reducir las actividades innecesarias en su proceso productivo elevando su 

eficiencia obteniendo productos de buena calidad a un bajo costo. En la realidad 

problemática que se mencionó se optó por aplicar solo el Estudio de Métodos al 

proceso de recepciones vehiculares más no el Estudio de Tiempos y con ello 

conseguir un tiempo estándar, esto debido a que en este proceso también 

interviene el cliente directamente el cual puede solicitar algún detalle más en la 

revisión del vehículo que nos pueda tomar más tiempo y no pueda ser predecible 

o estandarizado, el promedio de tiempo en la recepción vehicular antes era de 

27 minutos con 16 segundos y con la mejora que se presentó se redujo a un 

promedio de 21 minutos con 35 segundos es decir 20.80% menos. 

Al contrastar la investigación de Andrade Adrian M y otros 2019, ellos lograron 

nivelar los trabajos realizados en las diferentes áreas consiguiendo incrementar 

la productividad de la empresa de calzados, empleando el estudio de tiempos y 

movimientos. En el desarrollo del proyecto que se realizó se logró cumplir el 

objetivo incrementar el cumplimiento de entregas vehiculares empleando las 

herramientas de Estudio del Trabajo, pero viendo una realidad distinta al aplicar 

el Estudio de Método a nuestra dimensión independiente uno (recepción 

vehicular) y El Estudio de Tiempo a nuestra dimensión dos (servicio de 

mantenimiento). 
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VI.  Conclusiones 

 

Llegando a Optimizar los procesos postventa se impactó directamente en el 

cumplimiento de entregas vehiculares, teniendo identificado a las recepciones 

vehiculares y a los servicios de mantenimiento tipo A, B y frenos como ejes 

fundamentales en este cambio, su mejora origino un incremento del 

cumplimiento en un 27.23% de tener inicialmente un 66.95% a terminar con un 

94.17%. 

 

 

A través del Estudio de Métodos se puedo evaluar todas las actividades que se 

realizan en las recepciones vehiculares, empleando la técnica de los 

cuestionamientos por cada uno de ellos, se pudo suprimir 2 de tener inicialmente 

9 a terminar con 7 actividades en este proceso. Ello pudo permitir un menor 

tiempo promedio en su realización de 21 minutos con 35 segundos para que 

continúe con su proceso en la planificación vehicular y los servicios de 

mantenimiento. 

 

Empleando el Estudio de Tiempos en los servicios de mantenimiento tipo A, B y 

Frenos se obtuvo un tiempo estándar, logrando así incrementar la conformidad 

en la programación diaria de tener inicialmente una proporción del 79.92% a 

94.05%; es decir se incrementó en un 14.13%. 
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VII. Recomendaciones 

 

Debido a que el cumplimiento de entregas vehiculares incremento su porcentaje 

al 94.17% esto da pie para que se pueda evaluar un aumento en las entregas 

vehiculares semanales, claro está sin que se perjudique lo que ya se pudo 

mejorar. El impacto sería beneficioso para la organización ya que la facturación 

promedio actual por cada asesor de servicio es $800; vale decir que si en la 

semana se entregan aproximadamente 45 vehículos esto equivale a $36,000 si 

solo se incrementa en un 20% la facturación semanal se puede elevar a $ 

43,200. 

 

Para que la primera recomendación sea más factible se sugiere también se 

pueda realizar una mejora en el servicio de lavado de los vehículos, ya que al 

ser un proveedor externo no siguen un estándar en sus actividades siendo estas 

repetitivas con tareas determinadas que las realizan a un ritmo normal y están 

calificados; es decir cumplen con los requisitos básicos que se pueda obtener un 

estándar de tiempo. 
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Anexos 
 

Datos de prueba de confiabilidad en las entregas 

 

Semana Fecha 

Entregas  

Vehiculares 

a Tiempo 

por día 

27 01/07/2019 4 

27 02/07/2019 6 

27 03/07/2019 3 

27 04/07/2019 7 

27 05/07/2019 7 

27 06/07/2019 3 

28 08/07/2019 3 

28 09/07/2019 4 

28 10/07/2019 4 

28 11/07/2019 6 

28 12/07/2019 12 

28 13/07/2019 3 
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Reporte de SAP base de datos 

Recepción Vehicular 

   

Mes 
Fecha 

Ingreso 

Orden   

Trabajo 

Inicio  

Recepción 

Término  

Recepción  

Tiempo 

Empleado 

% 

hora 
Test Día Sem Mes 

Julio 01/07/2019 202551789 7:39:19 8:04:00 0:24:41 0,41 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202551829 8:06:03 8:31:00 0:24:57 0,42 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202552348 10:24:29 10:48:00 0:23:31 0,39 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202552392 10:32:56 10:57:00 0:24:04 0,40 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202552463 10:56:19 11:26:00 0:29:41 0,49 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202552734 12:53:34 13:27:00 0:33:26 0,56 Pre 2 27 

Julio 
01/07/2019 202552784 13:32:10 13:59:00 0:26:50 0,45 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202552969 14:55:05 15:27:00 0:31:55 0,53 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202553126 16:01:55 16:25:00 0:23:05 0,38 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202553229 17:18:34 17:45:00 0:26:26 0,44 Pre 2 27 

Julio 01/07/2019 202553262 17:09:20 17:34:00 0:24:40 0,41 Pre 2 27 

Julio 02/07/2019 202553366 7:49:21 8:17:00 0:27:39 0,46 Pre 3 27 

Julio 02/07/2019 202553390 7:53:25 8:19:00 0:25:35 0,43 Pre 3 27 

Julio 02/07/2019 202553406 8:06:00 8:32:00 0:26:00 0,43 Pre 3 27 

Julio 
02/07/2019 202553431 8:09:22 8:34:00 0:24:38 0,41 Pre 3 27 

Julio 02/07/2019 202553601 8:56:48 9:24:00 0:27:12 0,45 Pre 3 27 

Julio 02/07/2019 202553659 9:23:12 9:50:00 0:26:48 0,45 Pre 3 27 

Julio 02/07/2019 202553662 9:12:47 9:36:00 0:23:13 0,39 Pre 3 27 

Julio 02/07/2019 202553850 10:14:28 10:48:00 0:33:32 0,56 Pre 3 27 
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Julio 02/07/2019 202554016 11:24:23 11:52:00 0:27:37 0,46 Pre 3 27 

Julio 02/07/2019 202554464 15:25:18 15:56:00 0:30:42 0,51 Pre 3 27 

Ju                 Julio 03/07/2019 202554728 7:47:18 8:15:00 0:27:42 0,46 Pre 4 27 

Julio 03/07/2019 202554755 7:53:08 8:19:00 0:25:52 0,43 Pre 4 27 

Julio 03/07/2019 202554776 8:10:28 8:37:00 0:26:32 0,44 Pre 4 27 

Julio 03/07/2019 202554848 8:30:20 8:57:00 0:26:40 0,44 Pre 4 27 

Julio 03/07/2019 202554873 8:36:57 9:02:00 0:25:03 0,42 Pre 4 27 

Julio 03/07/2019 202554961 9:03:24 9:29:00 0:25:36 0,43 Pre 4 27 

Julio 03/07/2019 202555014 9:18:24 9:44:00 0:25:36 0,43 Pre 4 27 

Julio 03/07/2019 202555738 15:11:30 15:36:00 0:24:30 0,41 Pre 4 27 

Julio 03/07/2019 202555813 16:03:50 16:29:00 0:25:10 0,42 Pre 4 27 

Julio 04/07/2019 202556003 7:14:11 7:42:00 0:27:49 0,46 Pre 5 27 

Julio 04/07/2019 202556027 8:07:47 8:35:00 0:27:13 0,45 Pre 5 27 

Julio 04/07/2019 202556255 9:02:40 9:32:00 0:29:20 0,49 Pre 5 27 

Julio 04/07/2019 202556349 9:35:14 9:59:00 0:23:46 0,40 Pre 5 27 

Julio 04/07/2019 202556449 10:16:32 10:46:00 0:29:28 0,49 Pre 5 27 

Julio 04/07/2019 202556462 10:03:12 10:32:00 0:28:48 0,48 Pre 5 27 

Julio 04/07/2019 202556496 10:21:35 10:48:00 0:26:25 0,44 Pre 5 27 

Julio 04/07/2019 202556638 11:24:37 11:52:00 0:27:23 0,46 Pre 5 27 

Julio 
04/07/2019 202556869 13:43:14 14:14:00 0:30:46 0,51 Pre 5 27 

Julio 05/07/2019 202557323 7:05:56 7:34:00 0:28:04 0,47 Pre 6 27 

Julio 05/07/2019 202557342 7:39:22 8:08:00 0:28:38 0,48 Pre 6 27 

Julio 05/07/2019 202557372 8:05:28 8:32:00 0:26:32 0,44 Pre 6 27 

Julio 05/07/2019 202557500 8:48:03 9:12:00 0:23:57 0,40 Pre 6 27 

Julio 05/07/2019 202557613 9:27:24 9:54:00 0:26:36 0,44 Pre 6 27 
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Julio 05/07/2019 202557656 9:35:40 10:03:00 0:27:20 0,46 Pre 6 27 

Julio 05/07/2019 202557689 9:54:43 10:24:00 0:29:17 0,49 Pre 6 27 

Julio 05/07/2019 202557717 9:59:30 10:27:00 0:27:30 0,46 Pre 6 27 

Julio 05/07/2019 202557749 10:09:41 10:36:00 0:26:19 0,44 Pre 6 27 

Julio 
05/07/2019 202558272 14:28:40 14:58:00 0:29:20 0,49 Pre 6 27 

Julio 06/07/2019 202558615 8:26:16 8:54:00 0:27:44 0,46 Pre 7 27 

Julio 06/07/2019 202558619 8:39:38 9:06:00 0:26:22 0,44 Pre 7 27 

Julio 06/07/2019 202558744 11:49:40 12:19:00 0:29:20 0,49 Pre 7 27 

Julio 08/07/2019 202558952 8:20:33 8:47:00 0:26:27 0,44 Pre 2 28 

Julio 08/07/2019 202559101 8:55:11 9:23:00 0:27:49 0,46 Pre 2 28 

Julio 08/07/2019 202559144 9:09:31 9:34:00 0:24:29 0,41 Pre 2 28 

Julio 08/07/2019 202559390 10:08:14 10:36:00 0:27:46 0,46 Pre 2 28 

Julio 08/07/2019 202559608 11:20:38 11:48:00 0:27:22 0,46 Pre 2 28 

Julio 09/07/2019 202560539 8:21:39 8:49:00 0:27:21 0,46 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202560631 8:37:42 9:03:00 0:25:18 0,42 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202560665 8:47:30 9:16:00 0:28:30 0,48 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202560846 9:44:13 10:14:00 0:29:47 0,50 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202560851 9:44:08 10:12:00 0:27:52 0,46 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202560930 10:11:19 10:33:00 0:21:41 0,36 Pre 3 28 

Julio 
09/07/2019 202560948 10:17:46 10:44:00 0:26:14 0,44 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202561076 10:53:44 11:23:00 0:29:16 0,49 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202561111 11:10:52 11:34:00 0:23:08 0,39 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202561122 11:25:01 11:53:00 0:27:59 0,47 Pre 3 28 

Julio 
09/07/2019 202561204 11:54:45 12:23:00 0:28:15 0,47 Pre 3 

28 

Julio 09/07/2019 202561229 12:07:38 12:37:00 0:29:22 0,49 Pre 3 28 
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Julio 09/07/2019 202561235 12:27:27 12:56:00 0:28:33 0,48 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202561368 14:04:58 14:37:00 0:32:02 0,53 Pre 3 28 

Julio 09/07/2019 202561648 16:14:26 16:44:00 0:29:34 0,49 Pre 3 28 

Julio 10/07/2019 202561828 7:29:44 7:55:00 0:25:16 0,42 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562014 8:41:44 9:08:00 0:26:16 0,44 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562183 9:33:40 9:58:00 0:24:20 0,41 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562334 10:35:43 11:04:00 0:28:17 0,47 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562409 11:32:46 11:59:00 0:26:14 0,44 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562524 12:07:53 12:36:00 0:28:07 0,47 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562529 12:29:08 12:57:00 0:27:52 0,46 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562570 12:51:16 13:26:00 0:34:44 0,58 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562768 14:33:11 15:04:00 0:30:49 0,51 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562778 14:44:54 15:12:00 0:27:06 0,45 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562797 14:59:12 15:27:00 0:27:48 0,46 Pre 4 28 

Julio 10/07/2019 202562951 16:02:40 16:28:00 0:25:20 0,42 Pre 4 28 

Julio 11/07/2019 202563162 7:46:25 8:14:00 0:27:35 0,46 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202563413 8:54:30 9:22:00 0:27:30 0,46 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202563545 9:34:05 10:02:00 0:27:55 0,47 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202563725 10:30:20 10:54:00 0:23:40 0,39 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202563775 10:51:24 11:19:00 0:27:36 0,46 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202563802 10:55:31 11:22:00 0:26:29 0,44 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202563835 11:13:00 11:44:00 0:31:00 0,52 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202564333 15:59:39 16:28:00 0:28:21 0,47 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202564404 16:41:33 17:08:00 0:26:27 0,44 Pre 5 28 

Julio 
11/07/2019 202564423 16:56:00 17:23:00 0:27:00 0,45 Pre 5 28 
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Julio 11/07/2019 202564425 17:02:16 17:32:00 0:29:44 0,50 Pre 5 28 

Julio 11/07/2019 202564452 17:18:09 17:48:00 0:29:51 0,50 Pre 5 28 

Julio 12/07/2019 202564571 7:44:00 8:11:00 0:27:00 0,45 Pre 6 28 

Julio 12/07/2019 202564688 8:37:51 9:08:00 0:30:09 0,50 Pre 6 28 

Julio 12/07/2019 202564756 9:07:54 9:37:00 0:29:06 0,49 Pre 6 28 

Julio 12/07/2019 202564783 9:04:03 9:33:00 0:28:57 0,48 Pre 6 28 

Julio 
12/07/2019 202564869 9:31:25 9:57:00 0:25:35 0,43 Pre 6 

28 

Julio 12/07/2019 202565161 11:24:27 11:52:00 0:27:33 0,46 Pre 6 28 

Julio 12/07/2019 202565274 12:59:08 13:24:00 0:24:52 0,41 Pre 6 28 

Julio 12/07/2019 202565293 13:11:26 13:38:00 0:26:34 0,44 Pre 6 28 

Julio 12/07/2019 202565360 13:54:32 14:22:00 0:27:28 0,46 Pre 6 28 

Julio 12/07/2019 202565500 15:11:44 15:41:00 0:29:16 0,49 Pre 6 28 

Julio 13/07/2019 202565759 8:56:45 9:25:00 0:28:15 0,47 Pre 7 28 

Julio 13/07/2019 202565897 12:20:39 12:51:00 0:30:21 0,51 Pre 7 28 

Julio 15/07/2019 202566120 8:07:38 8:39:00 0:31:22 0,52 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202566122 8:19:40 8:49:00 0:29:20 0,49 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202566129 8:26:07 8:52:00 0:25:53 0,43 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202566265 9:04:39 9:31:00 0:26:21 0,44 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202566398 9:49:03 10:18:00 0:28:57 0,48 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202566475 10:11:25 10:37:00 0:25:35 0,43 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202566534 10:31:05 10:57:00 0:25:55 0,43 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202566648 11:25:49 11:51:00 0:25:11 0,42 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202567146 16:11:33 16:41:00 0:29:27 0,49 Pre 2 29 

Julio 15/07/2019 202567220 16:48:36 17:18:00 0:29:24 0,49 Pre 2 29 

Julio 
15/07/2019 202567221 17:09:49 17:37:00 0:27:11 0,45 Pre 2 29 
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Julio 15/07/2019 202567222 17:23:38 17:48:00 0:24:22 0,41 Pre 2 29 

Julio 16/07/2019 202567226 7:20:45 7:48:00 0:27:15 0,45 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567227 8:02:52 8:29:00 0:26:08 0,44 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567283 8:26:20 8:54:00 0:27:40 0,46 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567310 8:40:29 9:08:00 0:27:31 0,46 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567316 8:58:32 9:27:00 0:28:28 0,47 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567319 9:04:38 9:29:00 0:24:22 0,41 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567346 9:15:57 9:44:00 0:28:03 0,47 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567395 9:49:36 10:17:00 0:27:24 0,46 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567399 9:53:31 10:22:00 0:28:29 0,47 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567428 10:04:47 10:32:00 0:27:13 0,45 Pre 3 29 

Julio 
16/07/2019 202567443 10:11:10 10:41:00 0:29:50 0,50 Pre 3 29 

Julio 16/07/2019 202567502 11:06:47 11:31:00 0:24:13 0,40 Pre 3 29 

Julio 17/07/2019 202567935 7:20:41 7:49:00 0:28:19 0,47 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568016 8:16:43 8:44:00 0:27:17 0,45 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568086 8:44:38 9:12:00 0:27:22 0,46 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568184 9:03:47 9:28:00 0:24:13 0,40 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568232 9:21:08 9:48:00 0:26:52 0,45 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568303 9:41:24 10:06:00 0:24:36 0,41 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568336 9:53:27 10:22:00 0:28:33 0,48 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568352 9:57:33 10:23:00 0:25:27 0,42 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568385 10:14:27 10:42:00 0:27:33 0,46 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568397 10:14:04 10:45:00 0:30:56 0,52 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568480 10:36:40 11:06:00 0:29:20 0,49 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202568624 11:54:17 12:24:00 0:29:43 0,50 Pre 4 29 
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Julio 17/07/2019 202568633 11:48:28 12:19:00 0:30:32 0,51 Pre 4 29 

Julio 
17/07/2019 202568708 12:39:27 13:08:00 0:28:33 0,48 Pre 4 

29 

Julio 17/07/2019 202568733 12:52:11 13:19:00 0:26:49 0,45 Pre 4 29 

Julio 17/07/2019 202569177 17:58:33 18:15:00 0:16:27 0,27 Pre 4 29 

Julio 18/07/2019 202569405 7:27:44 7:55:00 0:27:16 0,45 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569454 8:41:22 9:09:00 0:27:38 0,46 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569459 8:54:49 9:25:00 0:30:11 0,50 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569494 9:05:01 9:32:00 0:26:59 0,45 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569514 9:08:24 9:41:00 0:32:36 0,54 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569646 9:53:31 10:22:00 0:28:29 0,47 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569738 10:18:06 10:44:00 0:25:54 0,43 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569739 10:18:33 10:48:00 0:29:27 0,49 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569800 10:43:03 11:11:00 0:27:57 0,47 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569813 10:48:59 11:21:00 0:32:01 0,53 Pre 5 29 

Julio 18/07/2019 202569839 11:07:07 11:33:00 0:25:53 0,43 Pre 5 29 

Julio 
18/07/2019 202569951 12:01:35 12:28:00 0:26:25 0,44 Pre 5 29 

Julio 19/07/2019 202570597 8:03:45 8:29:00 0:25:15 0,42 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202570696 8:24:03 8:49:00 0:24:57 0,42 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202570718 8:35:22 9:02:00 0:26:38 0,44 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202570747 8:40:24 9:05:00 0:24:36 0,41 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202570787 8:52:59 9:21:00 0:28:01 0,47 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202570830 9:05:40 9:31:00 0:25:20 0,42 Pre 6 29 

Julio 
19/07/2019 202570837 9:10:23 9:44:00 0:33:37 0,56 Pre 6 

29 

Julio 19/07/2019 202570885 9:27:08 9:58:00 0:30:52 0,51 Pre 6 29 
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Julio 19/07/2019 202570920 9:32:24 9:59:00 0:26:36 0,44 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202570926 9:26:07 9:55:00 0:28:53 0,48 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202570950 9:41:54 10:08:00 0:26:06 0,44 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202570955 9:50:39 10:17:00 0:26:21 0,44 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202571111 11:01:30 11:27:00 0:25:30 0,43 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202571182 11:30:00 11:57:00 0:27:00 0,45 Pre 6 29 

Julio 
19/07/2019 202571193 11:36:44 12:02:00 0:25:16 0,42 Pre 6 29 

Julio 19/07/2019 202571315 13:28:12 13:58:00 0:29:48 0,50 Pre 6 29 

Julio 20/07/2019 202571753 9:33:38 10:02:00 0:28:22 0,47 Pre 7 29 

Julio 20/07/2019 202571788 10:40:21 11:04:00 0:23:39 0,39 Pre 7 29 

Julio 20/07/2019 202571819 11:54:10 12:23:00 0:28:50 0,48 Pre 7 29 

Julio 22/07/2019 202572126 8:30:35 8:56:00 0:25:25 0,42 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572330 9:11:10 9:38:00 0:26:50 0,45 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572343 9:17:50 9:48:00 0:30:10 0,50 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572368 9:24:24 9:53:00 0:28:36 0,48 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572394 9:20:49 9:47:00 0:26:11 0,44 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572407 9:32:15 9:58:00 0:25:45 0,43 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572441 9:42:40 10:06:00 0:23:20 0,39 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572483 9:53:48 10:24:00 0:30:12 0,50 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572505 10:07:28 10:33:00 0:25:32 0,43 Pre 2 30 

Julio 
22/07/2019 202572552 10:15:50 10:42:00 0:26:10 0,44 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572658 10:47:44 11:15:00 0:27:16 0,45 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202572729 11:08:18 11:33:00 0:24:42 0,41 Pre 2 30 

Julio 22/07/2019 202573322 16:27:25 16:57:00 0:29:35 0,49 Pre 2 30 

Julio 23/07/2019 202573454 7:40:57 8:05:00 0:24:03 0,40 Pre 3 30 
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Julio 23/07/2019 202573470 7:22:26 7:49:00 0:26:34 0,44 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573509 8:08:30 8:42:00 0:33:30 0,56 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573531 8:06:26 8:32:00 0:25:34 0,43 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573562 8:15:10 8:42:00 0:26:50 0,45 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573629 8:43:20 9:12:00 0:28:40 0,48 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573695 8:52:45 9:22:00 0:29:15 0,49 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573729 9:07:06 9:33:00 0:25:54 0,43 Pre 3 30 

Julio 
23/07/2019 202573814 9:25:58 9:57:00 0:31:02 0,52 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573818 9:26:16 9:54:00 0:27:44 0,46 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573886 9:45:44 10:12:00 0:26:16 0,44 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202573913 9:52:47 10:22:00 0:29:13 0,49 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202574052 10:43:11 11:11:00 0:27:49 0,46 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202574174 11:48:30 12:17:00 0:28:30 0,47 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202574216 12:13:07 12:41:00 0:27:53 0,46 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202574361 13:51:01 14:22:00 0:30:59 0,52 Pre 3 30 

Julio 23/07/2019 202574429 14:41:41 15:09:00 0:27:19 0,46 Pre 3 30 

Julio 24/07/2019 202574836 7:30:17 7:55:00 0:24:43 0,41 Pre 4 30 

Julio 24/07/2019 202574922 8:00:27 8:27:00 0:26:33 0,44 Pre 4 30 

Julio 24/07/2019 202575036 8:46:26 9:12:00 0:25:34 0,43 Pre 4 30 

Julio 24/07/2019 202575262 9:45:42 10:12:00 0:26:18 0,44 Pre 4 30 

Julio 24/07/2019 202575374 10:31:20 10:58:00 0:26:40 0,44 Pre 4 30 

Julio 24/07/2019 202575397 10:40:39 11:07:00 0:26:21 0,44 Pre 4 30 

Julio 24/07/2019 202575478 11:06:54 11:35:00 0:28:06 0,47 Pre 4 30 

Julio 
24/07/2019 202575541 11:30:11 11:57:00 0:26:49 0,45 Pre 4 

30 

Julio 
24/07/2019 202575559 11:43:14 12:12:00 0:28:46 0,48 Pre 4 30 
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Julio 24/07/2019 202576019 16:03:28 16:30:00 0:26:32 0,44 Pre 4 30 

Julio 24/07/2019 202576145 17:37:18 18:00:00 0:22:42 0,38 Pre 4 30 

Julio 25/07/2019 202576236 7:30:36 7:58:00 0:27:24 0,46 Pre 5 30 

Julio 25/07/2019 202576304 7:56:06 8:24:00 0:27:54 0,47 Pre 5 30 

Julio 25/07/2019 202576384 8:22:34 8:49:00 0:26:26 0,44 Pre 5 30 

Julio 25/07/2019 202576477 8:55:10 9:23:00 0:27:50 0,46 Pre 5 30 

Julio 25/07/2019 202576553 9:16:13 9:41:00 0:24:47 0,41 Pre 5 30 

Julio 25/07/2019 202576604 9:40:14 10:07:00 0:26:46 0,45 Pre 5 30 

Julio 25/07/2019 202576640 9:50:24 10:18:00 0:27:36 0,46 Pre 5 30 

Julio 25/07/2019 202576720 10:19:23 10:49:00 0:29:37 0,49 Pre 5 30 

Julio 
25/07/2019 202576835 11:05:40 11:32:00 0:26:20 0,44 Pre 5 

30 

Julio 
25/07/2019 202576873 11:26:55 11:52:00 0:25:05 0,42 Pre 5 30 

Julio 25/07/2019 202577203 15:21:41 15:49:00 0:27:19 0,46 Pre 5 30 

Julio 26/07/2019 202577467 7:30:32 7:56:00 0:25:28 0,42 Pre 6 30 

Julio 26/07/2019 202577934 10:44:46 11:15:00 0:30:14 0,50 Pre 6 30 

Julio 26/07/2019 202577977 11:12:54 11:39:00 0:26:06 0,43 Pre 6 30 

Julio 26/07/2019 202578085 11:44:25 12:09:00 0:24:35 0,41 Pre 6 30 

Julio 30/07/2019 202580014 7:11:36 7:42:00 0:30:24 0,51 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580019 7:21:32 7:47:00 0:25:28 0,42 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580077 7:43:42 8:08:00 0:24:18 0,40 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580141 8:16:37 8:43:00 0:26:23 0,44 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580319 8:59:09 9:27:00 0:27:51 0,46 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580413 9:23:39 9:52:00 0:28:21 0,47 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580450 9:25:05 9:54:00 0:28:55 0,48 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580572 10:05:28 10:32:00 0:26:32 0,44 Pre 3 31 
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Julio 30/07/2019 202580597 10:44:23 11:09:00 0:24:37 0,41 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580632 10:27:21 10:57:00 0:29:39 0,49 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580636 10:29:42 10:54:00 0:24:18 0,40 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580725 11:06:52 11:35:00 0:28:08 0,47 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580787 11:32:59 11:58:00 0:25:01 0,42 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202580983 13:38:43 14:05:00 0:26:17 0,44 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202581077 14:46:35 15:13:00 0:26:25 0,44 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202581079 14:58:33 15:23:00 0:24:27 0,41 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202581177 15:15:59 15:44:00 0:28:01 0,47 Pre 3 31 

Julio 30/07/2019 202581401 17:29:08 17:58:00 0:28:52 0,48 Pre 3 31 

Julio 31/07/2019 202581482 7:30:10 7:58:00 0:27:50 0,46 Pre 4 31 

Julio 31/07/2019 202581631 8:23:36 8:52:00 0:28:24 0,47 Pre 4 31 

Julio 31/07/2019 202581651 8:23:54 8:49:00 0:25:06 0,42 Pre 4 31 

Julio 31/07/2019 202581697 8:48:31 9:18:00 0:29:29 0,49 Pre 4 31 

Julio 31/07/2019 202581773 9:08:49 9:38:00 0:29:11 0,49 Pre 4 31 

Julio 
31/07/2019 202581840 9:24:35 9:53:00 0:28:25 0,47 Pre 4 31 

Julio 31/07/2019 202581883 9:33:18 10:02:00 0:28:42 0,48 Pre 4 31 

Julio 31/07/2019 202582019 10:16:21 10:44:00 0:27:39 0,46 Pre 4 31 

Julio 
31/07/2019 202582057 10:34:24 11:06:00 0:31:36 0,53 Pre 4 

31 

Julio 31/07/2019 202582859 17:10:59 17:38:00 0:27:01 0,45 Pre 4 31 
Agosto 01/08/2019 202583046 7:24:17 7:53:00 0:28:43 0,48 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202583048 7:24:08 7:52:00 0:27:52 0,46 Pre 5 31 
Agosto 01/08/2019 202583050 7:23:16 7:52:00 0:28:44 0,48 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202583090 7:44:14 8:12:00 0:27:46 0,46 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202583163 8:21:55 8:55:00 0:33:05 0,55 Pre 5 31 
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Agosto 01/08/2019 202583237 8:37:49 9:04:00 0:26:11 0,44 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202583257 8:41:31 9:11:00 0:29:29 0,49 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202583394 9:21:35 9:47:00 0:25:25 0,42 Pre 5 31 
Agosto 01/08/2019 202583430 9:31:04 10:00:00 0:28:56 0,48 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202583456 9:39:02 10:07:00 0:27:58 0,47 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202583512 9:58:08 10:24:00 0:25:52 0,43 Pre 5 31 
Agosto 01/08/2019 202583562 10:14:15 10:42:00 0:27:45 0,46 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202583606 10:33:57 11:02:00 0:28:03 0,47 Pre 5 31 

Agosto 01/08/2019 202584182 15:21:06 15:51:00 0:29:54 0,50 Pre 5 31 

Agosto 02/08/2019 202584424 7:07:20 7:33:00 0:25:40 0,43 Pre 6 31 
Agosto 02/08/2019 202584478 7:30:52 7:54:00 0:23:08 0,39 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202584501 7:45:21 8:13:00 0:27:39 0,46 Pre 6 31 
Agosto 02/08/2019 202584518 8:01:08 8:32:00 0:30:52 0,51 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202584522 7:58:23 8:24:00 0:25:37 0,43 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202584541 8:04:19 8:29:00 0:24:41 0,41 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202584781 9:19:36 9:48:00 0:28:24 0,47 Pre 6 31 
Agosto 02/08/2019 202584828 9:36:00 10:03:00 0:27:00 0,45 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202584948 10:11:18 10:38:00 0:26:42 0,44 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202584964 10:15:59 10:43:00 0:27:01 0,45 Pre 6 31 
Agosto 02/08/2019 202585002 10:33:00 10:59:00 0:26:00 0,43 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202585025 10:47:06 11:14:00 0:26:54 0,45 Pre 6 31 
Agosto 02/08/2019 202585307 13:47:57 14:17:00 0:29:03 0,48 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202585348 14:15:09 14:41:00 0:25:51 0,43 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202585362 14:24:43 14:52:00 0:27:17 0,45 Pre 6 31 
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Agosto 02/08/2019 202585371 14:31:26 14:58:00 0:26:34 0,44 Pre 6 31 
Agosto 02/08/2019 202585391 14:43:50 15:11:00 0:27:10 0,45 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202585399 14:39:44 15:07:00 0:27:16 0,45 Pre 6 31 
Agosto 02/08/2019 202585453 15:08:54 15:36:00 0:27:06 0,45 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202585470 15:13:33 15:42:00 0:28:27 0,47 Pre 6 31 

Agosto 02/08/2019 202585587 16:51:30 17:15:00 0:23:30 0,39 Pre 6 31 
Agosto 03/08/2019 202585766 11:29:35 11:57:00 0:27:25 0,46 Pre 7 31 

Agosto 03/08/2019 202585793 11:58:58 12:25:00 0:26:02 0,43 Pre 7 31 
Agosto 05/08/2019 202585873 7:04:00 7:31:00 0:27:00 0,45 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202585875 7:16:35 7:42:00 0:25:25 0,42 Pre 2 32 
Agosto 05/08/2019 202585933 7:57:16 8:22:00 0:24:44 0,41 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202585980 8:09:16 8:37:00 0:27:44 0,46 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202585994 8:14:49 8:43:00 0:28:11 0,47 Pre 2 32 
Agosto 05/08/2019 202586035 8:28:22 8:57:00 0:28:38 0,48 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202586096 8:44:27 9:13:00 0:28:33 0,48 Pre 2 32 
Agosto 05/08/2019 202586171 9:02:32 9:29:00 0:26:28 0,44 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202586206 9:15:57 9:41:00 0:25:03 0,42 Pre 2 32 
Agosto 05/08/2019 202586315 9:49:30 10:16:00 0:26:30 0,44 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202586330 9:44:54 10:12:00 0:27:06 0,45 Pre 2 32 
Agosto 05/08/2019 202586344 9:58:10 10:26:00 0:27:50 0,46 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202586524 10:57:06 11:24:00 0:26:54 0,45 Pre 2 32 
Agosto 05/08/2019 202586628 11:41:54 12:07:00 0:25:06 0,42 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202586643 11:53:04 12:18:00 0:24:56 0,42 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202586649 11:58:59 12:27:00 0:28:01 0,47 Pre 2 32 



79 

 

 

Agosto 05/08/2019 202586751 12:25:25 12:54:00 0:28:35 0,48 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202586855 13:51:00 14:20:00 0:29:00 0,48 Pre 2 32 

Agosto 05/08/2019 202587053 15:01:59 15:28:00 0:26:01 0,43 Pre 2 32 
Agosto 06/08/2019 202587359 7:36:50 8:03:00 0:26:10 0,44 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202587385 7:56:58 8:24:00 0:27:02 0,45 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202587446 8:21:01 8:49:00 0:27:59 0,47 Pre 3 32 
Agosto 06/08/2019 202587451 8:15:17 8:42:00 0:26:43 0,45 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202587530 8:37:32 9:06:00 0:28:28 0,47 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202587551 8:50:32 9:17:00 0:26:28 0,44 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202587601 8:58:47 9:23:00 0:24:13 0,40 Pre 3 32 
Agosto 06/08/2019 202587750 9:30:37 9:54:00 0:23:23 0,39 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202587787 9:53:35 10:24:00 0:30:25 0,51 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202588081 11:31:18 11:57:00 0:25:42 0,43 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202588124 11:46:29 12:11:00 0:24:31 0,41 Pre 3 32 
Agosto 06/08/2019 202588197 12:36:24 13:04:00 0:27:36 0,46 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202588198 12:37:28 13:06:00 0:28:32 0,48 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202588374 14:28:52 14:54:00 0:25:08 0,42 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202588473 14:57:07 15:24:00 0:26:53 0,45 Pre 3 32 
Agosto 06/08/2019 202588595 16:01:56 16:27:00 0:25:04 0,42 Pre 3 32 

Agosto 06/08/2019 202588651 16:21:15 16:54:00 0:32:45 0,55 Pre 3 32 

Agosto 07/08/2019 202588784 7:31:03 7:58:00 0:26:57 0,45 Pre 4 32 
Agosto 07/08/2019 202588855 8:03:58 8:30:00 0:26:02 0,43 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202588862 8:04:34 8:33:00 0:28:26 0,47 Pre 4 32 
Agosto 07/08/2019 202588901 8:19:47 8:47:00 0:27:13 0,45 Pre 4 32 
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Agosto 07/08/2019 202588996 8:49:49 9:17:00 0:27:11 0,45 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589033 8:53:56 9:19:00 0:25:04 0,42 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589151 9:26:47 9:52:00 0:25:13 0,42 Pre 4 32 
Agosto 07/08/2019 202589174 9:41:09 10:08:00 0:26:51 0,45 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589247 9:57:11 10:26:00 0:28:49 0,48 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589331 10:25:45 10:51:00 0:25:15 0,42 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589359 10:42:30 11:12:00 0:29:30 0,49 Pre 4 32 
Agosto 07/08/2019 202589415 11:14:09 11:42:00 0:27:51 0,46 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589416 11:14:01 11:42:00 0:27:59 0,47 Pre 4 32 
Agosto 07/08/2019 202589476 11:40:42 12:07:00 0:26:18 0,44 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589477 11:43:31 12:12:00 0:28:29 0,47 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589633 13:05:32 13:32:00 0:26:28 0,44 Pre 4 32 
Agosto 07/08/2019 202589770 14:27:40 14:57:00 0:29:20 0,49 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589833 14:58:03 15:27:00 0:28:57 0,48 Pre 4 32 
Agosto 07/08/2019 202589903 15:38:06 16:08:00 0:29:54 0,50 Pre 4 32 

Agosto 07/08/2019 202589931 16:05:31 16:33:00 0:27:29 0,46 Pre 4 32 
Agosto 08/08/2019 202590162 7:25:00 7:49:00 0:24:00 0,40 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590202 8:02:59 8:29:00 0:26:01 0,43 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590249 8:16:20 8:42:00 0:25:40 0,43 Pre 5 32 
Agosto 08/08/2019 202590300 8:32:32 9:02:00 0:29:28 0,49 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590349 8:44:50 9:12:00 0:27:10 0,45 Pre 5 32 
Agosto 08/08/2019 202590371 8:46:24 9:12:00 0:25:36 0,43 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590399 9:04:37 9:32:00 0:27:23 0,46 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590453 9:09:33 9:37:00 0:27:27 0,46 Pre 5 32 
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Agosto 08/08/2019 202590456 9:17:37 9:45:00 0:27:23 0,46 Pre 5 32 
Agosto 08/08/2019 202590501 9:21:39 9:51:00 0:29:21 0,49 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590596 9:56:44 10:24:00 0:27:16 0,45 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590614 9:51:14 10:17:00 0:25:46 0,43 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590659 10:28:04 10:57:00 0:28:56 0,48 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590687 10:27:11 10:52:00 0:24:49 0,41 Pre 5 32 
Agosto 08/08/2019 202590747 10:57:48 11:24:00 0:26:12 0,44 Pre 5 32 

Agosto 08/08/2019 202590879 11:53:45 12:20:00 0:26:15 0,44 Pre 5 32 
Agosto 08/08/2019 202590902 12:02:02 12:28:00 0:25:58 0,43 Pre 5 32 

Agosto 09/08/2019 202591507 7:17:26 7:47:00 0:29:34 0,49 Pre 6 32 
Agosto 09/08/2019 202591611 8:11:42 8:37:00 0:25:18 0,42 Pre 6 32 

Agosto 09/08/2019 202591734 8:57:58 9:27:00 0:29:02 0,48 Pre 6 32 

Agosto 09/08/2019 202591913 9:59:02 10:26:00 0:26:58 0,45 Pre 6 32 
Agosto 09/08/2019 202591921 10:01:01 10:27:00 0:25:59 0,43 Pre 6 32 

Agosto 09/08/2019 202592005 10:40:14 11:07:00 0:26:46 0,45 Pre 6 32 
Agosto 10/08/2019 202592735 10:09:20 10:37:00 0:27:40 0,46 Pre 7 32 

Agosto 12/08/2019 202592894 7:26:48 7:54:00 0:27:12 0,45 Pre 2 33 

Agosto 12/08/2019 202592983 8:05:41 8:29:00 0:23:19 0,39 Pre 2 33 
Agosto 12/08/2019 202593021 8:15:52 8:42:00 0:26:08 0,44 Pre 2 33 

Agosto 12/08/2019 202593054 8:28:29 8:52:00 0:23:31 0,39 Pre 2 33 
Agosto 12/08/2019 202593153 8:51:52 9:17:00 0:25:08 0,42 Pre 2 33 

Agosto 12/08/2019 202593200 9:04:08 9:29:00 0:24:52 0,41 Pre 2 33 
Agosto 12/08/2019 202593351 9:40:52 10:07:00 0:26:08 0,44 Pre 2 33 

Agosto 12/08/2019 202593353 9:40:53 10:07:00 0:26:07 0,44 Pre 2 33 
Agosto 12/08/2019 202593533 10:37:09 11:07:00 0:29:51 0,50 Pre 2 33 



82 

 

 

Agosto 12/08/2019 202593797 12:30:49 12:57:00 0:26:11 0,44 Pre 2 33 
Agosto 12/08/2019 202593976 14:13:44 14:39:00 0:25:16 0,42 Pre 2 33 

Agosto 13/08/2019 202594455 7:50:38 8:17:00 0:26:22 0,44 Pre 3 33 
Agosto 13/08/2019 202594629 8:37:55 9:04:00 0:26:05 0,43 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202594689 8:59:44 9:27:00 0:27:16 0,45 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202594791 9:12:37 9:41:00 0:28:23 0,47 Pre 3 33 
Agosto 13/08/2019 202594793 9:17:04 9:42:00 0:24:56 0,42 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202594830 9:24:16 9:49:00 0:24:44 0,41 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202594875 9:40:54 10:06:00 0:25:06 0,42 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202594958 9:59:12 10:27:00 0:27:48 0,46 Pre 3 33 
Agosto 13/08/2019 202594966 10:05:30 10:34:00 0:28:30 0,48 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202595072 10:39:53 11:07:00 0:27:07 0,45 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202595108 11:09:40 11:38:00 0:28:20 0,47 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202595407 13:53:42 14:22:00 0:28:18 0,47 Pre 3 33 
Agosto 13/08/2019 202595779 16:30:26 16:58:00 0:27:34 0,46 Pre 3 33 

Agosto 13/08/2019 202595820 16:47:31 17:14:00 0:26:29 0,44 Pre 3 33 
Agosto 14/08/2019 202595964 7:33:36 8:01:00 0:27:24 0,46 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202596107 8:26:47 8:53:00 0:26:13 0,44 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202596109 8:31:32 8:57:00 0:25:28 0,42 Pre 4 33 
Agosto 14/08/2019 202596157 8:42:11 9:09:00 0:26:49 0,45 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202596158 8:44:51 9:12:00 0:27:09 0,45 Pre 4 33 
Agosto 14/08/2019 202596330 9:04:17 9:31:00 0:26:43 0,45 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202596670 9:52:23 10:19:00 0:26:37 0,44 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202596677 10:06:26 10:33:00 0:26:34 0,44 Pre 4 33 



83 

 

 

Agosto 14/08/2019 202596753 10:45:05 11:14:00 0:28:55 0,48 Pre 4 33 
Agosto 14/08/2019 202596818 10:58:06 11:24:00 0:25:54 0,43 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202596897 11:41:54 12:09:00 0:27:06 0,45 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202596962 11:37:19 12:07:00 0:29:41 0,49 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202597216 13:47:00 14:14:00 0:27:00 0,45 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202597236 13:51:21 14:17:00 0:25:39 0,43 Pre 4 33 
Agosto 14/08/2019 202597538 16:57:45 17:27:00 0:29:15 0,49 Pre 4 33 

Agosto 14/08/2019 202597600 17:42:23 18:07:00 0:24:37 0,41 Pre 4 33 
Agosto 15/08/2019 202597607 7:49:56 8:17:00 0:27:04 0,45 Pre 5 33 

Agosto 15/08/2019 202597620 8:11:24 8:37:00 0:25:36 0,43 Pre 5 33 
Agosto 15/08/2019 202597640 8:25:17 8:54:00 0:28:43 0,48 Pre 5 33 

Agosto 15/08/2019 202597684 9:11:20 9:39:00 0:27:40 0,46 Pre 5 33 

Agosto 15/08/2019 202597704 9:35:26 10:02:00 0:26:34 0,44 Pre 5 33 

Agosto 15/08/2019 202597746 10:16:31 10:41:00 0:24:29 0,41 Pre 5 33 

Agosto 15/08/2019 202597753 10:37:48 11:04:00 0:26:12 0,44 Pre 5 33 
Agosto 15/08/2019 202597756 10:53:10 11:23:00 0:29:50 0,50 Pre 5 33 

Agosto 15/08/2019 202597771 10:45:57 11:13:00 0:27:03 0,45 Pre 5 33 
Agosto 15/08/2019 202597782 11:21:10 11:48:00 0:26:50 0,45 Pre 5 33 

Agosto 15/08/2019 202597800 11:48:55 12:17:00 0:28:05 0,47 Pre 5 33 
Agosto 15/08/2019 202597801 11:55:02 12:24:00 0:28:58 0,48 Pre 5 33 

Agosto 15/08/2019 202597942 17:15:35 17:42:00 0:26:25 0,44 Pre 5 33 
Agosto 16/08/2019 202597995 7:24:12 7:51:00 0:26:48 0,45 Pre 6 33 

Agosto 16/08/2019 202598042 7:47:37 8:14:00 0:26:23 0,44 Pre 6 33 

Agosto 16/08/2019 202598158 8:29:59 8:57:00 0:27:01 0,45 Pre 6 33 
Agosto 16/08/2019 202598235 8:53:22 9:21:00 0:27:38 0,46 Pre 6 33 



84 

 

 

Agosto 16/08/2019 202598260 8:57:35 9:28:00 0:30:25 0,51 Pre 6 33 
Agosto 16/08/2019 202598398 9:47:59 10:17:00 0:29:01 0,48 Pre 6 33 

Agosto 16/08/2019 202598456 10:03:43 10:30:00 0:26:17 0,44 Pre 6 33 
Agosto 16/08/2019 202598480 10:12:56 10:41:00 0:28:04 0,47 Pre 6 33 

Agosto 16/08/2019 202598595 11:00:36 11:27:00 0:26:24 0,44 Pre 6 33 

Agosto 16/08/2019 202598653 11:27:50 11:53:00 0:25:10 0,42 Pre 6 33 

Agosto 16/08/2019 202598817 13:01:34 13:30:00 0:28:26 0,47 Pre 6 33 
Agosto 16/08/2019 202598845 13:28:11 13:55:00 0:26:49 0,45 Pre 6 33 

Agosto 16/08/2019 202599147 16:34:32 17:02:00 0:27:28 0,46 Pre 6 33 

Agosto 16/08/2019 202599223 17:34:48 18:00:00 0:25:12 0,42 Pre 6 33 
Agosto 17/08/2019 202599280 8:37:54 9:04:00 0:26:06 0,43 Pre 7 33 

Agosto 17/08/2019 202599305 8:52:18 9:21:00 0:28:42 0,48 Pre 7 33 
Agosto 17/08/2019 202599335 9:08:28 9:37:00 0:28:32 0,48 Pre 7 33 

Agosto 17/08/2019 202599350 9:15:21 9:43:00 0:27:39 0,46 Pre 7 33 

Agosto 17/08/2019 202599381 10:17:21 10:47:00 0:29:39 0,49 Pre 7 33 
Agosto 17/08/2019 202599403 11:23:05 11:52:00 0:28:55 0,48 Pre 7 33 

Agosto 17/08/2019 202599408 12:29:50 12:57:00 0:27:10 0,45 Pre 7 33 
Agosto 19/08/2019 202599551 7:37:36 8:06:00 0:28:24 0,47 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202599638 8:16:09 8:42:00 0:25:51 0,43 Pre 2 34 
Agosto 19/08/2019 202599744 8:38:43 9:04:00 0:25:17 0,42 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202599817 8:59:13 9:27:00 0:27:47 0,46 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202599847 9:02:26 9:29:00 0:26:34 0,44 Pre 2 34 
Agosto 19/08/2019 202599874 9:08:51 9:35:00 0:26:09 0,44 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600016 9:51:21 10:19:00 0:27:39 0,46 Pre 2 34 
Agosto 19/08/2019 202600030 9:51:18 10:19:00 0:27:42 0,46 Pre 2 34 
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Agosto 19/08/2019 202600036 9:45:43 10:12:00 0:26:17 0,44 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600135 10:19:35 10:47:00 0:27:25 0,46 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600164 10:23:45 10:54:00 0:30:15 0,50 Pre 2 34 
Agosto 19/08/2019 202600183 10:34:22 11:02:00 0:27:38 0,46 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600293 10:59:55 11:27:00 0:27:05 0,45 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600295 11:02:03 11:29:00 0:26:57 0,45 Pre 2 34 
Agosto 19/08/2019 202600373 11:39:35 12:08:00 0:28:25 0,47 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600495 13:12:34 13:41:00 0:28:26 0,47 Pre 2 34 
Agosto 19/08/2019 202600497 13:15:28 13:41:00 0:25:32 0,43 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600680 14:47:00 15:15:00 0:28:00 0,47 Pre 2 34 
Agosto 19/08/2019 202600739 15:11:32 15:43:00 0:31:28 0,52 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600815 15:47:27 16:14:00 0:26:33 0,44 Pre 2 34 
Agosto 19/08/2019 202600897 16:36:10 17:02:00 0:25:50 0,43 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600928 16:57:27 17:24:00 0:26:33 0,44 Pre 2 34 

Agosto 19/08/2019 202600957 17:16:02 17:42:00 0:25:58 0,43 Pre 2 34 
Agosto 20/08/2019 202601045 7:37:59 8:07:00 0:29:01 0,48 Pre 3 34 

Agosto 20/08/2019 202601108 7:49:51 8:17:00 0:27:09 0,45 Pre 3 34 
Agosto 20/08/2019 202601111 8:02:54 8:30:00 0:27:06 0,45 Pre 3 34 

Agosto 20/08/2019 202601147 8:23:13 8:52:00 0:28:47 0,48 Pre 3 34 
Agosto 20/08/2019 202601221 8:39:57 9:07:00 0:27:03 0,45 Pre 3 34 

Agosto 20/08/2019 202601225 8:40:35 9:09:00 0:28:25 0,47 Pre 3 34 
Agosto 20/08/2019 202601538 10:17:50 10:44:00 0:26:10 0,44 Pre 3 34 

Agosto 20/08/2019 202601556 10:10:16 10:37:00 0:26:44 0,45 Pre 3 34 

Agosto 20/08/2019 202601583 10:30:57 10:58:00 0:27:03 0,45 Pre 3 34 
Agosto 20/08/2019 202601735 11:13:45 11:42:00 0:28:15 0,47 Pre 3 34 



86 

 

 

Agosto 21/08/2019 202602444 7:13:32 7:39:00 0:25:28 0,42 Pre 4 34 
Agosto 21/08/2019 202602487 7:40:04 8:07:00 0:26:56 0,45 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202602598 8:21:08 8:51:00 0:29:52 0,50 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202602652 8:36:13 9:05:00 0:28:47 0,48 Pre 4 34 
Agosto 21/08/2019 202602681 8:44:21 9:12:00 0:27:39 0,46 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202602691 8:48:52 9:16:00 0:27:08 0,45 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202602728 8:57:56 9:26:00 0:28:04 0,47 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202602850 9:36:13 10:02:00 0:25:47 0,43 Pre 4 34 
Agosto 21/08/2019 202602909 9:54:08 10:24:00 0:29:52 0,50 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202603019 10:25:28 10:54:00 0:28:32 0,48 Pre 4 34 
Agosto 21/08/2019 202603059 10:51:46 11:17:00 0:25:14 0,42 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202603097 10:56:34 11:24:00 0:27:26 0,46 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202603181 11:31:39 11:57:00 0:25:21 0,42 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202603196 11:44:15 12:12:00 0:27:45 0,46 Pre 4 34 

Agosto 21/08/2019 202603413 14:10:17 14:39:00 0:28:43 0,48 Pre 4 34 
Agosto 22/08/2019 202603959 8:26:36 8:56:00 0:29:24 0,49 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202603968 8:30:36 8:52:00 0:21:24 0,36 Pre 5 34 
Agosto 22/08/2019 202604136 9:09:50 9:38:00 0:28:10 0,47 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202604153 9:09:35 9:38:00 0:28:25 0,47 Pre 5 34 
Agosto 22/08/2019 202604171 9:15:29 9:42:00 0:26:31 0,44 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202604269 9:41:01 10:08:00 0:26:59 0,45 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202604344 9:54:06 10:23:00 0:28:54 0,48 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202604356 10:06:01 10:32:00 0:25:59 0,43 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202604362 10:06:13 10:34:00 0:27:47 0,46 Pre 5 34 
Agosto 22/08/2019 202604454 10:33:16 11:04:00 0:30:44 0,51 Pre 5 34 



87 

 

 

Agosto 22/08/2019 202604473 10:41:52 11:08:00 0:26:08 0,44 Pre 5 34 
Agosto 22/08/2019 202604492 10:54:24 11:24:00 0:29:36 0,49 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202604516 11:07:01 11:33:00 0:25:59 0,43 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202604618 11:57:39 12:28:00 0:30:21 0,51 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202604822 14:42:22 15:08:00 0:25:38 0,43 Pre 5 34 

Agosto 22/08/2019 202605044 16:27:53 17:01:00 0:33:07 0,55 Pre 5 34 
Agosto 23/08/2019 202605379 8:20:53 8:46:00 0:25:07 0,42 Pre 6 34 

Agosto 23/08/2019 202605480 8:43:29 9:12:00 0:28:31 0,48 Pre 6 34 
Agosto 23/08/2019 202605587 9:22:56 9:52:00 0:29:04 0,48 Pre 6 34 

Agosto 23/08/2019 202605621 9:32:38 9:57:00 0:24:22 0,41 Pre 6 34 
Agosto 23/08/2019 202605681 9:59:50 10:27:00 0:27:10 0,45 Pre 6 34 

Agosto 23/08/2019 202605779 10:51:58 11:18:00 0:26:02 0,43 Pre 6 34 
Agosto 23/08/2019 202605889 11:36:08 12:03:00 0:26:52 0,45 Pre 6 34 

Agosto 23/08/2019 202605895 11:38:46 12:07:00 0:28:14 0,47 Pre 6 34 

Agosto 23/08/2019 202605975 12:28:31 12:57:00 0:28:29 0,47 Pre 6 34 
Agosto 23/08/2019 202606158 14:50:13 15:17:00 0:26:47 0,45 Pre 6 34 

Agosto 23/08/2019 202606314 16:33:14 17:02:00 0:28:46 0,48 Pre 6 34 
Agosto 23/08/2019 202606319 16:55:21 17:21:00 0:25:39 0,43 Pre 6 34 

Agosto 24/08/2019 202606422 8:49:26 9:19:00 0:29:34 0,49 Pre 7 34 
Agosto 24/08/2019 202606434 9:01:21 9:28:00 0:26:39 0,44 Pre 7 34 

Agosto 26/08/2019 202606656 7:59:10 8:25:00 0:25:50 0,43 Pre 2 35 

Agosto 26/08/2019 202606891 8:38:11 9:04:00 0:25:49 0,43 Pre 2 35 
Agosto 26/08/2019 202606993 8:56:29 9:23:00 0:26:31 0,44 Pre 2 35 

Agosto 26/08/2019 202607171 9:32:08 9:57:00 0:24:52 0,41 Pre 2 35 

Agosto 26/08/2019 202607182 9:32:18 9:58:00 0:25:42 0,43 Pre 2 35 



88 

 

 

Agosto 26/08/2019 202607215 9:36:40 10:01:00 0:24:20 0,41 Pre 2 35 
Agosto 26/08/2019 202607298 9:55:46 10:22:00 0:26:14 0,44 Pre 2 35 

Agosto 26/08/2019 202607389 10:28:00 10:57:00 0:29:00 0,48 Pre 2 35 

Agosto 26/08/2019 202607426 10:18:25 10:48:00 0:29:35 0,49 Pre 2 35 

Agosto 26/08/2019 202607498 10:40:22 11:07:00 0:26:38 0,44 Pre 2 35 

Agosto 26/08/2019 202607505 10:44:30 11:13:00 0:28:30 0,48 Pre 2 35 
Agosto 26/08/2019 202607584 11:08:13 11:43:00 0:34:47 0,58 Pre 2 35 

Agosto 26/08/2019 202607949 13:19:58 13:51:00 0:31:02 0,52 Pre 2 35 
Agosto 27/08/2019 202608458 7:32:01 7:57:00 0:24:59 0,42 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202608552 8:01:52 8:29:00 0:27:08 0,45 Pre 3 35 
Agosto 27/08/2019 202608565 8:02:19 8:30:00 0:27:41 0,46 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202608587 8:15:18 8:42:00 0:26:42 0,45 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202608727 8:55:14 9:23:00 0:27:46 0,46 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202608785 9:11:19 9:41:00 0:29:41 0,49 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202608809 9:18:06 9:47:00 0:28:54 0,48 Pre 3 35 
Agosto 27/08/2019 202608811 9:19:34 9:48:00 0:28:26 0,47 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202608908 9:45:46 10:12:00 0:26:14 0,44 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202608915 9:45:13 10:13:00 0:27:47 0,46 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202608919 9:48:42 10:16:00 0:27:18 0,46 Pre 3 35 
Agosto 27/08/2019 202609210 11:13:33 11:38:00 0:24:27 0,41 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202609212 11:13:57 11:43:00 0:29:03 0,48 Pre 3 35 
Agosto 27/08/2019 202609370 12:25:09 12:51:00 0:25:51 0,43 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202609372 11:45:59 12:12:00 0:26:01 0,43 Pre 3 35 

Agosto 27/08/2019 202609379 12:35:22 13:03:00 0:27:38 0,46 Pre 3 35 
Agosto 27/08/2019 202609664 15:24:07 15:54:00 0:29:53 0,50 Pre 3 35 
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Agosto 27/08/2019 202609713 16:01:08 16:29:00 0:27:52 0,46 Pre 3 35 
Agosto 28/08/2019 202609865 7:21:58 7:49:00 0:27:02 0,45 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202609912 8:02:30 8:30:00 0:27:30 0,46 Pre 4 35 
Agosto 28/08/2019 202610005 8:21:02 8:49:00 0:27:58 0,47 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202610178 9:13:32 9:41:00 0:27:28 0,46 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202610276 9:38:22 10:07:00 0:28:38 0,48 Pre 4 35 
Agosto 28/08/2019 202610294 9:41:40 10:09:00 0:27:20 0,46 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202610346 10:00:45 10:27:00 0:26:15 0,44 Pre 4 35 
Agosto 28/08/2019 202610389 10:23:07 10:48:00 0:24:53 0,41 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202610467 10:18:59 10:47:00 0:28:01 0,47 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202610543 11:04:41 11:32:00 0:27:19 0,46 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202610567 11:04:10 11:32:00 0:27:50 0,46 Pre 4 35 
Agosto 28/08/2019 202610614 11:21:36 11:51:00 0:29:24 0,49 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202610680 11:52:24 12:19:00 0:26:36 0,44 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202610708 12:19:01 12:47:00 0:27:59 0,47 Pre 4 35 
Agosto 28/08/2019 202610859 14:11:45 14:39:00 0:27:15 0,45 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202611059 15:55:18 16:21:00 0:25:42 0,43 Pre 4 35 

Agosto 28/08/2019 202611225 17:00:00 17:20:00 0:20:00 0,33 Pre 4 35 

Agosto 29/08/2019 202611305 7:58:41 8:27:00 0:28:19 0,47 Pre 5 35 
Agosto 29/08/2019 202611387 8:23:16 8:52:00 0:28:44 0,48 Pre 5 35 

Agosto 29/08/2019 202611655 9:43:22 10:11:00 0:27:38 0,46 Pre 5 35 

Agosto 29/08/2019 202611786 10:35:58 11:02:00 0:26:02 0,43 Pre 5 35 

Agosto 29/08/2019 202611920 11:32:02 11:58:00 0:25:58 0,43 Pre 5 35 
Agosto 29/08/2019 202612045 12:56:16 13:24:00 0:27:44 0,46 Pre 5 35 
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Agosto 29/08/2019 202612537 17:10:00 17:36:00 0:26:00 0,43 Pre 5 35 
Agosto 31/08/2019 202613466 9:09:16 9:37:00 0:27:44 0,46 Pre 7 35 

Agosto 31/08/2019 202613523 10:27:25 10:57:00 0:29:35 0,49 Pre 7 35 

Marzo 03/03/2020 203015446 7:40:00 8:02:00 0:22:00 0,37 Post 3 10 
Marzo 03/03/2020 203015447 8:15:00 8:34:00 0:19:00 0,32 Post 3 10 

Marzo 03/03/2020 203015448 8:11:00 8:32:00 0:21:00 0,35 Post 3 10 
Marzo 03/03/2020 203015449 8:45:00 9:07:00 0:22:00 0,37 Post 3 10 

Marzo 03/03/2020 203015450 8:40:00 9:01:00 0:21:00 0,35 Post 3 10 

Marzo 03/03/2020 203015451 9:15:00 9:36:00 0:21:00 0,35 Post 3 10 
Marzo 03/03/2020 203015452 9:20:00 9:40:00 0:20:00 0,33 Post 3 10 

Marzo 03/03/2020 203015453 9:51:00 10:12:00 0:21:00 0,35 Post 3 10 
Marzo 03/03/2020 203015454 9:55:00 10:17:00 0:22:00 0,37 Post 3 10 

Marzo 03/03/2020 203015455 10:25:00 10:48:00 0:23:00 0,38 Post 3 10 
Marzo 04/03/2020 203015458 7:35:00 7:58:00 0:23:00 0,38 Post 4 10 

Marzo 04/03/2020 203015459 7:32:00 7:55:00 0:23:00 0,38 Post 4 10 

Marzo 04/03/2020 203015461 8:08:00 8:40:00 0:32:00 0,53 Post 4 10 
Marzo 04/03/2020 203015462 8:36:00 8:58:00 0:22:00 0,37 Post 4 10 

Marzo 04/03/2020 
203015463 8:42:00 9:03:00 

0:21:00 0,35 Post 4 10 
Marzo 04/03/2020 203015464 9:06:00 9:25:00 0:19:00 0,32 Post 4 10 

Marzo 04/03/2020 203015465 9:15:00 9:34:00 0:19:00 0,32 Post 4 10 
Marzo 04/03/2020 203015466 9:40:00 10:01:00 0:21:00 0,35 Post 4 10 

Marzo 04/03/2020 203015467 9:46:00 10:03:00 0:17:00 0,28 Post 4 10 

Marzo 04/03/2020 
203015469 10:11:00 10:28:00 

0:17:00 0,28 Post 4 10 

Marzo 04/03/2020 203015470 10:40:00 11:00:00 0:20:00 0,33 Post 4 10 
Marzo 04/03/2020 203015471 10:36:00 10:57:00 0:21:00 0,35 Post 4 10 
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Marzo 04/03/2020 203015472 11:10:00 11:28:00 0:18:00 0,30 Post 4 10 
Marzo 04/03/2020 203015473 11:11:00 11:31:00 0:20:00 0,33 Post 4 10 

Marzo 05/03/2020 203015474 7:31:00 7:56:00 0:25:00 0,42 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015475 7:35:00 7:59:00 0:24:00 0,40 Post 5 10 
Marzo 05/03/2020 203015476 8:00:05 8:24:00 0:23:55 0,40 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015477 8:08:00 8:32:00 0:24:00 0,40 Post 5 10 
Marzo 05/03/2020 203015478 8:38:00 9:03:00 0:25:00 0,42 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015479 8:45:00 9:05:00 
0:20:00 0,33 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015480 9:10:00 9:34:00 0:24:00 0,40 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015482 9:42:00 10:05:00 0:23:00 0,38 Post 5 10 
Marzo 05/03/2020 203015483 9:44:00 10:06:00 0:22:00 0,37 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015484 10:11:00 10:33:00 0:22:00 0,37 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015485 10:11:00 10:33:00 
0:22:00 0,37 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015486 10:45:00 11:08:00 0:23:00 0,38 Post 5 10 

Marzo 05/03/2020 203015487 10:38:00 10:59:00 0:21:00 0,35 Post 5 10 
Marzo 05/03/2020 203015488 11:10:00 11:32:00 0:22:00 0,37 Post 5 10 

Marzo 06/03/2020 203015489 7:30:00 7:54:00 0:24:00 0,40 Post 6 10 
Marzo 06/03/2020 203015490 7:51:00 8:14:00 0:23:00 0,38 Post 6 10 

Marzo 06/03/2020 203015491 8:18:00 8:40:00 0:22:00 0,37 Post 6 10 
Marzo 06/03/2020 203015492 8:27:00 8:48:00 0:21:00 0,35 Post 6 10 

Marzo 06/03/2020 203015493 8:45:00 9:04:00 0:19:00 0,32 Post 6 10 

Marzo 06/03/2020 203015494 8:55:00 9:15:00 0:20:00 0,33 Post 6 10 

Marzo 06/03/2020 203015495 9:07:00 9:28:00 
0:21:00 0,35 Post 6 10 

Marzo 06/03/2020 203015496 9:20:00 9:42:00 0:22:00 0,37 Post 6 10 
Marzo 06/03/2020 203015497 9:32:00 9:53:00 0:21:00 0,35 Post 6 10 
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Marzo 06/03/2020 203015498 9:55:00 10:17:00 
0:22:00 0,37 Post 6 10 

Marzo 06/03/2020 203015499 10:01:00 10:23:00 0:22:00 0,37 Post 6 10 

Marzo 06/03/2020 203015500 10:25:00 10:47:00 0:22:00 0,37 Post 6 10 
Marzo 06/03/2020 203015501 10:30:00 10:53:00 0:23:00 0,38 Post 6 10 

Marzo 07/03/2020 203015502 9:00:00 9:20:00 0:20:00 0,33 Post 7 10 

Marzo 07/03/2020 203015503 9:45:00 10:04:00 0:19:00 0,32 Post 7   
Marzo 07/03/2020 203015504 10:45:00 11:06:00 0:21:00 0,35 Post 7 10 

Marzo 09/03/2020 203015505 7:32:00 7:52:00 0:20:00 0,33 Post 2 11 
Marzo 09/03/2020 203015506 8:02:00 8:23:00 0:21:00 0,35 Post 2 11 

Marzo 09/03/2020 203015507 8:05:00 8:27:00 0:22:00 0,37 Post 2 11 
Marzo 09/03/2020 203015508 8:30:00 8:52:00 0:22:00 0,37 Post 2 11 

Marzo 09/03/2020 203015509 8:35:00 8:58:00 0:23:00 0,38 Post 2 11 

Marzo 09/03/2020 203015510 9:02:00 9:24:00 0:22:00 0,37 Post 2 11 
Marzo 09/03/2020 203015511 9:10:00 9:32:00 0:22:00 0,37 Post 2 11 

Marzo 09/03/2020 203015512 9:07:00 9:31:00 0:24:00 0,40 Post 2 11 
Marzo 09/03/2020 203015513 9:40:00 10:03:00 0:23:00 0,38 Post 2 11 

Marzo 09/03/2020 203015514 9:45:00 10:06:00 0:21:00 0,35 Post 2 11 

Marzo 09/03/2020 203015515 10:15:00 10:38:00 0:23:00 0,38 Post 2 11 
Marzo 09/03/2020 203015516 10:10:00 10:33:00 0:23:00 0,38 Post 2 11 

Marzo 09/03/2020 203015517 10:45:00 11:04:00 0:19:00 0,32 Post 2 11 
Marzo 09/03/2020 203015518 10:50:00 11:15:00 0:25:00 0,42 Post 2 11 

Marzo 09/03/2020 203015519 11:12:00 11:33:00 0:21:00 0,35 Post 2 11 
Marzo 10/03/2020 203015520 7:30:00 7:53:00 0:23:00 0,38 Post 3 11 

Marzo 10/03/2020 203015521 8:02:00 8:24:00 0:22:00 0,37 Post 3 11 

Marzo 10/03/2020 203015522 8:05:00 8:28:00 0:23:00 0,38 Post 3 11 
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Marzo 10/03/2020 203015523 8:32:00 8:53:00 0:21:00 0,35 Post 3 11 
Marzo 10/03/2020 203015524 8:35:00 8:58:00 0:23:00 0,38 Post 3 11 

Marzo 10/03/2020 203015525 9:01:00 9:25:00 0:24:00 0,40 Post 3 11 

Marzo 10/03/2020 203015526 9:10:00 9:33:00 0:23:00 0,38 Post 3 11 
Marzo 10/03/2020 203015527 9:35:00 9:55:00 0:20:00 0,33 Post 3 11 

Marzo 10/03/2020 203015528 9:45:00 10:06:00 0:21:00 0,35 Post 3 11 
Marzo 10/03/2020 203015529 10:05:00 10:27:00 0:22:00 0,37 Post 3 11 

Marzo 10/03/2020 203015530 10:12:00 10:33:00 0:21:00 0,35 Post 3 11 

Marzo 10/03/2020 203015531 10:35:00 10:54:00 0:19:00 0,32 Post 3 11 
Marzo 11/03/2020 203015532 7:38:00 7:59:00 0:21:00 0,35 Post 4 11 

Marzo 11/03/2020 203015533 8:03:00 8:26:00 0:23:00 0,38 Post 4 11 
Marzo 11/03/2020 203015534 8:05:00 8:28:00 0:23:00 0,38 Post 4 11 

Marzo 11/03/2020 203015535 8:35:00 8:57:00 0:22:00 0,37 Post 4 11 
Marzo 11/03/2020 203015536 8:40:00 9:01:00 0:21:00 0,35 Post 4 11 

Marzo 11/03/2020 203015537 9:05:00 9:26:00 0:21:00 0,35 Post 4 11 

Marzo 11/03/2020 203015538 9:10:00 9:30:00 0:20:00 0,33 Post 4 11 
Marzo 11/03/2020 203015539 9:40:00 10:02:00 0:22:00 0,37 Post 4 11 

Marzo 11/03/2020 203015540 9:50:00 10:11:00 0:21:00 0,35 Post 4 11 
Marzo 11/03/2020 203015541 10:15:00 10:34:00 0:19:00 0,32 Post 4 11 

Marzo 12/03/2020 203015542 7:33:00 7:52:00 0:19:00 0,32 Post 5 11 

Marzo 12/03/2020 203015543 8:10:00 8:31:00 0:21:00 0,35 Post 5 11 
Marzo 12/03/2020 203015544 8:15:00 8:35:00 0:20:00 0,33 Post 5 11 

Marzo 12/03/2020 203015545 8:45:00 9:08:00 0:23:00 0,38 Post 5 11 
Marzo 12/03/2020 203015546 8:50:00 9:12:00 0:22:00 0,37 Post 5 11 

Marzo 12/03/2020 203015547 9:20:00 9:40:00 0:20:00 0,33 Post 5 11 
Marzo 12/03/2020 203015548 9:20:00 9:43:00 0:23:00 0,38 Post 5 11 
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Marzo 12/03/2020 203015549 9:46:00 10:07:00 0:21:00 0,35 Post 5 11 
Marzo 12/03/2020 203015550 9:50:00 10:11:00 0:21:00 0,35 Post 5 11 

Marzo 12/03/2020 203015551 10:15:00 10:34:00 0:19:00 0,32 Post 5 11 

Marzo 12/03/2020 203015552 10:17:00 10:38:00 0:21:00 0,35 Post 5 11 
Marzo 12/03/2020 203015553 10:45:00 11:05:00 0:20:00 0,33 Post 5 11 

 

 

 

 

Servicio de Mantenimiento Confiabilidad de Entrega    
Tipo 

 

Serv. 

Tipo 

Veh. 

Mant.  

Conforme 

Conf. 

Mant. 
Fecha  

Entrega 

Prog. 

Entrega  

Vehicular 

Hora de 

Entrega 

Variación 

Entrega 

Entregas  

Vehiculares 

a tiempo 

Conf. 

Ent. 
Obs Test Día 

Sem 

Mes 

A Camioneta SI 1 01/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 27 
B Auto-Suv SI 1 01/07/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 27 
A Auto-Suv SI 1 01/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 27 
A Camioneta SI 1 01/07/2019 17:30:00 17:10:00 0:20:00 SI 1   Pre 2 27 
C Camioneta NO 0 01/07/2019 17:45:00 17:55:00 0:10:00 NO 0 Demora Mant. y 

lavado 

Pre 2 
27 

B Auto-Suv NO 0 01/07/2019 17:45:00 17:55:00 0:10:00 NO 0 Demora Mant. y 
lavado 

Pre 2 
27 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv SI 1 04/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1 

  

Pre 2 
27 

A Auto-Suv NO 0 02/07/2019 15:00:00 15:05:00 0:05:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 2 
27 
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DIAG Camioneta SI 1 02/08/2019 17:45:00 17:22:00 0:23:00 SI 1   Pre 2 27 
A Auto-Suv SI 1 03/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 27 
B Camioneta SI 1 04/07/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 2 27 
A Auto-Suv NO 0 02/07/2019 11:30:00 11:45:00 0:15:00 NO 0 Demora Mant. y 

lavado 

Pre 3 
27 

B C 200 SI 1 02/07/2019 17:30:00 16:45:00 0:45:00 SI 1   Pre 3 27 
C C 200 NO 0 02/07/2019 17:45:00 17:50:00 0:05:00 NO 0 Demora Mant. y 

lavado 
Pre 3 

27 
FRENOS 

POST 

Camioneta SI 1 02/07/2019 17:45:00 17:15:00 0:30:00 SI 1 

  

Pre 3 
27 

A Camioneta SI 1 02/07/2019 17:00:00 16:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 27 
B Auto-Suv SI 1 02/07/2019 17:45:00 17:20:00 0:25:00 SI 1   Pre 3 27 
B Auto-Suv SI 1 02/07/2019 17:30:00 16:00:00 1:30:00 SI 1   Pre 3 27 
A Camioneta SI 1 02/07/2019 17:45:00 17:35:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 27 

DIAG Camioneta NO 0 03/07/2019 15:00:00 15:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
27 

A Auto-Suv SI 1 04/07/2019 15:30:00 15:50:00 0:20:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
27 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 03/07/2019 15:30:00 15:45:00 0:15:00 NO 0 Demora Mant. y 

lavado 

Pre 4 
27 

A Camioneta SI 1 03/07/2019 15:00:00 14:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 4 27 

B Auto-Suv SI 1 04/07/2019 17:30:00 17:10:00 0:20:00 SI 1   Pre 4 27 

A Camioneta SI 1 03/07/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 4 27 

C 

Auto-Suv 

SI 

1 03/07/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 

NO 

0 Demora Mant. y 

lavado 

Pre 4 
27 

A Camioneta SI 1 04/07/2019 14:45:00 14:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 4 27 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 04/07/2019 15:00:00 15:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 4 
27 

DIAG Camioneta SI 1 05/07/2019 17:00:00 16:40:00 0:20:00 SI 1   Pre 4 27 
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A Camioneta SI 1 04/07/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 4 27 

A Auto-Suv SI 1 05/07/2019 16:30:00 16:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 27 

A Auto-Suv SI 1 04/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 27 

B Camioneta SI 1 08/07/2019 17:00:00 16:40:00 0:20:00 SI 1   Pre 5 27 

C 

Auto-Suv 

NO 

0 05/07/2019 15:45:00 15:55:00 0:10:00 NO 0 Demora Mant. y 

lavado 

Pre 5 
27 

A Auto-Suv SI 1 04/07/2019 13:30:00 13:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 27 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 04/07/2019 16:04:08 16:20:00 0:16:00 NO 0 Demora Mant. y 

lavado 

Pre 5 
27 

A 

Camioneta 

SI 

1 04/07/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 

NO 

0 Demora Mant. y 

lavado 

Pre 5 
27 

A Auto-Suv SI 1 12/07/2019 16:04:08 15:45:00 0:19:08 SI 1   Pre 5 27 
FRENOS 

DELT 
Auto-Suv 

SI 
1 05/07/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 

SI 
1 Demora en 

adicionales 
Pre 5 

27 

A Auto-Suv SI 1 05/07/2019 12:45:00 12:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 27 

B Camioneta SI 1 05/07/2019 17:30:00 16:00:00 1:30:00 SI 1   Pre 6 27 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 05/07/2019 12:30:00 12:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 6 
27 

A Auto-Suv SI 1 05/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 27 

B 

Auto-Suv 

SI 

1 05/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en 

adicionales 

Pre 6 
27 

B Camioneta SI 1 06/07/2019 12:45:00 12:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 27 

C Auto-Suv SI 1 05/07/2019 17:00:00 16:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 27 

DIAG 

Auto-Suv 

SI 

1 05/07/2019 17:30:00 17:40:00 0:10:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 6 
27 

A Auto-Suv SI 1 06/07/2019 12:45:00 12:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 27 
FRENOS 

DELT 

Camioneta 

SI 

1 06/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 

SI 

1 

  

Pre 6 
27 

A Auto-Suv SI 1 09/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 7 27 
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A 

Camioneta 

SI 

1 10/07/2019 17:30:00 17:40:00 0:10:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 7 
27 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 06/07/2019 12:45:00 13:00:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 7 
27 

A Camioneta SI 1 08/07/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 28 

A Auto-Suv SI 1 08/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 28 

B 

Camioneta 

NO 

0 08/07/2019 17:30:00 17:40:00 0:10:00 NO 0 Demora Mant. y 

lavado,adicionales 

Pre 2 
28 

B 

Auto-Suv 

SI 

1 08/07/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en 

repuestos 

Pre 2 
28 

C 

Auto-Suv 

SI 

1 09/07/2019 11:30:00 12:00:00 0:30:00 

NO 

0 Demora Mant. y 

lavado,adicionales 

Pre 2 
28 

A Auto-Suv SI 1 09/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 28 

A 
Auto-Suv 

NO 
0 09/07/2019 12:45:00 13:00:00 0:15:00 NO 0 Demora Mant. Y 

lavado 
Pre 3 

28 

B Camioneta SI 1 10/07/2019 17:00:00 16:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 3 28 

B Camioneta SI 1 09/07/2019 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 28 

C 

Camioneta 

NO 

0 09/07/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora Mant. Y 

lavado 

Pre 3 
28 

A Camioneta SI 1 09/07/2019 15:30:00 16:00:00 0:30:00 NO 0   Pre 3 28 
FRENOS 

DELT 

Auto-Suv 

NO 

0 09/07/2019 17:45:00 17:55:00 0:10:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
28 

A 

Camioneta 

SI 

1 09/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
28 

A Camioneta SI 1 09/07/2019 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 28 

B Auto-Suv SI 1 10/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 28 
FRENOS 

POST 

Auto-Suv 

SI 

1 10/07/2019 17:45:00 17:15:00 0:30:00 

SI 

1 

  

Pre 3 
28 

A Camioneta SI 1 10/07/2019 15:00:00 14:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 28 

A 

Camioneta 

SI 

1 09/07/2019 17:00:00 17:30:00 0:30:00 

NO 

0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
28 



98 

 

 

B Auto-Suv SI 1 12/07/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 28 

DIAG Auto-Suv SI 1 13/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 28 

A Auto-Suv SI 1 10/07/2019 16:00:00 17:00:00 1:00:00 NO 0   Pre 4 28 

B 

Camioneta 

SI 

1 17/07/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en 

adicionales 

Pre 4 
28 

B Auto-Suv SI 1 11/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 28 

A Camioneta SI 1 11/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 4 28 

A Auto-Suv SI 1 11/07/2019 17:45:00 16:30:00 1:15:00 SI 1   Pre 4 28 

A Auto-Suv SI 1 11/07/2019 17:00:00 16:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 28 

C Camioneta SI 1 11/07/2019 17:00:00 16:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 4 28 

DIAG Auto-Suv SI 1 17/07/2019 16:00:00 15:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 4 28 

A Auto-Suv SI 1 13/07/2019 12:45:00 12:20:00 0:25:00 SI 1   Pre 4 28 

B Auto-Suv SI 1 12/07/2019 17:30:00 16:45:00 0:45:00 SI 1   Pre 4 28 

A 

Auto-Suv 

SI 

1 11/07/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
28 

DIAG 
Camioneta 

NO 
0 11/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en 

adicionales 
Pre 4 

28 

A Auto-Suv SI 1 12/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 28 

A Camioneta SI 1 11/07/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 5 28 

B 

Camioneta 

SI 

1 12/07/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en mant. Y 

adicionales  

Pre 5 
28 

B Camioneta SI 1 12/07/2019 16:00:00 15:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 28 

C Auto-Suv SI 1 12/07/2019 16:00:00 15:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 5 28 

B Camioneta SI 1 12/07/2019 15:00:00 14:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 5 28 

A Auto-Suv SI 1 12/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 5 28 

DIAG Auto-Suv SI 1 24/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 28 

A Auto-Suv SI 1 13/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 28 
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FRENOS 

DELT 

Auto-Suv 

NO 

0 11/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
28 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 12/07/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en mant. Y 

adicionales  

Pre 5 
28 

A Auto-Suv SI 1 12/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 28 

A Camioneta SI 1 12/07/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 6 28 

B Auto-Suv SI 1 12/07/2019 13:45:00 13:40:00 0:05:00 SI 1   Pre 6 28 

B 

Auto-Suv 

SI 

1 13/07/2019 12:30:00 12:45:00 0:30:00 

NO 

0 Demora en mant. Y 

lavado 

Pre 6 
28 

A Auto-Suv SI 1 15/07/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 6 28 
FRENOS 

POST 

Auto-Suv 

SI 

1 12/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 

SI 

1 

  

Pre 6 
28 

DIAG Camioneta SI 1 15/07/2019 17:00:00 16:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 6 28 

A 

Camioneta 

SI 

1 12/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
28 

A 

Camioneta 

NO 

0 12/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
28 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 12/07/2019 17:00:00 17:20:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
28 

C 
Auto-Suv 

SI 
1 16/07/2019 16:30:00 17:00:00 0:30:00 

NO 
0 Demora en 

repuestos 
Pre 6 

28 

A Auto-Suv SI 1 15/07/2019 16:00:00 15:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 7 28 

DIAG Camioneta SI 1 07/08/2019 17:00:00 16:40:00 0:20:00 SI 1   Pre 7 28 

B Auto-Suv SI 1 17/07/2019 15:30:26 15:00:00 0:30:26 SI 1   Pre 2 29 

A Auto-Suv SI 1 15/07/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 29 

A Auto-Suv SI 1 18/07/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 2 29 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 15/07/2019 15:30:00 16:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
29 

A Camioneta SI 1 07/09/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 2 29 

A Auto-Suv SI 1 15/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 29 
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B 

Camioneta 

NO 

0 15/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
29 

DIAG Camioneta SI 1 15/07/2019 14:30:00 14:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 29 

A Camioneta SI 1 17/07/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 2 29 

B Auto-Suv SI 1 16/07/2019 14:30:00 14:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 29 
FRENOS 

DELT 

Auto-Suv 

SI 

1 16/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 

SI 

1 

  

Pre 2 
29 

A 

Auto-Suv 

SI 

1 30/07/2019 17:30:00 16:30:00 1:00:00 NO 0 Demora en 

importación 

Pre 2 
29 

A Auto-Suv SI 1 16/07/2019 17:00:00 16:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 29 

A Auto-Suv SI 1 16/07/2019 17:30:00 16:30:00 1:00:00 SI 1   Pre 3 29 

B Auto-Suv SI 1 18/07/2019 17:30:00 16:45:00 0:45:00 SI 1   Pre 3 29 

B Auto-Suv SI 1 16/07/2019 17:00:00 16:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 29 

A 

Camioneta 

NO 

0 16/07/2019 17:00:00 17:20:00 0:20:00 NO 0 Demora Mant. Y 

lavado 

Pre 3 
29 

DIAG Auto-Suv SI 1 20/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 29 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 16/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora Mant. Y 

lavado 

Pre 3 
29 

B Camioneta SI 1 17/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 29 

C Auto-Suv SI 1 19/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 29 

A Auto-Suv SI 1 19/07/2019 17:00:00 16:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 29 
FRENOS 

DELT 

Auto-Suv 

SI 

1 25/07/2019 17:00:00 16:45:00 0:15:00 

SI 

1 

  

Pre 3 
29 

A 

Auto-Suv 

SI 

1 17/07/2019 15:00:00 14:40:00 0:20:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
29 

B Auto-Suv SI 1 17/07/2019 14:21:28 14:00:00 0:21:28 SI 1   Pre 4 29 

A Camioneta SI 1 17/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 29 

A Camioneta SI 1 18/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 29 

DIAG Camioneta SI 1 29/08/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 4 29 
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A Auto-Suv SI 1 18/07/2019 17:45:00 17:20:00 0:25:00 SI 1   Pre 4 29 

B Camioneta SI 1 18/07/2019 12:45:00 12:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 4 29 

A Auto-Suv SI 1 18/07/2019 15:00:00 14:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 4 29 

C Camioneta SI 1 19/07/2019 15:00:00 14:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 4 29 

A 

Auto-Suv 

SI 

1 17/07/2019 16:45:00 17:00:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en 

repuestos 

Pre 4 
29 

B 
Camioneta 

NO 
0 17/07/2019 16:00:00 16:20:00 0:20:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 
Pre 4 

29 

A 

Auto-Suv 

SI 

1 18/07/2019 10:00:00 10:40:00 0:40:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
29 

A Auto-Suv SI 1 18/07/2019 12:30:00 12:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 4 29 

C 

Auto-Suv 

NO 

0 18/07/2019 10:30:11 10:50:00 0:20:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 4 
29 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv 

SI 

1 19/07/2019 16:00:00 15:00:00 1:00:00 

SI 

1 

  

Pre 4 
29 

A Camioneta SI 1 19/07/2019 17:00:00 16:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 4 29 

B 

Auto-Suv 

SI 

1 18/07/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora de 

repuestos 

Pre 4 
29 

B 

Auto-Suv 

SI 

1 19/07/2019 16:00:00 16:30:00 0:30:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
29 

A Camioneta SI 1 19/07/2019 16:00:00 15:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 29 

A Auto-Suv SI 1 20/07/2019 11:35:59 11:00:00 0:35:59 SI 1   Pre 5 29 

B Camioneta SI 1 18/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 29 

C Camioneta SI 1 18/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 29 

A Auto-Suv SI 1 18/07/2019 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 5 29 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 18/07/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
29 

DIAG Auto-Suv SI 1 22/07/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 5 29 

A Camioneta SI 1 19/07/2019 15:00:00 14:03:00 0:57:00 SI 1   Pre 5 29 
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B Camioneta SI 1 19/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 29 

A 

Camioneta 

NO 

0 19/07/2019 17:45:00 17:20:00 0:25:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
29 

FRENOS 

DELT 

Camioneta 

NO 

0 18/07/2019 15:00:00 15:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
29 

A Auto-Suv SI 1 19/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 29 

A Camioneta SI 1 19/07/2019 14:30:00 14:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 29 

B Camioneta SI 1 19/07/2019 15:21:28 15:00:00 0:21:28 SI 1   Pre 6 29 

B Camioneta SI 1 19/07/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 29 

C Auto-Suv SI 1 23/07/2019 12:30:00 12:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 29 

DIAG Auto-Suv SI 1 20/07/2019 12:30:00 12:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 29 
FRENOS 

POST 

Camioneta 

SI 

1 15/08/2019 15:21:28 15:00:00 0:21:28 

SI 

1 

  

Pre 6 
29 

A Auto-Suv SI 1 22/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 29 

A Auto-Suv SI 1 22/07/2019 14:21:28 14:00:00 0:21:28 SI 1   Pre 6 29 

A Auto-Suv SI 1 22/07/2019 9:00:00 9:30:00 0:30:00 NO 0 Demora repuestos Pre 6 29 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 19/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
29 

A Camioneta SI 1 22/07/2019 15:21:28 15:00:00 0:21:28 SI 1   Pre 6 29 

B 

Camioneta 

NO 

0 19/07/2019 17:21:28 17:45:00 0:23:32 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
29 

A Camioneta SI 1 22/07/2019 16:45:00 16:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 6 29 
FRENOS 

DELT 

Camioneta 

SI 

1 20/07/2019 9:30:18 10:05:00 0:34:42 

NO 

0 Demora en 

repuestos 

Pre 6 
29 

A Auto-Suv SI 1 23/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 29 

A 

Camioneta 

SI 

1 20/07/2019 13:00:00 13:20:00 0:20:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 7 
29 

A Camioneta SI 1 22/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 7 29 

B Auto-Suv SI 1 22/07/2019 12:45:00 12:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 7 29 
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A 

Auto-Suv 

SI 

1 22/07/2019 11:30:00 12:00:00 0:30:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
30 

A Camioneta SI 1 22/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 30 

B Auto-Suv SI 1 22/07/2019 17:45:00 17:15:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 30 

B Camioneta SI 1 22/07/2019 17:21:28 17:10:00 0:11:28 SI 1   Pre 2 30 

C Auto-Suv SI 1 22/07/2019 17:45:00 17:40:00 0:05:00 SI 1   Pre 2 30 

A 
Auto-Suv 

NO 
0 22/07/2019 12:30:00 12:50:00 0:20:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 
Pre 2 

30 

A Auto-Suv SI 1 23/07/2019 16:30:00 16:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 30 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 22/07/2019 15:21:28 15:45:00 0:23:32 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
30 

A Auto-Suv SI 1 23/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 30 
FRENOS 

DELT 
Camioneta 

SI 
1 23/07/2019 17:30:28 17:15:00 0:15:28 

SI 
1 

  
Pre 2 

30 

DIAG 

Auto-Suv 

SI 

1 23/07/2019 16:21:28 16:00:00 0:21:28 NO 0 Demora de 

repuestos 

Pre 2 
30 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 22/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
30 

A Camioneta SI 1 23/07/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 30 

B Auto-Suv SI 1 23/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 30 

A Camioneta SI 1 23/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 30 

A 

Camioneta 

SI 

1 23/07/2019 14:00:05 14:45:00 0:44:55 

NO 

0 Demora de 

repuestos 

Pre 3 
30 

A Auto-Suv SI 1 23/07/2019 15:30:00 15:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 30 

A 

Camioneta 

SI 

1 23/07/2019 17:30:00 17:50:00 0:20:00 

NO 

0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
30 

A Auto-Suv SI 1 23/07/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 30 

C 

Camioneta 

SI 

1 23/07/2019 15:30:28 15:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
30 

B Auto-Suv SI 1 24/07/2019 14:30:16 14:00:00 0:30:16 SI 1   Pre 3 30 



104 

 

 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv 

SI 

1 23/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 

SI 

1 

  

Pre 3 
30 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 23/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
30 

B Auto-Suv SI 1 23/07/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 30 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 23/07/2019 14:30:16 15:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
30 

C Camioneta SI 1 24/07/2019 13:30:44 13:00:00 0:30:44 SI 1   Pre 3 30 

B Auto-Suv SI 1 24/07/2019 14:30:16 14:00:00 0:30:16 SI 1   Pre 3 30 

A Camioneta SI 1 24/07/2019 14:30:16 14:15:00 0:15:16 SI 1   Pre 3 30 

B Auto-Suv SI 1 31/07/2019 17:30:33 17:00:00 0:30:33 SI 1   Pre 3 30 

B 

Auto-Suv 

SI 

1 24/07/2019 13:30:00 14:10:00 0:40:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y Lavado 

Pre 3 
30 

B 

Auto-Suv 

SI 

1 15/08/2019 11:00:00 11:25:00 0:25:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
30 

A Camioneta SI 1 24/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 30 

A 

Auto-Suv 

SI 

1 24/07/2019 12:45:00 13:10:00 0:25:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y Lavado 

Pre 4 
30 

B 

Auto-Suv 

SI 

1 25/07/2019 13:00:00 14:00:00 1:00:00 

NO 

0 Demora en 

repuestos 

Pre 4 
30 

DIAG Camioneta SI 1 25/07/2019 17:30:00 17:10:00 0:20:00 SI 1   Pre 4 30 

C 

Auto-Suv 

NO 

0 10/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en los 

terceros 

Pre 4 
30 

A Auto-Suv SI 1 21/08/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 4 30 
FRENOS 

POST 

Camioneta 

SI 

1 25/07/2019 13:30:18 13:00:00 0:30:18 

SI 

1 

  

Pre 4 
30 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv 

SI 

1 15/08/2019 12:45:00 12:20:00 0:25:00 

SI 

1 

  

Pre 4 
30 

A Camioneta SI 1 25/07/2019 16:04:40 15:30:00 0:34:40 SI 1   Pre 4 30 

B Camioneta SI 1 25/07/2019 15:40:38 15:30:00 0:10:38 SI 1   Pre 4 30 
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A Auto-Suv SI 1 25/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 30 

A Camioneta SI 1 25/07/2019 15:30:00 15:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 30 

B Auto-Suv SI 1 25/07/2019 15:30:00 15:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 5 30 

A Auto-Suv SI 1 25/07/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 5 30 

B Auto-Suv SI 1 26/07/2019 9:30:00 9:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 30 

B Camioneta SI 1 25/07/2019 16:30:40 16:00:00 0:30:40 SI 1   Pre 5 30 

A 

Camioneta 

NO 

0 25/07/2019 16:30:00 16:50:00 0:20:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
30 

A Auto-Suv SI 1 26/07/2019 10:00:30 9:30:00 0:30:30 SI 1   Pre 5 30 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv 

SI 

1 25/07/2019 16:30:40 17:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales Y 

lavado 

Pre 5 

30 
FRENOS 

DELT 

Camioneta 

NO 

0 25/07/2019 16:30:40 16:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
30 

C Auto-Suv SI 1 30/07/2019 17:45:00 17:40:00 0:05:00 SI 1   Pre 5 30 

B Auto-Suv SI 1 26/07/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 30 

A Auto-Suv SI 1 26/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 30 

B 

Camioneta 

NO 

0 26/07/2019 12:30:00 13:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
30 

A 

Camioneta 

SI 

1 26/07/2019 16:00:00 16:50:00 0:50:00 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
30 

C Auto-Suv SI 1 02/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 3 31 

A Auto-Suv SI 1 30/07/2019 14:30:41 14:25:00 0:05:41 SI 1   Pre 3 31 

A Camioneta SI 1 30/07/2019 17:00:26 16:45:00 0:15:26 SI 1   Pre 3 31 

B Auto-Suv SI 1 30/07/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 31 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 30/07/2019 13:30:00 14:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
31 

A Auto-Suv SI 1 30/07/2019 15:30:00 15:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 31 

A Auto-Suv SI 1 30/07/2019 15:30:44 15:20:00 0:10:44 SI 1   Pre 3 31 
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A Camioneta SI 1 30/07/2019 16:00:04 16:55:00 0:05:00 SI 1   Pre 3 31 

B Auto-Suv SI 1 30/07/2019 14:30:00 15:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 31 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 30/07/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
31 

A 

Camioneta 

SI 

1 31/07/2019 14:30:05 15:00:00 0:29:55 

NO 

0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
31 

B Camioneta SI 1 21/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 31 

A Auto-Suv SI 1 31/07/2019 10:00:11 9:45:00 0:15:11 SI 1   Pre 3 31 

A Auto-Suv SI 1 21/08/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 31 

B Auto-Suv SI 1 31/07/2019 12:00:59 11:50:00 0:10:59 SI 1   Pre 3 31 

A Auto-Suv SI 1 01/08/2019 15:00:03 14:55:00 0:05:03 SI 1   Pre 3 31 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 30/07/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
31 

A 

Auto-Suv 

SI 

1 10/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
31 

A Auto-Suv SI 1 31/07/2019 16:30:03 16:00:00 0:30:03 SI 1   Pre 4 31 

A Auto-Suv SI 1 31/07/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 31 

B Auto-Suv SI 1 31/07/2019 15:30:17 15:25:00 0:05:17 SI 1   Pre 4 31 

B Auto-Suv SI 1 31/07/2019 17:45:00 17:35:00 0:10:00 SI 1   Pre 4 31 

C Camioneta SI 1 31/07/2019 14:30:50 14:20:00 0:10:50 SI 1   Pre 4 31 
FRENOS 

DELT 

Auto-Suv 

NO 

0 31/07/2019 16:00:00 16:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
31 

B Auto-Suv SI 1 31/07/2019 17:15:00 17:10:00 0:05:00 SI 1   Pre 4 31 

A 

Auto-Suv 

NO 

0 31/07/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
31 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv 

SI 

1 01/08/2019 14:30:00 14:00:00 0:30:00 

SI 

1 

  

Pre 4 
31 

B 

Auto-Suv 

NO 

0 31/07/2019 17:45:00 18:10:00 0:25:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
31 
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A Auto-Suv SI 1 01/08/2019 9:30:34 9:15:00 0:15:34 SI 1   Pre 5 31 
A Camioneta SI 1 01/08/2019 17:45:00 17:20:00 0:25:00 SI 1   Pre 5 31 
B Auto-Suv SI 1 01/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 31 
B Auto-Suv SI 1 01/08/2019 15:00:34 14:50:00 0:10:34 SI 1   Pre 5 31 
B Camioneta NO 0 01/08/2019 12:30:00 13:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
31 

A Auto-Suv SI 1 02/08/2019 11:30:24 11:20:00 0:10:24 SI 1   Pre 5 31 
FRENOS 

DELT 

Auto-Suv SI 1 01/08/2019 15:00:34 14:50:00 0:10:34 SI 1   Pre 5 
31 

A Camioneta SI 1 01/08/2019 15:00:10 14:50:00 0:10:10 SI 1   Pre 5 31 
B Auto-Suv NO 0 01/08/2019 17:30:00 17:40:00 0:10:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
31 

A Auto-Suv SI 1 01/08/2019 16:30:37 16:10:00 0:20:37 SI 1   Pre 5 31 
A Auto-Suv SI 1 01/08/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
31 

B Camioneta NO 0 02/08/2019 15:30:00 15:50:00 0:20:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
31 

FRENOS 

POST 

Camioneta SI 1 02/08/2019 11:30:18 10:00:00 1:30:18 SI 1   Pre 5 
31 

DIAG Camioneta SI 1 02/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0  Demora en la 

importacion 

Pre 5 
31 

B Camioneta SI 1 02/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 6 31 
A Camioneta SI 1 02/08/2019 14:30:41 14:00:00 0:30:41 SI 1   Pre 6 31 
A Auto-Suv SI 1 03/08/2019 11:30:00 11:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 31 
A Camioneta SI 1 02/08/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 31 
B Auto-Suv SI 1 02/08/2019 15:00:43 14:45:00 0:15:43 SI 1   Pre 6 31 
A Auto-Suv SI 1 02/08/2019 12:00:47 12:30:00 0:29:13 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
31 

FRENOS 
DELT 

Camioneta SI 1 02/08/2019 12:30:00 12:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 6 
31 
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A Auto-Suv SI 1 02/08/2019 14:00:27 13:30:00 0:30:27 SI 1   Pre 6 31 
B Camioneta SI 1 02/08/2019 12:30:00 12:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 31 
A Auto-Suv SI 1 02/08/2019 16:00:00 15:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 6 31 
A Camioneta NO 0 02/08/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
31 

B Camioneta NO 0 02/08/2019 16:00:17 16:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
31 

C Auto-Suv SI 1 03/08/2019 11:00:27 10:00:00 1:00:27 SI 1   Pre 6 31 
A Auto-Suv NO 0 02/08/2019 16:45:00 17:10:00 0:25:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
31 

DIAG Auto-Suv SI 1 06/08/2019 10:00:00 9:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 31 
FRENOS 

POST 

Auto-Suv SI 1 03/08/2019 15:45:00 16:30:00 0:45:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
31 

A Auto-Suv SI 1 05/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 31 
A Auto-Suv SI 1 06/08/2019 10:00:00 9:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 31 
B Camioneta SI 1 09/08/2019 15:00:00 15:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y Lavado 

Pre 6 
31 

C Auto-Suv SI 1 06/08/2019 10:00:00 9:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 31 
DIAG Camioneta SI 1 06/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en 

repuestos 

Pre 6 
31 

A Camioneta SI 1 05/08/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 7 31 
DIAG Auto-Suv SI 1 16/08/2019 10:00:00 10:30:00 0:30:00 NO 0 Mal diagnostico Pre 7 31 

A Auto-Suv SI 1 05/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 2 32 
A Auto-Suv SI 1 05/08/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 32 
B Auto-Suv SI 1 05/08/2019 13:30:00 13:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 32 
B Camioneta SI 1 05/08/2019 17:45:00 17:20:00 0:25:00 SI 1   Pre 2 32 
A Auto-Suv SI 1 05/08/2019 16:15:30 16:10:00 0:05:30 SI 1   Pre 2 32 
A Auto-Suv NO 0 05/08/2019 11:00:00 11:45:00 0:45:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
32 
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FRENOS 

POST 

Camioneta NO 0 05/08/2019 17:30:00 17:25:00 0:05:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
32 

A Camioneta SI 1 05/08/2019 15:00:58 15:15:00 0:15:00 NO 0 Demora en lavado Pre 2 32 
B Auto-Suv SI 1 05/08/2019 16:30:00 16:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 32 
C Auto-Suv NO 0 05/08/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
32 

B Auto-Suv SI 1 05/08/2019 15:30:49 15:25:00 0:05:49 SI 1   Pre 2 32 
A Auto-Suv SI 1 05/08/2019 16:30:19 16:20:00 0:10:19 SI 1   Pre 2 32 

FRENOS 

DELT 

Camioneta SI 1 06/08/2019 10:30:58 10:00:00 0:30:58 SI 1 

  

Pre 2 
32 

A Auto-Suv SI 1 05/08/2019 14:00:23 13:50:00 0:10:23 SI 1   Pre 2 32 
DIAG Camioneta SI 1 23/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 2 32 

FRENOS 
DELT 

Auto-Suv SI 1 06/08/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1 
  

Pre 2 
32 

B Auto-Suv SI 1 06/08/2019 17:30:12 17:20:00 0:10:12 SI 1   Pre 2 32 
FRENOS 

DELT 

Camioneta NO 0 05/08/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
32 

A Auto-Suv NO 0 06/08/2019 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 32 
A Auto-Suv SI 1 06/08/2019 12:30:00 13:05:00 0:35:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
32 

A Auto-Suv SI 1 07/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 32 
B Auto-Suv SI 1 06/08/2019 11:00:38 10:45:00 0:15:38 SI 1   Pre 3 32 
A Auto-Suv SI 1 06/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 32 

FRENOS 

POST 

Camioneta SI 1 06/08/2019 17:30:53 17:10:00 0:20:53 SI 1   Pre 3 
32 

A Camioneta SI 1 07/08/2019 11:30:00 11:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 32 
B Camioneta SI 1 06/08/2019 14:00:00 14:45:00 0:45:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
32 

C Camioneta SI 1 06/08/2019 14:30:52 14:00:00 0:30:52 SI 1   Pre 3 32 
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A Camioneta SI 1 06/08/2019 11:30:00 11:25:00 0:05:00 SI 1   Pre 3 32 
FRENOS 

DELT 

Auto-Suv NO 0 06/08/2019 17:32:45 17:45:00 0:12:15 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
32 

A Auto-Suv NO 0 06/08/2019 14:30:22 15:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
32 

B Auto-Suv NO 0 06/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
32 

C Auto-Suv SI 1 07/08/2019 14:30:54 14:00:00 0:30:54 SI 1   Pre 3 32 
FRENOS 

DELT 

Auto-Suv SI 1 07/08/2019 11:30:22 11:00:00 0:30:22 SI 1   Pre 3 
32 

DIAG Camioneta NO 0 09/08/2019 17:00:53 16:00:00 1:00:53 SI 1   Pre 3 32 
A Camioneta SI 1 07/08/2019 14:00:25 13:00:00 1:00:25 SI 1   Pre 3 32 
B Auto-Suv SI 1 07/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
32 

A Camioneta SI 1 07/08/2019 15:30:00 15:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 32 
B Auto-Suv SI 1 07/08/2019 14:30:00 15:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
32 

B Camioneta SI 1 07/08/2019 11:30:17 11:15 0:15:17 SI 1   Pre 4 32 
A Auto-Suv SI 1 07/08/2019 17:45:00 17:20 0:25:00 SI 1   Pre 4 32 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv SI 1 07/08/2019 17:30:00 17:20 0:10:00 SI 1   Pre 4 
32 

FRENOS 

DELT 

Camioneta SI 1 07/08/2019 12:00:00 11:55 0:05:00 SI 1   Pre 4 
32 

A Auto-Suv SI 1 07/08/2019 14:30:09 14:20 0:10:09 SI 1   Pre 4 32 
B Camioneta SI 1 07/08/2019 17:30:00 17:25 0:05:00 SI 1   Pre 4 32 
A Auto-Suv NO 0 07/08/2019 14:30:30 14:50 0:20:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
32 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv SI 1 08/08/2019 17:15:00 17:25 0:10:00 NO 0 Demora 

adicionales 

Pre 4 
32 

B Auto-Suv SI 1 08/08/2019 13:00:00 12:45 0:15:00 SI 1   Pre 4 32 
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A Auto-Suv NO 0 07/08/2019 17:30:00 17:45 0:15:00 NO 0 Demora en mant. Y 

adicionales  

Pre 4 
32 

B Camioneta NO 0 07/08/2019 17:45:00 18:00 0:15:00 NO 0 Demora en mant. Y 

adicionales  

Pre 4 
32 

C Auto-Suv SI 1 08/08/2019 11:00:58 10:45 0:15:58 SI 1   Pre 4 32 
DIAG Auto-Suv SI 1 08/08/2019 15:30:00 15:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 32 
DIAG Camioneta SI 1 08/08/2019 12:00:35 11:45 0:15:35 SI 1   Pre 4 32 

A Auto-Suv SI 1 07/08/2019 17:45:00 17:40 0:05:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 4 
32 

A Auto-Suv SI 1 08/08/2019 15:30:28 15:15 0:15:28 SI 1   Pre 4 32 
C Camioneta SI 1 15/08/2019 17:45:00 17:20 0:25:00 SI 1   Pre 4 32 
B Camioneta SI 1 08/08/2019 17:45:00 17:30 0:15:00 SI 1   Pre 4 32 
A Camioneta SI 1 08/08/2019 11:00:00 11:30:00 0:30:00 NO 0 Trabajos 

adicionales 
Pre 5 

32 
A Camioneta SI 1 08/08/2019 11:00:16 10:45:00 0:15:16 SI 1   Pre 5 32 
A Auto-Suv NO 0 08/08/2019 11:30:00 11:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
32 

B Auto-Suv SI 1 08/08/2019 16:00:00 15:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 32 
B Camioneta SI 1 08/08/2019 17:30:00 16:45:00 0:45:00 SI 1   Pre 5 32 
B Auto-Suv SI 1 08/08/2019 14:00:22 13:30:00 0:30:22 SI 1   Pre 5 32 
C Auto-Suv SI 1 08/08/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 5 32 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv NO 0 08/08/2019 15:00:09 15:30:00 0:29:51 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
32 

DIAG Camioneta SI 1 09/08/2019 16:30:59 17:00:00 0:29:01 NO 0 Demora en 

repuestos 

Pre 5 
32 

B Auto-Suv NO 0 08/08/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
32 

A Camioneta SI 1 08/08/2019 16:30:06 16:20:00 0:10:06 SI 1   Pre 5 32 
FRENOS 

POST 
Auto-Suv NO 0 08/08/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en mant. Y 

adicionales  
Pre 5 

32 
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A Auto-Suv SI 1 08/08/2019 16:30:03 17:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 5 
32 

DIAG Camioneta SI 1 13/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 32 
C Auto-Suv SI 1 09/08/2019 17:00:51 16:40:00 0:20:51 SI 1   Pre 5 32 
A Auto-Suv SI 1 08/08/2019 17:00:20 16:50:00 0:10:20 SI 1   Pre 5 32 
B Camioneta SI 1 09/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 32 
A Auto-Suv SI 1 09/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 6 32 

DIAG Auto-Suv SI 1 12/08/2019 10:30:00 10:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 6 
32 

A Auto-Suv SI 1 09/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 32 
B Camioneta SI 1 09/08/2019 12:30:00 12:25:00 0:05:00 SI 1   Pre 6 32 
A Auto-Suv NO 0 09/08/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y Lavado 

Pre 6 
32 

A Camioneta SI 1 09/08/2019 14:30:00 14:50:00 0:20:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y Lavado 

Pre 6 
32 

A Camioneta SI 1 20/08/2019 10:10:17 10:00:00 0:10:17 SI 1   Pre 7 32 
A Auto-Suv SI 1 14/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 33 
A Camioneta SI 1 12/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 33 
B Camioneta SI 1 12/08/2019 17:45:00 17:20:00 0:25:00 SI 1   Pre 2 33 
B Camioneta SI 1 12/08/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 33 
B Camioneta SI 1 12/08/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 33 

FRENOS 
POST 

Camioneta SI 1 12/08/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 
33 

A Camioneta SI 1 12/08/2019 12:30:00 13:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 2 
33 

B Auto-Suv NO 0 12/08/2019 16:00:40 16:25:00 0:24:20 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 2 
33 

C Auto-Suv SI 1 13/08/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en  lavado Pre 2 33 
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FRENOS 

DELT 

Camioneta NO 0 13/08/2019 12:30:54 13:00:00 0:29:06 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
33 

DIAG Auto-Suv SI 1 20/08/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 33 
A Auto-Suv SI 1 13/08/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 33 
B Camioneta SI 1 16/08/2019 15:30:00 15:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 33 
A Auto-Suv NO 0 13/08/2019 12:00:00 12:15:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
33 

A Camioneta SI 1 13/08/2019 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 33 
B Camioneta SI 1 13/08/2019 17:45:00 17:20:00 0:25:00 SI 1   Pre 3 33 
A Auto-Suv SI 1 13/08/2019 16:00:00 15:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 33 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv SI 1 13/08/2019 15:30:00 15:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 
33 

B Auto-Suv NO 0 13/08/2019 14:00:00 14:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 
Y lavado 

Pre 3 
33 

A Auto-Suv SI 1 13/08/2019 16:30:00 16:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 33 
C Auto-Suv SI 1 14/08/2019 10:30:00 10:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 33 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv SI 1 14/08/2019 15:30:00 15:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 3 
33 

A Auto-Suv NO 0 13/08/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en mant. Y 

adicionales  

Pre 3 
33 

DIAG Camioneta SI 1 14/08/2019 10:00:00 9:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
33 

B Auto-Suv SI 1 14/08/2019 17:45:00 17:20:00 0:25:00 SI 1   Pre 3 33 
A Auto-Suv SI 1 14/08/2019 15:30:00 14:50:00 0:40:00 SI 1   Pre 4 33 
A Camioneta SI 1 14/08/2019 16:00:00 15:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 33 
B Auto-Suv NO 0 14/08/2019 12:00:00 12:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
33 

B Camioneta SI 1 14/08/2019 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 4 33 
B Camioneta SI 1 14/08/2019 17:46:43 17:20:00 0:26:43 SI 1   Pre 4 33 
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C Auto-Suv SI 1 16/08/2019 17:45:00 17:15:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 33 
A Auto-Suv SI 1 14/08/2019 15:00:00 15:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en mant.  Pre 4 33 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv SI 1 14/08/2019 15:30:00 15:20:00 0:10:00 SI 1 
  

Pre 4 
33 

DIAG Camioneta SI 1 15/08/2019 16:00:00 16:45:00 0:45:00 NO 0 Demora en 

repuestos 

Pre 4 
33 

A Camioneta SI 1 14/08/2019 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 4 33 
B Auto-Suv NO 0 14/08/2019 15:00:00 15:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
33 

FRENOS 

DELT 

Camioneta NO 0 14/08/2019 16:15:00 16:50:00 0:35:00 NO 0 Demora en mant.  Pre 4 
33 

A Auto-Suv SI 1 14/08/2019 16:45:00 16:40:00 0:05:00 SI 1   Pre 4 33 
B Auto-Suv SI 1 15/08/2019 16:00:00 15:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 4 33 
A Auto-Suv SI 1 15/08/2019 16:00:00 15:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 33 
B Auto-Suv SI 1 30/08/2019 11:30:00 10:00:00 1:30:00 SI 1   Pre 4 33 
A Auto-Suv SI 1 15/08/2019 15:30:00 15:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 33 
A Camioneta SI 1 15/08/2019 14:30:00 14:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 5 33 
B Auto-Suv SI 1 15/08/2019 16:00:00 15:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 33 
B Camioneta SI 1 15/08/2019 15:30:00 15:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 5 33 

FRENOS 

DELT 

Camioneta SI 1 16/08/2019 16:00:00 15:50:00 0:10:00 SI 1 
  

Pre 5 
33 

B Auto-Suv NO 0 15/08/2019 17:00:00 17:20:00 0:20:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
33 

A Auto-Suv SI 1 16/08/2019 11:00:00 11:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y adicionales 

Pre 5 
33 

B Auto-Suv SI 1 15/08/2019 17:00:00 16:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 5 33 
A Auto-Suv NO 0 15/08/2019 17:30:00 17:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
33 

C Camioneta SI 1 15/08/2019 17:45:00 17:40:00 0:05:00 SI 1   Pre 5 33 
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DIAG Auto-Suv SI 1 16/08/2019 14:00:00 13:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 33 
A Auto-Suv SI 1 15/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
33 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv NO 0 16/08/2019 11:00:00 11:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. Pre 5 
33 

DIAG Auto-Suv SI 1 19/08/2019 11:30:00 11:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 33 
A Camioneta SI 1 16/08/2019 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 33 
A Camioneta SI 1 16/08/2019 16:00:26 15:45:00 0:15:26 SI 1   Pre 6 33 
B Auto-Suv SI 1 16/08/2019 15:30:00 15:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 33 
B Camioneta SI 1 16/08/2019 15:30:38 15:20:00 0:10:38 SI 1   Pre 6 33 
C Auto-Suv SI 1 19/08/2019 15:00:00 14:50:00 0:10:00 SI 1 Trabajos 

adicionales 

Pre 6 
33 

FRENOS 
DELT 

Auto-Suv NO 0 16/08/2019 16:30:00 17:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 
Y lavado 

Pre 6 
33 

A Auto-Suv SI 1 16/08/2019 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 6 33 
A Camioneta SI 1 16/08/2019 17:00:00 16:55:00 0:05:00 SI 1   Pre 6 33 
B Auto-Suv SI 1 16/08/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 33 

FRENOS 

DELT 

Camioneta NO 0 16/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
33 

A Camioneta NO 0 16/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
33 

B Auto-Suv SI 1 04/09/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1 Trabajos 

adicionales 

Pre 6 
33 

A Auto-Suv SI 1 02/09/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 SI 1 Trabajos 

adicionales 

Pre 6 
33 

A Auto-Suv SI 1 17/08/2019 11:30:00 11:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 7 33 
A Camioneta SI 1 17/08/2019 12:00:00 12:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. Y 

lavado 

Pre 7 

33 
B Auto-Suv NO 0 19/08/2019 12:45:00 13:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 7 
33 
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A Auto-Suv SI 1 19/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 7 33 
A Auto-Suv SI 1 19/08/2019 17:45:00 17:15:00 0:30:00 SI 1   Pre 7 33 
C Camioneta SI 1 19/08/2019 12:45:00 12:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 7 33 
B Auto-Suv SI 1 21/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 7 33 

DIAG Camioneta SI 1 20/08/2019 15:30:00 15:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 34 
A Auto-Suv NO 0 19/08/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 2 
34 

A Camioneta SI 1 24/08/2019 10:00:00 9:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 34 
B Auto-Suv SI 1 19/08/2019 16:00:00 15:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 34 
A Camioneta SI 1 19/08/2019 15:30:00 15:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 34 
A Camioneta SI 1 19/08/2019 16:30:00 16:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 34 
B Auto-Suv SI 1 19/08/2019 16:30:00 16:20:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 34 
A Camioneta SI 1 19/08/2019 16:00:00 15:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 34 
B Camioneta SI 1 19/08/2019 17:00:00 16:55:00 0:05:00 SI 1   Pre 2 34 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv NO 0 19/08/2019 16:30:00 16:45:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
34 

A Auto-Suv NO 0 19/08/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
34 

B Auto-Suv SI 1 22/08/2019 13:00:00 12:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 2 34 
A Auto-Suv SI 1 19/08/2019 15:00:46 14:55:00 0:05:46 SI 1   Pre 2 34 
C Auto-Suv SI 1 20/08/2019 13:00:00 14:00:00 1:00:00 NO 0  Demora en 

repuestos 

Pre 2 
34 

DIAG Auto-Suv SI 1 20/08/2019 10:30:00 10:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 34 
A Auto-Suv SI 1 20/08/2019 13:00:00 12:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 34 
A Auto-Suv NO 0 19/08/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
34 

B Camioneta SI 1 20/08/2019 15:00:18 14:00:00 1:00:18 SI 1   Pre 2 34 
C Auto-Suv SI 1 21/08/2019 17:45:00 16:45:00 1:00:00 SI 1   Pre 2 34 
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FRENOS 

POST 

Auto-Suv SI 1 20/08/2019 17:00:11 16:30:00 0:30:11 SI 1   Pre 2 
34 

B Camioneta SI 1 20/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 2 
34 

A Auto-Suv SI 1 20/08/2019 14:00:48 13:45:00 0:15:48 SI 1   Pre 2 34 
A Auto-Suv SI 1 24/08/2019 16:00:39 14:30:00 1:30:39 SI 1   Pre 2 34 
A Auto-Suv SI 1 23/08/2019 16:39:48 16:00:00 0:39:48 SI 1   Pre 3 34 
B Auto-Suv SI 1 20/08/2019 14:30:33 13:45:00 0:45:33 SI 1   Pre 3 34 
B Camioneta SI 1 21/08/2019 15:00:00 15:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
34 

A Camioneta SI 1 20/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 34 
A Camioneta SI 1 20/08/2019 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 34 

FRENOS 
DELT 

Auto-Suv SI 1 20/08/2019 17:00:00 17:15:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 
Y lavado 

Pre 3 
34 

A Camioneta SI 1 21/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:15:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
34 

A Camioneta NO 0 20/08/2019 17:00:00 17:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
34 

C Camioneta SI 1 22/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 3 34 
B Auto-Suv SI 1 21/08/2019 11:30:42 11:00:00 0:30:42 SI 1   Pre 3 34 
B Camioneta SI 1 21/08/2019 10:30:41 10:50:00 0:20:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
34 

A Auto-Suv SI 1 22/08/2019 14:30:46 14:00:00 0:30:46 SI 1   Pre 4 34 
A Auto-Suv SI 1 21/08/2019 16:00:00 15:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 4 34 
A Camioneta SI 1 21/08/2019 14:30:42 14:20:00 0:10:42 SI 1   Pre 4 34 
B Camioneta SI 1 22/08/2019 17:00:02 16:50:00 0:10:02 SI 1   Pre 4 34 
A Camioneta SI 1 21/08/2019 16:00:00 15:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 4 34 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv NO 0 21/08/2019 14:00:00 14:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
34 
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C Auto-Suv SI 1 22/08/2019 16:00:47 15:45:00 0:15:47 SI 1   Pre 4 34 
DIAG Auto-Suv SI 1 07/09/2019 17:00:00 17:45:00 0:45:00 NO 0 Importacion Pre 4 34 

A Camioneta NO 0 21/08/2019 13:00:00 13:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
34 

B Auto-Suv SI 1 22/08/2019 11:00:57 10:30:00 0:30:57 SI 1   Pre 4 34 
B Auto-Suv SI 1 22/08/2019 13:00:00 12:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 34 
A Auto-Suv SI 1 23/08/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en 

adicionales 
Pre 4 

34 
FRENOS 

DELT 

Camioneta SI 1 22/08/2019 17:00:19 16:45:00 0:15:19 SI 1   Pre 4 
34 

A Camioneta SI 1 23/08/2019 16:00:48 15:00:00 1:00:48 SI 1   Pre 4 34 
A Auto-Suv NO 0 22/08/2019 16:00:00 16:45:00 0:45:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y adicionales 

Pre 5 
34 

A Auto-Suv SI 1 22/08/2019 14:30:00 14:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 34 
B Camioneta SI 1 22/08/2019 14:00:00 14:15:00 0:15:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
34 

B Camioneta SI 1 22/08/2019 17:30:19 17:00:00 0:30:19 SI 1   Pre 5 34 
C Auto-Suv SI 1 22/08/2019 17:45:00 17:15:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 34 
A Camioneta NO 0 22/08/2019 16:00:00 16:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
34 

B Camioneta SI 1 23/08/2019 12:00:57 11:00:00 1:00:57 SI 1   Pre 5 34 
FRENOS 

DELT 

Camioneta SI 1 23/08/2019 11:00:25 10:30:00 0:30:25 SI 1   Pre 5 
34 

A Auto-Suv SI 1 23/08/2019 13:00:00 14:00:00 1:00:00 NO 0 Demora en 

repuestos 

Pre 5 
34 

A Camioneta SI 1 23/08/2019 12:00:38 11:00:00 1:00:38 SI 1   Pre 5 34 
B Auto-Suv SI 1 22/08/2019 16:00:00 15:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 5 34 
B Camioneta NO 0 22/08/2019 16:30:00 17:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
34 

A Camioneta SI 1 23/08/2019 14:00:00 13:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 34 
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FRENOS 

DELT 

Auto-Suv SI 1 29/08/2019 16:00:00 16:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
34 

DIAG Auto-Suv SI 1 23/08/2019 14:00:00 13:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 5 34 
C Camioneta SI 1 23/08/2019 16:28:34 17:15:00 0:46:26 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 5 
34 

B Camioneta SI 1 23/08/2019 14:30:00 14:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 6 34 
A Camioneta SI 1 23/08/2019 16:00:00 15:00:00 1:00:00 SI 1   Pre 6 34 
A Auto-Suv NO 0 23/08/2019 12:00:00 12:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
34 

A Auto-Suv SI 1 23/08/2019 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 34 
B Camioneta SI 1 23/08/2019 17:45:00 17:00:00 0:45:00 SI 1   Pre 6 34 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv SI 1 23/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1 
  

Pre 6 
34 

B Camioneta SI 1 24/08/2019 13:00:00 12:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 6 34 
A Auto-Suv SI 1 24/08/2019 10:00:00 9:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 6 34 
A Auto-Suv NO 0 23/08/2019 17:45:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
34 

B Camioneta NO 0 23/08/2019 17:45:00 18:30:00 0:45:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 6 
34 

DIAG Camioneta SI 1 28/08/2019 15:30:55 15:00:00 0:30:55 SI 1   Pre 6 34 
C Camioneta SI 1 30/08/2019 17:00:43 16:50:00 0:10:43 SI 1   Pre 6 34 
A Auto-Suv SI 1 24/08/2019 11:30:00 11:15:00 0:15:00 SI 1   Pre 7 34 
A Camioneta SI 1 24/08/2019 12:00:35 12:35:00 0:34:25 NO 0 Demora en 

repuestos 
Pre 7 

34 
A Auto-Suv SI 1 26/08/2019 14:30:00 14:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 35 

DIAG Auto-Suv SI 1 28/08/2019 16:00:34 15:20:00 0:40:34 SI 1   Pre 2 35 
A Auto-Suv SI 1 26/08/2019 15:00:00 14:45:00 0:15:00 SI 1   Pre 2 35 
A Camioneta SI 1 26/08/2019 17:32:48 17:00:00 0:32:48 SI 1   Pre 2 35 
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FRENOS 

DELT 

Camioneta SI 1 26/08/2019 17:00:00 16:40:00 0:20:00 SI 1   Pre 2 
35 

DIAG Auto-Suv SI 1 31/08/2019 15:00:35 15:30:00 0:29:25 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
35 

A Camioneta NO 0 26/08/2019 13:00:00 13:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
35 

A Auto-Suv SI 1 26/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 2 35 
FRENOS 

DELT 

Camioneta NO 0 26/08/2019 17:00:00 17:30:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. Pre 2 
35 

A Camioneta SI 1 28/08/2019 17:00:00 16:50:00 0:10:00 SI 1   Pre 2 35 
B Auto-Suv NO 0 26/08/2019 17:15:51 17:40:00 0:24:09 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 2 
35 

A Auto-Suv SI 1 27/08/2019 16:00:34 15:45:00 0:15:34 SI 1   Pre 2 35 
C Camioneta SI 1 29/08/2019 17:30:37 17:00:00 0:30:37 SI 1   Pre 2 35 
A Auto-Suv SI 1 27/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 35 

DIAG Auto-Suv SI 1 07/09/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1 Importacion Pre 3 35 
A Camioneta SI 1 27/08/2019 12:00:00 11:30:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 35 
B Camioneta SI 1 27/08/2019 15:00:03 14:40:00 0:20:03 SI 1   Pre 3 35 
A Auto-Suv SI 1 27/08/2019 16:50:00 16:20:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 35 

FRENOS 

DELT 

Auto-Suv SI 1 27/08/2019 17:00:00 16:40:00 0:20:00 SI 1 
  

Pre 3 
35 

A Camioneta SI 1 29/08/2019 17:45:00 17:15:00 0:30:00 SI 1   Pre 3 35 
A Auto-Suv SI 1 29/08/2019 17:58:00 17:00:00 0:58:00 SI 1   Pre 3 35 
B Auto-Suv NO 0 27/08/2019 17:40:00 17:50:00 0:10:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 3 
35 

FRENOS 

POST 

Camioneta SI 1 27/08/2019 17:00:00 16:40:00 0:20:00 SI 1 
  

Pre 3 
35 

B Auto-Suv SI 1 27/08/2019 17:45:00 17:30:00 0:15:00 SI 1   Pre 3 35 
A Auto-Suv NO 0 27/08/2019 16:00:00 17:00:00 1:00:00 NO 0 Demora en Mant. Pre 3 35 
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C Camioneta SI 1 29/08/2019 13:00:41 12:30:00 0:30:41 SI 1   Pre 3 35 
A Auto-Suv NO 0 27/08/2019 16:30:31 17:00:00 0:29:29 NO 0 Demora en Mant. Pre 3 35 

DIAG Auto-Suv SI 1 28/08/2019 12:30:30 12:00:00 0:30:30 SI 1   Pre 3 35 
A Auto-Suv SI 1 27/08/2019 17:00:00 17:20:00 0:20:00 NO 0 Demora en 

adicionales 

Pre 3 
35 

B Camioneta SI 1 02/09/2019 16:00:35 15:30:00 0:30:35 SI 1   Pre 3 35 
FRENOS 

DELT 
Auto-Suv SI 1 28/08/2019 14:00:00 15:00:00 1:00:00 NO 0 Demora en 

adicionales 
Pre 3 

35 
A Auto-Suv SI 1 28/08/2019 13:30:00 13:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 35 

DIAG Auto-Suv SI 1 29/08/2019 17:30:00 17:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 35 
A Camioneta SI 1 28/08/2019 17:22:45 17:10:00 0:12:45 SI 1   Pre 4 35 
B Auto-Suv SI 1 28/08/2019 17:14:13 17:10:00 0:04:13 SI 1   Pre 4 35 
A Auto-Suv SI 1 28/08/2019 14:30:00 14:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 4 35 
B Camioneta SI 1 28/08/2019 16:42:27 16:30:00 0:12:27 SI 1   Pre 4 35 
A Auto-Suv NO 0 28/08/2019 14:30:14 15:00:00 0:30:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
35 

B Auto-Suv SI 1 28/08/2019 17:00:52 16:50:00 0:10:52 SI 1   Pre 4 35 
A Camioneta SI 1 28/08/2019 16:00:15 15:50:00 0:10:15 SI 1   Pre 4 35 

FRENOS 

POST 

Auto-Suv NO 0 28/08/2019 17:05:20 17:30:00 0:25:00 NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 4 
35 

C Auto-Suv SI 1 29/08/2019 10:00:15 9:40:00 0:20:15 SI 1   Pre 4 35 
DIAG Auto-Suv SI 1 29/08/2019 12:00:26 11:00:00 1:00:26 SI 1   Pre 4 35 

A Camioneta NO 0 28/08/2019 17:53:17 18:00:00 0:06:43 NO 0 Demora en Mant. Pre 4 35 
B Auto-Suv SI 1 29/08/2019 15:00:33 15:30:00 0:29:27 NO 0  Demora en 

adicionales 

Pre 4 
35 

A Auto-Suv NO 0 31/08/2019 14:05:00 15:00:00 0:55:00 NO 0 Trabajos 
adicionales 

Pre 4 
35 

B Camioneta SI 1 29/08/2019 17:30:47 17:15:00 0:15:47 SI 1   Pre 4 35 
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FRENOS 

POST 

Auto-Suv SI 1 29/08/2019 15:00:18 15:30:00 0:30:00 NO 0  Demora en 

adicionales 

Pre 4 
35 

A Auto-Suv SI 1 29/08/2019 14:00:08 13:20:00 0:40:08 SI 1   Pre 5 35 
A Auto-Suv SI 1 29/08/2019 14:30:00 14:00:00 0:30:00 SI 1   Pre 5 35 
B Auto-Suv SI 1 29/08/2019 16:00:23 15:45:00 0:15:23 SI 1   Pre 5 35 

FRENOS 

DELT 

Camioneta SI 1 29/08/2019 
15:00:17 14:40:00 0:20:17 

SI 1 
  

Pre 5 
35 

B Camioneta SI 1 29/08/2019 
17:32:44 18:00:00 0:27:16 

NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
35 

A Camioneta NO 0 29/08/2019 
17:30:31 17:50:00 0:19:29 

NO 0 Demora en Mant. 

Y lavado 

Pre 5 
35 

C Auto-Suv SI 1 30/08/2019 17:30:49 17:00:00 0:30:49 SI 1   Pre 5 35 
A Auto-Suv SI 1 07/09/2019 17:30:00 18:00:00 0:30:00 NO 0 Importacion Pre 7 35 
B Camioneta NO 0 31/08/2019 

17:30:00 18:00:00 0:30:00 
NO 0 Trabajos 

adicionales 

Pre 7 
35 

A Auto-Suv SI 1 03/03/2020 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Post 3 10 

A Auto-Suv SI 1 03/03/2020 12:15:00 12:05:00 0:10:00 SI 1   Post 3 10 

A Auto-Suv SI 1 03/03/2020 14:00:00 13:30:00 0:30:00 SI 1   Post 3 10 

B Camioneta SI 1 03/03/2020 14:30:00 14:20:00 0:10:00 SI 1   Post 3 10 

A Auto-Suv SI 1 03/03/2020 17:30:00 17:15:00 0:15:00 SI 1   Post 3 10 

A Auto-Suv SI 1 03/03/2020 15:30:00 15:10:00 0:20:00 SI 1   Post 3 10 
C Auto-Suv SI 1 03/03/2020 15:30:00 15:15:00 0:15:00 SI 1   Post 3 10 
A Camioneta SI 1 03/03/2020 16:00:00 15:45:00 0:15:00 SI 1   Post 3 10 
A Auto-Suv NO 0 04/03/2020 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Post 3 10 
B Auto-Suv SI 1 04/03/2020 14:00:00 13:30:00 0:30:00 SI 1   Post 3 10 

A Auto-Suv SI 1 04/03/2020 11:30:00 11:10:00 0:20:00 SI 1   Post 4 10 

B Auto-Suv SI 1 04/03/2020 13:30:00 13:15:00 0:15:00 SI 1   Post 4 10 

A Camioneta SI 1 04/03/2020 11:30:00 11:20:00 0:10:00 SI 1   Post 4 10 
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B Auto-Suv SI 1 04/03/2020 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Post 4 10 
FRENOS 

DELT Camioneta SI 

1 04/03/2020 
11:30:00 11:45:00 0:15:00 

SI 1 
  

Post 4 
10 

C Auto-Suv SI 1 04/03/2020 12:40:00 12:30:00 0:10:00 SI 1   Post 4 10 

A Auto-Suv SI 1 04/03/2020 15:20:00 15:00:00 0:20:00 SI 1   Post 4 10 

B Auto-Suv SI 1 05/03/2020 17:30:00 17:25:00 0:05:00 SI 1   Post 4 10 

DIAG Camioneta SI 1 06/03/2020 14:15:00 14:00:00 0:15:00 SI 1   Post 4 10 
FRENOS 

DELT Camioneta SI 

1 04/03/2020 
15:30:00 15:20:00 0:10:00 

SI 1 
  

Post 4 
10 

A Auto-Suv SI 1 04/03/2020 16:00:00 15:50:00 0:10:00 SI 1   Post 4 10 

A Auto-Suv SI 1 04/03/2020 16:15:00 16:00:00 0:15:00 SI 1   Post 4 10 

B Auto-Suv SI 1 04/03/2020 17:45:00 17:40:00 0:05:00 SI 1   Post 4 10 

B Camioneta SI 1 04/03/2020 18:00:00 17:55:00 0:05:00 SI 1   Post 4 10 

B Camioneta SI 1 05/03/2020 11:30:00 11:15:00 0:15:00 SI 1   Post 5 10 

A Auto-Suv SI 1 05/03/2020 11:45:00 11:30:00 0:15:00 SI 1   Post 5 10 

DIAG Camioneta SI 1 06/03/2020 10:15:00 10:00:00 0:15:00 SI 1   Post 5 10 

A Auto-Suv SI 1 05/03/2020 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Post 5 10 

B Auto-Suv SI 1 05/03/2020 12:00:00 11:50:00 0:10:00 SI 1   Post 5 10 
FRENOS 

DELT Auto-Suv NO 

0 05/03/2020 
13:30:00 14:00:00 0:30:00 NO 

0 Demora en Mant. Y 
lavado 

Post 
5 10 

C Auto-Suv SI 1 05/03/2020 14:40:00 14:20:00 0:20:00 SI 1   Post 5 10 

A Auto-Suv SI 1 05/03/2020 17:30:00 17:10:00 0:20:00 SI 1   Post 5 10 

DIAG Auto-Suv SI 1 06/03/2020 16:15:00 16:00:00 0:15:00 SI 1   Post 5 10 

C Camioneta SI 1 05/03/2020 17:45:00 17:32:00 0:13:00 SI 1   Post 5 10 
FRENOS 

POST Camioneta SI 

1 05/03/2020 
16:30:00 16:20:00 0:10:00 

SI 1 
  

Post 5 
10 

B Auto-Suv SI 1 05/03/2020 17:00:00 16:38:00 0:22:00 SI 1   Post 5 10 
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A Auto-Suv SI 1 06/03/2020 11:15:00 11:05:00 0:10:00 SI 1   Post 5 10 

A Camioneta SI 1 05/03/2020 17:45:00 17:20:00 0:25:00 SI 1   Post 5 10 

A Camioneta SI 1 06/03/2020 11:30:00 11:20:00 0:10:00 SI 1   Post 6 10 

A Auto-Suv SI 1 06/03/2020 11:50:00 11:45:00 0:05:00 SI 1   Post 6 10 

B Auto-Suv SI 1 06/03/2020 14:00:00 13:45:00 0:15:00 SI 1   Post 6 10 

B Auto-Suv SI 1 06/03/2020 14:15:00 14:10:00 0:05:00 SI 1   Post 6 10 

C Camioneta NO 

0 06/03/2020 
14:30:00 14:50:00 0:20:00 

NO 0 Demora en Mant. Y 
lavado 

Post 6 

10 

C Auto-Suv SI 1 06/03/2020 15:15:00 15:00:00 0:15:00 SI 1   Post 6 10 
FRENOS 

POST Auto-Suv SI 

1 06/03/2020 
15:30:00 15:15:00 0:15:00 

SI 1 
  

Post 6 
10 

DIAG Auto-Suv SI 1 07/03/2020 15:30:00 15:20:00 0:10:00 SI 1   Post 6 10 

DIAG Auto-Suv SI 1 09/03/2020 10:00:00 9:00:00 1:00:00 SI 1   Post 6 10 
FRENOS 

POST Camioneta SI 

1 06/03/2020 
16:00:00 15:50:00 0:10:00 

SI 1 
  

Post 6 
10 

A Auto-Suv SI 1 06/03/2020 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Post 6 10 

B Auto-Suv SI 1 07/03/2020 11:00:00 10:55:00 0:05:00 SI 1   Post 6 10 

A Camioneta SI 1 07/03/2020 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Post 6 10 

A Camioneta SI 1 07/03/2020 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Post 7 10 

A Auto-Suv SI 1 07/03/2020 12:30:00 12:10:00 0:20:00 SI 1   Post 7   

B Auto-Suv SI 1 07/03/2020 12:45:00 12:10:00 0:35:00 SI 1   Post 7 10 

A Auto-Suv SI 1 09/03/2020 11:15:00 11:00:00 0:15:00 SI 1   Post 2 11 

A Camioneta SI 1 09/03/2020 11:20:00 11:10:00 0:10:00 SI 1   Post 2 11 

B Auto-Suv SI 1 09/03/2020 11:40:00 11:30:00 0:10:00 SI 1   Post 2 11 

C Auto-Suv SI 1 09/03/2020 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Post 2 11 

B Auto-Suv SI 1 09/03/2020 12:15:00 12:05:00 0:10:00 SI 1   Post 2 11 
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DIAG Camioneta SI 

1 10/03/2020 
11:00:00 10:45:00 0:15:00 

SI 1 Demora en Mant. Y 
lavado 

Post 2 

11 

A Auto-Suv SI 1 09/03/2020 12:30:00 12:15:00 0:15:00 SI 1   Post 2 11 

B Auto-Suv SI 1 09/03/2020 13:00:00 12:45:00 0:15:00 SI 1   Post 2 11 

A Auto-Suv SI 1 09/03/2020 14:30:00 14:10:00 0:20:00 SI 1   Post 2 11 

A Auto-Suv SI 1 09/03/2020 15:00:00 14:45:00 0:15:00 SI 1   Post 2 11 

C Camioneta SI 1 11/03/2020 11:00:00 10:30:00 0:30:00 SI 1   Post 2 11 

A Auto-Suv SI 

1 09/03/2020 
16:30:00 17:00:00 0:30:00 

NO 0 Demora en Mant. Y 
lavado 

Post 2 

11 

B Auto-Suv SI 1 09/03/2020 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Post 2 11 

A Auto-Suv SI 1 09/03/2020 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Post 2 11 

B Auto-Suv SI 1 10/03/2020 11:00:00 10:30:00 0:30:00 SI 1   Post 2 11 

A Auto-Suv SI 1 10/03/2020 11:00:00 10:45:00 0:15:00 SI 1   Post 3 11 

A Auto-Suv SI 1 10/03/2020 11:15:00 11:00:00 0:15:00 SI 1   Post 3 11 

A Auto-Suv SI 1 10/03/2020 11:45:00 11:40:00 0:05:00 SI 1   Post 3 11 

B Camioneta SI 1 10/03/2020 11:45:00 11:30:00 0:15:00 SI 1   Post 3 11 

B Auto-Suv NO 

0 10/03/2020 
12:00:00 12:15:00 0:15:00 

NO 0 Rep. Demoran en 
llegar 

Post 3 

11 

A Camioneta SI 1 10/03/2020 12:30:00 12:20:00 0:10:00 SI 1   Post 3 11 

A Auto-Suv SI 1 10/03/2020 12:45:00 12:35:00 0:10:00 SI 1   Post 3 11 

C Auto-Suv SI 1 11/03/2020 13:15:00 13:00:00 0:15:00 SI 1   Post 3 11 

DIAG Auto-Suv NO 0 10/03/2020 12:00:00 11:45:00 0:15:00 SI 1   Post 3 11 

A Camioneta SI 1 10/03/2020 14:30:00 14:15:00 0:15:00 SI 1   Post 3 11 

B Auto-Suv SI 1 10/03/2020 15:00:00 14:45:00 0:15:00 SI 1   Post 3 11 

A Auto-Suv SI 1 10/03/2020 16:00:00 15:50:00 0:10:00 SI 1   Post 3 11 

B Auto-Suv SI 1 11/03/2020 11:00:00 10:50:00 0:10:00 SI 1   Post 4 11 

A Auto-Suv SI 1 11/03/2020 11:15:00 11:00:00 0:15:00 SI 1   Post 4 11 
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A Auto-Suv SI 1 11/03/2020 11:30:00 11:15:00 0:15:00 SI 1   Post 4 11 

B Auto-Suv NO 

0 11/03/2020 
12:00:00 12:15:00 0:15:00 

NO 0 Demora en Mant. Y 
lavado 

Post 4 

11 

A Auto-Suv SI 1 11/03/2020 12:30:00 12:20:00 0:10:00 SI 1   Post 4 11 

A Auto-Suv SI 1 12/03/2020 13:00:00 12:30:00 0:30:00 SI 1   Post 4 11 

B Auto-Suv SI 1 11/03/2020 13:00:00 12:45:00 0:15:00 SI 1   Post 4 11 

A Auto-Suv SI 1 11/03/2020 13:45:00 13:30:00 0:15:00 SI 1   Post 4 11 

C Camioneta SI 1 12/03/2020 12:00:00 11:30:00 0:30:00 SI 1   Post 4 11 

A Auto-Suv SI 1 11/03/2020 17:00:00 16:30:00 0:30:00 SI 1   Post 4 11 

A Auto-Suv SI 1 12/03/2020 11:00:00 10:50:00 0:10:00 SI 1   Post 5 11 

B Camioneta SI 1 12/03/2020 12:00:00 11:40:00 0:20:00 SI 1   Post 5 11 

A Auto-Suv SI 1 12/03/2020 11:30:00 11:15:00 0:15:00 SI 1   Post 5 11 

B Auto-Suv NO 

0 12/03/2020 
14:00:00 14:30:00 0:30:00 

NO 0 Rep. Demoran en 
llegar 

Post 5 

11 

B Auto-Suv SI 1 12/03/2020 15:00:00 14:45:00 0:15:00 SI 1   Post 5 11 

A Auto-Suv SI 1 12/03/2020 12:30:00 12:00:00 0:30:00 SI 1   Post 5 11 

A Auto-Suv SI 1 12/03/2020 15:00:00 14:30:00 0:30:00 SI 1   Post 5 11 

C Camioneta SI 1 12/03/2020 17:00:00 16:45:00 0:15:00 SI 1   Post 5 11 

A Auto-Suv SI 1 12/03/2020 15:30:00 15:20:00 0:10:00 SI 1   Post 5 11 

DIAG Camioneta NO 0 13/03/2020 12:30:00 12:15:00 0:15:00 SI 1   Post 5 11 

A Auto-Suv SI 1 13/03/2020 17:30:00 17:20:00 0:10:00 SI 1   Post 5 11 

A Auto-Suv SI 1 13/03/2020 15:00:00 14:30:00 0:30:00 SI 1   Post 5 11 
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