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RESUMEN

Esta investigacion se disefio y realiz6 con el propdsito de medir la relacién que existe
entre la responsabilidad social empresarial y el compromiso organizacional en los
colaboradores de la empresa Inka Crops S.A., empresa que es reconocida a nivel mundial
por la gran calidad de elaboracion de los productos oriundos de nuestro pais; sin embargo,

dicho resultado, se ve mermado por la problemaética interna en dicha empresa.

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la
empresa Inka Crops S.A, San Juan de Lurigancho. Esta investigacion es de disefio no
experimental, de tipo aplicada, y con un enfoque cuantitativo. La poblacion total de
colaboradores en la empresa es de 302 personas, de cuyo valor se obtuvo una muestra de
169 colaboradores; el muestreo fue probabilistico; se disefid un instrumento con 52 items
tipo Likert para la recoleccion de datos. Los resultados obtenidos permiten aceptar la
hipdtesis formulada: existe relacion entre la responsabilidad social y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de Lurigancho,
obtenido bajo el coeficiente de correlacion de Spearman (0.438, p <0.000); es asi que se
puede afirmar que existe relacion entre las variables propuestas en un nivel medio. Se
recomienda a la empresa realizar un andlisis de puesto enfatizado a incrementar las
competencias de los colaboradores y un realizar programa de sensibilizacion en nutricion

para nifios en las instituciones educativas tanto nacionales como privadas de la zona.

Palabras clave: Responsabilidad social, compromiso organizacional, problematica interna, analisis

de puesto, programa de sensibilizacion.



ABSTRACT

This research was designed and carried out with the purpose of measuring the
relationship between corporate social responsibility and organizational commitment in the
employees of the company Inka Crops SA, a company that is recognized worldwide for the
high quality of product development native of our country; However, this result is

diminished by the internal problems in said company.

This research aimed to determine the relationship between corporate social
responsibility and the organizational commitment of the workers of the company Inka Crops
S.A, San Juan de Lurigancho. This research is of non-experimental design, of applied type,
and with a quantitative approach. The total population of employees in the company is 302
people, whose value was obtained a sample of 169 employees; the sampling was
probabilistic; An instrument with 52 Likert-type items was designed for data collection. The
results obtained allow us to accept the hypothesis formulated: there is a relationship between
social responsibility and organizational commitment in the workers of the company Inka
Crops S.A, San Juan de Lurigancho, obtained under the Spearman correlation coefficient
(0.438, p <0.000); Thus, it can be affirmed that there is a relationship between the variables
proposed at a medium level. The company is recommended to carry out an analysis of the
position emphasized to increase the skills of the collaborators and to carry out a nutrition
awareness program for children in both national and private educational institutions in the

area.

Keywords: Social responsibility, organizational commitment, internal problems, job

analysis, awareness program.



I. INTRODUCCION



El Compromiso Organizacional y la Responsabilidad Social son dos variables que
han generado interés en los directivos de las organizaciones actuales, porgue no solo influyen
en los procesos humanos dentro de la empresa, sino porque también tienen gran impacto en
el funcionamiento de las empresas con sus pobladores, con los que comparte el espacio
donde realiza su actividad econémica y claro esta su medio ambiente.

Luego de la de Segunda Guerra Mundial, segiin Rios et al. (2009), las primeras
manifestaciones de Responsabilidad Social Empresarial se dan alrededor de la década de los
sesenta, tiempo en el cual se propuso que los incentivos tributarios, motiven los aportes
caritativos a las personas. Estos incentivos significaban grandes beneficios para las
empresas; es asi que empresarios como David Rockefeller del Chase Manhattan y otros,
plantearon la Responsabilidad Social de las empresas.

Para los afios noventa segun Canessa y Garcia, (2005, p. 22), citado en Ferré-Pavia,
& Tambra (2018), es donde toma mayor énfasis en Sudamérica, con la aparicion de
promotoras, de RSE, en Pert 2021 (a partir de 1996), en Brasil, el Instituto Ethos (1998),
Accion RSE (2000) y en El Salvador, Fundemas (2000). Para el afio 1997, un grupo de 150
empresarios y lideres civiles representantes de algunas organizaciones en América Latina
realizaron en Miami un congreso, donde se propuso la idea de una alianza continental, al
menos en el Sudamérica, de organizaciones empresariales de RSE y otras como instituciones
educativas, etc.

Segun Ferré et al. (2018), comunicar las acciones de responsabilidad social es una
estrategia primordial dentro de las empresas por ser una herramienta que genera reputacion
en los diferentes grupos de interés y porque es una manera de direccionar a la empresa hacia
un objetivo, demostrando transparencia al comunicar las acciones responsables que se
realizan dentro de la empresa. Ferré et al. (2018), citando a Castafio, sefialan necesaria la
planificacion de Responsabilidad Social Empresarial y la comunicacion, pues ello permite
obtener resultados 6ptimos, se plantea el objetivo de obtener un modelo de comunicacién
que permita llegar a todo publico, que facilite la retroalimentacion, el fin de todo ello,
corresponde a satisfacer las percepciones y expectativas de los interesados como de la
empresa. Asimismo en Wang, H., Tong, L., Takeuchi, R. y George, G. (2016), citando a
(Hollensbe, Wookey, Loughlin, George y Nichols, 2014), refiere que la RSE tiene un prop6sito
organizacional en donde las empresas generan confianza mas que consumirla.

De acuerdo a lo revisado, es importante sefialar que la comunicacion oportuna de las

actividades de RSE genera un impacto positivo y de integracién, fomentando esta
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comunicacion con la retroalimentacion para considerar las correcciones correspondientes a
dichas actividades.

Segun Karanges, Johnston, Beatson, y Lings (2015), mencionan que la importancia de la
comunicacion interna para facilitar las relaciones entre los supervisores y los empleados
sirve como vehiculo para expresar valores y objetivos y, a su vez, allanar el camino para las
relaciones favorables entre la organizacion y los empleados.

La percepcion de los empleados es muy susceptible, lo que afecta en gran medida al
desempefio del colaborador lo que implica también un cambio de percepcion que la
comunicacion, es uno de los instrumentos importantes para generar compromiso de los
colaboradores, y por ende reduce el nivel del cambio que buscan los empleados cuando no
hay buena comunicacién, Kang & Sung (2017). Es asi que el estudio realizado por Flammer
(2015), sustenta que hay un incremento de la productividad de los empleados después de la
realizacion de programas de RSE.

En el estudio “La informacion accesible sobre RSE en Sudamérica en los campos de
la universidad, la administracion y las empresas”, cuya el area geografica analizada se
extiende en Sudameérica, se obtuvo que Brasil, es el pais con el mayor PIB, la nacién con la
mayor poblacion y muestra ser un estado comprometido con la RSE, por contar con el mayor
numero de empresas adheridas al Pacto Mundial; cuenta con el mayor nimero de resultados
a nivel general de esta investigacion. Colombia, por otro lado, esta en la franja alta, en todos
los &mbitos sin excepcion, lo que confirma una mejora paulatina de difusion de RSE en el
pais. En el recorrido de Korin (2011), Brasil, Peru, Chile y México fueron los paises que
contaron con mas iniciativas a principios de década de 2000, mientras que para este estudio
lo son Brasil, Colombia, Pert y Argentina, en ese orden. Ferré et al. (2018).

Ahora bien, las empresas deben informar lo que hacen en materia de RSE, porque lo
gue no se comunica hace que todas las acciones realizadas y el esfuerzo de la organizacién
pasen desapercibidos. Asimismo, divulgar las diversas acciones que realizan las
organizaciones en temas de RSE y buenas préacticas fortalece y promueve tanto la identidad
como la imagen corporativa. Ferreé et al. (2018), citando a Bricefio, Mejias & Moreno (2010).

Ahora en nuestro pais, la RSE ha tomado gran importancia a partir de los afos 90’s,
sin embargo, luego de un avance significativo y estabilidad politica en esta década, a partir
del nuevo milenio se ha considerado una diversificacién de la concepcion de la RSE, en

donde hay nuevos enfoques.
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De acuerdo a Barbachan (2017), en el nuevo enfoque, es importante sefialar algunas
modificaciones en el Pert que, de alguna manera, determinard nuevas reglas de juego para
las organizaciones, las cuales seran revisadas. Por un lado, se tiene un nuevo gobierno que
visualiza el desarrollo enmarcado con politicas ambientalistas. También, hay que resaltar la
existencia de una politica de incentivos a aquellas empresas que siendo innovadoras,
contribuyan al desarrollo del Plan de Diversificacion Productiva.

En ese sentido, actualmente las empresas tienen conciencia de que la RSE es
importante para su desarrollo aqui en el Perd, como es el caso de CELIMA, en donde se
realizd una investigacion por Carrasco, Flores, & José (2016), en donde la gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial se puede maximizar la productividad y rentabilidad con
certificaciones ISO y BASC, en el sector ceramico y productivo. Aqui se puede evidenciar
que las empresas tienen dificultades para gestionar la RSE. En el caso de CELIMA, se
resolvio el problema de investigacion con la herramienta benchmarking a las empresas top
en el mercado de ceramica a nivel Latinoamérica lo que permitié elegir las mejores practicas
de RSE y estudiar su implementacion en la empresa. En conclusion, se sugiere que una
adecuada gestion de la RSE optimiza la cadena de valor y maximiza la productividad y
rentabilidad en empresas que cuentan con certificacion.

Segun Barbachan (2017), se tiene que reconocer los convenios estratégicos que
algunas empresas realizan con el gobierno estatal, cuyo objetivo es lograr un mayor impacto.
El ejemplo actual mas relevante es el programa “Pert Responsable”, el cual, es impulsado
por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, como una de las primeras actividades
para promocionar la cultura de Responsabilidad Social Empresarial en los sectores publicos
y privados.

Entonces se puede entender que la practica de la Responsabilidad Social Empresarial
busca establecer beneficios tanto para los propios colaboradores, a los pobladores de la zona
de labores de la empresa y en general a todo el pais, que incluya politicas ambientalistas que
permitan la sostenibilidad de la empresa; esto genera entonces una identificacion de los
colaboradores con la empresa, traduciéndose en compromiso de los colaboradores
propiciando un mejor rendimiento.

La empresa Inka Crops S.A., con una experiencia productiva de mas de 10 afios; se
dedica a la elaboracién de productos fritos oriundos de Per(, cuyos productos principales
procesados son la papa, en algunas de sus variedades, el maiz gigante del Cusco, conocido

comunmente como el mote, también chifles, yuca, camote y maiz. Cuenta con
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aproximadamente 320 colaboradores, los cuales, en su gran mayoria son colaboradores del
area de produccion. A nivel organizacional, la empresa pertenece a un grupo empresarial
que esta dirigida por una familia, cuyos hijos dirigen o gerencian las empresas; sin embargo,
hay que precisar que la gestion administrativa y financiera se realiza a nivel corporativo.

Actualmente Inka Crops es la empresa que realiza mayor exportacion en
comparacion a las otras empresas del grupo, pues cuenta con un mercado internacional
amplio, llegando a algunos paises de todos los continentes. Esto se debe al énfasis en
desarrollar la produccion con altos estandares de alta calidad, donde se realiza un riguroso
control de calidad en todo el proceso productivo. Sin embargo, esta imagen de empresa
altamente productiva y competitiva, se pierde dentro de la organizacién, por parte de los
colaboradores, pues existen ciertas dificultades que influyen en su comportamiento. En la
gestion de personal, existe la preocupacion sobre los bajos niveles de rendimiento, reproceso
y merma, adicionado a que la tasa de rotacion de personal es medianamente alta. Por otro
lado, persiste la inconformidad de los colaboradores, con respecto a las condiciones fisicas
y laborales, a pesar de que se han realizado algunas mejoras.

Las indagaciones preliminares sobre el comportamiento mencionado de los
colaboradores, sugieren que una de las razones a los problemas que se presentan en cuanto
a la gestion sea el poco compromiso de los colaboradores, si bien es cierto un grupo de
trabajadores que cuentan con muchos afos laborando, se “ponen la camiseta”, considerando
que el vinculo laboral con el tiempo permite el crecimiento del compromiso de los
colaboradores, la empresa se preocupa por los resultados productivos bajos, que son
consecuencia de lo mencionado.

En tal sentido Inka Crops, contando con certificaciones como la Certificacion BRC,
Certificacion KOSHER, Certificacibn Non GMO, Certificacion GLUTEN FREE vy
Certificacion RSPO; éstas le han permitido generar una buena imagen entre las empresas
exportadoras de alimentos procesados del Per( y en el mundo, esto supone una ventaja
competitiva desaprovechada, pues, actualmente las empresas peruanas son incentivadas para
que desarrollen e implementen una gestion de Responsabilidad Social. Es primordial el
estudio de los beneficios que la implementacion de una gestién eficaz de Responsabilidad
Social trae para la empresa, pues, de acuerdo a los diversos estudios, genera beneficios en
aspectos econdémicos y sociales, y como consecuencia los colaboradores se sentiran
identificados con una empresa en donde se practica la responsabilidad social, asimismo

generar mayor compromiso, de la comunidad y del estado cuidando el medio ambiente.
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Por lo tanto, la presente investigacion, buscd determinar como es que influye la
practica de la Responsabilidad Social Empresarial en Inka Crops en el compromiso de los
colaboradores.

La responsabilidad social se ha desarrollado a lo largo en el tiempo, en paises con
mayor actividad empresarial corporativa, en ese sentido, se ha desarrollado en las empresas
de los paises desarrollados, a continuacidn, se presenta las siguientes investigaciones.

Una investigacion realizada en Corea realizada por Jung & Ali (2017), cuyo titulo es
“Responsabilidad social corporativa, justicia organizacional y actitudes positivas de los
empleados: en el contexto de las relaciones laborales en Corea”, el objetivo del estudio es
explicar el impacto de la Responsabilidad Social Corporativa (RSE) en las actitudes de los
empleados a través de la justicia en el contexto de las relaciones cooperativas con los
empleados; como variable mediadora se utilizo la justicia, la cual, estd implicita tanto en las
politicas organizacionales socialmente responsables como en las relaciones cooperativas
entre empleados y empleadores. El disefio del trabajo fue no experimental; el muestreo se
realiz6 en Hyundai Motor Company, en donde se obtuvieron datos de 457 empleados de
cuatro departamentos diferentes. Los resultados comprueban los supuestos planteados, la
cual la percepcion de la RSE es un fuerte predictor del compromiso afectivo de la
organizacion y la satisfaccion laboral, y el impacto de la RSE en el compromiso afectivo de
la organizacién y la satisfaccion laboral estd completamente mediado por la justicia procesal
y distributiva.

Mas alla de que este estudio se haya realizado en Corea, es importante sefialar que la
Responsabilidad Social Empresarial, tiene efectos positivos dentro de los aspectos del
compromiso de los colaboradores, en este caso empezando por las politicas y el
establecimiento de las mejores relaciones entre los colaboradores.

La investigacion realizada por Glavas (2016); titulada “Responsabilidad social
corporativa y compromiso de los empleados: Permitir que los empleados empleen mas de su
ser en el trabajo”. Este estudio contribuye a explorar la relacion entre el compromiso, RSE
y el compromiso de los empleados, y se propone y se prueba como una via para comprometer
a una parte significativa de la fuerza laboral. La muestra de 15,184 empleados en una gran
empresa de servicios profesionales en los Estados Unidos se analizé utilizando modelos de
ecuaciones estructurales. Los resultados muestran que la autenticidad (es decir, ser capaz de
mostrar su propio yo en el trabajo) media de manera positiva y significativa la relacion entre

la RSE y el compromiso de los empleados, asimismo otro de los resultados fue la mediacion
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moderada sugieren que cuando la RSE tiene una funcion adicional (es decir, no esta
incorporada en el disefio del trabajo, como el voluntariado), debilita la relacion entre la RSE
y el compromiso de los empleados.

Dentro de los estudios realizados a nivel internacional, contextualizado a la realidad
latinoamericana, los diferentes estudios sobres la responsabilidad social corporativa y el
compromiso organizacional, se tiene una investigacion realizada en Venezuela.

De acuerdo al estudio de Herndndez & Cortez (2015), titulado “Responsabilidad
social como estrategia activadora del compromiso organizacional de los trabajadores”; en
donde se propuso como objetivo determinar el impacto de la Responsabilidad Social como
una estrategia iniciadora del Compromiso Organizacional de los trabajadores de una empresa
de alimentos; el disefio utilizado fue cualitativo y cuantitativo; para la recoleccion de datos,
este estudio contd con un cuestionario estructurado y entrevista semiestructurada, la muestra
fue de 11 personas representativas de los diferentes niveles jerarquicos de una poblacion de
420 empleados de la empresa del sector alimentos, quienes pertenecen a la planilla diaria y
mensual. Los resultados obtenidos mencionan que las estrategias aplicadas de
responsabilidad Social tienen una influencia enorme en los colaboradores, elevando el nivel
de identificacion, sentido de membresia y pertenencia, impactando positivamente al nivel de
compromiso de los trabajadores con la empresa; llegando a obtener un 93.75% de los
trabajadores como actores activos en pro de alcanzar las metas organizacionales.

En el estudio es importante rescatar que los niveles jerarquicos no tienen algun efecto
contario para que la RSE pueda generar compromiso en los colaboradores, incluso este
compromiso puede observarse en los colaboradores dentro de los niveles de mandos medios
y altos.

En cuanto a los trabajos realizados en Perd, se tiene un estudio realizado en Huancayo
realizado por LoOpez (2018), en su tesis “Responsabilidad social y compromiso
organizacional de los empleados publicos de la municipalidad provincial de Huancayo™, en
la cual se tuvo como objetivo: determinar la relacion entre la Responsabilidad Social y el
Compromiso Organizacional en los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, para ello se aplicé una investigacion béasica de nivel descriptivo correlacional, en
cuanto a la recopilacién de los datos se realizé a través de la Escala de RS de Castillo (2011)
y de la Escala de CO de Meyer y Allen (1991). Se otorg6 a los instrumentos la validez
empirica item total procesada a través de la r de Pearson corregida, y se obtuvo como valor

méaximo (0.642) y minimo (0.228) en la RS, y un valor maximo de (0.612) y minimo de
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(0.226) en el CO. La fiabilidad de mitades partidas con el alfa de Cronbach para la RS fue
de (0.955) y para el CO, de (0.815). El estudio tuvo una muestra de 186 empleados publicos
elegidos al azar, entre varones y mujeres (autoridades, funcionarios y personal
administrativo); y dentro de los resultados obtenidos se encontrd que no existe correlacion
significativa entre las variables. Finalmente, estos resultados de la investigacion permitieron
la implementacion de una estrategia integral para la construccion de una buena imagen
corporativa e incluso permita incrementar la satisfaccion de los contribuyentes y, en
consecuencia, el bienestar de los empleados publicos.

Al revisar trabajos adicionales en el contexto nacional se encuentra “Responsabilidad
social empresarial y su relacion con la imagen corporativa de los trabajadores de la empresa
Don Pollo San Martin S.A.C, Tarapoto, 2018 realizada por Chuquizuta & Cruz (2018), en
donde el objetivo planteado fue determinar la relacion significativa entre la responsabilidad
social empresarial y la imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Don Pollo
Tropical S.A.C.; el enfoque con el cual se realizo dicha investigacion es cuantitativa; en este
estudio para la muestra, participaron 208 colaboradores de la empresa en mencion;
asimismo, se hizo un analisis con el coeficiente de correlacion de Rho Spearman para
responder las hipotesis planteadas. Los resultados obtenidos indican que se obtuvo el
coeficiente (0.718, p=0.000), lo que significa que las dos variables si se relacionan
significativamente. En este estudio se concluyd que, a mayor responsabilidad social de los
colaboradores, mayor sera el nivel de imagen corporativa por parte de los trabajadores.

A considerar, en algunas organizaciones en donde se toma la gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial como un enfoque de crear una mejor imagen dentro de
la empresa, asi como también fuera, se considera una iniciativa de cambio de como las
organizaciones buscan cambiar el impacto que tienen con sus colaboradores a partir de
realizar actividades que ayuden a la sociedad.

Otro antecedente es la investigacion realizada por Massari Repetto & Reyna Guzman
(2018); cuyo titulo es “Responsabilidad social y su relacion con la imagen institucional de
la Empresa Rimac”, en donde el objetivo es analizar la relacion existente entre la
responsabilidad social y la imagen institucional de la empresa RIMAC Seguros, en la ciudad
de Iquitos; la metodologia utilizada fue con un enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional; el muestreo se realiz6 de forma aleatoria, obteniendo de una poblacion de
2576, un amuestra significativa de 323 clientes de Rimac. Se obtuvieron los siguientes

resultados: RIMAC Seguros, en cuanto a las dimensiones internas (53% baja) se ha
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determinado que la empresa no cumple con las leyes laborales y tributarias establecidas por
el estado; en cuanto a las dimensiones externas (55% baja) se ha determinado que la empresa
no realiza proyectos sociales, ambientales, entre otros; la imagen institucional es mala
(53%), debido al inadecuado comportamiento corporativo (53% mala) y la personalidad
corporativa (52% mala) mantiene diversas falencias, pues se ha observado que el personal
transmite una mala apariencia, y malos habitos de higiene.

Este estudio muestra que los efectos adversos de la falta de la implementacion de RSE
en la organizacion, provocara un inadecuado compromiso hacia la empresa, es asi que los
factores o componentes del compromiso se encuentran influenciados de cierta forma a la
responsabilidad Social Empresarial.

Entonces se puede empezar a comprender los estudios realizados bajo las resefias
teoricas planteadas:

Los cambios constantes del mundo, las empresas deben ejecutar acciones de
responsabilidad social y ética, y contar con codigos de ética para combatir la corrupcion. Las
empresas deben contar, con actitud de responsabilidad hacia el bienestar comun.

La RSE comprende cuatro lineas o &mbitos basicos y estratégicos que explican su
presencia en toda actividad de la empresa. Esas lineas suelen incluir subtemas, que varian
segun el pais, el sector o la empresa. Las cuales son: 1) ética y gobernabilidad empresarial;
2) calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo); 3) vinculacion y compromiso
con la comunidad y su desarrollo; y 4) cuidado y preservacion del medioambiente.

Segun Aguinis & Glavas (2019), la variabilidad del efecto de la Responsabilidad
Social Empresarial en base a la creacion del sentido de los trabajadores y el significado que
los trabajadores le dan al experimentarla, conllevan a nuevas investigaciones. Al utilizar la
creacién del sentido como un proceso subyacente unificador, se puede explicar como las
personas encuentran sentido a través del trabajo, y, por ende, cuando y por qué los empleados
experimentan la Responsabilidad Social empresarial de forma particular; esto trae como
consecuencia resultados mas o menos positivos para ellos mismos y sus organizaciones.

Estos resultados, podrian considerar la productividad y el efecto de un mayor
compromiso con la organizacion.

Segin Vianey, Alvarez, Cruz, y Barrera (2017), se debe de entender que la
Responsabilidad Social Empresarial no es un comportamiento altruista por parte de la

empresa para mejorar su imagen, es una forma de gestion que considera la colaboracién de
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la organizacion con la sociedad, de forma que incorpora sus inquietudes para luego
responder con el compromiso que todo sera transparente.

De acuerdo a Vianey et al. (2017), la Responsabilidad Social Empresarial se
dimensiona en dos: La interna se refiere al impacto de sus acciones en sus colaboradores, el
medio ambiente, como se gestiona las materias primas y la peligrosidad de sus productos;
Por otro lado, esta la externa, que corresponde a los aliados estratégicos de la empresa como
los proveedores clientes consumidores; esto permite que la empresa genere algun valor si
puede considerarse socialmente responsable.

La preocupacion de generar beneficios de rentabilidad y solo preocuparse por ello,
conlleva a que el empresario manifieste una conducta fria, lo que implica que no habria una
vision ética ni responsable, ya que no se puede medir las consecuencias. Vianey et al. (2017).

La moderna gestion empresarial que va acompafiada de una estrategia que cambia la
estructura de la organizacion, asi como también se asocia con el medio ambiente, estas son
parte importante de las practicas moderas de la Responsabilidad Social Empresarial.

Asimismo, para Negro & Mesia (2019), que la Responsabilidad Social Empresarial
no es solo centrarse en el desarrollo de relaciones positivas entre las empresas y la sociedad,
sino proporcionar un enfoque con mayor énfasis en un cambio de paradigma desde una
perspectiva mas amplia; ya que se tiene una percepcion que tanto la responsabilidad social
corporativa como la inclusion los negocios en muchas ocasiones generan una reputacion
positiva a corto plazo, lo cual conlleva a las empresas a ganancias intocables, y es por esta
razon que las empresas se inclinan a considerarlas como herramientas de marketing en lugar
de esforzarse por desarrollar e implementar tales programas a mayor escala.

El que una empresa lleve gestionando Responsabilidad Social Empresarial
acompafiada de una estrategia que va transformando la estructura de la organizacion vy el
vinculo que existe con el entorno social, genera diversos cambios en la produccion y la
comercializacion que incluyen a sus socios estratégicos (trabajadores, proveedores y
clientes) y sus accionistas. Ricardo y Molina (2011).

En cuanto a la Responsabilidad Social Empresarial considerando su forma mas
bésica, el efecto que tiene la empresa en las sociedades a nivel mundial, deberia disponer de
un conjunto de responsabilidades ampliada hacia la sociedad, pues corresponde mas alla del
interés econdmico de acuerdo a la legalidad y las otras obligaciones que tiene. Sierra, &
Suescun, (2016).
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Es importante destacar que las grandes organizaciones tengan un fin propio, el que
deban de ayudar en donde ellos mas influencian, en el medio ambiente de los alrededores
donde realizan su actividad econdmica, esta preocupacion corresponde también a la
comunidad en si, las empresas deben involucrarse de forma voluntaria.
Segun Vianey et al. (2017), citando a Cérdoba (2005), una empresa que es ética,
requiere de cumplir con el contrato social que tiene con la sociedad en general, pues es la
sociedad quien le brinda el derecho a la empresa para que pueda generar utilidades en base
a su funcionamiento, por tal, la sociedad exige a la empresa que brinde algunos beneficios a
sus colaboradores, la comunidad en donde funciona y claro est4, el medio ambiente; este
contrato puede ser terminado si la empresa no satisface las necesidades adecuadamente,
incluso exigir a las entidades pertinentes el cierre de la empresa.
Porter & Kramer (2006), citando a Amado, Alberto y Nifio (2012); mencionan que
la responsabilidad social es el acercamiento de la empresa hacia la comunidad de forma
voluntaria, este acercamiento tiene una dimension ética sobre la actividad de la corporacion
0 empresa, esta voluntad de acercamiento debe de incluirse dentro del plan estratégico de la
empresa para que pueda percibirse de forma voluntaria.
Para estos autores existen cuatro justificaciones que son imperantes para que pueda
existir responsabilidad Social Empresarial:
= Obligacion Moral: En Estados Unidos la moral es la obligacion de las empresas a tener
un comportamiento de buenos ciudadanos, en cuanto asuman la responsabilidad social
sin animos de lucro y se honre sus principios éticos, se respete a su personal, a la
comunidad y el medio ambiente.

= Sostenibilidad: se hace énfasis al medio ambiente y la responsabilidad con la comunidad,

= Licencia para operar: se deriva de factor del permiso que la organizacién necesidad del
gobierno regional y local para realizar sus actividades operativas y tacticas, que
correspondan al negocio.

= Reputacion: este aspecto es usado por muchas empresas para mejorar su imagen a través
de la Responsabilidad Social, esto incrementara la moral de los colaboradores y con
grandes posibilidades de mejorar sus acciones.

Segun Vianey et al. (2017), citando a Garcia (2010), la responsabilidad social
empresarial tiene dos dimensiones: la interna, en donde afecta a sus colaboradores, a sus
condiciones de trabajo, al manejo de las materias primas, a su impacto dentro del medio

ambiente, y la peligrosidad de sus productos; y la externa frente a la sociedad, clientes,
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proveedores, consumidores, entendiéndose a los denominados aliados estratégicos o
stakeholders, referidos a aquellos que los que la organizacion se relaciona y a los que les
brinda un valor si se autodefine como una empresa socialmente responsable.

Segun Chernev & Blair (2015), la Responsabilidad Social Empresarial generalmente
se considera como una herramienta para mejorar la reputacion de la empresa y por ende
generar un acercamiento de los clientes.

Se ha documentado que el impacto positivo de la responsabilidad social corporativa
en el desempefio del producto, es una funcién del tono moral del comportamiento prosocial
de la compafiia, de modo que el impacto positivo de la responsabilidad social corporativa se
atenda cuando los consumidores creen que las acciones de la compafiia son impulsadas por
el interés propio y no por la benevolencia. Chernev & Blair (2015).

Ahora bien, se tiene que considerar que el trabajo en Responsabilidad Social
empresarial es necesario poder dimensionarla para entender y analizar los diferentes niveles
de la RSE.

Segun Alfaro, Royett & Marrugo (2016), la RSE involucra tres dimensiones
integrales para su estudio.

(a) Dimension economica:

Interna: se focaliza en la generacion de valor y su respectiva distribucion de dicho

valor entre los colaboradores y los accionistas, tomando en cuenta las condiciones

del mercado, asi como también la justicia y la equidad.

Externa: se refiere a la produccion y la distribucion de bienes y servicios Utiles y

ademas rentables para la comunidad asimismo el aporte a la causa publica;

adicionalmente la empresa tiene que contribuir con su participacion activa en la
definicion e implantacion de planes econémicos de la regién y claro esta de su propio
pais.

(b) Dimension social:

Interna: se refiere a la responsabilidad de los directivos, inversionistas, trabajadores

y clientes para el fomento de una mejor calidad de vida en el trabajo y desarrollo

integro de todos ellos a nivel sociocultural y politico.

Externa: se refiere al accionar con aportaciones gremiales y propias para contribuir

con recursos y sobre todo tiempo al acondicionamiento que acrecenté en espiritu

empresarial y desarrollo de las comunidades, configurando un entorno favorable para

Su negocio.
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(c) Dimensién ecolbgica:

Interna: considera las repercusiones ambientales en su totalidad y lo que conlleva la

responsabilidad en base sus productos y subproductos que conlleva a la prevencién

de los posibles dafios que pudiera causar.

Externa: Se refiere al accionar especifico con respecto a la preservacion de la

herencia ecoldgica y su mejora para el bien de la humanidad presente y futura.

Entendiendo que se pueda realizar un acercamiento especifico a la Responsabilidad
Social Empresarial a través de las dimensiones mencionadas, se pueden considerar las
perspectivas que tienen los CEO’s de las diferentes organizaciones, un estudio realizado por
Petrenko, Aime, Ridge & Hill (2016), muestra que los antecedentes de la RSE no solo
pueden resultar en diferentes decisiones estratégicas, sino también en diferentes efectos
sobre el rendimiento, un ejemplo es muestra que los niveles de RSE no obtienen los mismos
resultados de rendimiento cuando se realiza por organizaciones en las que se puede motivar
la decision. por el narcisismo del CEO.

Perez (2010), determina que la responsabilidad social se evalia a través de
dimensiones internas y externas cada uno con sus respectivos indicadores, que a
continuacion se mencionan:

Dimension 1: Interna. Se refiere a que la préactica responsable de la empresa afecta
en primer lugar a los colaboradores y la inversion que realiza en funcion a recursos humanos,
la seguridad, la salud y gestién del cambio y a las practicas respetuosas con el medio
ambiente y como gestiona sus recursos obtenidos en base a la produccién abriendo una via
para administrar el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la
competitividad. (Pérez, 2010).

= Indicador 1: Cumplimiento de Leyes. Es deber de la empresa cumplir con el marco
legal, tributario y ambiental en cada pais. Asimismo, al cumplimiento de estandares
establecidos como certificaciones internacionales o politicas corporativas; Si bien no
existe legislacion sobre los temas de responsabilidad social, es primordial que las
organizaciones tengan presente los aspectos mencionados, pues esto traerd un
crecimiento econdmico y la aceptacion de la sociedad. (Pérez, 2010).
= Indicador 2: Eticay Transparencia. Las bases para el 6ptimo cumplimiento de los
objetivos estratégicos y operacionales de la organizacion son el cédigo de ética y las
practicas de transparencia, pues guian el comportamiento de la empresa ante sus

colaboradores, proveedores e inversionistas; para lo cual se usan los mecanismos de
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control y comunicacién que determinen el cumplimiento de las mismas. (Pérez,
2010).

Indicador 3: Desarrollo de Capital Humano. Se refiere a las précticas internas que
buscan optimizar el desempefio de sus colaboradores en base a politicas de
promocidn interna y capacitaciones; pues el éxito de cualquier organizacion se basa
en la calidad de sus recursos humanos. (Pérez, 2010).

Indicador 4: Mitigacion de Impactos Negativos. Sin importar el giro o rubro del
negocio, en algin momento las empresas, generan dentro de sus operaciones un
impacto negativo, es responsabilidad de la empresa verificar que sus colaboradores
cuenten con bienestar, brindandoles seguridad laboral, calidad de vida, como la
minimizacion de las desvinculaciones y reduccién de personal. Otras acciones a
considerar son las alternativas que existen para mejorar las actividades productivas
que aseguren el uso sostenible de los recursos naturales y que el impacto en el medio
ambiente sea lo mas minimo. (Pérez, 2010).

Indicador 5: Beneficios de colaboradores. Se refiere a la inversion que realiza la
empresa en consideracion de mejorar las condiciones de los colaboradores, estas
inversiones pueden ser a largo plazo para ellos pues son el principal recurso para la
organizacion. Asimismo, considera seguridad social, condiciones de salud,
educacion, como factores que permiten el acercamiento de recurso humano de
calidad y como plan de retencion. (Pérez, 2010).

Dimension 2: Externa. Segun Pérez (2010), este modelo considera la imagen de la

empresa en base al impacto en la comunidad de las inversiones sociales y ambientales que

realiza la empresa, siguiendo una secuencia, la que empieza con los grupos de interés

inmediatos y luego con los que estan mas alejados.

Indicador 1: Proyeccion a familias. Se refiere a la inversion que la empresa realiza
para aumentar la calidad de vida de la familia de los colaboradores directos, dicha
inversidn puede direccionarse a mejorar el nivel de educacion, salud y condiciones
de vivienda de las familias de los colaboradores. (Pérez, 2010).

Indicador 2: Proyeccion a la comunidad. Se refiere a la inversidén que la empresa
realiza para mejorar las condiciones de las comunidades cercanas a la empresa,
generando un impacto positivo en ella, como por ejemplo la generacion de empleo,
las politicas de voluntariado, mejorar la infraestructura publica incluso donaciones.
(Pérez, 2010).
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» Indicador 3: Proyeccion a nivel nacional o regional. Se refiere al impacto global
de la empresa en el pais en base al aspecto econdémico segln los niveles de inversion,
alianzas estratégicas con organizaciones sociales, y otras entidades que generan valor
social; este modelo sugiere que la empresa se enfoca en las areas criticas
considerando su accionar de forma integral y balanceada, identificando las &reas las
necesidades de las partes involucradas y conlleve a alcanzar un perfil de conducta
responsable ante la sociedad en donde realiza sus operaciones. (Pérez, 2010).

En lo que concierne a Compromiso organizacional, Allen y Meyer (2014), refieren
que, ser comprometidos es tener la claridad de lo que como colaboradores invertimos en la
empresa, de tal forma que al pertenecer a una empresa es la consecuencia de la importancia
que se les da a lo que invertimos.

Segun Steers (1978), define el compromiso organizacional como una que promueve
el involucramiento y la identificacion de los colaboradores con la empresa u organizacion.

Su modelo sugiere tres fuentes de compromiso.

(a) Caracteristicas personales: considera la personalidad y aspectos demograficos, como
la autoestima, la necesidad de legro en base al trabajo y necesidad de poder, en cuanto
a las demograficas, considera la edad, escolaridad, etc. Steers (1978).

(b) Experiencias en el trabajo: con respecto a esta fuente considera la percepcion que le
da a la organizacion, las actitudes del grupo, las expectativas de recompensa, la
inversion de tiempo, la confianza depositada en la organizacion, entre otros. Steers
(1978).

(c) Caracteristicas del trabajo: se refiere a la percepcion que se tiene del trabajo como
una actividad retadora, la retroalimentacion, la interaccion con los compafieros de
trabajo, la identificacion con las actividades que realiza, la personalidad es
importante en esta fuente. Steers (1978).

La importancia del compromiso organizacional; segun Hellriegel y Slocum (2014),
sefiala que la responsabilidad organizacional es declarada como un elemento factible
relevante segun la idoneidad condescendiente que se asocia a todo el personal para incidir
en su permanencia de poder agruparse o incorporarse y obtener mejores oportunidades de
desempefio hacia un equipo de trabajo pleno sin lugar a reclamos o que se les pueda
abandonar trayendo consigo un obstaculo para todos y no se puede lograr constituir mediante

el desempefio del servicio, de manera que se puede evocar en la adquisicion de poder lograr
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la permanencia en concepto espacio de responsabilidad, tareas, instrucciones, en fines de
optar o conseguir la idoneidad de la asociacion.

Para Gruman & Saks (2011), la produccién de incrementos de rendimiento se puede
orientar mejor mediante el sistema de gestion del rendimiento para promover el compromiso
de los empleados. Con ello, se describe un enfoque nuevo para el proceso de gestion del
desempefio que incluye el compromiso de los empleados y los principales impulsores del
compromiso de los empleados.

Para adicionar el encargo del juicio humano con la asociacién, se evidencia que
“existen diferentes preceptos como inquirir a los directivos adecuados para que adiestren a
sus seguidores mediante conocimiento u original, generando titulos en los integrantes de la
formacion” (Hellriegel y Slocum, 2014, p.56).

Cabe mencionar que la gestion de la comunicacion interna, en particular, considera
las implicaciones para la comunicacion de la alta gerencia con los empleados, que incluye la
integracion de la voz de los empleados dentro de las estrategias y planes de comunicacion
corporativa interna, impulsando el compromiso de los mismos. Ruck, Welch, y Menara
(2017).

Al presente tratamiento de la variable se puede constatar que durante la investigacion
planeada por el autor se tiene como concepto de lo que son las funciones o los encargos
organizacional es elemental. Puesto que, “el ambito corporativo se encuentra en parcial
cambio necesario a la idoneidad, la aparicion de nueva deposicion y cambios de gustos de
los consumidores, por el beneficio justo por detalle de los trabajadores con la compariia y la
constancia” (Robbins, 2015, p.77).

Segun Mann & Harter (2016), el gerente o lider de la organizacidn tiene que revisar
como el empleado realiza su trabajo, corresponde a la inversion que los empleados realizan
en realizar sus tareas cotidianas como un flujo, aunque la organizacién cambie o adopte
nuevas iniciativas; si los lideres empiezan a dar fuerza a esas nuevas iniciativas, se pueden
reestablecer las expectativas de los empleados y asi brindarles nuevos recursos para que ellos
puedan demostrar lo que mejor saben hacer.

Robbins (2015), sefiala que el compromiso es denominado como el esfuerzo del
personal que busca siempre la asociacién entre mantener un margen de productividad y un
margen al cumplir actividades plenas y atractivas para la institucion, para lograr que la
autenticidad de las actividades, sean una contribucion activa para adquirir las metas de la

agrupacion. De manera que, se realiza los aportes plenos de acuerdo a las sugerencias que
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son tomadas en consideracion, producto de la toma de decisiones en forma grupal y que
luego pueden llevar consigo el mejor desarrollo de las ideas innovadoras.

Para Bailey, Madden, Alfes y Fletcher (2017), hay una relacion entre el compromiso
y los resultados de rendimiento de nivel superior. Los estudios revisados mostraron un
vinculo positivo entre el compromiso y una variedad de resultados de rendimiento,
refiriéndose al rendimiento de equipo, la lealtad del cliente y la calidad de la atencién, en la
que dicho compromiso incorpora actitudes positivas que se reflejan en la preferencia de la
clientela y la calidad de atencién.

De acuerdo a Robbins (2015), que demuestra que la responsabilidad organizacional
como, “una circunstancia en el cual el empleado se identifica con una instauracion de la
obligacion en respectivo, sus metas y deseos, para sustentar la adquisicion a la institucion”
(p.74).

La identificacion del empleado con la organizacion se puede evidenciar en diversos
aspectos, a decir, que se puede realizar la identificacion de acuerdo a las caracteristicas de la
organizacion y del empleado en si.

Dimension 1: Compromiso organizacional afectivo. El discernimiento benévolo
tiene una etapa vehemente que refleja el sentimiento y la efusion de corresponder o
perseverar en el método, es decir, que refiere al momento en que el trabajador decide
quedarse o irse, ello sucede en manera que se pueda discurrir un esmero de perdurar en la
asociacion, y es favorable para poder insistir en otros puestos de responsabilidad, en el cual
todo el trabajador se siente orgullosos de corresponder en ella y en ocasiones esos orgullos
exteriorizan.

= Indicador 1: Orgullo de permanencia: Hace referencia a la motivacion de los
trabajadores porque fueron seleccionados para afrontar diferentes problemas con el
fin de conseguir objetivos y metas.

= Indicador 2: Valoracion: Es la forma en que el éxito se puede lograr en la
organizacion para conferir un grado de identidad o referente al sentido de continuidad

y compromiso para la institucion que debe ser expuesta como guia de crecimiento a

la competencia y al pablico, gracias al factor positivo en funciones en momentos

factibles.

Dimension 2: Compromiso organizacional normativo. El personal se identifica
por una congoja procedente y vehemente, es decir, que se influye en el desarrollo de las

funciones con la variedad de colocar a eleccién un meta trazado expuesto al éxito gracias a
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la excelente condicion que tiene las personas, en finales se podria consultar con el monitoreo

asertivo o llamamiento al mejor control con fines de engendrar habilidades apropiadas en las

personas.

Indicador 1: Perdidas: Se refiere a la manera como el personal se manifiesta en
conformidad con la empresa, de modo que se recomienda luego a futuro a personas
que pronto quieren pertenecer a la asociacion, comprometiendo valores personales.
Indicador 2: Falta de alternativas: Es la manera como el personal se siente orgulloso
de su institucion haciendo que concurre en buenas acciones y cultura para conferir
en su personal cualquier tipo de area para mantenerlo en actividad.

Dimension 3: Compromiso organizacional contindo. El encargo frecuente resalta

en la propension de continuidad del cumplidor en el término de compromiso o en la

asociacion, se fundamentd en compensar los costos que el diligente asocia con desistir la

compafiia al que pertenece, si el comercio ofrece mejores beneficios, esencialmente

salariales quizé se reducira el propdsito de perseverancia en la sociedad.

Indicador 1: Sentimiento de deuda. Hace referencia que la organizacion demuestra
que el deseo es un sentir ameno de los trabajadores que se sienten motivados para
llegar a los fines planeados.

Indicador 2: Obligacion moral: La organizacion concurre en poder influenciar en
el personal una ética valorativa en sus funciones para tener una veracidad y llegar
con la trayectoria profesional.

Para la investigacion se planted el siguiente problema general:

¢Cudl es la relacion que existe entre la Responsabilidad Social Empresarial y el

compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A., San Juan de
Lurigancho 2019?

Con respecto a los problemas especificos:

¢Cuél es la relacién entre la dimension interna de la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa | Inka
Crops S.A., San Juan de Lurigancho 2019?

¢Cuél es la relacion entre la dimension externa de la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka
Crops S.A., San Juan de Lurigancho 2019?

Se justificd tedricamente esta investigacién de forma que pudo evocar en el mejor

prestigio de las teorias con el fin de emprender en la solucion posible de los problemas
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presentes en una institucion, es asi, que pretende basarse en teorias factibles como en la de
Robbins (2015), quien menciona que el personal trata de cumplir con los objetivos de la
empresa acompafiado de lo que la empresa espera que el colaborador haga y valore dicha
accion. para el factor compromiso organizacional y para llegar a relacionarla con la
Responsabilidad Social Empresarial en Pérez (2010), que menciona la integracion voluntaria
de la empresa y por ende de los trabajadores, en su gestion, politicas y procedimientos que
se asocian también con la problemética en empresa Inka Crops S.A.

En la empresa Inka Crops S.A. fue de manera préctica una guia importante en favor
de la solucién de los problemas usuales en diferentes organizaciones para comprender cuél
es la llamativa funcion de un personal que luego puede evocar un mejor esfuerzo y
compromiso en su trayectoria profesional, de manera que se obtiene elementos positivos y
derivar aquellos negativos, comprendiendo las habilidades y comportamientos de cada
persona, que son el motor de desarrollo en funcion del mejor prestigio de la empresa;
asimismo se muestra que la RSE puede ser el motor que necesita la empresa para generar no
solo compromiso de los empleados, sino también puede considerar una vision de ser una
empresa que siente preocupacion por la comunidad en base a la situacion social y ambiental.

En el caso metodologico se puede relevar que se requiere la evaluacion de los
hallazgos para entender si se relacionan las variables, compromiso organizacional y la
responsabilidad Social Empresarial en la empresa Inka Crops S.A, por consiguiente, se
utilizo el instrumento de tipo Likert, recaudando informacidn utilizados en el programa SPSS
25, para optar por fines de solucidn en relacion del problema encontrado en la institucion.

En el contexto social el estudio trata de evocar una condicion intelectual como futura
fuente para otras investigaciones que tratan la problematica representada por las variables
compromiso organizacional y responsabilidad Social Empresarial en la empresa Inka Crops
S.A, ensefiando que lo primordial es mantener una proyeccion en cuanto a medidas
predilectas para conferir acciones, en funcion de la estabilidad emocional de todas las
personas, de manera gue se obtiene la motivacion y satisfaccion plena, con el fin de poder
desarrollar plenamente actividades, cada vez mejores.

Se propuso para este trabajo de investigacion la siguiente hipostasis general:

Existe relacion entre la responsabilidad social y el compromiso organizacional en los

trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de Lurigancho, 2019.
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De la hipdtesis general se propone las siguientes especificas:

= Existe relacion entre la dimension interna de la responsabilidad social empresarial y
el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A.,
San Juan de Lurigancho 2019.

= Existe relacion entre la dimensidn externa de la responsabilidad social empresarial y

el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A.,

San Juan de Lurigancho 2019.

Por consiguiente, se tuvo el siguiente objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre la responsabilidad social empresarial y el compromiso organizacional de los
trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de Lurigancho, 2019.

Asi como también se tuvo los objetivos especificos: Determinar la relacion que existe
entre la dimension interna de la responsabilidad social empresarial y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A., San Juan de Lurigancho
2019; y determinar la relacion que existe entre la dimension externa de la responsabilidad
social empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka
Crops S.A., San Juan de Lurigancho 2019.
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2.1. Disefio de investigacion

Disefio

Segun Hernandez et al. (2014), se detalla que “la investigacion es no experimental
porque no se incide en manutencion de las variables, de manera que solo genera una
indagacion en su realidad percibida” (p.114).

Por lo tanto, el disefio es no experimental para no aplicar una adherencia de variables,
es decir, la apropiacion de éstas con fines de manipulacion; es asi que en la investigacion
solo se requiere la observacion de las variables Responsabilidad Social y Compromiso
Organizacional.

Asi mismo, segun Bayardo (2011), detalla que “la investigacion es de corte
transversal porque, puede seguir su creacion en un momento predispuesto 0 momentaneo
que tiene lugar en una localidad que ya esta comprendido su estudio durante un tiempo o
rango de estudio” (p.196).

De manera que se confiere que la investigacion que se realizo a la empresa Inka Crops
S.A,, siguio un régimen comprendido en un momento dado para la elaboracion del mismo
sin infringir la temporalidad, sino mas bien acoplarse al tiempo de construccion del estudio
durante el afio 2019.

Tipo

El tipo de estudio se contempla como aplicada. Segun Cegarra (2004), afirmé que la
investigacion sigue un método aplicado de manera que este tipo de investigacion “trata de
arraigar informacion luego de la observacidn, para confirmar la asociacion entre variables,
gracias a la recaudacion de datos tratado durante la encuesta sobre un fenémeno o problema
a tratar” (p.163).

En este caso la investigacion es aplicada porque se adecua a verificar o justificar si
se emplea informacion para explicar de manera empirica las variables de Responsabilidad
social y compromiso organizacional.

Nivel

El nivel del estudio es descriptivo correlacional. Segun Lopez (2013), se confiere que
se denomina estudio descriptivo al “proceso de investigacion que confiere la descripcion de
una o multiples variables, para explicarlas en razén de la problematica que existe en una
locacion, determinando un grupo de indicadores de un conjunto de personas” (p.174).

Segun Elizondo (2012), sefiala que “la investigacion es denominado como

correlacional porque esta influenciado en corroborar si existe asociacion absoluta entre las
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categorias observadas en este caso las variables en un contexto real, todo a partir de la
recopilacion de elementos o caracteristicas de una muestra estudiada” (p.69).

Por lo tanto, la investigacion se considera en un nivel descriptivo correlacional para
tratar de equivaler informacion que permita demostrar si la variable se relaciona con otra, y
se puede determinar en qué medida se asocian con el fin de concebir futuras mejoras. Es asi
que en la investigacion se busca la relacion entre la responsabilidad social y el compromiso
organizacional en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de Lurigancho,
2019.

Enfoque

De acuerdo a Hernandez et al. (2011), el enfoque de la investigacion es cuantitativo,
pues se acopla la data, es decir, los datos relevantes para comprobar si se acepta la hipétesis
de acuerdo a la medicién numérica y la interpretacion estadistica.
M: muestra
X1: compromiso organizacional
X2: Responsabilidad Social Empresarial

R: coeficiente de correlacién entre variables

X1

!
!

X2

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

2.2. Variables, operacionalizacién
Segun Bastar (2012), citando a Tamayo (2009), menciona que la variable se puede
definir como un aspecto de cierto fenOmeno que se caracteriza por ser susceptible de asumir
distintos valores, sea cuantitativo o cuantitativo; es asi que este fendmeno puede ser medido.
Segun Hernandez et al. (2010), la operacionalizacidn, es el conjunto de procedimientos
que describe las actividades, las cuales un observador tiene que aplicar para recepcionar las
impresiones sensoriales, las que permiten afirmar la existencia de un concepto teérico en

ciertos niveles.
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Variable 1: Compromiso organizacional

Segun Robbins (2015), sefiala que el compromiso es denominado como el esfuerzo del
personal que busca siempre la asociacion entre mantener un margen de productividad y un
margen cumplir actividades plenas y atractivas para la institucion, para lograr que la
autenticidad de las funciones, sean una contribucion activa para adquirir las metas de la
agrupacion. De manera que se realiza los aportes plenos de acuerdo a las sugerencias que
son tomadas en consideracion producto de la toma de decisiones en manera grupal y que
luego pueden llevar consigo el mejor desarrollo de las ideas innovadoras (p.187).
Variable 2: Responsabilidad Social Empresarial

Pérez (2010), sefiala que la Responsabilidad social es la Integracién voluntaria por

parte de la empresa, en su gestion y gobierno, en sus procedimientos, estrategias y politicas.
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Tabla 1.

Matriz de Operacionalizacién de la variable Responsabilidad Social Empresarial

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones

Indicadores

[tem

Ezcala

Pérez (2010),
considera que la
Eesponsabilidad

social es la

Integracion voluntaria
por parte de la
empresa, en  su
gobierno v gestion, en
su estrategia, politicas
v procedimientos

La Responsabilidad
Social Empresarial
dentro de la empresa
INKA CROPS S A se
mide segun las
dimensiones internas
Y externas que se
proponen en el
cuestionario.

Interna

Cumplimiento de
leves

Etica v Transparencia

Desarrollo del capital
Humano

Mitigacion de
Impactos negativos
Beneficio de
colaboradores

Del item 1 hasta el
20

Externa

Proveccion a las
famailias
Proyeccion a la
comunidad
Proveccion a nivel
recional

Del item 21 al 30

Ordinal

Se construyé un
cuestionario factible

conformado por 30

items de opciones
destacables como:

Nunca=1
Casi nunca =2
Aveces=3
Casi siempre = 4

Siempre =5

Nota. Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).
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Tabla 2.

Matriz de Operacionalizacion de la variable Compromiso organizacional

Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Item Escala
Segiin Robbins (2015). El | Ordinal
compromiso es denominado Compromiso Orgullo de permanencia . Entonces se establece
como el esfuerzo del personal organizacional Item del 31 al 40 que ¢l cuestionario
que busca siempre la afectivo . - o esta elaborado por 30
asociacion entre mantener un - El compromiso Valoracién items que tiene
margen de productividad y un organizacional dentro de opciones destacables
margen cumplir actividades  la se mide segin las . como:
plenas v atractivas parala dimensiones como, Perdidas
institucion, para lograr que la  compromiso MNunca=1
autenticidad de las funciones, organizacional afectivo, Compromiso ftem del 41 al 50 _
sean una contribucién activa  compromiso organizacional em ae - Casi nunca =2
para adquinr las metas de la  orgamizacional normativo normativo .
agrupacion. De manera que se y compromiso Falta de alternativas Aveces =3
realiza los aportes plenos de  organizacional continuo. - _
acuerdo a las sugerencias que Se elaborara un Cast siempre =4
son tomadas en consideracion cuestionario para la Siempre = 5
pmc_:lu_cto de la toma de medicion de la variable. . Sentido de deuda
decisiones en manera grupal v Compromiso i
que luego pueden llevar organizacional Item del 51 al 30
consigo el mejor desarrollo de continuo o
las 1deas innovadoras (p.187). Obligacién moral

Nota. Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).

36



2.3 Poblacién y muestra

Poblacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2010), para determinar nuestra poblacion; siendo la
poblacién el conjunto de todos los casos que coinciden con una serie de caracteristicas o
especificaciones:

Poblacion: son todos los colaboradores de las empresas Inka Crops S.A, que se
encuentren en los niveles jerarquicos, de mandos medios y operativos, sumando un total de
302 personas en toda la empresa.

La poblacion de la empresa Inka Crops S.A., se distribuye de la siguiente tabla:

Tabla 3.
Distribucion de personal por areas de la empresa Inka Crops S.A.

AREA CANTIDAD PORCENTAIJE
Administrativa 45 15%
Maiz 15 5%
Corte 28 9%
Granos 16 5%
Envasado 55 18%
Despacho 49 16%
Seleccion 45 15%
Limpieza 10 3%
Mantenimiento 14 5%
Almacén 25 8%
TOTAL 302 100%

Criterios de inclusion:
= Personal operativo y administrativo de la empresa Inka Crops S.A,
= Personal que tengan una relacién contractual con Inka Crops S.A, (personal no
estable).
Criterios de exclusion:
= Cualquier otro trabajador que no que no pertenezca a la empresa Inka Crops S.A,
Muestra
Segun Hernandez et al. (2010), la muestra que se ajusta a la investigacion es de clase
probabilistica, en donde la totalidad de las unidades que conforman a la poblacion, en este
caso todos los trabajadores de la empresa, tienen la misma posibilidad de ser elegidas. Para

efectos de la investigacion se tiene que considerar que los mayores niveles de rotacion se
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encuentran en los niveles operativos de los trabajadores, en tal sentido tenemos que el

nimero de empleados es de 302 personas; realizando la ecuacion correspondiente tenemos:
Donde:
n= Tamafio de la muestra que se desea encontrar =?
N= Tamafio de la poblacion de estudio = 302

Z= Nivel de confianza= 1.96

P= Probabilidad de varianza= 0.5 e2(N - 1)+ 22 =
e= Margen de error=0.05

Reemplazando valores tenemos:

B 1.962 % 0.52 % 302
"~ 0.052%(302—1) +1.962 % 0.5 0.5

n

_290.0408
T 1.7129

n = 169.32734

Entonces se tiene, que la cantidad de la muestra es de 169 personas, dentro de las
areas de la empresa.

Muestreo

Segun Hernandez et al. (2010), el muestreo estratificado consiste en realizar una
segmentacion de la poblacién, para luego realizar una eleccién aleatoria de la muestra de
cada segmento. Para realizar el muestreo de cada segmento de los colaboradores de la
empresa Inka Crops S.A., se procedera a asignar un nimero a cada uno de los colaboradores,
para gque luego, en una caja se coloquen los nimeros correspondientes a cada uno de los
colaboradores, de acuerdo al porcentaje de la cantidad de colaboradores por turno exista,

segun como se explica en la tabla 4.
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Tabla 4.

Distribucién de personal de Inka Crops S.A. segln los turnos asignados

Turno N° %  Muestra
Mafiana 140 46% 78
Tarde 112 37% 63
Noche 50 17% 28
Total 302 100% 169

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

Segun Valderrama (2007), la encuesta es una serie de preguntas realizadas de forma
escrita u oral que aplica el investigador, esto tiene la finalidad de recabar informaciones
referentes a su objeto de investigacion.

La recoleccion de datos a traves de este instrumento es importante porque permitird
obtener la informacion precisa que permita analizarse rapidamente, en base a la serie de
alternativas que tiene cada una de las preguntas.

Instrumento de recoleccion de datos

De acuerdo a Hernandez et al. (2010), el cuestionario se define como el conjunto de
preguntas estructuradas y enfocadas a medir una o mas variables.

En esta investigacion se utilizo como instrumento el cuestionario, pues todas las
preguntas se elaboraron con el fin de medir las variables. Tanto para la variable
Responsabilidad Social Empresarial y la variable Compromiso Organizacional se elaboraron

las preguntas del cuestionario.

Tabla 5.

Ficha técnica del instrumento

La Responsabilidad Social Empresarial v el
Compromiso organizacional en los trabajadores

Nombre del proyecto de investigacién de la empresa INKA CROPS S.A. San Juan de

Lurigancho
Fecha de Realizacién de Campo Setiembre 2019
Universo Todos trabajadores de INKA CROPS 5. A
Disefio muestral No experimental
Tipo de Investigacidn Aplicada
Tamafio de la muestra 169 encuestados
Técnica de recoleccion Presencial en la empresa

Estadistico del coeficiente de Alpha de Cronbach

Margen de error y Confiabilidad con un mivel superior 0.7
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Validez

Hernandez et al. (2010), enunciaron “la validez, se refiere al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que se pretende medir” (p.200). Por lo mencionado,
se hace referencia a la medicion de los resultados por el juicio de los evaluadores expertos

conformado por un asesor de la escuela de administracion.

Tabla 6.

Cuadro de Expertos

Especialidad Nombre y apellido Opinion de aplicabilidad
Administracion Mg. Stephanie Erazo Romani Aplicable
Administracion Mg. Edgar Lino Gamarra Aplicable
Administracion Mg. Luis Flores Bolivar Aplicable

Nota. Tomado de Ficha de validacion por juicio de expertos.

Coeficiente de validez V de Aiken

Para calcular la validez del instrumento de medicion se utilizd el coeficiente V de
Aiken, el cual, es un coeficiente que se calcula como la razon de un dato obtenido sobre la
suma maxima de la diferencia de los valores posibles. Puede ser calculado sobre las
valoraciones de un conjunto de especialistas con relacion a un item o de las valoraciones de
un especialista respecto a un grupo de preguntas (Aiken, 1985).

En el anexo 6 se puede observar el coeficiente V de Aiken indica que el cuestionario
cumple los requisitos de relevancia, pertinencia y claridad, por lo tanto, es aplicable para la
investigacion.

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad en esta investigacion, las variables se sometieron al
estadistico del coeficiente de Alpha de Cronbach, de acuerdo a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), para determinar la confiabilidad de un instrumento se utilizan diversas
técnicas, a lo que refiere es que, al aplicar el instrumento en otro momento al mismo sujeto,
se debe producir el mismo resultado. Por lo tanto, para Herndndez et al. (2010), la
confiabilidad, consiste en “grado en que un instrumento produce resultado consistente y

coherente”
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Tabla 7.
Niveles de Confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a0.49 Baja confiabilidad
De0.5a0.75 Moderada confiabilidad
De (.76 a 089 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Nota. Tomado de “Metodologia de la investigacion”, por Hernandez, R.; Fernandez, C. y
Baptista, P. (2014). México: McGraw-Hill.

Prueba piloto

La realizacion de la prueba piloto consiste en la administracion del instrumento de
recoleccion de datos para probar la pertinencia y eficacia, asi como también conlleva al
aseguramiento de la validez y la confiabilidad del instrumento. En esta etapa de la
investigacion, el investigador puede percatarse adicionalmente de la correcta redaccion,
elaboracion de las preguntas y la comprension de las mismas. Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2010).

En ese sentido, se eligio a 25 colaboradores fuera de la muestra, de forma que sean
los diez primeros del primer y segundo turno y los cinco primeros del tercer turno, que tiene
establecida a la empresa Inka Crops S.A, seleccionados para que se les pueda administrar el
cuestionario.

Dentro del proceso de administracion de la prueba, se tuvo que eliminar ocho de los
reactivos de la variable Compromiso Organizacional, pues algunas tenian ambiguedad al
momento de leerlas, se presentaban como otra pregunta dentro del test y otras sugerian las

respuestas de los participantes; estas son la pregunta 31, 32, 38, 41, 52, 53, 57 y 59.

Tabla 8.
Alfa de Cronbach de Variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos
785 30

Nota: Tomado de resultados de Alfa de Cronbach en SPSS 25
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Interpretacion: El resultado obtenido en el analisis de confiabilidad de la variable
Responsabilidad Social Empresarial es de 0.785, esto indica que el test tiene una fuerte
confiabilidad, lo que permite que el cuestionario sea aplicable en la investigacion.

Tabla 9.
Alfa de Cronbach de Variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos
730 22

Nota: Tomado de resultados de Alfa de Cronbach en SPSS 25
Interpretacion: El resultado obtenido en el analisis de confiabilidad de la variable
Compromiso Organizacional es de 0.750, esto indica que el test tiene una fuerte

confiabilidad, lo que permite que el cuestionario sea aplicable en la investigacion.

2.5 Procedimiento

Luego de confirmar la confiabilidad y validez del instrumento se procedio a
administrar el cuestionario en instalaciones apropiadas de la empresa; el promedio del
tiempo en que cada colaborador contesté dicha encuesta fue aproximadamente de 23
minutos. Las encuestas fueron respondidas en su totalidad en promedio de cinco dias habiles

en las cuales se abordd a todos los participantes que fueron elegidos.

2.6 Métodos de anlisis de datos

Segun Hernandez et al. (2010), se procedi6 a analizar los datos obtenidos a través del
cuestionario, iniciando con la eleccion del programa de la computadora, en el caso de esta
investigacion se realizd con el SPSS en su version 25; los datos iniciales corresponden a la
informacion descriptiva de los resultados, luego se analizo la validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario de Responsabilidad Social Empresarial
y Compromiso Organizacional, para luego evaluar bajo la estadistica inferencial las hipotesis

planteada; finalmente todo ello es presentado en los cuadros y tablas pertinentes.
2.7 Aspectos Eticos

En referencia al aspecto ético, se consideré en todo momento en incognita las

identidades de los colaboradores de la empresa Inka Crops S.A., para los fines de la
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investigacion, solo se realizo las derivaciones correspondientes a los datos estadisticos, los
cuales son presentados como resultados de esta investigacion.

Con respecto a la confeccidn de esta investigacion se ha considerado en su totalidad
seguir la estructura del formato APA, la cual brinda los lineamientos formales para la
presentacion de investigaciones.

Es importante recalcar que se ha considerado cada una de las referencias en este
trabajo para sustentar el contenido de la investigacion, respetando la autoria de otros

investigadores, quienes han aportado enormemente a esta.
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I1l. RESULTADOS



3.1 Estadistica Descriptiva

Las estadisticas son necesarias para analizar e interpretar los datos. La estadistica
descriptiva o deductiva sirve para clasificar, resumir, consolidar y describir la informacién
de un conjunto de datos para que puedan entenderse con facilidad, aunque no permiten sacar
conclusiones o predicciones (Wienclaw, 2013).

Tabla 10.

Frecuencia de Variable 1 Responsabilidad Social Empresarial

Frecuencia Porcentaje

BAJO 39 23.1

Responsabilidad Social REGULAR 130 76.9
Empresarial ALTO 0 0

Total 169 100,0

Nota: Tomado de resultados de SPSS 25

Responsabildiad Social Empresarial
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Axis Title

M Responsabilidad Social Empresarial

Figura 2. Frecuencia de Variable 1 Responsabilidad Social Empresarial

Interpretacion: A partir de los datos de la tabla 10 y la figura 2, se observa que el
76.9% la Responsabilidad Social Empresarial es Regular en los colaboradores de la empresa
Inka Crops S.A. y el 23.1% es Bajo.
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Tabla 11.

Frecuencia Responsabilidad Social Empresarial y Dimension 1

Frecuencia Porcentaje

BAJO 54 32
REGULAR 115 68
Interna ALTO 0 0
Total 169 100,0
Nota: Tomado de resultados de SPSS 25
Interna

Porcentaje
= N w H u
o o o o o

o

BAJO REGULAR ALTO
Axis Title

Figura 3. Frecuencia de Variable 1 Responsabilidad Social Empresarial

Interpretacion: A partir de los datos de la tabla 11 y la figura 3, se observa que el
68% de la dimension interna de la Responsabilidad Social Empresarial cumple un papel

Regular en los colaboradores de la empresa Inka Crops S.A. y el 32% es Bajo.
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Tabla 12.

Frecuencia Responsabilidad Social Empresarial y Dimension 2

Frecuencia Porcentaje

BAJO 24 14.2

REGULAR 137 81.1

Externa ALTO 8 47
Total 169 100,0

Nota: Tomado de resultados de SPSS 25
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Figura 4. Frecuencia Responsabilidad Social Empresarial y Dimension 2

Interpretacion: A partir de los datos de la tabla 12 y la figura 4, se observa que el
81.1% de la dimension externa de la Responsabilidad Social Empresarial cumple un papel
Regular en los colaboradores de la empresa Inka Crops S.A., el 14.2% es Bajo y el 4.7% es
Alto.
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Tabla 13.

Frecuencia de Variable 2 Compromiso Organizacional

Frecuencia Porcentaje

BAJO 28 16.6

Compromiso REGULAR 141 83.4
Organizacional ~ ALTO 0 0

Total 169 100,0

Compromiso Organizacional
90
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20
<
0
BAJO REGULAR ALTO
Compromiso Organizacional
Figura 5. Frecuencia de Variable 2 Compromiso Organizacional

Interpretacion: A partir de los datos de la tabla 13 y la figura 4, se observa que el
83.4% del compromiso organizacional cumple un papel Regular en los colaboradores de la

empresa Inka Crops S.A., y el 16.6% es Bajo.
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Tabla 14.

Frecuencia Compromiso Organizacional, Dimension 1

Frecuencia Porcentaje

BAJO 41 24.3

. REGULAR 120 71.0

Afectivo ALTO 3 47

Total 169 100,0

Afectivo
80
70
60
2, 50
% 40
S 30
20
10
0 [
BAJO REGULAR ALTO
Afectivo

Figura 6. Frecuencia Compromiso Organizacional, Dimensién 1

Interpretacion: A partir de los datos de la tabla 14 y la figura 6, se observa que el

71.0% de la dimensién Afectivo del Compromiso Organizacion cumple un papel Regular en

los colaboradores de la empresa Inka Crops S.A., el 24.3% Bajo y el 4.7% cumple un papel

Alto.
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Tabla 15.

Frecuencia Compromiso Organizacional, Dimension 2

Frecuencia Porcentaje

BAJO 28 16.6
N . REGULAR 133 78.7
ormativo-— AL70 8 77
Total 169 100,0
Normativo

90
80
70
60
50
40
30

Porcentaje

20
- 1
0
BAJO REGULAR ALTO
Normativo

Figura 7. Frecuencia Compromiso Organizacional, Dimensién 2

Interpretacion: A partir de los datos de la tabla 15 y la figura 7, se observa que el
78.7% de la dimension Normativo del Compromiso Organizacion cumple un Regular en los
colaboradores de la empresa Inka Crops S.A., el 16.6% Bajo y el 4.7% cumple un papel
Alto.

50



Tabla 16.

Frecuencia Compromiso Organizacional, Dimension 3

Frecuencia Porcentaje

BAJO 28 16.6
Conti REGULAR 137 81.1
ontinuo ALTO 4 2.4
Total 169 100,0
Continuo
90
80
70
o 60
£ s0
Q
S 40
[e]
& 30
20
.
0 | |
BAJO REGULAR ALTO

Continuo

Figura 8. Frecuencia Compromiso Organizacional, Dimensién 3

Interpretacion: A partir de los datos de la tabla 16 y la figura 8, se observa que el
81.1% de la dimension Continuo del Compromiso Organizacion cumple un papel Regular
en los colaboradores de la empresa Inka Crops S.A., el 16.6% Bajo y el 2.4% cumple un

papel Alto.
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Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y el
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de
Lurigancho, 20109.

Tabla 17.
Responsabilidad Social Empresarial y Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional
BAJO REGULAR ALTO Total

Recuento 24 15 0 39
BAJO
. % del total 14.2 8.9 0 23.1
Responsa}bllldad Recuento 4 126 0 130
Social REGULAR o teltotal 2.4 74.6 0 76.9
Empresarial ; el tota O O. X 0'
ecuento
ALTO
% del total 0 0 0 0
Recuento 28 141 0 169
Total
% del total 16.6 83.4 0 100
Grafico de barras
g 40 mBAIO

Responsabilidad Social Empresarial

Figura 9. Responsabilidad Social Empresarial y Compromiso Organizacional

Interpretacion: De la tabla 17 y la figura 9, se puede observar que de 169 (100%) de
la muestra, el 74.6% cumple un papel Regular en Responsabilidad Social Empresarial
Compromiso Organizacional en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A; asimismo se
observa que de 169 (100%) de la muestra, el 14.2% cumplen un papel Bajo en Compromiso
Organizacional y Responsabilidad Social Empresarial en los trabajadores de la empresa
INKA CROPS S.A.
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Objetivo Especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la dimension interna de la responsabilidad
social empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka
Crops S.A., San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 18.
Dimension Interna de Responsabilidad Social Empresarial y Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional
BAJO REGULAR ALTO Total

Recuento 24 30 0 54
BAJO

% del total 14.2 17.8 0 32.0

Recuento 4 111 0 115

Interna REGULAR

% del total 2.4 65.7 0 68.0

Recuento 0 0 0 0
ALTO

% del total 0 0 0 0

Recuento 28 141 0 169

Total
% del total 16.6 83.4 0 100

Gréafico de barras

70

w1
=]

I
=]

EBAIO

w
o

Porcentaje

REGULAR

]
=]

ALTO

-
o o

_—
BAJO REGULAR ALTO
Interna

Figura 10. Dimension Interna de Responsabilidad Social Empresarial y Compromiso
Organizacional

Interpretacion: De la tabla 18 y la figura 10, se puede observar que de 169 (100%) de
la muestra el 65.7% cumple un papel Regular en la dimension interna de Responsabilidad
Social Empresarial y Compromiso Organizacional en los trabajadores de la empresa Inka
Crops S.A, asimismo se observa que de 169 (100%) de la muestra, el 14.2% cumplen un
papel Bajo en Compromiso Organizacional y la dimensidn interna de Responsabilidad Social

Empresarial en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A.
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Objetivo Especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la dimension externa de la responsabilidad
social empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka
Crops S.A., San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 19.

Dimension Externa de Responsabilidad Social Empresarial y Compromiso Organizacional

Compromiso Organizacional
BAJO REGULAR ALTO Total

Recuento 20 4 0 24
BAJO
% del total 11.8 2.4 0 14.2
Recuento 8 129 0 137
Externa REGULAR
% del total 4.7 76.3 0 81.1
Recuento 0 8 0 8
ALTO
% del total 0 4.7 0 4.7
Recuento 28 141 0 169
Total
% del total 16.6 83.4 0 100
Grafico de barras
90
o
10 . -

o

BAIO REGULAR ALTO
Externa

Figura 11. Dimension Externa de Responsabilidad Social Empresarial y Compromiso
Organizacional

Interpretacion: De la tabla 19 y la figura 11, se puede observar que de 169 (100%) de
la muestra, el 76.3% cumple un papel Regular en la dimensidn externa de Responsabilidad
Social Empresarial y Compromiso Organizacional en los trabajadores de la empresa Inka
Crops S.A.; asimismo se observa que de 169 (100%) de la muestra, el 11.8% cumplen un
papel Bajo en Compromiso Organizacional y la dimension externa de Responsabilidad

Social Empresarial en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A.
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3.2 Prueba de Normalidad

De acuerdo a Levin, R., Balderas, D. y Gomez, R. (2004), La prueba de Kolmogorov-
Smirnov, es utilizada para comprobar la hipotesis de normalidad de una muestra mayor a 50.
Es un método no paramétrico que se usa para determinar si los datos se ajustan 0 no a una
distribucion estadistica normal, va acompafiado del test de Lilliefors el cual contrasta la
normalidad de las variables sobre una muestra que procede de una poblacién con media y
varianza desconocidas.
Ho: la distribucién estadistica de la muestra es normal

Hi: la distribucion estadistica de la muestra no es normal

Nivel se significancia = 5% (0,05)
Estadistico de prueba: Sig < 0.05, donde se rechaza la Ho.
Sig > 0.05, se acepta la Ho.

Tabla 20.

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Responsabllldaq Social 181 169 000
Empresarial

Compromiso ,152 169 ,000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Se observa que las variables de estudio tienen un nivel de
significancia menor a 0.05, lo que indica que la distribucién no es normal, por lo tanto, se
usara una prueba no paramétrica para contrastar la hipotesis, en este caso Rho de Spearman.

El coeficiente de correlacién de Spearman permite conocer si existe asociacion entre
variables que no se distribuyen normalmente. Es una “medida de correlacién de la asociacion
entre dos variables basada en datos ordenados por rangos” (Anderson, Sweeney y Williams,
2011, p. 892). Esta prueba sirve para definir si existe una correlacion estadisticamente
significativa entre variables ordinales. Las diferentes escalas de relaciones se presentan a
continuacion en la Tabla 21 desde correlacion negativa (-1) perfecta hasta correlacién
positiva perfecta (+1) siendo 0 una correlacion nula.

Grado de relacién segun coeficiente de relacion
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Tabla 21.

Correlacion positiva considerable

Eango Relacién
091 a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76a-0.90 Correlacidn negativa muy fuerte
-0.32a-0.73 Correlacidn negativa considerable
-0.11a-0.350 Correlacidn negativa media
-0.01a-010 Correlacion negativa débil

0.00 Mo hay correlacion

+0.01 a+0.10 Correlacion positiva debil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.52 a+0.73 Correlacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacidn positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Tomado de “Metodologia de la investigacion”, por Hernadndez, Fernandez y Baptista
(2010).

3.3 Estadistica Inferencial

Los procedimientos estadisticos que proporcionan al investigador formar inferencias
sobre las caracteristicas de la poblacién a partir de una muestra se conoce como estadistica
inferencial. Segun el autor Weimer (2007), la estadistica inferencial incluye una metodologia
y técnicas que se basan en los datos de la muestra para construir apreciaciones, conjeturas o
valoraciones sobre una poblacion. Asimismo, estd compuesto por métodos que ayudan a
obtener deducciones o inferencias acerca de la poblacion estudiada a partir de la muestra
obtenida. Es indispensable que la inferencia sea dada con una medida de confiabilidad que
es la probabilidad, puesto que, implica resultados que podrian no ser irrefutables (Cordova,
2009).

Es importante sefialar que las pruebas estadisticas inferenciales se dividen en dos
categorias amplias, las pruebas paramétricas y las no paramétricas. La primera se utiliza
cuando se pueden realizar con certeza suposiciones sobre la poblacidn de la que se selecciond
la muestra, es decir, la poblacién se distribuye normalmente y las variaciones de poblacion
de los grupos son similares, mientras que las pruebas no paramétricas no requieren que se

cumplan estas suposiciones.
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Prueba de Hipotesis General

H1: Existe relacion entre la responsabilidad social y el compromiso organizacional
en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de Lurigancho, 2019.

Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social y el compromiso organizacional

en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de Lurigancho, 2019.

Tabla 22.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de las variables: Responsabilidad Social

Empresarial y Compromiso Organizacional

Eesponsabilidad .
. OMpPromiso
Social .
: Organizacional
Empresaral
Coeficiente d
Responsabilidad e 1,000 438"
Social correlacion
. octa . Sig (bilateral) _ 000
rpresat N 169 169
Coefici d
_ oehiciente de 438" 1,000
Compromiso correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) J000 .
N 169 169

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tomado de hoja de resultados SPSS 25.
Interpretacion: En la tabla 22 se observa un coeficiente de correlacion de 0.438, lo

que indica que hay una correlacion positiva media. La significancia de 0.000 muestra que es
menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacidn es significativa, por lo que se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

Hi: Existe relacion entre la dimension interna de la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops
S.A., San Juan de Lurigancho 2019.

Ho: No existe relacion entre la dimension interna de la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops
S.A., San Juan de Lurigancho 2019.
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Tabla 23.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: Dimension Interna de Responsabilidad
Social Empresarial y Compromiso Organizacional

Compromiso
Interna de RSE
Organizacional rhage
Coefici d
_ oeticiente ce 1.000 468%
Compromiso correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) . 000
N 169 169
CDEﬁC;EﬂF? de 468" 1.000
correlacion
Int de ESE
Hema e Sig. (bilateral) 000 _
N 169 169

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Tomado de hoja de resultados SPSS 25,
Interpretacion: En la tabla 23 se observa un coeficiente de correlacion de 0.468, lo
que indica que hay una correlacion positiva media. La significancia de 0.000 muestra que es
menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo que se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Hi: Existe relacion entre la dimension externa de la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops
S.A., San Juan de Lurigancho 2019.

Ho: No existe relacion entre la dimension externa de la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops
S.A., San Juan de Lurigancho 2019.
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Tabla 24.
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: Dimension Externa de Responsabilidad
Social Empresarial y Compromiso Organizacional

Compromiso

Ext de RSE
Orzanizacional A de
 Cochciente de 1.000 332"
Compromiso correlacion
Organizacional Sig. (bilateral) . 000
N 169 169
Coefici d
o “;Eﬂfff © 3327 1,000
correlacion
Externa de R5E
e ge Sig. (bilateral) 000 .
N 169 169

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tomado de hoja de resultados SPSS 25,
Interpretacion: En la tabla 24 se observa un coeficiente de correlacion de 0.332, lo

que indica que hay una correlacion positiva media. La significancia de 0.000 muestra que es
menor a 0.05, lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo que se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
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IV. DISCUSION
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Los resultados obtenidos de la investigacion, permiten aceptar la hipotesis general,
pues se evidencia una correlacion media entre compromiso organizacional y
Responsabilidad social empresarial (0.438, p<0.01); estos se pueden contrastar con los
obtenidos por a Jung & Ali (2017), donde los resultados muestran efectos indirectos
significativos de la percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial en el compromiso
afectivo de la organizacion, utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Sperman (0.41,
p<0.01), esta relacion se sostiene a través de la justicia distributiva, como variable
mediadora. Asimismo, el resultado de la investigacion de Massari Repetto & Reyna Guzman
(2018), refuerzan esta hipotesis, pues este estudio realizado en la ciudad de lquitos, tiene
como resultado una alta correlacion entre Responsabilidad social empresarial e imagen
institucional de la empresa RIMAC, utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman
(0.793, p<0.01); sin embargo, se debe considerar que dentro de los resultados en los niveles
de responsabilidad social de la empresa se tiene que un 54% la considera baja; esta
afirmacion se contrasta con lo propuesto por Vianey et al. (2017), en donde se menciona que
la responsabilidad social empresarial no se debe entender como un comportamiento altruista,
como estrategia de la empresa para mejorar su imagen, sino que es una forma de gestion que
incluye las inquietudes de la sociedad y la organizacion debe de responder por ellas.

En cuanto a los resultados de la investigacion de Glavas (2016), se puede considerar
que existe una relacion significativa entre el compromiso de los empleados y la
Responsabilidad Social empresarial, con la presencia de variables mediadoras como la
autenticidad y el apoyo organizacional percibido; en cuyo estudio se incluyé dichas
variables; sin embargo, se encontré que la relacion entre Responsabilidad Social empresarial
y compromiso era positiva y significativa sin dichos mediadores (0.837, p<0.01). Esto es
opuesto a los hallazgos del modelo de referencia en este estudio (es decir, modelo completo
con mediadores) en el que el efecto directo entre la RSE y el compromiso no es significativo.
Esto podria explicar el nivel de relacion directa que existe entre las variables en este estudio,
ya que no se consideraron variables mediadoras para explicar dicha relacion, pues de acuerdo
a Robbins (2015), si la persona se esfuerza por realizar las actividades encomendadas, estas
actividades estan en funcion a la forma como se lo permita la organizacion, ya que el
colaborador busca contribuir de forma continua y activa dentro de ella. Otra investigacion
que soporta lo mencionado es la de Chuquizuta & Cruz (2018), pues al evaluar las variables
de Responsabilidad Social Empresarial y la Imagen Corporativa obtuvieron (0.718; p<0.01),

en donde existe una correlacion alta; esto indica que la empresa se preocupa por la reputacion
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que tiene ante sus colaboradores, pues como lo mencionan Porter & Kramer (2006), la
reputacion a través de la Responsabilidad Social Empresarial genera en los colaboradores
una mejora en la moral y sus acciones dentro de la organizacion.

Dentro de los resultados obtenidos también se debe considerar aceptar la hipotesis
especifica 1: Existe relacion entre la dimension interna de la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops
S.A., ya que, de acuerdo a Hernandez & Cortez (2015), los colaboradores tienen los tres
factores del compromiso organizacional lo que se evidencia claramente no solo a nivel de
actitud sino en consonancia en cuanto a sentimiento, pensamiento y accion; sin embargo,
todo ello estd sujeto a las caracteristicas de la empresa y como es que esta gestiona la
dimension interna de responsabilidad social empresarial; pues en comparacién con los
resultados obtenidos (0.468; p<0.01), son llevados a la practica en base a el crecimiento y
envergadura de la empresa para la gestion de la responsabilidad social empresarial.

Con respecto a la hipdtesis especifica 2: Existe relacion entre la dimension externa
de la responsabilidad social empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores
de la empresa Inka Crops S.A. (0.332, p <0.000), se acepta la hipotesis alterna, pues en
comparacion con lo mencionado en Lopez (2018), dentro de todos los resultados, se
encuentra que hay una aceptacion positiva de la responsabilidad social empresarial con un
56.4% en su dimensidn apoyo a la comunidad y 72% apoyo al gobierno y sociedad, a pesar
de que en su investigacion no se haya encontrado relacion entre compromiso organizacion y
responsabilidad social empresarial (0.098, p=0.182); en este estudio se puede considerar las
variables mediadoras, como lo menciona Glavas (2016), como fuente de explicacion de
dicho resultado, pues, la estructura de direccién en las entidades pdblicas como las
municipalidades tienen una gestion muy diferenciada con las entidades privadas, lo que no
permite a los colaboradores poder identificarse a través de la autenticidad por ejemplo.

Por lo tanto, se afirma que hay suficientes evidencias para afirmar que hay una
relacion entre responsabilidad social empresarial y el compromiso organizacional en la

empresa Inka Crops S.A.
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V. CONCLUSIONES
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De acuerdo al andlisis estadistico descriptivo e inferencial, se puede concluir las siguientes
proposiciones:
Primero: Se concluye que existe una correlacion positiva media entre la responsabilidad social
empresarial y el compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops
S.A, San Juan de Lurigancho, 2019, de acuerdo a los resultados estadisticos con el
coeficiente de Spearman, el cual obtuvo .438 y un nivel de significancia de .000.

Segundo: Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que hay una correlacion positiva media
entre la dimensién interna de la responsabilidad social empresarial y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A., San Juan de Lurigancho
2019, pues se obtuvo en el coeficiente de Spearman .468 y un nivel de significancia de
.000.

Tercero: Con respecto al objetivo especifico 2, se concluye que hay una correlacion positiva media
entre la dimensidn externa de la responsabilidad social empresarial y el compromiso
organizacional de los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A., San Juan de Lurigancho
2019, pues se obtuvo en el coeficiente de Spearman .332 y un nivel de significancia de
.000.

64



VI. RECOMENDACIONES
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Planteada las conclusiones de las variables, se procede a plantear las recomendaciones

propuestas, a partir del analisis cuantitativo:
Primero: Es importante que la direccion considere la inclusion de la gestion de la responsabilidad
social empresarial como estrategia para generar compromiso dentro de los colaboradores

y se pueda reducir los problemas de abandono y ausentismo.

Segundo: Dentro de la gestidn de recursos humanos se debe considerar un programa de analisis de
puestos en los niveles operativos para motivar a los colaboradores a incluirse en el

desarrollo interno dentro de la organizacion.

Tercero: El efecto de la responsabilidad social empresarial en los trabajadores, a través de la
implementacién de un programa de sensibilizacién acerca de la importancia de la
nutricion, dirigido a los nifios de los diferentes colegios de la urbanizacion de Zarate, seria
de gran importancia para que los colaboradores se sientan identificados y pueda generar

en ellos mayor compromiso.
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Anexo 01. Instrumento de medicion

TEST RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y COMPROMISO LABORAL

Edad: Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones relacionados a formulacion de Responsabilidad
Social Empresarial y Compromiso Laboral. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta que
mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni malas. Contesta

todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre

Cs = Casi Siempre

AV = Algunas Veces

CN = Casi Nunca

N = Nunca
N.° S [CS|AV|CN| N
1 | Se visualiza el codigo de ética en las instalaciones de la empresa S CS |AV [CN |N
2 | Lamisiény vision esta a la vista de los colaboradores en las instalaciones de la empresa S CS |AV [CN |N
3 | El comité de responsabilidad social presenta propuestas o promociona la RSE S CS |AV |[CN |N
4 | Todas las actividades de produccion se realizan de manera responsable. S CS |AV |[CN |N
5 | Los proveedores siguen los lineamientos responsables que la empresa ha establecido. S CS |AV [CN |N
6 | Los lineamientos de Seguridad Ocupacional estan claros para los colaboradores S CS |AV [CN |N
7 | Enel proceso de ingreso a la empresa se realizé un trato justo para todos los postulantes S CS |AV [CN |N
8 | Existe un trato equitativo para las personas con discapacidad dentro de la organizacion. S CS |AV [CN |N
9 | Laempresa promueve y/o realiza capacitaciones en RSE. S CS |AV [CN |N
10 | La empresa impulsa las iniciativas de equidad de género y trabajo equitativo. S CS |AV [CN |N
11 | La empresa capacita a sus colaboradores en base a su puesto de trabajo S CS |AV [CN |N
12 | Se puede subir de puesto de acuerdo a las capacidades de cada uno de los trabajadores S CS |AV [CN |N
13 | Laempresa promueve el reciclaje para evitar el desperdicio de papel u otros productos S CS |AV |[CN |N
14 | Existen mensajes en las instalaciones que promueven el ahorro de energia y agua. S CS |AV |[CN |N
15 | Los desperdicios estan en un lugar apropiado para luego ser eliminados S CS |AV |[CN |N
16 | Se realiza un control especifico de los desperdicios para reducirlos S CS |AV [CN |N
17 | Sientes que hay una proporcidn equitativa entre hombres y mujeres incluso con el salario S CS |AV [CN |N
18 LE; r?:feiac ic:)eS .recursos humanos realiza practicas responsables como pagos justos de horas extras y demas S cs |av [eN IN
19 | Las instalaciones de la empresa son adecuadas para realizar las actividades productivas S CS |AV [CN |N
20 | Laempresa usa estrategias para que el personal no renuncie a su trabajo. S |CS |AV |CN [N
21 | Trabajando en la empresa puede equilibrar su vida laboral y familiar. S |CS |AV |CN [N
22 | Laempresa brinda beneficio de salud para la familia de los colaboradores. S |CS |AV |CN [N
23 | Es accesible los beneficios educativos que la empresa promueve. S |CS |AV |CN [N
24 | Se permite el trabajo de familiares en la empresa. S |CS |AV |CN [N
25 | Laempresa participa de actividades en conjunto con otras en beneficio de la zona donde se encuentra. S CS |AV [CN |N
26 | Laempresa se preocupa por mantener en buenas condiciones los alrededores de las instalaciones. S CS |AV [CN |N
27 | Laempresa impulsa el empleo para las personas que viven en la zona. S |CS |AV |CN [N
28 | En la empresa se promueve el voluntariado en la comunidad S |CS |AV |CN [N
29 | La empresa participa de actividades en conjunto con otras en beneficio de la region. S CS |AV [CN |N
30 | Enla empresa se promueve el voluntariado en la region. S |CS |AV |CN [N
31 | Me sentiria muy mal si renunciara a la empresa en este momento. S |CS |AV |CN [N
32 | Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta empresa. S |CS |AV |CN [N
33 | No renunciaria a la empresa ahora porque me siento comprometido con su gente S |CS |AV |CN [N
34 | Pienso que estoy trabajando en la empresa correcta. S |CS |AV |CN [N
35 | Estoy orgulloso de trabajar en esa empresa. S |CS |AV |CN [N
36 | Pienso que puedo seguir subiendo de puesto en esta empresa. S |CS |AV |CN [N
37 | Realmente siento los problemas de la empresa como propios. S |CS |AV |CN [N
38 | Laempresa me brinda las facilidades para realizar bien mi trabajo. S |CS |AV |CN [N
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39 | Siento que se valora mi trabajo, por eso voy a seguir trabajando en esta empresa. S |CS |AV [CN [N
40 | Soy escuchado cuando doy una idea de como realizar un trabajo. S |CS |AV [CN [N
M ﬁ:e;zr:unciara a esta organizacion pienso que tendria muy pocas opciones alternativas de conseguir algo S cs |Av IoN IN
42 | Me siento motivado a seguir en la empresa porque mis compafieros son reconocidos por su labor S |CS |AV [CN [N
43 | Me siento como parte importante de la empresa. S CS |AV |[CN |N
44 | Encuentro significado a la vida trabajando en esta empresa. S CS |AV |[CN |N
45 | Siento que no tendria nada trabajando en esta empresa S CS |AV |[CN |N
46 | Una de las consecuencias de renunciar a la empresa seria las pocas alternativas. S CS |AV |[CN |N
47 | Si yo no hubiera invertido tanto en esta empresa, consideraria trabajar en otra parte. S CS |AV |[CN |N
48 | Siento temor al pensar que voy a buscar otra empresa para trabajar S CS |AV |[CN |N
49 | Laempresa merece mi toda lealtad. S CS |AV |[CN |N
50 | Permanecer en mi empresa actualmente es un asunto tanto de necesidad como de deseo. S CS |AV |[CN |N
51 | Seria muy dificil dejar a la empresa en este momento, incluso si lo deseara. S CS |AV [CN |N
52 | Siento que le debo muchisimo a la empresa. S CS |AV |[CN |N
53 | Siento que en esta empresa es en donde trabajo mucho mejor S CS |AV |[CN |N
54 | Me siento “en deuda” con esta empresa. S CS |AV |[CN |N
55 | La empresa ha ayudado a mi familia por eso no puedo renunciar S CS |AV |[CN |N
56 | Las capacitaciones me ayudan a realizar bien mi trabajo S CS |AV |[CN |N
57 | Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto renunciar a la empresa ahora. S CS |AV |[CN |N
58 | Renunciar a la empresa actualmente no es un asunto tanto de necesidad como de deseo. S CS |AV |[CN |N
59 | Me siento obligado moralmente a seguir trabajando en esta empresa S CS |AV [CN |N
60 | Laempresa me ayudé mucho por eso continto trabajando aqui. S CS |AV |[CN |N
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Anexo 02. Matriz de Consistencia

TITULO:

La Responsabilidad Social Empresarial y el Compromiso organizacional en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de Lurigancho, 2019

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema principal

Objetivo principal

Hipdtesis principal

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO

¢Cual es la relacion que existe
entre la Responsabilidad
Social Empresarial y el
compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A., San Juan de
Lurigancho 2019?

Determinar la relacion
que existe entre la
responsabilidad social
empresarial y el
compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A, San Juan
de Lurigancho, 2019.

Existe relacion entre la
responsabilidad social y el
compromiso
organizacional en los
trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A, San Juan
de Lurigancho, 2019.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas:

a. ¢Cual es la relacion entre la
dimension interna de la
responsabilidad social
empresarial y el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A., San Juan de
Lurigancho 20197 b. ;Cuél es

a. Determinar la relacion
que existe entre la
dimension interna de la
responsabilidad social
empresarial y el
compromiso
organizacional de los

trabajadores de la empresa

a. Existe relacion entre la
dimension interna de la
responsabilidad social
empresarial y el
compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A., San Juan

Responsabilidad Social
Empresarial

Interna

Cumplimiento de leyes

Etica y Transparencia

Desarrollo del capital
Humano

Mitigacion de Impactos
negativos

Tipo de Investigacion:
Aplicado

Beneficio de
colaboradores

Externa

Proyeccién a las familias

Nivel de la Investigacion:
descriptivo correlacional
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la relacion entre la dimension
externa de la responsabilidad
social empresarial y el
compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A., San Juan de
Lurigancho 2019?

Inka Crops S.A., San Juan
de Lurigancho 2019; b.
Determinar la relacion
que existe entre la
dimension externa de la
responsabilidad social
empresarial y el
Compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A., San Juan
de Lurigancho 2019.

de Lurigancho 2019. b.
Existe relacion que existe
entre la dimensién externa
de la responsabilidad
social empresarial y el
compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A., San Juan
de Lurigancho 2019.

Proyeccion a la
comunidad

Proyeccion a nivel
regional

Compromiso
Organizacional

Compromiso
organizacional afectivo

Orgullo de permanencia

Valoracién

Disefio: No experimental

Compromiso
organizacional normativo

Perdidas

Falta de alternativas

Compromiso
organizacional continuo

Sentido de deuda

Enfoque: Cuantitativo
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Obligacion moral
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Anexo 03. Tabla de Especificaciones

Tabla de Especificaciones 1

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR PE/EO ITEM
Cumplimiento de leyes | 10% 4
Etica y Transparencia | 10% 4
Desarrollo del capital
Interna Humano 15% 4
Responsabilidad | Mittigacion <tj_e 15% 4
Social mpactos negativos
Empresarial Beneficio de 15% 4
colaboradores
Proyecc!o_n a las 15% 4
familias
Externa Proyeccm_)n ala 15% 4
comunidad
Proyecm_on a nivel 50 2
regional
TOTAL 2 8 100% 30
Tabla de Especificaciones 2
. o Orgullo de 10% | 5
Compromiso organizacional permanencia
afectivo B
Valoracion 15% 5
. i 0,
Compromlsol Compromiso organizacional Perdidas 10% >
Organizaciona i
: normativo Falta de alternativas 20% 5
. — Sentido de deuda 30% 5
Compromiso organizacional
continuo Obligacion moral 15% 5
TOTAL 6 6 100% 30
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Anexo 04. Validacion de jueces

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de ido del instr que mide responsabilidad social empresarial y compromiso laboral
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ R.hv-nch’_l Claridad® _l Sugerencias
RESPONABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL W[ {zaliM M iD [IATMRMED AN
D AlD A|lD A
DIMENSION 1: INTERNA
CUMPLIMIENTO DE LEYES
1 Se visualiza el cédigo de ética en las instalaciones de la empresa / i /A /
3 La misién y vision est4 a la vista de los colaboradores en las instalaciones de la
empresa // /] /
3 El comité de responsabilidad social presenta propuestas o promociona la RSE L Z
4 Todas las actividades de produccién se realizan de manera responsable. L i
ETICA Y TRANSPARENCIA P
Los siguen los li i que la empresa ha
5
establecido. / / /
6 Los lineamientos de Seguridad Ocupacional estan claros para los colaboradores 1/ / /
7 En el proceso de ingreso a la empresa se realiz6 un trato justo para todos los
postulantes ( /
8 Existe un trato equitativo para las personas con discapacidad dentro de la L ),

organizacién.

N\

DESARROLLO EL CAPITAL HUMANO

9 La empresa promueve y/o realiza capacitaciones en RSE.

NN

10 | La empresa impulsa las iniciativas de equidad de género y trabajo equitativo.

N
h]

11 | La empresa capacita a sus colaboradores en base a su puesto de trabajo

N

Se puede subir de puesto de acuerdo a las capacidades de cada uno de los
trabajadores

MITIGACION DE IMPACTOS NEGATIVOS

La empresa promueve el reciclaje para evitar el desperdicio de papel u otros

8
N ER KN
I

productos /|
" Existen mensajes en las instalaciones que promueven el ahorro de energia y
agua. Az VA
15 | Los desperdicios estan en un lugar apropiado para luego ser eliminados s 74 A
16 | Se realiza un control especifico de los desperdicios para reducirlos A /
BENEFICIO DE COLABORADORES
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
17 Sientes que hay una proporcién equitativa entre hombres y mujeres incluso con el / A A
salario : 7
18 El érea de recursos humanos realiza précticas responsables como pagos justos
de horas extras y demds beneficios. /l
19 Las instalaciones de la empresa son adecuadas para realizar las actividades L
productivas /
20 | La empresa usa estrategias para que el personal no renuncie a su trabajo. /
PROYECCION A LAS FAMILIAS
21 Trabajando en la empresa puede equilibrar su vida laboral y familiar. A /
22 | La empresa brinda beneficio de salud para la familia de los colaboradores. /
23 | Es accesible los beneficios educativos que la empresa promueve.
24 | Se permite el trabajo de familiares en la empresa. W A /'
PROYECCION A LA COMUNIDAD i
2 La empresa participa de actividades en conjunto con otras en beneficio de la |
zona donde se encuentra. r /
2 La empresa se preocupa por mantener en buenas condiciones los alrededores de
las instalaciones. /] / /
27 | La empresa impulsa el empleo para las personas que viven en la zona. /
28 | Enla empresa se el enla / /]
PROYECCION A NIVEL REGIONAL r r
29 | La empresa impulsa el empleo para las personas que viven en la regién. i /|
30 | Enla empresa se promueve el voluntariado en la regién. A /| /
COMPROMISO ORGANIZACIONAL Sugerencias
DIMENSION 1 COMPROMISO ORGANIZACIONAL AFECTIVO
ORGULLO DE PERMANENCIA
31 | Me sentiria muy mal si renunciara a la empresa en este momento. _/
32 | Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta empresa. / /
33 | No renunciaria a la empresa ahora porque me siento comprometido con su gente / A /
34 | Pienso que estoy trabajando en la empresa correcta. /
35 | Estoy orgulloso de trabajar en esa empresa.
VALORACION '/ < —
36 | Pienso que puedo seguir subiendo de puesto en esta empresa. /’
37 | Realmente siento los problemas de la empresa como propios. / /' /
38 | La empresa me brinda las facilidades para realizar bien mi trabajo. N /I’
39 | Siento que se valora mi trabajo, por eso voy a seguir j en esta empresa. A /' /
40 | Soy escuchado cuando doy una idea de como realizar un trabajo. ¢ // /




UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO
DIMENSION 2 COMPROMISO ORGANIZACIONAL NORMATIVO
PERDIDA
& Si renunciara a esta organizacién pienso que tendria muy pocas opciones
alternativas de conseguir algo mejor - |- | A /|
@2 Me siento motivado a seguir en la empresa porque mis compareros son
reconocidos por su labor /|
43 | Me siento como parte importante de la empresa. e /f’ /|
44 ignit alavida en esta empresa. / Wi
45 | Siento que no tendria nada trabajando en esta empresa / ,/ /
FALTA DE ALTERNATIVAS
46 | Una de las consecuencias de renunciar a la empresa seria las pocas alternativas. /]
P Si yo no hubiera invertido tanto en esta empresa, consideraria trabajar en otra L
pors. ALV
48 | Siento temor al pensar que voy a buscar ofra empresa para trabajar P
49 | La empresa merece mi toda lealtad. i /]
50 Permanecer en mi empresa actualmente es un asunto tanto de necesidad como
de deseo. /
DIMENSION 3 COMPROMISO ORGANIZACIONAL CONTINUO
| | SENTIDO DE DEUDA
51 | Seria muy dificil dejar a la empresa en este momento, incluso si lo deseara. /
52 | Siento que le debo muchisimo a la empresa. / A
53 | Siento que en esta empresa es en donde trabajo mucho mejor /
54 | Me siento “en deuda’ con esta empresa, L /' /
55 | La empresa ha ayudado a mi familia por eso no puedo renunciar V /’ Pd
OBLIGACION MORAL
56 | Las capacitaciones me ayudan a realizar bien mi trabajo / i /|
57 ‘Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto renunciar a la
empresa ahora. /|
58 Renunciar a la empresa actualmente no es un asunto tanto de necesidad como L
de deseo. /| /| /|
59 | Me siento obligado moralmente a seguir trabajando en esta empresa R // %
60 | La empresa me ayudé mucho por eso continlo trabajando aqui.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /f Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Dr. / Mg: F(E""-’J Doliwm 024/'5 DNI: /03 2y /3

del validador: Mj‘ Qﬁ.}'lv‘écv Pible

.de Setiembre del 2019

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instr to que mide responsabilidad social empresarial y compromiso laboral
N DIMENSIONES / items. Pertinencla’ | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
M [D[A[M[M[D[A #YTT_MJ*
RESPONABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
D Al D AlD A
DIMENSION 1: INTERNA Z 7
CUMPLIMIENTO DE LEYES 75
1 Se visualiza el cédigo de ética en las instalaciones de la empresa /
2 La mision y vision estd a la vista de los colaboradores en las instalaciones de la / x
empresa
3 El comité de responsabilidad social presenta propuestas o promociona la RSE /|
4 Todas las actividades de produccion se realizan de manera responsable. / /
ETICA Y TRANSPARENCIA Fd
5 Los siguen los lir i que I presa ha L
establecido. /
6 | Los de O estén claros para los colaboradores 7 7
7 En el proceso de ingreso a la empresa se realizé un trato justo para todos los / /
postulantes /|
8 Existe un trato equitativo para las personas con discapacidad dentro de la /
organizacion. v u
DESARROLLO EL CAPITAL HUMANO /|
9 La empresa promueve y/o realiza capacitaciones en RSE. ,
10 | La empresa impulsa las iniciativas de equidad de género y trabajo equitativo. s
11 | La empresa capacita a sus colaboradores en base a su puesto de trabajo P A
12 Se puede subir de puesto de acuerdo a las capacidades de cada uno de los /
trabajadores 4
MITIGACION DE IMPACTOS NEGATIVOS 7
- La empresa promueve el reciclaje para evitar el desperdicio de papel u otros. / r
productos
“" Existen mensajes en las instalaciones que promueven el ahorro de energia y / 7
agua. /
15 | Los desperdicios estan en un lugar apropiado para luego ser eliminados 7
16 | Se realiza un control especifico de los desperdicios para reducirlos 4 7
BENEFICIO DE COLABORADORES / A

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 Sientes que hay una proporcion equitativa entre hombres y mujeres incluso con el =
salario r i

. El drea de recursos humanos realiza practicas responsables como pagos justos P
de horas extras y demas beneficios. /| o

. Las instalaciones de la empresa son adecuadas para realizar las actividades J
productivas A7

20 | La empresa usa estrategias para que el personal no renuncie a su trabajo. P P
PROYECCION A LAS FAMILIAS g

21 | Trabajando en la empresa puede equilibrar su vida laboral y familiar. P /]

22 | La empresa brinda beneficio de salud para la familia de los colaboradores. v

23 | Es accesible los beneficios educativos que la empresa promueve. Z P 7

24 | Se permite el trabajo de familiares en la empresa. /'

PROYECCION A LA COMUNIDAD /|

- La empresa participa de actividades en conjunto con otras en beneficio de la .
2zona donde se encuentra. /]

. La empresa se preocupa por mantener en buenas condiciones los alrededores de »
las instalaciones. / 4

27 | La empresa impulsa el empleo para las personas que viven en la zona. P

28 | En la empresa se el iado en la ~ 3
PROYECCION A NIVEL REGIONAL %

29 | La empresa impulsa el empleo para las personas que viven en la region.

30 | En la empresa se promueve el voluntariado en la region. s =
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 3 Sugerencias
DIMENSION 1 COMPROMISO ORGANIZACIONAL AFECTIVO e
ORGULLO DE PERMANENCIA i A

31 | Me sentiria muy mal si renunciara a la empresa en este momento. 7 i

32 | Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta empresa. s y

33 | No renunciaria a la empresa ahora porque me siento comprometido con su gente 7 5

34 | Pienso que estoy la empresa correcta. 7 Z /| A %

35 | Estoy orgulloso de trabajar en esa empresa. /

VALORACION 7 Z

36 | Pienso que puedo seguir subiendo de puesto en esta empresa. §

37 | Realmente siento los problemas de la empresa como propios. 4

38 | La empresa me brinda las facilidades para realizar bien mi trabajo. /] 4

39 | Siento que se valora mi trabajo, por eso voy a seguir en esta empresa. /] P P

40 | Soy escuchado cuando doy una idea de como realizar un trabajo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DIMENSION 2 COMPROMISO ORGANIZACIONAL NORMATIVO P
PERDIDA i
o Si renunciara a esta organizacion pienso que tendria muy pocas opciones
alternativas de conseguir algo mejor / /|
2 Me siento motivado a seguir en la empresa porque mis compafieros son @
reconocidos por su labor 4
43 | Me siento como parte importante de la empresa.
44 alavida j esta empresa. /7
45 | Siento que no tendria nada trabajando en esta empresa /
FALTA DE ALTERNATIVAS 74
46 | Una de las consecuencias de renunciar a la empresa seria las pocas altemativas. /| /|
a Si yo no hubiera invertido tanto en esta empresa, consideraria trabajar en otra /
parte.
48 | Siento temor al pensar que voy a buscar otra empresa para trabajar /
49 | La empresa merece mi toda lealtad. L/
50 Permanecer en mi empresa actualmente es un asunto tanto de necesidad como
de deseo. / /
DIMENSION 3 COMPROMISO ORGANIZACIONAL CONTINUO
| | SENTIDO DE DEUDA
51 | Seria muy dificil dejar a la empresa en este momento, incluso si lo deseara. 1 ,
52 | Siento que le debo muchisimo a la empresa. s 7
53 | Siento que en esta empresa es en donde trabajo mucho mejor 7
54 | Me siento “en deuda” con esta empresa. 7
55 | La empresa ha ayudado a mi familia por eso no puedo renunciar
OBLIGACION MORAL
56 | Las capacitaciones me ayudan a realizar bien mi trabajo
57 Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto renunciar a la
empresa ahora.
58 Renunciar a la empresa actualmente no es un asunto tanto de necesidad como
de deseo. vl V4
59 | Me siento obligado moralmente a seguir trabajando en esta empresa
60 | La empresa me ayudé mucho por eso contintio trabajando aqul.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Obser
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [, T Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez Or. 1 Mg: D62 LRudeppd LiNe GanirRe, N, SRS OTPE
Espocialidad del validador: ... 87, Wi STRRAGL & € mprcsds

./ de Setiembre del 2018

1Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es g /9//
conciso, exacto y directo
DN SHO0 o s o4

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide responsabilidad social empresarial y compromiso laboral

N° DIMENSIONES / items Pertinencia” | Relevancia® Claridad” Sugerencias
RESPONABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL W DT ATW{ MT DT AT M MI DI AT @
D Al D Al D A
DIMENSION 1: INTERNA
CUMPLIMIENTO DE LEYES
3 Se visualiza el codigo de ética en las instalaciones de la empresa ¥ X X
% La misién y vision estd a la vista de los colaboradores en las instalaciones de la
empresa X X X
3 El comité de responsabilidad social presenta propuestas o promociona la RSE X ¥ X
4 Todas las actividades de produccion se realizan de manera responsable. ~ ~ *
ETICA Y TRANSPARENCIA
5 ;o;meddo. siguen los. que la empresa ha X . < lox WW onoan & ot ,mmdmn?
[ Los i i de idad O« ional estan claros para los colaboradores P X X
7 En el proceso de ingreso a la empresa se realizé un trato justo para todos los
postulantes X 4 X
” Existe un trato equitativo para las personas con discapacidad dentro de la
organizacion x B &
DESARROLLO EL CAPITAL HUMANO
9 | La empresa promueve y/o realiza capacitaciones en RSE. N N X
10 | La empresa impulsa las iniciativas de equidad de género y trabajo equitativo. = s X
11| La empresa capacita a sus colaboradores en base a su puesto de trabajo e ¥ Vg
12 Se puede subir de puesto de acuerdo a las capacidades de cada uno de los
trabajadores ) X X
MITIGACION DE IMPACTOS NEGATIVOS
s La empresa promueve el reciclaje para evitar el desperdicio de papel u otros ¥ ¥
productos
Existen mensajes en las instalaciones que promueven el ahorro de energia y
14 y v Y
agua.
15 | Los desperdicios estan en un lugar apropiado para luego ser eliminados. N \ ﬂ
16 | Se realiza un control especifico de los desperdicios para reducirlos ~ e v
BENEFICIO DE COLABORADORES
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Sientes que hay una proporcion equitativa entre hombres y mujeres incluso con el
7| satario N Y X
El 4rea de recursos humanos realiza practicas responsables como pagos justos
"8 | e horas extras y demas beneficis. N 14 &
Las instalaciones de la empresa son adecuadas para realizar las actividades
19 : 4
productivas Y X
20 | Laempresa usa estrategias para que el personal no renuncie a su trabajo. N X ¥ | use a8 T
PROYECCION A LAS FAMILIAS
21 Trabajando en la empresa puede equilibrar su vida laboral y familiar. N N N
22 | La empresa brinda beneficio de salud para la familia de los colaboradores. % X <
23 | Es accesible los beneficios educalivos que la empresa promueve. vV N A Dutn bos Inbyekon
24 | Se permite el trabajo de familiares en la empresa. ~ B X
PROYECCION A LA COMUNIDAD
La empresa participa de actividades en conjunto con otras en beneficio de la
= zona donde se encuentra. v 1 ><
La empresa se preocupa por mantener en buenas condiciones los alrededores de
2% 2 X X
las instalaciones. B ¥
27 | Laempresaimpulsa el empleo para las personas que viven en la zona. Y ¥ P
28 | Enla empresa se el i enla A ¢ s
PROYECCION A NIVEL REGIONAL
29
30
[ | COMPROMISO ORGANIZACIONAL Sugerencias
DIMENSION 1 COMPROMISO ORGANIZACIONAL AFECTIVO
ORGULLO DE PERMANENCIA
31 Me sentiria muy mal si renunciara a la empresa en este momento. X % %
32 | Seria muy feliz si trabajara el resto de mi vida en esta empresa. ~ = v
33 | No renunciaria a la empresa ahora porque me siento comprometido con su gente ~ o Y
34 | Pienso que estoy trabajando en la empresa comrecta. N ™ X
35 | Estoy orgulloso de trabajar en esa empresa. ~ ¢ X
VALORACION
36 | Pienso que puedo seguir subiendo de puesto en esta empresa. e e
37 | Realmente siento los problemas de la empresa como propios. X X M
38 | La empresa me brinda las facilidades para realizar bien mi trabajo. e W N
39 | Siento que se valora mi trabajo, por eso voy a seguir trabajando en esta empresa. X ~ ~
40 | Soy escuchado cuando doy una idea de como realizar un trabajo. Y X x|
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DIMENSION 2 COMPROMISO ORGANIZACIONAL NORMATIVO
PERDIDA
4 Si renunciara a esta organizacién pienso que tendria muy pocas opciones ~
alternativas de conseguir algo mejor
i Me siento motivado a seguir en la empresa porque mis comparneros son
reconocidos por su labor
43 | Me siento @m) parte importante de la empresa. X ™ v
44 i alavida ji en esta empresa. B M <
45 | Siento que no tendria nada trabajando en esta empresa N X <
FALTA DE ALTERNATIVAS
46 | Una de las consecuencias de renunciar a la empresa seria las pocas altemnativas. N X NG alernahis a g 7
. Siyo no hubiera invertido tanto en esta empresa, consideraria trabajar en otra E i
parte. X b \verhe gue’
48 | Siento temor al pensar que voy a buscar otra empresa para trabajar Y X % No X e "/h e/\ de
49 | La empresa merece mi toda lealtad. | 3
50 Permanecer en mi empresa actualmente es un asunto tanto de necesidad como N X % S5 I Aecer J. J[
de deseo.
DIMENSION 3 COMPROMISO ORGANIZACIONAL CONTINUO
|| SENTIDO DE DEUDA 7
51 | Seria muy dificil dejar a la empresa en este momento, incluso si lo deseara. ¥ Y )(
52 | Siento que le debo muchisimo a la empresa. \/ X X
53 | Siento que en esta empresa es en donde trabajo mucho mejor N )( %
54 | Me siento "en deuda” con esta empresa. x | b
55 | La empresa ha ayudado a mi familia por eso no puedo renunciar ~ ?g X
'OBLIGACION MORAL
56 | Las capacitaciones me ayudan a realizar bien mi trabajo " e Y
e Aunque fuera ventajoso para mi, no siento que sea correcto renunciar a la " “ )(
empresa ahora.
Renunciar a la empresa actualmente no es un asunto tanto de necesidad como
) * +
de deseo.
59 | Me siento obligado a seguir trabajando en esta empresa % )(
60 | La empresa me ayudd mucho por eso contintio trabajando aqui. N[ b4
'l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Obser
Opinién de aplicabilidad: Apli [>q Aplicabl pués de gir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez Dr./ Mg: Hc\ g g e P‘Dmcv"*l- S ’{(J}w‘”'e DNI: ({ b o 9 ‘/05’ 5

lidad del vali 2 ﬂBA

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota:

uficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems

suficientes para medir la dimension

.......... de junio del 2019

K

Firma del’éperto Informante.
Especialidad
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Anexo 05. Detalle de confiabilidad

Variable 1: Responsabilidad Social Empresarial

Estadisticas de total de elemento

Media gle Varianza} de Correlacion Crﬁr:]:agﬁ Si
escalasiel escalasiel total de

el elemento
elemen_to_se elemen_to_se elemen_tos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida L

suprimido
R1 87.14 79.529 -0.310 0.804
R2 86.62 74.648 0.123 0.785
R3 86.43 78.857 -0.317 0.799
R4 86.43 72.057 0.273 0.780
R5 86.33 70.133 0.312 0.778
R6 86.33 68.133 0.520 0.768
R7 86.05 62.248 0.778 0.749
R8 86.24 66.790 0.558 0.764
R9 86.38 68.648 0.419 0.772
R10 86.29 69.214 0.470 0.771
R11 86.19 68.862 0.599 0.767
R12 86.14 71.129 0.339 0.777
R13 86.67 70.933 0.260 0.781
R14 86.67 68.633 0.411 0.773
R15 87.05 65.648 0.588 0.762
R16 86.57 68.057 0.481 0.769
R17 86.67 69.533 0.414 0.773
R18 86.67 69.033 0.451 0.771
R19 86.57 70.557 0.412 0.774
R20 86.62 75.848 -0.034 0.793
R21 86.48 74.162 0.131 0.785
R22 86.67 72.433 0.200 0.784
R23 86.90 74.890 0.042 0.790
R24 86.67 79.333 -0.338 0.802
R25 86.33 72.633 0.237 0.781
R26 86.62 71.248 0.333 0.777
R27 87.48 72.762 0.316 0.779
R28 86.95 76.748 -0.110 0.793
R29 86.67 71.433 0.303 0.779

R30 86.76 70.990 0.393 0.775




Variable 2: Compromiso Organizacional

Estadisticas de total de elemento

Mediade  Varianzade Correlacion Alfa de .

) . Cronbach si

escalasiel  escalasiel total de el elemento
elemen_to_se elemen_to_se elemen_tos se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
C3 75.64 45.907 0.213 0.723
C4 75.92 42.827 0.416 0.707
C5 75.80 42.667 0.554 0.699
C6 75.92 44.827 0.261 0.720
C7 75.72 46.293 0.193 0.724
Cs8 75.92 46.993 0.112 0.729
C9 75.96 44.207 0.406 0.710
C10 75.92 45.243 0.245 0.721
C12 75.60 45.000 0.269 0.719
C13 75.52 45.343 0.307 0.717
Cl4 75.64 44,740 0.304 0.716
Ci15 75.76 43.357 0.456 0.705
C16 75.56 44507 0.308 0.716
C17 75.44 45.007 0.294 0.717
C18 75.64 46.740 0.147 0.727
C19 75.92 45.160 0.253 0.720
C20 75.64 45.323 0.246 0.721
Cc21 75.60 45.250 0.245 0.721
C22 75.84 46.973 0.110 0.729
Cc23 75.48 48.093 -0.003 0.736
C24 75.76 45.190 0.268 0.719
C25 75.68 45.477 0.241 0.721
C26 75.64 45.657 0.214 0.723
Cc27 75.64 47.240 0.092 0.730
C28 76.16 44.307 0.442 0.709

C30 75.68 46.810 0.127 0.728




Anexo 06. Base de datos
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Anexo 07. Evidencias

Evidencia de ausentismo

Edad de los trabajadores

Etiquetas de
fila

18

19

20

21

22

23

24

25

26

30

31

32

33

34

35

38

40

42

43

44

51

Total
general

Trabajador 1

1

Trabajador 2

2

Trabajador 3

12

[
N

Trabajador 4

Trabajador 5

Trabajador 6

Trabajador 7

Trabajador 8

Trabajador 9

Trabajador 10

Trabajador 11

Trabajador 12

Trabajador 13

Trabajador 14

R R (N RPR|IRPR|R (R[NP |, |-

94
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Trabajador 15 2

Trabajador 16

Trabajador 17

Trabajador 18

Trabajador 19

Trabajador 20 2

Trabajador 21

Trabajador 22

Trabajador 23

Trabajador 24

Trabajador 25

Trabajador 26

Trabajador27 | 1

Trabajador 28

Trabajador 29

Trabajador 30

Trabajador 31 1

Trabajador 32

Trabajador 33 1

Trabajador 34

Trabajador 35

Trabajador 36

NIN[RIRPR[RPR|IR[RPR[RPIN|RP[R[RPININ|PR (R[NP (R [N|INN

Total general 1| 2| 1| 2| 4

12

[
Vo]

Ocurrencias del mes de Septiembre (faltas no justificadas)

Etiquetas de

columna
FALTANO  SUBSIDIO POR  Total
JUSTIFICADA ENFERMEDAD  general
Cuenta de
Ocurrencia 12 59

Evidencias de Rotacion

Enero Febrero Marzo

Mayo

10.00 8.00 6.30

6.20
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Anexo 08. Matriz de evidencia para discusion

Tabla 01 Matriz de evidencias externas para la discusion

Matriz de evidencias externas para la discusién

Variables: Gestion del talento humano y comunicacion interna

Autor (afio)

Hipotesis

Prueba estadistica

Jung & Ali (2017)

Glavas (2016)

Hernandez &
Cortez (2015)

L6pez (2018)

Chuquizuta,
Vicky & Cruz,
Keyla. (2018)

Massari Repetto
& Reyna Guzman
(2018)

La justicia distributiva se
relaciona positivamente con: (a)
compromiso  organizacional
afectivo; y (b) satisfaccion
laboral.

El apoyo organizativo percibido
media la relacion positiva entre
las  percepciones de los
empleados sobre la RSE de la
organizacion y el compromiso
de los empleados.

Determinar el impacto de la
responsabilidad social interna
como estrategia activadora del
compromiso organizacional de
los trabajadores en una empresa
del sector alimentos.

Existe relacién significativa
entre la percepcion de la
Responsabilidad Social y el
Compromiso Organizacional de
los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de
Huancayo.

Existe relacién significativa
entre la responsabilidad social
empresarial 'y la imagen
corporativa de los trabajadores
de la empresa Don Pollo
Tropical S.A.C- Tarapoto — San
Martin, 2018.

Existe relacion entre la
responsabilidad social y la
imagen institucional de Ila
empresa RIMAC Seguros, en la
ciudad de lquitos, 2017.

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.41,
Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p <0.01)

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.837,
Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p <0.01)

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.712,
Sig. (Bilateral)=0.000;

(p <0.05))

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.098,
Sig. (Bilateral)=0.182;

(p <0.05)

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.718,
Sig. (Bilateral)=0.000;

(p <0.01)

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.793,
Sig. (Bilateral)=0.000;

(p <0.01)

De lo mencionado, la matriz de evidencias externas en la discusion, se contrarrestd con los

resultados de otras investigaciones, que fueron consideradas como antecedentes, se hizo la

contrastacion con la hipdtesis general de cada uno de los trabajos previos, explicando de esta
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manera las coincidencias con el trabajo de investigacion, de tal manera se explicé la prueba

estadistica que emplearon en cada antecedente.

Tabla 02 Matriz de evidencias internas

Matriz de evidencias internas

VARIABLES Y
DIMENSIONES

Hipotesis

Resultados

Hipétesis general
Responsabilidad social y el
compromiso organizacional

Hipatesis especifico 1
Dimension interna de la
responsabilidad social
empresarial y el compromiso
organizacional

Hipotesis especifico 2
Dimension externa de la
responsabilidad social
empresarial y el compromiso
organizacional

Existe relacion entre la
responsabilidad social y el
compromiso organizacional
en los trabajadores de la
empresa Inka Crops S.A, San
Juan de Lurigancho, 2019.
Existe relacion entre la
dimension interna de la
responsabilidad social
empresarial y el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A., San Juan de
Lurigancho 2019.

Existe relacion entre la
dimension externa de la
responsabilidad social
empresarial y el compromiso
organizacional de los
trabajadores de la empresa
Inka Crops S.A., San Juan de
Lurigancho 2019.

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral=0.438,
Sig. (Bilateral)= 0.000;

(p <0.01)

Rho de Spearman:
Correlacidn bilateral=0.468,
Sig. (Bilateral)=0.000;

(p <0.01)

Rho de Spearman:
Correlacion bilateral= 0.332,
Sig. (Bilateral)=0.000;

(p <0.01)
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Anexo 09. Tabla de detalle de resultados de la V-AIKEN

Variable 1

Variable 2

N* Items X DE V Aiken
Pertinencia 333 0.58 0.78
Item 1 Relevancia 367 0.58 0.89
Claridad 333 0.58 0.78
Pertinencia 333 0.58 0.78
Item 2 Relevancia 333 0.58 0.78
Claridad 333 0.58 0.78
Pertinencia 3.33 1.15 0.78
Item 3 Relevancia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Item 4 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Item 5 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4.00 0.00 1.00
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 6 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.33 1.15 0.78
Item 7 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.33 1.15 0.78
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 8 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 9 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 367 0.58 0.89
Ttem 10 Relevancia 367 0.58 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 333 0.58 0.78
Ttem 11 Relevancia 333 0.58 0.78
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 333 0.58 0.78
Ttem 12 Relevancia 333 0.58 0.78
Claridad 3.33 1.15 0.78
Pertinencia 333 1.15 0.78
Ttem 13 Relevancia 333 1.15 0.78
Claridad 333 1.15 0.78
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Ttem 14 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 333 0.58 0.78
Item 15 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 16 Relevancia 3.33 058 0.78
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 058 0.89
Ttem 17 Relevancia 3.67 058 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 333 058 0.78
Item 18 Relevancia 333 058 0.78
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 333 058 0.78
Item 19 Relevancia 3.67 058 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 333 058 0.78
Item 20 Relevancia 3.67 058 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Item 21 Relevancia 3.67 058 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 058 0.89
Ttem 22 Relevancia 3.67 058 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 058 0.89
Ttem 23 Relevancia 3.67 058 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 058 0.89
Ttem 24 Relevancia 3.67 058 0.89
Claridad 3.00 0.00 0.67
Pertinencia 3.33 058 0.78
Ttem 25 Relevancia 3.33 058 0.78
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.33 058 0.78
Item 26 Relevancia 3.00 0.00 067
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.67 058 0.89
Ttem 27 Relevancia 3.33 058 0.78
Claridad 3.00 0.00 0.67
Pertinencia 3.00 0.00 067
Ttem 28 Relevancia 3.33 058 0.78
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 29 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Item 30 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 0.58 0.89

N° Items X DE V Aiken
Pertinencia 3.67 058 0.89
Ttem 31 Relevancia 333 058 078
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.67 058 0.89
Item 32 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 33 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4.00 0.00 1.00
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 34 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 35 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Item 36 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 4.00 0.00 1.00
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 37 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Item 38 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 39 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 333 0.58 0.78
Ttem 40 Relevancia 333 0.58 0.78
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 41 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 42 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 333 0.58 0.78
Pertinencia 333 0.58 0.78
Item 43 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 333 0.58 0.78
Pertinencia 333 0.58 0.78
Item 44 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Ttem 45 Relevancia 333 058 078
Claridad 4.00 0.00 1.00
Pertinencia 3.67 058 0.89
Ttem 46 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 058 0.89
Pertinencia 3.33 0.58 078
Ttem 47 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Ttem 48 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 4.00 0.00 1.00
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Ttem 49 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 50 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.33 0.58 078
Ttem 51 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.33 0.58 0.78
Item 52 Relevancia 3.33 0.58 0.78
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 53 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 4.00 0.00 1.00
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 54 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 55 Relevancia 3.67 0.58 0.89
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 333 0.58 0.78
Item 56 Relevancia 333 058 0.78
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 3.67 058 0.89
Item 57 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 4.00 0.00 1.00
Pertinencia 3.67 058 0.89
Item 58 Relevancia 333 058 078
Claridad 3.33 0.58 0.78
Pertinencia 4.00 0.00 1.00
Item 59 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 0.58 0.89
Pertinencia 3.67 0.58 0.89
Item 60 Relevancia 4.00 0.00 1.00
Claridad 3.67 0.58 0.89
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Anexo 10. Autorizacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"
Solicitud: Permiso para realizar encuesta.

SOLICITUD DE PERMISO

Sra. Adriana Sara Garcia Solis
Jefe de Recursos Humanos

Inka Crops S.A.
Av. El Santuario 1127, Urb. Zarate, San Juan de Lurigancho.

Presente. -

Yo, Zeida Milagros Alejos Fernandez, identificada con DNI 41660981, domiciliada en
Condominio Alameda del Agustino Edif 7 dpto. 304 Urb las Palmeras, El agustino Lima
- Pert. Estudiante del décimo ciclo de la carrera de Administracion en la Universidad
Cesar Vallejo me presento ante usted respetuosamente.

Que, por intermedio de su direccién, solicito que me apoye en mi trabajo de
investigacion titulado “La Responsabilidad Social Empresarial y el Compromiso
Organizacional en los trabajadores de la empresa Inka Crops S.A, San Juan de
Lurigancho — 2019” que vengo desarrollando para mi licenciatura. El tema primordial
es poder conseguir la autorizacion de esta institucion para poder realizar la aplicacion
de un cuestionario de 60 preguntas a los colaboradores.

Hago hincapié que la informacion recolectada sera reservada, respetando el reglamento
interno de la empresa, puesto que serd de forma anénima. Es incalculable el apoyo que
usted me pueda brindar dado que es relevante y quedard marcado para mi vida y
profesion futura, por ser invaluable para las pretensiones que por justicia espero
alcanzar.

Atentamente,
17 0

Zeida Milagros Algjos Fernandez

DNI: 41660981
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