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RESOLUCION JEFATURAL N* 2556-2019-UCV-L-EPG

Los Olivos, 15 de agosto de 2019
VISTO:

El expediente presentado por RODRIGUEZ AZANERO, DANICIDIANA YANELINI solicitando
autorizaclon para sustentar su tesis titulada: GESTION DE LA ETICA PUBLICA Y TRANSPARENCIA EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR, 2019; y

CONSIDERANDO:

Que el(los) bachiller(es) RODRIGUEZ AZANERO, DANICIDIANA YANELINI, ha(n) cumplido con

todos los requisitos académicos y administralivos necesarios para sustentar su tesis y poder optar el Grado
de Maestra on Gestion Publica;

Que el proceso para optar el Grado de Maestra esta normado en los articulos del 22* al 32° del
Reglamento para 1a Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que. en su articulo 30" del Reglamento de Grados y Tllulos de la Universidad César Vallejo que a
la letra dice: “Para efectos de la Sustentacion de tesis para Grado de Maestro o Doclor se designara un
Jurado de tres miembros, nombrados para la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en

coordinacion con el Jefe de la Unidad do Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera
pertenacer al area relacionada con el tema de la Tesis";

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglomentos vigentes;

SE RESUELVE:

Art1*. - AUTORIZAR, la sustentacion de la tesis titulada: GESTION DE LA ETICA PUBLICA Y TRANSPARENCIA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILLA EL SALVADOR, 2019 presemado por RODRIGUEZ
AZANERO, DANICIDIANA YANELINI,

An 2, - DESIGNAR, como miembros jurados para |a sustentacion de la Tes!s a los docentes:
Presidente : Dr. Arturo Eduardo Melgar Begazo
Secrotario 1 Mg. Gustavo Zarale Rulz
Vocal (Asesor de o Tesls) : Mg. Siivia Alza Salvatierra

- SERELAR, como lugar, din y hora de sustentacion, los siguientes:

Lugar : Aula 216
Dia : 17 de agosto de 2019
Hora : 3115 p.m.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Somos |la universidad de los
que quleren salir adelante, fFilwi@ o
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Resumen

La presente tesis se enmarco en de la linea de investigacion Reforma y Modernizacion del
Estado. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la relacion entre la
Gestion de la ética publica y Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa El
Salvador, 2019. La investigacion fue de tipo basica, de disefio no experimental, transversal
de nivel correlacional, pues se determind la relacion entre la la relacidn entre Gestion de la
ética publica y Transparencia. La poblacion estuvo conformada por 366 servidores publicos
de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador. La muestra estuvo conformada por 92
trabajadores La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la encuesta vy el
instrumento fue el cuestionario tipo escala de Likert. Para medir la variable Gestién de la
ética publica se elabor6 se elabord un cuestionario conformado por 45 items, y para medir
la variable Transparencia se elabor6 un cuestionario conformado por 20 items y se utilizo el
software estadistico SPSS version 24 para procesar los datos. Los resultados de la
investigacion determinaron que la variable Gestion de la ética pablica se relaciona directa y
significativamente con la variable transparencia con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.846. Se probaron las hip6tesis planteadas concluyendo que la relacion entre

variables es positiva alta.

Palabras claves: Gestion publica, ética publica, transparencia.



Abstract

This thesis was framed in the line of research Reform and Modernization of the State. The
objective of the research was to determine the relationship between the relationship between
the relationship between Public Ethics Management and Transparency in the District
Municipality of Villa El Salvador, 2019. The research was of a basic type, non-experimental,
cross-sectional design, since the relationship between the relationship between Public Ethics
Management and Transparency was determined. The population was made up of 366
workers from IPRESS Los Olivos. The sample consisted of 92 workers. The technique used
to gather information was the survey and the instrument was the Likert scale questionnaire.
To measure the Public Ethics Management variable, a questionnaire consisting of 45 items
was prepared, and to measure the Transparency variable, a questionnaire consisting of 20
items was developed and the statistical software SPSS version 24 was used to process the
data. The results of the investigation determined that the Public Ethics Management variable
is directly and significantly related to the transparency variable with a Spearman correlation
coefficient of 0.846. The hypotheses raised were tested by concluding that the relationship
between variables is positive high.

Keywords: Public Management, ethics, transparency.



INTRODUCCION
Realidad Probleméatica

El presente estudio aborda una mirada respecto a las practicas en materias de gestion
de personas del empleo puablico, y lo que nuestra sociedad espera, que nuestros
servidores publicos puedan internalizar transversalmente los valores que nos
garanticen desempefios éticamente adecuados (Briano y Saavedra, 2015).
Actualmente vemos como se han intensificado los sucesos de corrupcion; por esto,
es de vital importancia, promover e instalar cambios en la administracion publica que
nos garantice, que los servidores publicos ejerzan sus oficios con la maxima
responsabilidad aplicando los axiomas fundamentales, que les impida excederse en
los limites del dominio de su funcién. Las administraciones publicas, constantemente
deben estar en permanentes ajustes econdmicos, por esta situacion, cuando se trata
de decisiones que afectan el patrimonio y la gestion pablica, la probidad tiene una
gran importancia en la correcta aplicacion de las normas éticas en situaciones de
administraciones diferentes (Longo, 2016). El régimen publico de nuestro pais en sus
distintos niveles local, regional y central sufren actos de corrupcion; por ese motivo,
el estado no puede asegurar las prestaciones basicas a los habitantes porque su aptitud
de legalidad se ve afectado por estos actos. Tal es asi, que las leyes publicas de
sanidad, educativas, justicia y seguridad no se complementan a la medida y debilitan
la gestion estatal afectando también a la democracia (Castro, 2014). En los ultimos
afios los gobiernos han intensificado los esfuerzos por modernizar la gestion de las
diversas instituciones publicas con la incorporacién en diferentes grados de nuevas
técnicas y practicas de administracion, destinadas en general a mejorar los servicios
entregados, otorgar mayor transparencia y responsabilizarian a la accion puablica,
llegando en algunos casos a buscar establecer verdaderos cambios paradigmaticos en
la relacion entre el estado y los ciudadanos (Figueroa, 2002). La transparencia y la
buena gobernanza son principios generales que tienen claras consecuencias
presupuestarias, financieras y politicas. El papel de las instituciones econémicas es
crucial y decisivo en un sistema democratico orientado al bienestar, la calidad y el
crecimiento. En particular, algunas areas de riesgo en la gestion publica local, como
la contratacion publica y la planificacion urbana, deberian estar sujetas a un

escrutinio mas estricto y exhaustivo (Pandiello, y Fernandez, 2017).



Trabajos Previos
Tendremos en cuenta diferentes tipos de proyectos de investigacion referidos a
nuestro tanto internacional como nacional donde veremos sus experiencias y

aplicaciones de métodos.

Antecedentes Internacionales:

Irwin (2013) precisas que existen factores que han fomentado la transparencia donde
incluyen compartir el poder politico y la necesidad de los gobernantes de persuadir a
los acreedores para que presten y a los representantes de los contribuyentes a aprobar
nuevos impuestos; la difusion de innovaciones tecnoldgicas que reducen los costos
de almacenamiento y transmision de informacion; y la aceptacion de teorias politicas
que enfatizan el gobierno responsable y la discusion puablica de la politica

gubernamental.

Caiden (2007) segun sobre la transparencia internacional las entidades publicas son
mas propensa a la corrupcion ya que las personas que ejercen el servicio carecen de

valores y principios éticos.

Ramirez, Alvaro y Lassen (2017) en el articulo publicado sobre la creacion de la
Open Government Partnership como una plataforma de trabajo colectiva que permite
ciudadanos, representantes de organizaciones de la sociedad civil, academia y el
sector privado para colaborar con las autoridades politicas y los funcionarios publicos

en el disefio e implementacion de politicas de transparencia publicas.

Malley, Rainford, Thompson (2009) Los argumentos sobre transparencia en salud
publica se justifican por las estrategias y ética profesional, pero a menudo las

funcionarios no trasmiten es impresion.

OCDE (2015) En 1999 nacen los inicios de un gobierno corporativo, cuya intencion
es fomentar leyes que desarrollan el bien econdémico y colectivo; entonces, la
transparencia es una politica del gobierno, destinada a informar a la sociedad sobre
sus actividades comerciales y financieras, gestion, resultados y su aporte a la

sociedad a través de la Responsabilidad Social Empresarial

Kopits, y Craig (2008) La transparencia en las operaciones gubernamentales tiene
varias dimensiones. Primero, a nivel agregado, la transparencia requiere el

abastecimiento de informacion fiable sobre las pretensiones de politica fiscal del



estado y previsiones En segundo lugar, los datos e informacion detallados son
requeridos en trabajos del estado, incluyendo la difusion de escritos de calculos de

importes completos que contener cuentas precisamente ordenadas para el general

Gavilondo, Marifio, Rodriguez, Mufoz, Vialart, Marifio (2009) En salud la
interaccion entre pacientes y personal de salud, la comunicacion debe ser grata,
respetuosa, de lo contrario los vinculos se deterioran y pueden llegar, en el mejor de
los casos, a la disolucion. Es asi que se debe actuar conforme a normas éticas para el

manejo de la informacion.

Segun Pacheco (2014) la Ley de Transparencia es un logro muy importante, porque
todos tienen el derecho de pedir y obtener informacién de cualquier miembro de la
gerencia del Estado, en aspectos y clausulas establecidas por la ley. Incluye también
el derecho a ingresar a la informacién contenida en actos, resoluciones, actas,
registros, contratos y acuerdos, asi como como toda la informacion producida con

importe y dinero publico, cualquier formato o medio en el que se encuentre.

De acuerdo con el Informe Anual de Contrataciones Publicas (2016) se observa que,
en América Latina, cada gobierno asigna cerca del 40% de su fondo anual en
contratos estatales, haberes y obras en sectores estratégicos como transporte publico,
sin embargo, no han podido inventar mecanismos capaces de transparentar estas

contrataciones.

Longo (2016) La sociedad de hoy en dia reclama la atencion por parte del gobierno,
que cumpla con sus demandas y necesidades. Ademas, el estado debe gestar trabajo,
entregar vivienda digna, asegurar la alimentacion, constituir eficacia y condiciones
de primera en los servicios publicos, crear una importante esperanza del nivel de
vida, insertar decisiones que respalden un entorno sano, asi como brindar una paz

colectiva a los ciudadanos.

Sobre la cuestionable Ley de la Transparencia se considera el juicio de Parker
(2011) sobre los factores que originan la corrupcién en América Latina. Primero, el
abuso de poder se inicia porque los gobiernos no cuentan con un elevado nivel de
rendicion de cuentas, transparencia y eficiencia en sus procesos ademas por estar en
constantes cambios y correcciones. Por si fuera poco, las complicadas normas,
obligaciones sobrepuestas y/o repetidas en distintos entes del gobierno, desorden

juridico, todas ayudan al incremento del mando oculto de los empleados publicos.



Hoy en dia, una politica institucional es la prioridad de la informacion a la poblacién,
para disminuir acciones de deshonestidad, sin embargo, los entes de control
responsables son ineficientes y no se proveen para el término de los acontecimientos
que se muestran, si a esto afiadimos una autoridad de justicia lenta y fragil, no se
resuelven o mejor dicho no se castigan a prontitud a los implicados y culpables de
estos actos.

Sobre la cuestionable Transparencia en el Perd, la Defensoria del Pueblo (2015)
considera que una particularidad fundamental de todo gobierno demdcrata y legal es
la difusion de sus acciones y la translucidez de la gestion de estado en materia
publica. Ello compromete que los empleados del estado entreguen cuentas sobre las
determinaciones que elijan y que los individuos puedan requerir e ingresar a la

informacidn completa y fiable que el organismo publico debe cumplir.

Los sucesivos cddigos de éticas de conductas aprobados en Espafia se han inspirado
en las mejores practicas internacionales (UNCTAD, 2006) y algunas de sus medidas
finalmente se han traducido en reformas legislativas que se aplican a las empresas.
En otros casos, han apoyado regulaciones especificas sobre transparencia y buen
gobierno en el sector publico (Dalberg Global Development Advisors, 2007;
Fernandez Llera, 2009). Aunque puede haber similitudes relevantes en las estructuras
de gobierno entre las organizaciones publicas y privadas, también existen diferencias
sustanciales que contintan impidiendo esta adaptacion directa (Armstrong et al.,
2005).

Del mismo modo Aguila (2014) establece que la Etica tiene como antagonista a la
conducta corrupta, esto concierne eventos ilegitimos de los burdcratas, servidores
publicos. Asimismo, a lo lardo de la historia la corrupcion dentro del ambito politico
ha sido objeto de ejercer un comportamiento moral atipico en el ejercicio histérico
de las sociedades y diferentes culturas; siendo esto perjudicial para los servidores

publicos de ese entonces afectando su imagen institucional.

Marafon, Delgado, Vaillant, Zaldivar (2017) Los procedimientos administrativos
que lideran el funcionamiento de una organizacion es que los procesos sean revisados

y evaluados y que cumplan con los principios éticos



Dobel (2005) sefiala que la conducta ética administrativa debe estar dirigido en la
ética de la “policy”, aceptando el sentido de lo publico en sus tareas profesionales

antes que centrarse en obtener los incentivos econémicos.

Adams y Balfour (2005, p. 18) Desde otro punto, respetar a categoria en el trabajo
puede generar dudas éticas, basicamente frente a la toma de decisiones a cargo de

subalternos, repartidas por quienes ostentan un mayor rango a nivel institucional.

Pifieros (2007) EIl habito de crear un codigo de ética ha sido experimentado por
entidades tanto particulares como del estado. La organizacion Ethics y Compliance
Iniciative (ECI) sefiala que los topicos a incluir en un codigo deben ser influenciados
por objetivos y proposito de codigo éticos tanto para la organizacion y sus posibles
usuarios (empleados o partes interesadas). La ética empresarial y la responsabilidad
social van relacionadas conjuntamente porque de ello depende la supervivencia de

las organizaciones

Guzman, (2013), en su articulo publicado sobre ética en la salud como disciplina, el
autor refiere que el andlisis ético proporciona herramientas Utiles y necesarias para
hacer frente a los multiples desafios y dilemas éticos que se puedan presentar en la

préctica de la salud publica.

La Etica publica, esta prescrita en la Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Pablica (2002) en donde describe principios, deberes y prohibiciones que el
empleado puablico debe tener en cuenta en el momento de su actividad laboral
publica. Actualmente existe una escasez de valores éticos, siendo esto reflejado en
las acciones de los burdcratas o empleados publicos, es por ello que resulta ser de
gran necesidad de encausar los valores éticos en las entidades del Estado para tener

un servicio administrativo libre de corrupcion.

Ciertas razones que han incitado que la gestion publica no efectie de modo eficaz
sus tareas son; por un lado, la inapropiada eleccion y constitucion de los servidores
publicos con altos fundamentos y titulos éticos, y, por otro lado, el aumento de
perdicion o conductas antiéticas en la seccion publica tales como el de la

deshonestidad, el cohecho, exceso de poder, etc.

En la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador se manifiesta el secreto en los

asuntos publicos supuesto que los actos de inspeccion son tardios y ocasionales y



difunde una ensefianza de la deshonestidad con exencion, esto suma al robo de los
medios publicos ocasionando una gran impresion en la poblacion usuaria,
Unicamente con un mecanismo eficiente de transparencia y la colaboracion de la
sociedad se puede controlar la corrupcion y se puede delatar y comunicar a los
medios de inspeccion para el castigo oportuno, asi mismo asegurar la facultad del

ingreso a la informacion que se debe difundir cada tres meses en la web institucional.

Entre los antecedentes internacionales encontrados se tiene la investigacion de
Palomares (2017) realizé un estudio sobre Estado de la transparencia y el emergente
derecho fundamental de acceso a informacién publica. Las conclusiones a las que
Ilego el autor fueron: que en Espafa es evidente el interés doctrinal respecto al acceso
a la informacién publica, como producto de la transversalizacion de tal derecho en
las diferentes areas del ordenamiento; que las entidades pablicas tienen el deber de
brindar la informacion que se les requiera por ley, generando una mayor seguridad
de los habitantes en sus instituciones y fomentando la prevencion y evitando la
corrupcion, contribuyendo a construir un Estado de Transparencia como parte del
Estado de Derecho y por lo tanto un Estado de Bienestar, que el Buen Gobierno de
los Estados y las Organizaciones exige una nueva forma de gestion que requiere que
la informacion sea veraz, telemaética, actualizada, precisa, gratuita, y de facil y rapido

acceso.

De igual modo, Martinez (2015) en su tesis Transparencia versus corrupcion en la
contratacion publica. Medidas de transparencia en todas las fases de la contratacion
publica como antidoto contra la corrupcion. Entre las deducciones a las que llego el
autor, se mencionan: Las consecuencias éticas y econdémicas de la corrupcién hacen
evidentes la necesidad de aumentar el nivel de esfuerzo para combatirla, aun cuando
no afecta en la misma intensidad a todos los paises. No hay Estado libre de ella, hecho
que vislumbra que para combatirla se necesitan medidas de alcance global; en los
ultimos afos el indice de corrupcion ha aumentado a nivel mundial, en Espafia la
corrupcion puablica se ha acentuado y manifestado en los medios de comunicacion,
provocando gran indignacion social y una menor tolerancia, por lo cual, hacer frente
a la corrupcion requiere acciones que abarquen mas que solo disposiciones
normativas, sino una reeducacion social en valores éticos que se complemente con

un marco legal sélido



Antecedentes Nacionales

Entre los estudios de investigacion nacionales se encuentra la tesis de Zapata (2018)
sobre La corrupcion, el impacto negativo de la corrupcion en la gestion publica y en
la propia percepcion ciudadana. Ademéas de resolver la correlacion entre la
corrupcion, el gobierno del estado y la percepcion de los ciudadanos; también se
obtuvo el siguiente resultado: La corrupcidn se origina y esta sumergida en grandes
sectores de la gestion publica, ocasionando en esta un importante peligro, pese al
trabajo de los Organos de Control Institucional y demés elementos del Sistema
Nacional de Control por ejecutar examenes a los procesos de contrataciones del
estado.

Pinedo, (2018), realizo un estudio sobre Estrategias Publicas y el Principio de
Transparencia, toda vez que se infringe el principio de Transparencia en los
procedimientos de seleccion de contrataciones por la carencia de acceso a la
informacion publica, los resultados arrojados expresan un bajo conocimiento del
principio de transparencia. Entonces podemos concluir, que la preferible tactica
publica que se puede proponer frente al problema en cuestion consiste en la
aplicacion del principio de trasparencia en la municipalidad en las contrataciones
publicas.

Asi como el trabajo realizado por Gallegos (2016), en su investigacion sobre La ética
publica en el desempefio. Al exponer el plan de ética, como incentivo, a los
empleados del equipo de labores se pudo demostrar gradualmente que iban
desplegandose procederes éticos. Después de usar el post test se obtuvo la
confirmacion de que los colaboradores que formaron el equipo de trabajo
consiguieron situarse en la categoria Alta con una totalidad de 92.59% en el progreso

de valores, con un promedio de 89.13 unidades con respecto al Pre Test.

Entre los antecedentes locales se encuentra el estudio de Lopez (2018) sobre
seguridad ciudadana y transparencia en la calidad de servicio, cuyo objetivo es de
determinar las incidencias de sus variables de estudios, concluyendo de acuerdo con
el indice del R2 de Nagelkerke que confirma que la eficacia predictiva de la

probabilidad de ocurrencia de las categorias de la variable dependiente de 99,8%.

En la investigacion sobre ética y transparencia de Chavez (2018) sus resultados

indicaron que existia una correlacion positiva alta es decir un r=0,799, ademas de un



nivel de significancia de valor p=0.00., es decir que a mayor ética habra mejor

transparencia.

Farfan (2015) en el estudio realizado sobre La Etica en la Funcion Pdblica y su
influencia en la Gestion Educativa, se concluyo que al aplicar los valores en la gestion
publica genera una conducta ética, cada organismo tiene su peculiar comportamiento
ético para que sus trabajadores puedan esclarecer como funcionan las conductas al
interno y externo de la entidad. La conducta ética produce crecimiento institucional,
suprime la corrupcion en los encargados de la entidad. La no préactica de la ética
sefiala a la institucién como no fiable y genera criterios negativos de la poblacion
esta en la obligacion de inspeccionar y delatar cualquier accion de corrupcion. Al
final de la investigacion se pudo concluir que existe una relacién entre la ética con la
gestion educativa, habiéndose encontrado un coeficiente de correlacion r=0,750, lo

que represento una alta correlacion entre las variables.

Teorias Relacionadas al Tema

Entre las teorias conceptuales encontrados respecto a la variable Gestion de la ética
publica se tiene la definicion de Olivera (2015) afirma que la ética se trata del poder
honesto en la que explicamos nuestras creencias, la ética en el trabajo tiene su base
en la union de la dignidad con el propio ser, como lo que principalmente es en la

labor que se desempefia (p.1).

Asi mismo Aguilar (2014) define La ética es una doctrina filoséfica que se encarga
del estudio del bien y el mal y su relacion con la moral y el comportamiento humano,
sobre todo en el aspecto profesional. (p.1). La Etica Publica estudia y analiza el perfil,
la formacidon y el comportamiento responsable de las personas que tienen un cargo
publicos, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles valores de servicio
publico. (Diego, 2009, p. 93).

Es muy importante que la ética esté presente en nuestra vida, en nuestra personalidad
porque nos permite ir por el camino correcto con valores ademas de mejorar la
convivencia de la sociedad de hoy en dia, sin embargo, existen personas que actlan

en contra de ella.



Aguilar (2014, refiri6 a Salazar Bondi): Etica es una ciencia del comportamiento,
hébitos, valores, actos morales de una persona, estos habitos también se desarrollan
en el ambito profesional (p.1). Se dice que la ética es un conjunto de deberes que
todo profesional tiene y pone en préactica, en el caso de los funcionarios publicos,
deben de actuar con profesionalismo en todo acto pablico. La ética es de naturaleza
global y estaran presente en todo momento, con la familia, en el trabajo, la sociedad

en que vivimos.

Por otra parte, Gonzélez (2010) afirma que La ética se vincula con valores y
principios en las costumbres de la persona en concordancia a la ocupacion publica,
preciso que la ética publica sefiala principios y valores gratos para ser aprovechados

en las costumbres o habitos del individuo que desempefia una funcion pablica (p. 67).

La ética otorga principios y sabiduria a las personas para una accion conveniente a
cada postura de forma util, que produce seguridad en la poblacién. Dicho de otra
manera, la ética se relaciona con la instruccion del rendimiento eficaz y
profesionalismo de la gestion publica de los colaboradores en todas las areas

conservando como base los deberes y obligaciones (Menéndez, 2007).

Conforme a la normatividad la Etica gubernamental es instaurada como el servicio
de gestion en los obreros estatales fundamentado en el acatamiento de valores,
principios y deberes que responden el profesionalismo y la actividad en el
adiestramiento del ejercicio publico (D.S N° 033-2005).

Las caracteristicas de la ética publica se combinan de manera transparente de acuerdo
a las reglas de juego constituidas en el codigo de ética y la actitud de compromiso al

cumplimiento de la legalidad vigente, segiin Rodriguez (2011) afirma que:

Ser ético radica en retozar limpio, en no utilizar engafios, en aceptar acuerdos
y normas establecidas, cumplirlas fielmente y desempefiar su funcion que

también exige una actitud positiva (p. 67).

El empleado publico y la particularidad con respecto a la ética publica es trabajar con
justicia y valores buscando el bienestar de la sociedad con responsabilidad,
demostrando su profesionalismo en todo momento dentro y fuera de la institucion,

con las personas y con el pueblo (Savater, 2009).



La ética publica tiene las siguientes dimensiones que probaran medirla se tienen a los
siguientes: a) Principios y valores éticos personales Catarina (2005) precisa que una
persona es libre de decidir, si quiere actuar con ética, dira que si y si no también lo
hara, pero esto puede ocasionar dudas; b) Principios y valores éticos institucionales
para Perales (2014) refiere: La solidaridad y la justicia son las columnas basicas de
la ética institucional unidos por una buena comunicacion (p.1). Dentro de una
institucion, los trabajadores pueden actuar con total profesionalismo mientras que
ésta no lo hace o viceversa, esto quiere decir que ahora el mundo es cambiante, nos
vamos a encontrar muchas cosas pero debemos tener firmes nuestros valores y
costumbres, no sacar provecho de los puestos o lugares donde nos encontremos, ;
c) principios y valores entre colaboradores segun Correa (2011) establece que la
ética también es la pieza esencial en la ilaciébn empleados y subordinados,
esencialmente en aquellas posturas que definen la manera de administracion

situacional o de casualidad.

La ética segun Latuada (2011) es el sistema de valores de una persona para
determinar qué es lo que esta bien, y qué estad mal, qué es justo o injusto, la dicotomia

entre el bien y el mal, la injusticia y la justicia, la honradez y la falta de honradez
(p.4).
Por otro lado, se tiene la definicion de la variable transparencia, Suarez (2014)

desarrolla la siguiente teoria sobre transparencia:

La transparencia ademas de ser un derecho también es un medio legal que la
poblacion posee, en la cual obliga a las entidades que pertenecen al estado a
informar de todo aquello que involucre su administracion y sus
procedimientos internos y externos, esta informacion deber publicarse a

través de su pagina web (p.4).

La transparencia se compone de un conjunto de procesos y de toma decisiones
realizados por organismos estatales que permiten otorgar un contenido relevante a
los principios democraticos mediante la implementacion y cumplimiento obligatorio

para todas estas entidades de la ley de transparencia (Suarez, 2014).

Estos procesos no solo consisten en un acto de rendir cuentas sino de explicar la
informacion al pablico, ademas esta informacion es estimada y observada por la

sociedad y por los érganos de control. La colaboracion de la sociedad impulsa a
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revisar los aspectos de informacion detallada que brinda la administracion, es un
instrumento que ataca la corrupcion y apoya a gestionar en forma transparente
(Suarez, 2014).

Los gobernantes tienen el deber de realizar sus actividades de manera publica como
un mecanismo de control del poder y de legitimidad, publicando informacion sobre
su gestion que pueda ser accesada por el publico en general. Y es un derecho del
publico inspeccionar el actuar de cualquier institucion, delatar hechos irregulares y
pedir en base a lo encontrado el cese del empleado puablico responsable. La
transparencia se basa en la decision politica de un estado en relacion a las demandas
internacionales de lucha contra la corrupcion, la combate y otorga la posibilidad de

ser fiscalizado por cualquier ciudadano (Suarez, 2014).

De igual modo, para los gobernantes, el acceso a la informacion y la transparencia
debe de utilizarse como una herramienta de democracia porque no solo busca dar a
conocer a los ciudadanos las labores y procedimientos que se hacen interna y
externamente sino también de mostrar de forma facil y sencilla esta informacion.
Deben de comprender que la gran parte de la ciudadania no ejerce este derecho
porque lo desconoce. Recordemos que una forma de gobernar con democracia es
trabajando con el pueblo y para el pueblo, asi podremos fortalecer el gobierno y que
las autoridades que nos representen puedan tener la aprobacion y la confianza del
pueblo (Naessens, 2010).

La importancia de la transparencia se basa no solo en que la comunidad pueda tener
este acceso de manera facil, répida y sencilla, sino que también pueda
interrelacionarse con esta misma. Las entidades del estado tienen el deber de difundir
mediante su pagina web todo proceso, presupuesto y actividad para que la poblacién
actie como fiscalizadores, esto es una prueba de transparencia, donde no se oculta
corrupcion y permite que la poblacion sienta seguridad y confianza por sus

autoridades.

Los estados democraticos segun Estrada (2013) trabajan con transparencia,
legitimidad, efectividad, equidad y honestidad en los procedimientos que realiza,
estos estados cubren un claro ejemplo de la disponibilidad del Gobierno a admitir
que cualquier persona contemple a los 6rganos de gobierno y provisionalmente,

pueda colaborar a su evaluacién y progreso incesante ( p.2).
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Garcia (2012) precisa que las entidades publicas deben ejecutar sus rendiciones de
cuentas, con un mecanismo de control, desempefiando los objetivos en relacion a la
evaluacion ejecutada, supervisando la eficiencia en el gasto que se planifico, en ese
sentido la transparencia obtendrd una valoracion eficiente aun antes que los
adecuados mecanismos de control, se necesita conjuntamente con esto una sociedad
responsable que esté en disposicion de probar el adecuado uso de los procesos
publicos. En la administracion puablica es importante la transparencia en las
rendiciones de cuenta o de resultados, y debe estar al alcance del publico, y debe ser
de fécil acceso y fiable, de esta manera el escrutinio del presupuesto institucional
favorecera la honestidad y la responsabilidad de la entidad y sus servidores (Garcia,
2012, p.168).

Cabe mencionar que existen dos Dimensiones de la transparencia. a) Dimension de
comunicacion interna. Segin Naranjo (2012): son todos los medios comunicativo
emplean dentro de la organizacion (p.2) y b) Dimension de comunicacién externa:
segun Portillo (2012): son todo los medios de informacion que se trasmite fuera de

la empresa y estéa destinada al publicos externos de la organizacion (p.1).
Formulacion del problema
Problema General

Segun expuesto lo anteriormente, se plantea la siguiente interrogante: ;De qué
manera la relacion entre Gestidn de la ética pablica y Transparencia influye en la
Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2019?

Problemas Especificos

e (CoOmo influird la relacion entre principios y valores éticos personales y

Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2019?

e ;Como influird la relacion entre principios y valores éticos institucionales y

Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador, 2019?

e ;Como influira la relacion entre principios y valores entre colaboradores y

Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador, 2019?
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Justificacion

Justificacion Teorica: EIl presente trabajo se justifica de manera tedrica porque se
han realizado las revisiones bibliograficas en torno a las variables de estudio para

conformar un cuerpo tedrico que sustente la investigacion.

Justificacion Metodoldgica: La justificacion metodoldgica se sostiene en la
aplicacion del método cientifico, desde la idea de investigacion hasta las
conclusiones, sirviendo de referencia para el desarrollo de futuras investigaciones.
Justificacion Practica: La justificacion practica se encuentra en la utilidad del estudio

en aportar una solucion a la problemética planteada.

Justificacion Legal: Se justifica legalmente porque se ha tomado en cuenta
reglamentos y leyes en relacion al tema de estudio como son: Ley N° 27815 - Ley
del Codigo de Etica de la Funcion Publica, modificada por Ley N° 28496; Decreto
Supremo N° 033-2005-PCM - Reglamento de la Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Pablica, Resolucion Ministerial N° 050-2009-PCM - aprueban Directiva
Lineamientos para la Promocion del Cadigo de Etica de la Funcion Pdblica en las
entidades publicas del Poder Ejecutivo y Ley de Transparencia y acceso a la

informacion publica. Ley N° 27927 que modifica la Ley N° 27806.
Hipotesis
Hipotesis General:

Al evaluar la Gestion de la ética publica y transparencia de la Municipalidad Distrital
de Villa El Salvador se determinara qué cumplira con los requisitos necesarios, ya
que brindaran informacion de sus presupuestos, gastos, etc; con ellos demostraran
gue son un gobierno transparente.
Hipotesis Especificas:

e Existe la relacion entre dimension principios y valores éticos personales y

Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2019.

e Existe la relacion entre dimension principios y valores éticos institucionales

y Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2019.

e Existe la relacion entre principios y valores entre colaboradores y

Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2019.
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Objetivos
Objetivo General:

Evaluar la Gestion de la ética publica y transparencia de la Municipalidad Distrital
de Villa El Salvador, 2019.

Objetivos Especificos:

e Determinar la relacién entre principios y valores éticos personales y

Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador, 2019.

e Determinar la relacidén entre principios y valores éticos institucionales y

Transparencia en la Municipalidad, 2019.

e Determina la relacion entre principios y valores entre colaboradores y
Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2019
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Método

2.1. Disefo, tipo, nivel y enfoque de investigacion

Corresponde a un tipo bésico, llamado también pura o fundamental, segiin Naupas,
Mejia, Novoa y Villagbmez (2014) por la fundamentacion teorica sin la intencion de
aplicar los resultados obtenidos a situaciones practicas (p.92). El enfoque de la

investigacion es cuantitativa segiin Hernandez, Fernandez y Batista (2014).

En cuanto al disefio aplicado en la investigacion correspondié al no
experimental, los autores Herndndez et al (2014) porque no se efectuara ninguna
forma de manipulacion activa o experimental en alguna de las variables (p. 115). La

investigacion se representa de a siguiente manera:

(0]]

M v

Oz
Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

Dénde:

M . Son los servidores publicos de la municipalidad.

O1 . Indica la medicidn a la variable Gestion de la Etica Publica.
02 . Indica la medicion a la variable Transparencia.

r . Relacién de variables

Disefio de Investigacion: No experimental
Tipo de Investigacion: Aplicada
Nivel de Investigacion: Descriptivo

Enfoque de Investigacion: Cuantitativa
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2.2.  Variables, Operacionalizacion de variables
Variables

Variable Independiente: Gestion de la Etica Plblica
Dimensiones

e Principios y valores éticos personales
e Principios y valores éticos institucionales

e Principios y valores entre colaboradores
Variable Dependiente: Transparencia
Dimensiones

e Comunicacién Interna

e Comunicacion Externa
Operacionalizacién de variables

Se podra observar el cuadro de operacionalizacion de variables en el anexo 2
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2.3. Unidad de Analisis, Poblacion, muestra y muestreo

Unidad de analisis

Servidores publicos.
Poblacion

Segun Bernal (2010) es el conjunto de sujetos que proporciona informacion sobre un
determinado hecho, con rasgos similares y sobre el cual se desea hacer inferencia
(p.48). Para el presente estudio, la poblacion comprendio a los 366 servidores

publicos de la municipalidad.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion de la Municipalidad de Villa El Salvador - 2019

Dependencia Cantidad
Altos funcionarios 15
Personal CAS 186
Personal Régimen 165
Total 366

Tomado del Portal de Transparencia (2019).
Muestra

La muestra se obtuvo por muestreo por conveniencia, siguiendo criterios sefialados
por el investigador (Arias, 2006). El criterio que se establecio para el tamafio de la
muestra fue la participacion voluntaria de los servidores publicos de la
municipalidad. Siendo asi, solo una parte de la muestra calculada accedié a la
aplicacion de los instrumentos, por tanto, la muestra finalmente qued6 conformada

por 92 servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Villa EI Salvador.
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2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos

Segun Hurtado (2002) a recopilacion de informacion, de procedimientos vy
actividades que se aplican para evaluar los resultados y que permitan al investigador

formar un juicio objetivo y ético.

En la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta para la recopilacion de

la informacion para la posterior medicion de las variables.
Instrumentos de recoleccion de datos

Son los recursos de recopilacion de datos para poder sintetizar dicha informacion en
una base de datos, para ello debe reunir ciertos criterios: confiabilidad, validez y
objetividad (Hernandez et al., 2014). En la presente investigacion se utilizaron los

cuestionarios para registrar la informacién obtenida.

Para la variable Gestion de la ética publica se elabor6 un cuestionario
conformado por 45 items, y para la variable Transparencia se utiliz6 el cuestionario

de Romero (2014) conformado por 20 items.
Se utilizara los siguientes instrumentos:

e Grabadora
e Computadora
e Celular

e Cuestionario
Validez

Segun Hernandez et al (2014) es el grado de autenticidad con el que se evalta un
instrumento, para ello debe tener en cuenta los siguiente validez de contenido, validez
de criterio y de validez de constructo, para que el un instrumento de medicion, se mas

confiable.

En la presente investigacion, los cuestionarios fueron validados por juicio de

expertos, como se muestra en el anexo.
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Confiabilidad

Segun Hernandez et al (2012) se refiere a la consistencia de los resultados.
En el analisis de la confiabilidad se busca que los resultados de un cuestionario
concuerden con los resultados del mismo cuestionario en otra ocasion. Si esto ocurre

se puede decir que hay un alto grado de confiabilidad.

La confiabilidad se determing a través del coeficiente alfa de Cronbach, para
los datos obtenidos en la prueba piloto a 15 servidores publicos que no forman parte

de la muestra. En la tabla 2 se aprecian los coeficientes de confiabilidad.

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion de la ética pablica 0,856 45
Transparencia 0,831 20

Autoria propia

Se puede observar un coeficiente de 0.856 que indica niveles de confiabilidad
alta para el instrumento de la variable Gestién de la ética publica, por lo cual se

concluye que el instrumento es confiable en términos de su consistencia interna.

Se observa un coeficiente de 0,831 que representa una confiabilidad alta, para
el instrumento de la variable Transparencia, por ello se concluye que el instrumento

es confiable en términos de su consistencia interna.

2.5. Procedimiento

Las variables de estudio son de tipo categdricas, de naturaleza cualitativa, cuya escala
de medicion corresponde a una escala ordinal, politdmica porque los cuestionarios

aplicados para la recoleccion de la informacion tienen cinco opciones de respuesta.

Los cuestionarios se aplicaron a los servidores publicos Municipalidad Distrital
de Villa El Salvador

Las pruebas estadisticas son pruebas no paramétricas, determinandose aplicar

la prueba rho de Spearman para la comprobaciéon de las hipotesis.
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2.6. Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva

Segun Becerra (2010) esa estadistica es la que recoge, y analiza e interpreta los datos
facilmente y rapidamente los datos mediante el empleo de graficos, tabulares o

numéricos, etc.

En esta etapa se procedio a procesar la informacion obtenida mediante los
instrumentos. La informacion recogida se organizo en una base de datos para su
procesamiento estadistico, por lo cual se presentaron tablas de distribucion de

frecuencias y gréficos, y se realizd su correspondiente interpretacion.
Estadistica inferencial

Para Valderrama (2015) en esta estadistica se analiza los datos para realizar la prueba
de estimacion o contrastaciones de hipétesis ya sean paramétricas o no paramétricas,

y asi poder aceptar o rechazar las hipétesis en estudio (p.229).

La prueba estadisticas utilizada fue la prueba rho de Spearman, para
determinar el coeficiente de correlacion entre las variables de estudio (Hernandez et.
al, 2014).

2.7.  Aspectos éticos

La investigacion se desarrollo considerando los criterios de consentimiento de la
Municipalidad, dado que otorgd la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos
con la participacion voluntaria de los servidores publicos. Asimismo, la informacién
obtenida se ha utilizado respetando la confidencialidad de los mismos y han sido
empleados para fines estrictos de la tesis y respetando la anonimidad de los

participantes.
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I11.  Resultados
3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Gestién de la Etica Publica

Tabla 3: Distribucion de frecuencia de la variable Gestion de la Etica Publica y sus

dimensiones
Baja Mediana Alta
prevalencia prevalencia prevalencia
f % f % f %
Variable ~ SeStOndela g gg a0 21 2283% 22 2391%
Etica Plblica ' ' '
Principios y
valores éticos 40 43,48% 40 43,48% 12 13,04%
personales
Principios y
Dimensiones valores éticos 28 30,43% 43 46,74% 21 22,83%
institucionales
Principios y
valores entre 49 53,26% 24 26,09% 19 20,65%
colaboradores
Autoria propia
80% 70%
70% 63%
60% 51%
50% 37% 40%
40% Sl
0 22%
30% 15%
20% -
10% . 129
0%

Baja prevalencia ~ Mediana prevalencia  Alta prevalencia

m Gestion de la Etica Pablica

= Principios y valores éticos personales

= Principios y valores éticos institucionales
CompePrincipios y valores entre colaboradores tencia

Figura 2. Niveles de percepcion de la variable Gestion de la Etica publica y sus
dimensiones
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Interpretacion

En la tabla 3 y figura 2, se observa que, segun percepcién de los encuestados, el
53,26% considera que la Gestidn de la ética publica es de nivel de baja prevalencia,
el 22,83% lo ubican en un nivel de mediana prevalencia y solo el 23,91% sefiala que

es alta prevalencia.

En los resultados obtenidos, segun percepcion de los encuestados, se aprecia
que el 43,48% considera que los principios y valores éticos personales es de nivel de
baja prevalencia, el 43,48% percibe que estd en un nivel de mediana prevalencia y
solo el 13,04% sefiala que es alta prevalencia.

En los resultados obtenidos, segun percepcion de los encuestados, se aprecia
que el 30,43% considera que principios y valores éticos institucionales es de nivel de
baja prevalencia, el 46,74% perciben que esta en un nivel de mediana prevalencia y
solo el 22,83% sefiala que es alta prevalencia.

En los resultados obtenidos, segun percepcion de los encuestados, se aprecia
que el 53,26% considera que principios y valores entre colaboradores es de nivel de
baja prevalencia, el 26,09% perciben que esta en un nivel de mediana prevalencia y
solo el 20,65% sefiala que es alta prevalencia.
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3.1.2. Resultados de la variable Transparencia

Tabla 4: Distribucion de frecuencia de la variable transparencia y sus dimensiones

No optima Media Optima

f % f % f %

variable rionsparencia 42 457% 24 261% 26 28.3%

Dimensiones 90mun|ca0|0n 36 39.1% 29 31.5% 27 29.3%
Interna

comunicacion 42 457% 24 261% 26 28.3%
externa

Autoria propia

50% 46% 46%

45%
40%
35% -
30% -
25%
20%
15%
10%

5%

0%

No optima Media Optima

m Transparencia = Comunicacion interna = Comunicacion externa

Figura 3. Niveles de percepcion de la variable transparencia y sus dimensiones

En la tabla 9 y figura 6, se observa que, segln percepcion de los encuestados, el 46%
considera que la transparencia es de nivel no 6ptimo, el 26% lo ubican en un nivel medio

y solo el 28% sefiala que es dptima.
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En los resultados obtenidos, segln percepcion de los encuestados, se aprecia que el 39%
considera que la comunicacion interna es de nivel no 6ptimo, el 32% percibe que esta en

un nivel medio y solo el 29% sefiala que es dptimo.

En los resultados obtenidos, segun percepcion de los encuestados, se aprecia que el 46%
considera que la comunicacion externa es de nivel no éptimo, el 26% perciben que esta

en un nivel medio y solo el 28% sefiala que es optimo.

3.2. Resultados inferenciales

Para la comprobacion de las hipotesis se utilizo la prueba estadistica Rho de Spearman,

en la tabla 5 se muestran los coeficientes obtenidos para la hipotesis general y especificas.
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Tabla 5
Correlacion entre la variable Gestion de la ética pablica, sus dimensiones y la variable Transparencia

Gestion de la Etica

Principios y valores

éticos personales

Principios y valores
éticos

institucionales

Principios y valores

entre colaboradores

Transparencia

publica (agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado) (agrupado)
Gestion de la Etica  Coeficiente de correlacion 1,000 ,448™ ,566™ ,988™ ,846™
publica (agrupado) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92
Principios y valores  Coeficiente de correlacion 448" 1,000 537 423" 512"
éticos personales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
= (agrupado) N 92 92 92 92 92
% Principios y valores  Coeficiente de correlacion ,566™ 537" 1,000 ,579™ 637"
<§ éticos institucionales  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
S
= (agrupado) N 92 92 92 92 92
. Principios y valores  Coeficiente de correlacion ,988™ 423 579" 1,000 ,833™
entre colaboradores  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
(agrupado) N 92 92 92 92 92
Transparencia Coeficiente de correlacion ,846™ 512" 637" ,833™ 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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En los resultados dieron cuenta de la existencia de una correlacion r= 0,846
positiva alta entre las variables: la Gestion de la ética publica y Transparencia. La
significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacién es significativa, por lo
tanto, se concluye que a mayor nivel Gestion de la ética publica, habra un mejor nivel

de Transparencia segun la percepcion de los encuestados.

El coeficiente r= 0,512 calculado indica una relacién positiva media entre la
dimension Principios y valores éticos personales y la variable Transparencia. El valor
p = 0.000 muestra que la relacion es significativa (p < 0.005), por lo tanto, es posible
concluir que, a un mayor nivel de Principios y valores éticos personales, habra un

mayor nivel de Transparencia segun la percepcion de los encuestados.

Se observa que entre la dimensidn Principios y valores éticos institucionales y
la variable Transparencia se calculé un r= 0,637 que indica una relacion positiva
media. El valor p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacién es significativa, por lo
tanto, es posible concluir que, a mayor nivel de Principios y valores éticos
institucionales, habra un mayor nivel de Transparencia segun la percepcion de los

encuestados.

El andlisis estadistico de los resultados arrojo la existencia de una correlacion
r= 0,833 positiva alta entre la dimension Principios y valores entre colaboradores y
Transparencia. La significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacion es
significativa, por lo tanto, es posible concluir que a mayor nivel Principios y valores
entre colaboradores, habrd un mayor nivel de Transparencia segun la percepcién de
los encuestados.
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Discusion

Actualmente hay una carencia de principios éticos, que se refleja en los hechos de los
funcionarios y servidores publicos, es por ello que hay una necesidad enorme de encausar
los valores éticos en las entidades del Estado para tener un servicio administrativo
transparente y sin corrupcion. La Ley N° 27815 - Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Publica (2002) describe los principios, deberes y prohibiciones que el

empleado publico debe tener en cuenta en su actividad laboral.

En cuanto al estudio de investigacion realiz6 una encuesta a los servidores
publicos de la Municipalidad de Villa El Salvador, y segun los resultados obtenidos
se puede decir que existen evidencias suficientes para afirmar que la variable Gestion
de la ética puablica tiene relacion positiva y significativa con la variable
Transparencia. En la prueba de hipdtesis con un 95% de confiablidad y nivel de
significancia del 5%, se obtuvo un coeficiente de 0,846 y una significancia de
p=0,000; en consecuencia la significancia es menor al nivel permitido de p=<0,05,
lo que determina que existe una relacion positiva alta estadisticamente significativa
entre dichas variables, asi mismo se tiene los resultados descriptivos que segln
percepcion de los 92 encuestados, el 53,26% perciben que la Gestion de la ética
publica es de nivel de baja prevalencia, del mismo modo perciben que la
transparencia esta en un nivel no éptimo con un 46%. Esto lo corroboramos con la
tesis de Chavez (2018), sobre ética y la transparencia, su resultado arrojaron un
coeficiente de correlacion r= de 0.799 indicando que existe relacion positiva alta
entre las variables y un valor p=0.000<0.01 aceptando la hipétesis general.

Farfan (2015) investigé sobre la Etica publica y su influencia en la Gestion
Educativa, concluyendo que la investigacién que sus variables de estudios relaciona
significativamente, habiéndose encontrado un coeficiente de correlacion r= 0,750, lo
que represento una alta correlacion, es decir que aplicabilidad de los valores en el
gjercicio de la funcion publica genera un comportamiento ético dentro y fuera de la
entidad.

Analizando por separado las correlaciones de las dimensiones de la variable
Gestion de la ética publica con la transparencia. Entre la dimension Principios y
valores éticos personales y Transparencia se obtuvo una correlacion r= 0,512 positiva

media y un valor p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacién es significativa, y en los
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resultados descriptivo obtenidos, segun percepcion de los encuestados, se aprecia que
el 43,48% considera que es de un nivel de baja prevalencia. Los resultados podemos
corroborar con el trabajo de Gallegos (2016) en un estudio de la ética y el buen
desempefio del comportamiento de los funcionarios y servidores publicos, se observé
un bajo desempefio profesional y técnico. Al aplicar el programa o plan de ética,
como induccion, a los funcionarios se pudo comprobar gradualmente que iban
desarrollando conductas éticas. Luego con la aplicacion del post test llegd a
comprobar que los trabajadores que conformaron el grupo de trabajo lograron
ubicarse en la categoria Alto con un 92.59% en el desarrollo de la ética, elevandose
su promedio de 41.23 a 89.13 unidades con respecto al Pre Test.

Por otra parte entre la dimensién Principios y valores éticos institucionales y
Transparencia, se obtuvo una correlacion r= 0,637 positiva media y un valor de p =
0.000 muestra que la relacion es significativa, y los resultados descriptivos
obtenidos, segin percepcion de los encuestados, se aprecia que el 30,43% considera
que es de un nivel de baja prevalencia. Aguila (2014) establece que la Etica tiene
como antagonista a la conducta corrupta, la falta de valores éticos dentro del ambito
de gestion publica ha sido objeto de ejercer un comportamiento moral atipico en el
ejercicio historico de las sociedades y diferentes culturas; siendo esto perjudicial para

los servidores publicos de ese entonces afectando su imagen institucional.

Para la dimension Principios y valores entre colaboradores y Transparencia
existe una correlacion r= 0,833 positiva alta entre y un valor p = 0.000 < 0.005
muestra que la relacion es significativa y los resultados descriptivo obtenidos, segun
percepcion de los encuestados, se aprecia que el 53,26% considera que es de un nivel

de baja prevalencia.

27



V.

Conclusiones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se establecid que existe una correlacion r= 0,846 positiva alta entre las
variables: la Gestion de la ética publica y Transparencia. La
significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacion es
significativa, por lo tanto, se concluye que a mayor nivel Gestion de la
ética publica, habra un mejor nivel de Transparencia seglin la

percepcion de los encuestados.

Se establecio que existe una correlacion r= 0,512 positiva media entre
la dimensidn Principios y valores éticos personales y Transparencia. La
significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacion es
significativa, por lo tanto, se concluye que A mayor nivel de Principios
y valores éticos personales, habra un mejor nivel de Transparencia

segun la percepcion de los encuestados

Se estableci6 que existe una correlacion r= 0,637 positiva media entre
la dimension Principios y valores éticos institucionales y
Transparencia. La significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la
relacion es significativa, por lo tanto, se concluye que a mayor nivel de
Principios y valores éticos institucionales, habrd un mejor nivel de

Transparencia segun la percepcion de los encuestados

Se establecio que existe una correlacion r= 0,833 positiva alta entre la
dimension Principios y valores entre colaboradores y Transparencia. La
significancia de p = 0.000 < 0.005 muestra que la relacion es
significativa, por lo tanto, se concluye que: A mayor nivel Principios y
valores entre colaboradores, habra un mejor nivel de Transparencia

segun la percepcidn de los encuestados.
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VI.

Recomendaciones

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Considerando la relacion entre las variables de estudio, se recomienda a
los funcionario de las gerencias municipal de la municipalidad de Villa El
Salvador, aplicar las reglas vigentes en la Ley de Transparencia 27806 y
la ley de Etica, incorporar charlas, conferencias, capacitaciones,
seminarios y talleres sobre ética y transparencia dando los alcances de la

ley y su reglamento para todos los servidores.

Considerado la relacion entre la dimension Principios y valores éticos
personales y Transparencia, se recomienda a los funcionarios y
servidores publicos, respetar las reglas, politicas y las buenas

costumbres de la institucion.

Considerando la relacion entre la dimensidn Principios y valores éticos
institucionales y Transparencia, se recomienda al gerente municipal de
la municipalidad de Villa ElI Salvador y servidor publico promover
acciones de metodologias participativas y politicas para el
fortalecimiento de capacidades éticas administrativas y mejorar el

mejorar la imagen institucional.

Considerando la relacién entre la dimension Principios y valores entre
colaboradores y Transparencia, se recomienda a los funcionarios y
servidores cumplir con los valores de la institucién tales como respeto,
tolerancia, confianza entre compafieros, asi como también una buena
comunicacion para evitar malos entendidos, y puedan trabajar

correctamente.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de la ética publica y Transparencia en la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador, 2019.
Autor: Br. Danicidiana Rodriguez Azafiero

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL Variable 1: Gestion de la ética pablica
Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos
Objetivo  general: | Hipdtesis general Percepcion

¢De que manera la | Evaluar la Gestion de | Al evaluar la Gestion | Principios y

relacion entre Gestién | la ética publica y | de la ética puablica y | valores éticos Valores Baja

de la ética publica y | Transparencia de la | Transparencia en Ia | personales Honradez _ revalencia

Transparencia influye | Municipalidad Municipalidad Responsabilidad Escala ordinal. P

en la Municipalidad | Distrital de Villa EI | Distrital de Villa EI Totalmente en [45 - 104]

Distrital de Villa El | Salvador, 2019. Salvadpr, , s o Comunicacion desacuerdo (1)

Salvador, 2019? determinara que | Principios y y End o (2 Mediana
Objetivos cumplira  con  1os | valores éticos Promomor_l de valores n esacuerdo (.) .
especificos requisitos necesarios, | institucionales Compromiso Ni de acuerdo ni en prevalencia

Problemas ya que brindaran Interés desacuerdo (3) [105 - 164]

especificos (i) Determinar la | informacién de sus De acuerdo (4)
relacion entre la | presupuestos, gastos, lgualdad de tratos Totalmente de Alta

(i) ¢Cémo influird la | Principios y valores | efc; con ello | Principios y ) ] acuerdo (5) )

relacion  entre  la | éticos personales y | demostraran que son | valores éticos entre | Manejo de conflictos prevalencia

Principios y valores | Transparencia en la | un gobierno | colaboradores Trabajo en equipo [165 — 225]

éticos personales y | Municipalidad transparente. Respeto por los

Transparencia en la | Distrital de Villa El derechos

Municipalidad Salvador, 2019 Variable 2-

Distrital de Villa El Hipotesis - - - -

Salvador, 20197 (i) Determinar la | especificas: Dimensiones Indicadores Items Escala y valores Rangos
relacion entre Difusion Escala ordinal. No optima

(if) ¢Cbémo influird la | Principios y valores | (i) Existe relacion _

i6 sticos instituci i i6 icacio itacio Nunca (1) [20-47]
relacion entre | éticos institucionales | entre la dimensién | Comunicacion Capacitacion )

Principios y valores | y Transparencia en la | Principios y valores | Interna Revision 1-10 Casi nunca (2) Media

éticos  institucionales | Municipalidad éticos personales 'y A veces (3) [48-75]

y Transparencia en la | Distrital de Villa El | Transparencia en la . Optima

Municipalidad Salvador, 2019 Municipalidad C_aS' siempre (4) [7%_100]

Siempre (5)
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Distrital de Villa El
Salvador, 2019?

(iii) ¢COomo influira la
relacién entre
Principios y valores
entre colaboradores y
Transparencia en la
Municipalidad
Distrital de Villa El
Salvador, 201979

(iii) Determinar la
relacion entre
Principios y valores
entre colaboradores y
Transparencia en la
Municipalidad

Distrital de Villa El
Salvador, 20109.

Distrital de Villa El
Salvador, 2019

(if) Existe relacion
entre la dimensién
Principios y valores
éticos institucional y
Transparencia en la
Municipalidad

Distrital de Villa El
Salvador, 2019

(iif) Existe relacion
entre la dimension
Principios y valores
entre colaboradores y
Transparencia en la
Municipalidad

Distrital de Villa El
Salvador, 2019

Comunicacion
externa

Canalizacion
Resolucién 11-20

Rendiciéon

Nivel y disefio de Poblacion y Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion muestra
Nivel: bésica, Poblacién: Variable 1 Gestion de la ética publica Estadistica descriptiva:
enfoque cuantitativo, | trabajadores de la Técnicas: Encuesta Los resultados obtenidos se han organizado en tablas de frecuencia y graficos. Dada
Municipalidad Instrumentos: Cuestionario la naturaleza y tipo de las variables, las pruebas realizadas fueron no paramétricas.

Disefio: no
experimental,
correlacional,
transversal

Distrital de Villa El
Salvador

Muestra: El tamafio
de muestra obtenida
es de 92 trabajadores.

Autor: Danicidiana Rodriguez Azafiero

Afio: 2019
Ambito de aplicacion:

Forma de administracion: Directa

Variable 2: Transparencia

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor:
Afio: 2019
Ambito de aplicacion

Danicidiana Rodriguez Azafiero

Forma de administracién: Directa

Estadistica inferencial:
Para la comprobacion de las hipotesis se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman para determinar la relacién entre las dos variables.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA Y VALORES | NIVELES Y RANGOS
Percepcion
Principios y valores Valores 1.5
éticos personales Honradez
VARIABLE Responsabilidad Escala ordinal. Baja prevalencia
INDEPENDIENTE Comunicacién dTotalmef;te (eln) (45-104)
. . - esacuerdo
La ética publica son las actividades L,a v_arlable gestion de la etica L Promocidn de Valores 6-10
y acciones a efectuar por los pliblica es una variable de tipo | Principios y valores En desacuerdo (2) . .
empleados administrativos y categorica, de naturaleza éticos institucionales Interés ) ) Mediana prevalencia
funcionarios de entidades cualitativa, de escala ordinal, Ni de acuerdo i en (105-164)
GESTION DE LA gubernamental y privada (Bautista politomica. Se ha descompuesto Compromiso desacuerdo (3)
2012) ' | en tres dimensiones para realizar De acuerdo (4)
' su medicion. Igualdad de tratos .
Maneio de conflict Totalmente de acuerdo Alta prevalencia
anejo de conflictos
1 ®) (165-225)
Principios y valores . . )
entre colaboradores Trabajo en equipo 11-45
ETICA PUBLICA Respeto por los
derechos
Difusion Escala Ordinal No éptima
Para Suarez (2014) la Capacitacion Nunca (1) (20-47)
transparencia es un conjunto de . . Comunicacion interna 1-10 . .
procesos y de toma decisiones La vgrlable trqnsparenua'es una . Casi nunca (2) Media
realizados por organismos variable de tipo categoria, de Revision :
VARIABLE gubernamentgles ql?e permiten naturaleza cualitativa, de escala A veces (3) (48-75)
; ordinal, politémica. Se ha L isi dpti
DEPENDIENTE otorgar un contenido relevante a " p oo di ! Canalizacion Casi siempre (4) Optima
los principios democréticos compuesto en dos dimensiones .
mediante la implementacion y para realizar su medicion. Siempre (5) (76-100)
TRANSPARENCIA cumplimiento obligatorio para Comunicacion externa Resolucién 11-20
todas estas entidgades de la ley de
transparencia Rendicién
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Anexo 2: Instrumentos

Cuestionario de Gestion de la Etica Publica

Estimado colega a continuacion se muestra un cuestionario que tiene por objetivo conocer
su opinion sobre su percepcion de la Gestion de la Etica Publica en la institucion. La
informacidn es estrictamente andnima. Se agradece responder a todas las preguntas con
sinceridad y de acuerdo a sus propias experiencias.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de enunciados ante los cuales debera
usted marcar con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer.

Alternativas de respuesta: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y, Totalmente de acuerdo (5)

Dimension 1: Principios y valores éticos personales
1 |Para usted, la honradez es uno de los valores mas importantes como servidor publico. 112131415
En el ejercicio de sus funciones publicas, el interés general siempre debe prevalecer

2 L : 1/2|3|4|5
sobre el interés personal o particular.

3 Su principal funcién como servidor publico es contribuir para que su entidad brinde un 11213lals
excelente servicio a la ciudadania.

4 Usted considera que no debe recibir regalos de particulares como retribucion por el 11213l4l5

cumplimiento de sus funciones como servidor publico.
Para cumplir cabalmente con sus funciones, usted considera que es necesario aplicar
principios y valores éticos.

Dimension 2: Principios y valores éticos institucionales
6 | Se promueven los valores éticos como requisito para ser un buen servidor publico. 1(213(41|5

7 Todos los servidores publicos aplican principios y valores éticos en el desempefio de
sus funciones.

8 | Todos los servidores publicos son honrados y transparentes.

9 Todos los servidores publicos asumen que su funcién primordial es brindar la mejor
atencion al ciudadano.

10 | Son muy raros los casos de corrupcién.
Dimension 3: Principios y valores entre colaboradores
Los directivos poseen conocimientos, experiencia y capacidades que los hacen idéneos

5

11 1/2|3|4|5
para ocupar sus cargos.
Las actuaciones de los directivos siempre buscan atender el interés general de la

12| - . 1/2|3|4|5
ciudadania.

13 La comunicacion entre los directivos y los demas servidores publicos de la entidad es
clara, efectiva y oportuna.

14 Los estilos de direccion promueven los principios, valores y politicas éticas que la
entidad ha adoptado.

15 Los directivos practican el diadlogo y son respetuosos en las relaciones con sus equipos
de trabajo.
Se da un trato igualitario a todos los servidores publicos, sin ninguna clase de

16 |5 5 0 1/2|3|4|5
discriminacion.

17 Se garantiza la igualdad en la contratacion, capacitacion, evaluacion y promocién de 11213lals

sus servidores publicos.

18 | Se respeta el debido proceso en las investigaciones disciplinarias contra sus servidores.
19 L_as remuneracion_es de Io§ _servidores pl]b_licog guardan correspondencia con sus
niveles de formacion, habilidades y experiencia.

Se promueve el trabajo en equipo y la participacion del servidor publico en la vida
institucional.

La resolucion de conflictos se realiza en base a los principios y valores éticos de la
entidad y el dialogo.

20

21
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22 | Se promueve y practica el respeto a las opiniones de sus servidores publicos.
23 | Las contrataciones se hacen de forma transparente y otorgando los mismos derechos y 5
obligaciones a todos los oferentes.
24 | Las contrataciones se realizan en mérito a la mejor propuesta presentada y no el
favoritismo derivado de relaciones de afinidad, amistad, consanguinidad o pago de 5
favores politicos.
25 | A los contratistas y proveedores se les exige el cumplimiento de pautas éticas que son
de conocimiento publico.
26 | En los procesos de adjudicacion de contratos, las evaluaciones y resultados se informan
a los participantes del proceso y a la comunidad en general.
27 | Se aplican politicas y normas institucionales para prevenir actos de corrupcion por parte
de los contratistas y proveedores.
28 | Se respetan y cumplen los compromisos contractuales con los contratistas y
proveedores.
29 | A los contratistas y proveedores se les hace auditoria para evaluar la calidad de los
servicios, los productos objeto del Contrato y el cumplimiento del mismo.
30 | Existen acuerdos y/o convenios de cooperacién con otras organizaciones publicas en 5
areas de interés institucional o comunitario.
31 | Lainformacidn que se entrega a organismos de control y otras instituciones es veraz y
confiable.
Los proyectos que se ejecutan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad
32 LT L R 5
han sido disefiados consultando el interés de los beneficiarios.
33 La ejecucion del Plan de Desarrollo y/o de inversiones se traduce en servicios de
calidad para la comunidad.
34 E?<iste una politica para la atencidn al ciudadano con enfoque de interculturalidad y de
género.
35 | Se promueve y garantiza la comunicacién con la comunidad.
36 En atencidn a la transparencia, se rinden cuentas en forma periddica a la comunidad
sobre la realidad financiera y el cumplimiento de los objetivos sociales.
37 | Se tienen politicas y practicas de reciclaje en los procesos internos. 5
38 | Se tiene una administracion de recursos orientada al cuidado y proteccion del medio
ambiente.
39 | Se desarrollan actividades de formacidn y capacitacion de sus servidores publicos en
cuidado y proteccion del medio ambiente.
40 | Se coopera con la comunidad y con otras instituciones en planes o proyectos para
proteger el medio ambiente.
41 | Se aplica una politica de ahorro de materiales y de utilizacién de insumos no
contaminantes.
42 Existen valores compartidos en la entidad que se han venido generando de manera 5
informal.
43 | La entidad cuenta con un cédigo de ética 5
44 | Este Cddigo fue elaborado con la participacion de empleados y directivos de la entidad
45 | Existe un Comité que promueve el cumplimiento del Cédigo de Etica de la entidad. 5
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Cuestionario de Transparencia

Estimado colega a continuacion se muestra un cuestionario que tiene por objetivo conocer
su percepcion sobre la Transparencia en la institucion. La informacion es estrictamente
anénima. Se agradece responder a todas las preguntas con sinceridad y de acuerdo a sus
propias experiencias.

Instrucciones: A continuacion, se presenta una serie de preguntas las cuales debera usted

responder con (X) la respuesta que mas se aproxime a su parecer.

Alternativas de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4)

Siempre (5)

Comunicacion interna

1 ¢Usted cree que la institucion difunde y estimula la participacion de la transparencia 11213lals
en su Institucion al pablico usuario?
¢La institucién realiza campafias o programas para fomentar valores civicos en la

2 8 1(2|3|4]|5
comunidad?

3 | ¢Usted cree que el personal de la institucion actGa con transparencia? 112(3]4|5
¢La institucién publica toda su informacion en el portal de transparencia institucional

4 e . 1(2|3|4]|5
para conocimiento de la comunidad?
¢La institucién revisa lo publicado en el portal de transparencia institucional para que

5 . PRI 1(2|3|4]|5
sea leido por el publico interesado?

6 ¢ Cree usted, que los trabajadores de la institucion conocen las normas legales sobre 11213lals
transparencia?

7 ¢Percibe usted, si los trabajadores de la institucién reciben capacitacion sobre 11213lals
transparencia?

8 | ¢Conocen usted cuales son las instituciones mas transparentes en el estado? 112(3]4|5
¢Como usuario usted solicitaria que se auditen las normas de transparencia en la

9 |2 1123|415
institucion?

10 | ¢Se informan los resultados de la auditoria al pablico usuario? 1(2|3|4]|5

Comunicacion externa
¢Usted cree que el area de atencion de quejas, servicios y tramites esta trabajando

11 . A 1123|415
correctamente en la atencién al publico?
¢Usted cree que se cuenta con un sistema de canalizacion de las quejas idoneo para

12150 S . 1123|415
satisfaccion del publico usuario de la institucion?

13 ¢Se hacen del conocimiento publico los resultados de la atencion de sugerencias y 1121345
quejas, asi como las sanciones que se deriven?
¢ Todos los servidores publicos resuelven las quejas de los usuarios en el tiempo

14 1123|415
adecuado?

15| ¢Esta de acuerdo que la rendicion de cuentas al publico sea de forma frecuente? 1123|4]|5

16 | ¢ Cree usted que debe continuar la publicacion de los tramites por via web? 1123|4]|5
¢ Cree usted que debe continuar la publicacion de los tramites por via en el periédico

17 . - - 1123|415
mural, para ser leido por el publico usuario?
¢Cuando ha presentado una queja lo llamaron para solucionarla, con prontitud y en

18 1123415
forma oportuna?
¢Son frecuentes las quejas de los usuOarios por falta de informacion sobre la

19 |¢. 7 1({2|3|4]|5
institucion?

20 | ¢Los usuarios son comunicados o informados cuando presenta una queja? 1123|4]|5
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Anexo 3: Ficha técnicas de los instrumentos

Ficha técnica del cuestionario de Gestion de la ética publica
Nombre: Cuestionario de Gestion de la ética publica.
Autora: Danicidiana Rodriguez Azafero.

Objetivo: Determinar la percepcion de los servidores publicos sobre la Gestion de la ética

publica.
Usuarios (muestra): 92 servidores publicos.

Unidad de analisis: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador,
2019.

Duracion: 20 minutos aproximadamente

Validez: Por juicio de expertos.

Confiabilidad: El analisis de fiabilidad indico un coeficiente alfa de Cronbach de 0,856.
Estructura: El cuestionario consta de 45 items, distribuidos en las dimensiones de la variable.

Calificacion: Las opciones de respuesta son: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo

(2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).
Categorias: Baja prevalencia [45 - 104], Mediana prevalencia [105 — 164] y Alta prevalencia
[164 — 225].

Ficha técnica del cuestionario de Transparencia

Nombre: Cuestionario de Transparencia.

Autora: Danicidiana Rodriguez Azafiero.

Obijetivo: Determinar la percepcion de los servidores publicos sobre la transparencia en la

municipalidad.
Usuarios (muestra): 92 servidores publicos.

Unidad de analisis: Servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Villa El Salvador,
2019.

Duracion: 20 minutos aproximadamente

Validez: Por juicio de expertos.
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Confiabilidad: El analisis de fiabilidad indico un coeficiente alfa de Cronbach de 0,831.
Estructura: El cuestionario consta de 20 items, distribuidos en las dimensiones de la variable:

Calificacion: Las opciones de respuesta son: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo

(2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).

Categorias: No 6ptima [20-47], Media [48-75] y Optima [76-100]
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Anexo 4: Validacion de los instrumentos.
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Anexo 5: Matriz de datos

Variable: Gestién de la Etica Pablica

GESTION DE LA ETICA PUBLICA
Principios y Principios y
valores éticos valores éticos Principios y valores entre colaboradores
personales institucionales

1[2(3[4|5[6|7(8|9(1011|12|13|14|15|16|17|18[19]|20(21|22[23|24(25]|26 |27 |28 |29|30|31|32|33|34|35|36|37|38|39|40|41 |42 |43 |44 |45
E6|1(1j1)1f1j1f2f2j2f2f(1f1rf{1rfjrjrj1fj1j1j1}j1j1]1]1]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E7 |1(1j1)1f1j1f24f2j2f21f(1f1rf1rfjrjrj1fj1j1j1j1y1]1]1]1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EIS(1(3f1f1f1f1f1|3j1j1 (111|111 |1j1|1j1]1j1)1(1]1]]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1
E62(1(1|1|1|1|3|(5)2|j1]1|1|1|1]1|2|1|1|1|1|1]1]|1]1|1]1]]1 1 112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1
E39|1(1|1|1f2|1f1f1}|2(3 (311|111 f|1|1|1|1|2]1]1]2]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2
Ee3 |1 (111|125 |1|1f(1 (1122111112 |1]1]1]1]1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
E43 (1 (11|11 (311|131 |1 |22 22|22 |1|1]1|1]|1|1]2]|]1 2122 2122 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 212 |1
EgO (1|1 |2|2|2|1|3]2|2|2|3|1|1]1|1|1|1|1|1|1]2|1]|1|2]1]]1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1|2 1 1 1 1 1 1|2
Ev6 |1 (111|111 f1j1f1 {11 (S5{5(1(1|{3j1|3|1|1]1]1]1]1 1 5 5 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1
ESO|1|1(|1]|2|2|2|2|1|2|1 (2|22 |2|2|2|2|2|1|1|1]1]1]1]1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
E2 |1 (311|113 1|11 |1 |1|2|2 1|2 |1|2|2|1|2]|2]|2]|2]2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2
ES (5111|232 |1|j1|1 (1|1 |2|1|2|1|2|1|2|1]|2|1|2|1]2]|]1 2 112 1|2 1|2 1 2 1|2 1 2 1 2 1 2|12 |2
Eg1(1(1f1|1f1f1f1j1j1j1 (11|11 |(1{3|1|1|4]1]3|]2]|3[3]1]5 1 1 1 3 1 1|4 1 312313 1|5 1|5 1 1|3
E84 |1 (111|121 f1f1j2f1 (1111131141 |3]2]3]3]1 5 1 1 1 3 1 1 4 1 3 2 3 3 1 5 1 5 1 1 3
E47 1221|1115 1|13 (1|1 (2|2 1|2 |1|2|2|1|2]|2]|2]|2]2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2
E4 (1|1 |1(2f1|1(5)1)1|1 (1|1 (5|51 |1 3|13 |1]|1|1|1|1]2 1 5 5 1 1 3 1 3 1 1 1 1 1 2 1 2 1 5 2 1
E46 (3|1 |1|1|1|1|1)1j1)1 |1 |1 |11 |1|3|2|1|4]1]|]3]|]2|3[3]1 5 1 1 1 3 2 1 4 1 3 2 3 3 1 5 1 5 1 1 3
E67 |3 |1|1|2|1|5(5|1|2(1 (1|1 (2|2 |12 |1|2|2|1|2]|2]|1]2]2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2
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E78

E22

E75

E30

E53

E44

E64

E66

E28

E60

E20

E3

E48

E23

E37

E25

E65

E24

E57

ES6

E26

E54

E71

E49

ES9

E11
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E16

E13

El

E69

E38

E29

E19

E31

E12

E61

E36

E5S5

E77

E21

ES

E74

E42

E73

E27

ES8

E34

E70

E18

E79

E68

E45
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E51

E41

E35

E40

E8

E33

E72

E10

E32

E82

E85

E14

E83

E52

E86

E17

E80

E23

E69

E79

E32

E33
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Variable: Transparencia

Comunicacién interna

Comunicacién externa

4 5 6 7 10 | 11 | 12 13 14 | 15 | 16 | 17 18 | 19 | 20

E6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E62 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E39 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E63 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E43 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E8O 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E76 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1
ES0 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1

E2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1

E5 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2
E81 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2
E84 1 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2
E47 2 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2

E4 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2
E46 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E67 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2
E78 2 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 3 2 3 3
E22 1 2 1 1 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2
E75 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1
E30 1 1 1 3 1 2 2 1 2 2 1 3 2 1 3
E53 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 5 1 1 1
E44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1
E64 1 2 1 1 1 1 1 3 1 1 5 5 1 1 1
E66 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 3
E28 1 1 1 2 1 4 2 1 5 1 1 5 1 1 2
E60 2 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 4 1 2 4
E20 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 5 1 1 3

E3 1 1 1 2 2 2 1 3 1 3 3 4 3 1 1
E48 1 1 1 1 1 1 1 1 2 4 3 3 2 2 3
E23 2 2 4 1 4 4 1 2 1 2 1 1 1 2 3
E37 2 2 4 1 4 4 1 2 1 2 1 1 1 2 3
E25 3 3 2 2 1 3 2 2 2 2 1 2 2 1 3
E65 1 1 1 1 1 1 2 1 2 5 1 3 2 2 3
E24 1 1 1 2 1 2 2 4 4 3 3 3 1 1 2
E57 1 1 1 2 2 1 3 3 1 3 3 4 3 1 1
E56 2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2
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Anexo 6: Autorizacion

“Aiio de la Lucho Covtri 'a Cr orvineidn o Impunidad*”

Villa E1 Salvador, 07 de Agosto del 2019

Sefiora:
DANICIDIANA YANELINI RODRIGUEZ AZANERO

Sector 3, Grupo 25, Mz 0", Lote 18
Distrito de Villa El Salvador

Presente-

Referencla: a) Respuesta Al Adjunto del Documento N*16602-2019
b) Docurnento N*16602-2019
De nuestra consideracion:

Tengo el agrado de dingirme a Usted, en atencién al
|- documento de la referencia de fecha 19JUL19, la misma que adjunta Carta de Presentacién como

.- Estudiante de la Maestria en Gestion Publica expedida por la Universidad Cesar Vallcjo,

" Que, en virtud. de lo sol_lcil_a:;o Par. su persona respecto del documento de 1a referencia b) en fecha

0BJUL19 y'.hnblondo adjuntado 3l misima el instrumento correspondiente (Cuestionario de Gestién de
la €tica PUblica y Cucstloni'lq de'~Tnnspavenc'w). s¢ AUTORIZA a zu persona poder aplicar los
Instrumentos (cuestioizarios) presentadcs por ol documento N 16602-2019, a los funcionanys 3
servidores de esta Comunidad Edil, en el horaria y fecha que coordine su persona con cada uno de

ellos,

' 'sin 61}0 particular, hago propicia la oportunidad para manifestarie nuestra consideracidn y estimma,

loa

Sector 2, Grupo 15 S/N, Ay, Cesar Vallojo con . \v. Reveuy idn - Villa El Salvador
Tell.: 319-2530 anexo 1207119
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Anexo 7: Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 6

Operacionalizacion de la variable Gestion de la Etica Pablica

. . . - Escal Nivel
Dimensiones Indicadores Items scalay velesy
valores rangos
Percepcion
N ” vValor _ i
Principios y valores éticos alores 1-5 Escala ordinal. Baja
personales Honradez Totalment prevalencia
- otalmente en
Responsabilidad 45 - 104
P desacuerdo (1) [ ]
Comunicacion En desacuerdo
Principios y valores éticos Promoci6n de valores 6-10 ) Mediana
institucionales Compromiso Ni de acuerdo prevalencia
Interés ni en [105 — 164]

desacuerdo (3)
De acuerdo (4) Alta
Totalmente de

Igualdad de tratos
Manejo de conflictos

Principios y valores entre . . prevalencia
colaboradores Trabajo en equipo 1145 acuerdo (5) B
[165 — 225]
Respeto por los
derechos

Autoria propia. Elaborado sobre los considerandos de USAID (2006) y sobre la base de la
Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, Ley N° 27815 y Decreto Supremo N° 033-
2005-PCM que aprueban Reglamento de la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

Tabla 7
Operacionalizacion de la variable Transparencia

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
Difusion
%gl::lcauon Capacitacion 1-10 Escala ordinal. {\;% (Zr;t]ima
Revision Nun_ca (1) .
Casi nunca (2) Media
48-75
Canalizacion A veces (3) [, ]
L i si Optima
Comunicacion Resolucion 11 -20 Casi siempre (4) 7% oo
externa Siempre (5) [76-100]
Rendicidn

Autoria propia. Adaptado de Romero (2014).
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Anexo 8: Resultados de la variable Gestion de la Etica Piblica y sus dimensiones

Tabla 8

Distribucion de frecuencia de la variable Gestién de la Etica Publica

Niveles f %
Baja prevalencia 49 53,26
Mediana prevalencia 21 22,83
Alta prevalencia 22 23,91
Total 92 100,0

Autoria propia

60

50

40

30

Porcentaje

20

T T T
Baja prevalencia Mediana prevalencia Atta prevalencia

Gestion de la Etica plblica

Figura 4. Niveles de percepcion de la variable Gestion de la Etica publica



Tabla 9

Distribucion de frecuencia de la dimension Principios y valores éticos personales

Niveles f %
Baja prevalencia 40 43,48
Mediana prevalencia 40 43,48
Alta prevalencia 12 13,04
Total 92 100,0

Autoria propia

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0 T T T
Baja prevalencia Mediana prevalencia Alta prevalencia

Principios y valores éticos personales

Figura 5. Niveles de percepcion de la dimensidn principios y valores éticos personales

45



Tabla 10

Distribucion de frecuencia de la dimensidn Principios y valores éticos institucionales

Niveles f %
Baja prevalencia 28 30,43
Mediana prevalencia 43 46,74
Alta prevalencia 21 22,83
Total 92 100,0
Autoria propia
50
40
a
& 30
[=
o
:
Q- o
.

T
Eaja prevalencia

T
Mediana prevalencia

T
Alta prevalencia

Principios y valores éticos institucionales

Figura 6. Niveles de percepcion de la dimension principios y valores éticos institucionales
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Tabla 11

Distribucién de frecuencia de la dimension Principios y valores entre colaboradores

Niveles f %
Baja prevalencia 49 53,26
Mediana prevalencia 24 26,09
Alta prevalencia 19 20,65
Total 92 100,0

Autoria propia

G0

a0

Porcentaje

10

0 T T T
Eaja prevalencia Mediana prevalencia Alta prevalencia

Principios y valores entre colaboradores

Figura 7. Niveles de percepcion de la dimension principios y valores entre colaboradores
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Anexo 9: Resultados de la variable Transparencia y sus dimensiones

Tabla 12

Distribucién de frecuencia de la variable transparencia

Niveles f %
No Optima 42 45,65
Media 24 26,09
Optima 26 28,26
Total 92 100,0
Autoria propia
50
4
@
=
t
o
5
o,
10
0 T T L
Mo dptima Media Optima

Transparencia

Figura 8. Niveles de percepcion de la variable Transparencia
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Tabla 13

Distribucion de frecuencia de la dimensidon comunicacion interna

Niveles f %
No 6ptima 36 39
Media 29 32
Optima 27 29
Total 92 100,0

Autoria propia

3
o
.E.
@
i
o
o

1

T T ~ 1
Mo dptima Media Optima
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Figura 9. Niveles de percepcion de la dimension comunicacion interna



Tabla 14

Distribucidn de frecuencia de la dimensién comunicacién externa

Niveles f %
No 6ptima 42 46
Media 24 26
Optima 26 28
Total 92 100,0

Autoria propia
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Figura 10. Niveles de percepcion de la dimensién comunicacién externa
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Anexo 10: Correlacion de la variable gestion de la ética publica y sus dimensiones con

la transparencia

Tabla 15

Correlacion entre las variable de estudio

Gestion de la
Etica publica Transparencia
Rho de Gestion de la Etica pablica Coeficiente de correlacion 1,000 ,846™
Spearman  (agrupado) Sig. (bilateral) ,000
N 92 92
Transparencia (agrupado) Coeficiente de correlacion ,846™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 16

Correlacion entre las dimensiones de la gestion de la ética publica y la transparencia

Principios y

valores éticos

Principios y

valores éticos

Principios y

valores entre

personales institucionales  colaboradores  Transparencia
Principios y Coeficiente de - - -
» . 1,000 ,537 423 ,512
valores éticos correlacion
personales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
(agrupado) N 92 92 92 92
Principios y Coeficiente de - - -
. . ,537 1,000 ,579 ,637
valores éticos correlacion
c
£ institucionales  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
<
(‘% (agrupado) N 92 92 92 92
8 Principios y Coeficiente de " " "
e . 423 ,579 1,000 ,833
o valores entre correlacién
colaboradores Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
(agrupado) N 92 92 92 92
Transparencia  Coeficiente de - . -
. ,512 ,637 ,833 1,000
(agrupado) correlacién
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 92 92 92 92

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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