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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacién entre el control interno y
la gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto Amazonas, 2019. La
investigacion fue tipo basica, disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional, cuya poblaciéon fue de 150 colaboradores y la muestra fue de 93
colaboradores, se emple6 como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de control interno de la
gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019, muestra un nivel muy deficiente con
39%, significando que tiene que mejorar los recursos, bienes y operaciones de la
gerencia. Asimismo, el nivel de gestion administrativa de la gerencia sub regional
de Alto amazonas, 2019, tiene un nivel malo con un 33% significando que hay
irregularidades en sus funciones; concluyendo que existe relacion entre el control
interno y la gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas,
2019, debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson obtuvo un valor de
0,915 que indica una correlacion positiva alta y el nivel de significancia bilateral es

igual a 0,000 y este valor es menor a 0.05.

Palabras clave: Control, gestion, recursos humanos.
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Abstract

The research aimed to establish the relationship between internal control and
administrative management of the sub-regional management of Alto Amazonas,
2019. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional and
descriptive correlational design, whose population was 150 collaborators and the
Sample was 93 collaborators, the survey was used as a technique and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of internal
control of the sub-regional management of Alto Amazonas, 2019, shows a very poor
level with 39%, meaning that it has to improve the resources, assets and operations
of the management. Likewise, the level of administrative management of the sub-
regional management of Alto amazonas, 2019, has a bad level with 33% meaning
that there are irregularities in their functions; concluding that there is a relationship
between internal control and the administrative management of the sub-regional
management of Alto amazonas, 2019, because the Pearson's correlation coefficient
obtained a value of 0.915 indicating a high positive correlation and the level of
bilateral significance is equal to 0.000 and this value is less than 0.05.

Keywords: Control, management, human resources.
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. INTRODUCCION

El restringido impacto del desarrollo econdmico de algunos paises como
Venezuela, paises de centro América y Africa, radica en las insuficiencias de la
prestacion de servicios sociales publicos. Acosta, Almeida, Gindling y Lao
(2017), hacen mencién que, en fondos de calidad, las medidas son empafiadas
de cierta manera por distintas instituciones y en algunos casos en areas de
gobernanza los cuales son de predominio en gasto publico, las cuales evidencian
gestiones ineficientes, que ha hecho que los organismos controladores sean
parte de ellos y establezcan actos de corrupcién y no se controle de manera
adecuada el uso de los recursos econdmicos de las gestiones actuales (p.81).
En ese contexto, los diversos paises han implementado politicas de
reestructuracion de algunas instituciones, como objetivo para disminuir la
corrupcién, la mejor alternativa es tomar mayor interés en cuanto a la mejora por
el mismo incremento de exigencias en los controles internos, nuevas facultades
a los organismos de control interno, no obstante, aun esas acciones se ven
deficientes por sistemas coludidos en corrupcién y falta de profesionalismo de

Sus representantes.

Gonzalez (2014), hace mencion que en el Peru, actualmente existe una brecha
significativa entre la gestion que realiza el funcionario publico y la repercusion de
su labor en los ciudadanos, esto debido en gran parte, a la desconfianza y poca
transparencia al momento de ejecutar los proyectos en beneficio de su poblacién,
de ahi la relevancia de centrarse en un control interno de las funciones ejercidas
durante el periodo establecido, puesto que, existe un bajo nivel en la ejecucion
eficiente de los recursos asignados en general (p.41). Es por ello que la Ley
N°28716 instituye las normas con el Unico fin de poder prevenir y fortificar
aquellos métodos administrativos y ciertos operativos con el accionar y
diferentes actividades que permitan tener el control adelantado, presente y sobre
todo posterior, frente a aquellos actos y procedimientos indebidos o lo que es
denominado corrupcion, estableciendo nuevas propuestas con el fin de
garantizar el correcto y transparente acatamiento de los fines de trabajo ,

objetivos y por lo tanto con las metas institucionales.



En lo que concierne a la gerencia sub regional de Alto amazonas , no se cumple
con eficiencia en el control de su ejecucién presupuestal de acuerdo a las
partidas presupuestarias asignadas, escenario en el cual se presenta que no se
han cumplido sus resultados, por diferentes componentes, escasez de
propension por parte de los principales empleados del ente y demas
Administradores; este panorama también se observa por el constante cambio de
funcionarios por lo que en algunos casos no son conscientes de la verdadera y
real situacion que atraviesa la institucion, requisito imprescindible para regir y
Gerenciar las diferentes instituciones del estado, la oficina de control interno
(OCI) no realiza las diligencias determinadas y descartan u omiten las reglas y
su respectiva normativa. Segun los informes presentados por las disposiciones
de oficio y trabajos realizados de parte de la Oficina de control institucional, se
determinaron algunas faltas y carencias tales como la incorrecta modernizacion
e implementacion de recomendaciones, el ordenamiento y soporte de los
documentos formulados, los manuales de procedimientos administrativos como
también los admitidos en las acatamientos de los obligaciones internos
concedidos al personal del ente protector del archivamiento de pesquisas por
cada uno de los funcionarios, de la misma manera, que los que laboran en la sub
gerencia existe un deficiente control precedente sobre los pliegos ostentados
como soporte de las acatamientos de los compromisos intrinsecos,
quebrantando las reglas explicitas sobre el factor, poca nocion de los términos y

operaciones administrativas.

Planteada la realidad problemética, se planteé la formulacion del problema,
teniendo como problema general: ¢ Cual es la relacién entre el control interno y
la gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019? U
como problemas especificos: ¢ Cual es el nivel de control interno de la gerencia
sub regional de Alto amazonas, 2019? y ¢Cudl es el nivel de la gestion

administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 20197

Con referencia a las justificaciones de estudios, se encuentra por Conveniencia.

La presente investigacion permitid que aquellos que se encuentran encargados
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de aquel sector, tomen en cuenta todas las propuestas e impedimentos que se
pudieron encontar, con el proposito de poder efectuar y alcanzar los objetivos
por los cuales fueron enfocados dentro de los planes operativos de la entidad,
asimismo que permita fortificar los demonimados controles internos, alcanzando
y/o logrando que sean pertinentes y con nuevos instrumentos para conseguir la
efectividad en las actividades a ejecutar. Relevancia social. Socialmente es
justificada porque admiti6 el correcto y apropiado control en areas
administrativas que son indicadas por la institucion, certificando la transparencia,
equitividad en terminos de justicia social, asegurando el juicio de todo aquel
personal que labora intrinsecamente de la institucion; lo que alcanzara la
trascendencia dentro del ambito social en general, de tal manera permita y logre
generar la confianza colectiva respectiva en la labor que viene brindando el Area
de Gestibn Administrativa encargada de cumplir con las leyes, directivas
pertinentes y vigentes; Valor tedrico. Poder brindar un aporte dentro de la
comunidad cientifica con relacion a las distintas variables de estudios, con temas
que se encuentren relacionadas con nuestras teorias las cuales servirdn para
investigaciones en un futuro. Asi mismo la dimension legal de la presente
investigacion es que se respalda en autores que describen las variables pero
basados en las normativas legales aplicadas en el territorio peruano, es decir
para el control interno en la instituciones publicas se basan en los dispositivos
legales que brinda la contraloria general de la republica, al cual se debe dar
cumplimiento y respecto a la gestion admnistrativa, todas las instituciones
publicas se encuentran enmarcadas en normativas legales como es la Ley de
procedimientos administrativos, directivas internas de cada institucion, etc.
Implicancias practicas. Se permiti6 a traves de esta investigacion el identificar
y analizar aquella probleméatica que se ve afrontando dentro de la gerencia sub
regional de alto amazonas; es aqui donde se encuentra el area de control interno
la misma que se encuentra relacionada con la gestion administrativa; misma que
se ha visto que ha estado repercutiendo negativamente en el comportamiento de
areas internamente de la mencionada gerencia sub regional. Es aqui que se da
parte al analisis y la recoleccion de datos en funcion a las teorias ya analizadas,
el investigador podra determinar aquellas causas del problemas y por medio de

ellos proporcionar las recomendaciones del caso con el fin de beneficiar a la
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institucion. Utilidad metodoldgica. Su justificacion estuvd basada en la
elaboracion de instrumentos de recaudacion de datos, los cuales una vez
validados y sometidos a los criterios de confiabilidad, permitio ser utilizados

como referencias o ciertas bases para el analisis de proximas investigaciones.

Del mismo modo se da a conocer los objetivos, teniendo como objetivo general
el establecer la relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la
gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019 y como objetivos especificos:
Identificar el nivel de control interno de la gerencia sub regional de Alto
amazonas, 2019 e identificar el nivel de gestion administrativa de la gerencia sub
regional de Alto amazonas, 2019.

Ademas, se menciona las hipétesis, teniendo como hipétesis general, Hi: Existe
una relacion significativa entre el control interno con la gestion de la gerencia sub
regional de Alto amazonas, 2019 y como hipoétesis especificas: H1: El nivel de
control interno de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019, es alta. H2:
El nivel de gestién administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas,
2019, es buena.

12



. MARCO TEORICO

El presente trabajo tiene por finalidad dar a conocer los antecedentes a nivel
internacional, lo cual se menciona: Mendoza,W., Delgado, M., Garcia, T. &
Barreiro , 1. (2018), El control interno y su influencia en a gestion administrativa
del sector publico. ( Articulo cientifico). Universidad Estatal del Sur de Manabi,
Ecuador, el tipo de investigacion aplicada, disefio no experimental, poblacién y
muestra los sistemas administrativos,la técnica ha sido la observacion y el
instrumento ha sido la guia de observacion, concluy6 que el control interno en
todos los niveles de las instituciones publicas es fundamental debido a que esta
controla y supervisa el adecuado uso de los recursos publicos, ademas que
permite que la gestion administrativa sea eficiente en todos sus componentes,
es decir con una adecuada planeacion de las actividades de acuerdo al contexto
y la realidad de la institucion, con una organizacion administrativa que permita
brindar al personal los recursos de manera oportuna, con un liderazgo eficaz que
motive al colaborador a comprometerse con la institucion y con controles
efectivos de las ejecuciones prespuestarias y fisicas de los diferentes programas

que tiene cada institucion.

Cordova, C. (2018), Evaluacion del modelo coso Il a los procesos dinamicos de
control de la Unidad de compras publicas DIFARE. (Tesis de maestria).
Universidad de Guayaquil, Guayaquil, Ecuador, el tipo de investigacion ha sido
cuantitativo y cualitativo, el disefio de campo no experimental, la poblacion
consto de 61 personas Yy la muestra ha sido de 20, se tuvo como tecnica fue la
encuesta y la entrevista y el instrumento el cuestionario y la guia de entrevista,
concluyd que los procesos de control realizados en la unidad de compras no son
eficientes, debido a que el modelo implantado no tiene los resultados
esperados,ademas que las evaluaciones se realizaron despues de la aplicacion
del modelo, trayendo consigo controles posteriores que no fueron eficaces
debido a que no permitieron controlar de manera oportuna el uso de los recursos
publico, ademas que las compras publicas se encuentran normadas por leyes
que establecen todos los procedimientos a desarrollar dependiendo de la

modalidad de contratacion.
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Solis, V. y Hidalgo, H. (2018), Gestidon Administrativa y su Incidencia en la
Sostenibilidad Financiera de la PYMES Sector Manufacturero de Manabi.
(Articulo cientifico). Universidad de Matanzas, Cuba, la investigacién es tipo
descriptivo, la poblacion y muestra fue prestada por las empresas prudentes del
sector fabricador de la provincia de Manabi, concluyé que la gestidon
administrativa desarrollada por las empresas privadas aun es deficientes, debido
a que no lo desarrollan a plenitud, evidenciandose en la improvisacion de
actividades, no tienen un organizacién formal, los controles no son desarrollados
de manera adecuada ya que todo se centraliza en el gerente, trayendo consigo
que estas en el tiempo no sean sostenibles financieramente y estando expuestas
a gue desaparezcan del mercado en los proximos afios por el mal manejo

econdmico y administrativo que le brindan.

Asimismo, modo se representa los antecedentes a nivel nacional, teniendo a
Apaza, H y Mamani, G. (2019), Control interno y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Usicayos (Articulo Cientifico). Universidad Peruana
Union, Juliaca, la investigacion es de tipo descriptivo correlacional, disefio no
experimental, la poblacion ha sido constituida por 35 colaboradores y la muestra
por 31 colaboradores, concluyo existe relacion entre las variables de estudio,
ademas que el control interno muestra un nivel bajo, debido a que la poca
importancia que el brindan al area de control interno, ademas que esta no
desarrolla de manera adecuada sus funciones, no supervisa los proyectos y
actividades y el uso de los recursos publicos, asi mismo el nivel de gestién
administrativa es regular, con una deficiente planificacion de las actividades
debido a que no se respeta las actividades y proyectos de los planes de trabajo,
y los objetivos a largo plazo, sufriendo los planes alteraciones conforme pasa el

tiempo.

Tipian, S. (2017), Gestion administrativa y la calidad de servicio a usuarios de la
Direccion General de Proteccion de Datos Personales del Minjus (Articulo
Cientifico).Universidad Cesar Vallejo, la investigacion es de tipo basica, de

disefio no experimental, se tuvo una poblacion y muestra de 134 personas
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naturales, concluyo que existe una correlacion entre la gestion administrativa
con la calidad de servicio, con un coeficiente de Pearson de 0.693, dichos
resultados se deben a que la gestion administrativa se desarrolla en un nivel
regular, debido a que no todos los procesos se desarrollan en el tiempo
planificado por diversos factores, la organizacién de personal y de recursos es
deficiente, conllevado a que la calidad de servicio sea mala, ya que existe
demora en el desarrollo de los procesos, postergaciones de sentencias,
insatisfacciones de los usuarios por las demoras, ademas que la infraestructura

no es la adecuada ni cobmoda tanto para el trabajador como para el usuario.

Manrique, J. (2018), ElI Control Interno y su Influencia en la Gestion
Administrativa de las municipalidades del Peru: Caso Municipalidad Distrital de
Nuevo Imperial, 2015. (Articulo Cientifico). Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote, Chimbote, el estudio es de disefio no experimental, la investigacion
no conto con poblacion y muestra. Se concluyé que, a partir de aquellos
antecedentes en los resultados oportunos inspeccionados, no se pudo encontrar
estudios que permitan la justificacion estadisticamente sobre la influencia del
control interno en las gestiones que realizan el area administrativa en las distintas
municipalidades del Perd. Los estudios analizados en menor medida han
permitido describir por partes aquellas variables que fueron estudiadas, dichos
resultados evidencian que los controles internos desarrollados de manera
eficiente permiten mejorar la gestion administrativa de las municipalidades,
debido a que esta detecta falencias y comunica para que se corrijan de manera
oportuna evitando asi dar un mal uso a los recursos publicos y mejorando los

servicios brindados.

Asimismo, se da a conocer los antecedentes a nivel local, teniendo a Pefia, J.
(2018), Gestion del control interno y su relacidon con las contrataciones publicas
de la Oficina de Abastecimiento y Almacenes de la Municipalidad Provincial de
Bellavista, afio 2017. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto,
Peru. el tipo de investigacion no experimental, el disefio descriptivo correlacional,
poblacion y muestra fue constituido por 24 colaboradores, la tecnica la encuesta

y el instrumento empleado el cuestionario. Concluyé que, existe una correlacion
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entre el control interno con las contrataciones publicas, con un Chi cuadrado, de
X 2 c=14.456 y una significancia de 0.000, dichos resultados demuestran que
el control interno a través de sus diferentes mecanismos de control y supervision
hace que las contrataciones publicas se desarrollen conforme a los
procedimientos establecidos y normados, ademas de transparentar las
actividades, en ese contexto una adecuada labor del area de control interno
contribuiria al cumplimiento de los logros institucionales, ya que disminuiria la
probabilidad de presencia de irregularidades en los procesos de contrataciones

por parte de la institucion.

Valera, N. (2017), Influencia del control interno en la gestion administrativa de la
Direccion Sub Regional de Salud Huallaga Central, 2016. (Tesis de posgrado
maestria). Universidad César Vallejo, Juanjui, Peru. investigacion tipo no
experimental, con disefio correlacional, la poblacién y muestra fue de 30
funcionarios, la tecnica es la encuesta y el instrumento el cuestionario, concluy6
que, existe correlacion directa entre el Control Interno con la Gestion
Administrativa, con un coeficiente de Pearson r = 0.7461, debido a que este
verifica y controla el debido procedimiento y el adecuado uso de los recursos en
cada actividad que ha sido planificada con anterioridad, de tal manera si el
control interno no realiza sus funciones de manera apropiada los resultados se
veran reflejados en un servicio ineficiente de este sector ,generando malestar en
la poblacion por la calidad del servicio brindado, ademas que los controles
internos permiten transparentar los resultados y actividades realizadas, brindado
asi un buen uso de los recursos publicos y priorizando las necesidades de la
poblacién,

Meléndez, C. (2019), Sistema de control interno y desempefio laboral del Estado
Mayor de la 3°Brigada de Fuerzas Especiales, 2018. (Tesis de posgrado
maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Peru. la investigacion fue de tipo
no experimental, de disefio descriptivo correlacional, la poblacion y la muestra
muestra fue constituido de 60 integrantes, la tecnica usado fue la encuesta y
como instrumento se ejecutd el cuestionario, concluydé que no existe relacion

entre el Sistema de Control Interno con el desempefio laboral , debido a que el
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control interno supervisa el adecuado desarrollo de los procedimientos, de las
ejecuciones presupuestales de las diferentes actividades y programas, en
cambio el nivel de desempefio se mide en relacion a las funciones que realiza el

colaborador de acuerdo a las metas asignadas.

En cuanto a las teorias se menciona al control interno, Barquero (2013),
confronta a la variable del control interno como el procedimiento de accion que
despliega una organizacion que permita instituir un alto control de recursos; el
cual es operado para la variedad de técnicas el cual permitird constituir la
permanencia de los propios, vigilando intereses de la empresa para que en el
trayecto del camino hacia el éxito se desarrollen de manera eficiente (p. 48). De
la misma manera, Mufiz (2007), refiere, que el procedimiento es de manera
integrada, su disefio tuvo como finalidad el pensamiento de poder proveer una
garantia moderada con el Unico fin de conseguir objetivos y metas determinadas,
percibidos en las categorias siguientes: Eficaciay eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad de la pesquisa bancaria ; y el acatamiento de leyes, reglas y
politicas (p. 43).

Ademas, Holmes (1994), menciona que en el Informe COSO es referido como a
que el control intrinseco, se entiende a modo de herramienta que tiene la
organizaciébn que le permite conseguir el acatamiento de los propdsitos
fundamentados en la aplicacion de leyes y normas; y por lo tanto el control
interno es fundamental puesto que promueve e incentiva el adecuado trabajo de
la organizacion (p. 21). Ormaechea (2005), exterioriza que el control interno es
la herramienta que se usa para suministrar una seguridad moderada de que se
efectlen las metas establecidas por la organizacion, asimismo de métodos que
de alguna forma asegure la salvaguarda los recursos dentro de la organizacion,
pretendiendo de esta forma la fidelidad de la informacién contable y de la
confidencialidad de los mismos y hacer cumplir los planes, politicas y procesos

propios de la organizacion con el propdsito de conseguir sus objetivos o metas
(p. 22).
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Asimismo, se menciona las formas de control interno, para Capote (2007), define
que el sistema de control intrinseco se expande mucho mas de cuestiones y
argumentos los cuales se vinculan claramente con ocupaciones de las areas de
finanzas y contabilidad. A partir de esta actitud se proceden dos maneras de
control interno, de acuerdo a sus objetivos: el operativo y el contable. El control
interno operativo imagina el procedimiento de empresa y todas las estrategias y
procesos vinculados con el principal compromiso de una gerencia “Operar la
empresa de una manera eficiente con el fin de alcanzar mayor resultado”, los
controles operativos son todos aquellos que se describen al control de la gestion,
que busca afirmar una sistematica y eficaz gestion de la empresa. De otro lado
el control interno contable, intercede claramente en la confidencialidad de las
exploraciones contables, en la autenticidad de los estados financieros y defensa
de los activos de la organizacién (p. 13).

Referida a los beneficios del control e inspeccion interno, segun refiere Claros &
Ledn (2012), define que, en su totalidad del proceso el control es importante, ya
que absolutamente fuese dificil no contar con los criterios y términos adecuados
para medir, valorar y corregir. (Stakeholders). A continuacion, se identificara
unos aspectos que sostienen lo importante del control. Determina acciones para
evaluar las tareas, de tal forma que se logre los procedimientos exitosos. Se
emplea a todo: a las cosas, a los individuos, a los actos. Establece y estudia con
rapidez los origenes que puedan ocasionar desvios, y no retornen a mostrarse
en el futuro préximo. Determina a los tramos garantes de la direccion.
Proporciona y facilita las pesquisas concernientes del contexto de la situacion
del desarrollo de los propdésitos. Optimiza costos, ahorra tiempo al eludir faltas.
Su estudio incurre claramente en la racionalizacion de la direccién y

constantemente, en alcanzar (p. 32).

Sanchez (2007), define que la importancia del control interno radica en detectar
en el momento oportuno la presencia de cualquier desviacion existente de los
procesos realizados dentro de la organizacion con la finalidad de prevenir fallos
o fraudes.Las dimensiones de las organizaciones hacen esta accion cada vez

mas complejas,es por ellos del por que el de la importancia del area del control
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interno y de sulabor dentro de una organizacién. El control interno posee como
objetivo y mision, proteger al que dirige la organizacion,la prevencion y la de la
revelar actos u errores significativos que puedan poner en riesgo a la
organizacién.Realizar un control interno oportuno sera de gran utilidad como
herrmienta de gestion de una organizacién,puesto que poveera el mismo apoyo
perenne, en base al trazado del camino hacia la consecusion los propdsitos y

metas (p. 19).

Consiguientemente se da a conocer las ventajas y desventajas del control
interno, Panaifo(2010), define que el control interno apoya a la organizacion a
conseguir su rendimiento y objetivos de rentabilidad, advierte pérdida de
recursos, puede apoyar a avalar la confiabilidad de sus informes econdmicos,
avala que el ente pueda cumplir con las regulaciones y leyes, impide dafios y
demas resultados a su reputacion y la ayuda a la organizacion a evitar fraudes y
sorpresas a lo largo de la via como desventajas sefiala que muchos individuos
tienen una perspectiva amplia y poco objetivo sobre el control interno, ellos
esperan lo incondicional creyendo que: como es el control interno puede avalar
el éxito de la empresa, alcanzar las metas basicas del negocio, y asegurar la
estabilidad. El control interno avalar la confiabilidad de los informes econdmicos

y el acatamiento de las ordenanzas legales (p. 21).

Finalmente se define las dimensiones la cual son las valoraciones del control
interno Barquero (2013), define el concepto de los factores: Primera dimension:
Ambiente de control, se constituye por procedimientos y politicas siendo
colaboradores de un modo provechoso para el ente. Ademas, enfatiza el nivel
de importancia (p. 4). Segunda dimensién: valoracion de riesgos, posibilidad de
gue suceda un ambiente que sea dafino para los planes de la empresa, la
valoracion de la inseguridad sefiala los objetivos y determina los posibles
conflictos, para asi poder tomar operaciones de defensa ante los propios, en
cuestion que ocurrieran (p. 4). Tercera dimension: Actividades de control : Hace
referencia al grupo de lineamientos y procesos que se determinan para reducir
los peligors que perjudiquen para el cumplimiento de los obejtivos empresariales.

Asi dar cumplimiento a lo sugerido por la organizacion en base a metas de control
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(p. 4). Cuarta dimensién: informacion y comunicacién para optimizar el control
interno , se hace referencia a la pesquisa que se obliga para que la empresa
pueda creer y ejecutar sus tareas referentes al control interno que apoyen a
lograr los propdésitos organizacionales (p. 5). Quinta dimensién: Actividades de
fiscalizacion del control interno, focalizada ante las empresas que otorgan
informacion y capacidades a ciertos empleados externos teniendo que ver con

comprendidos, los cuales afectan al control interno y su desarrollo(p. 5)

A continuacién se define la segunda variable gestion administrativa, donde
Mochon, Mochon, & Saez (2014), define que la administracion es instituida en
puntos como; coordinacion e inspeccion de aquellas labores desarrolladas por
las compafias con el propdsito de poder conseguir que concreten sus metas de
caracter eficaz y eficiente. Es alli en donde se instituyen funciones principales de
la administracion tales como la planificacion, direccién, organizacién y control,
las cuales se alinean a lograr propositos determinados por la empresa (p. 121).
Ademas, Mendoza (2017), sefala que la gestion administrativa tiene un valor
significativo en el avance de pueblos, al ser una herramienta de progreso de los
mismos,ya que si los objetivos plasmados en los planes estrategicos e
institucional son orientados adecuadamente se lograra el desarrollo de los

mismos (p. 952).

También para Munch (2014) la administracion resulta totalmente indispensable
esto indica ventajas como: a) A través de sus instrumentos y procedimientos se
consigue mayor rapidez, seguridad y simplificacion en el trabajo con los
constantes ahorros en tiempo y costo; b) Conforme con lo anterior, tiene
influencia en la produccién, eficiencia, calidad y competitividad de cualquier
empresa; c) Propicia para conseguir maximo desempefio y perdurar en el
mercado (p. 45). El objetivo y fin de la Ley de transferencia de la gestion
administrativa, Municipio al dia (2012), define que toda ley posee un objeto y un
fin. La Ley Organica de Municipalidades, después de su Titulo Preliminar, sefiala
gue su objeto radica en establecer medidas sobre la creacién, origen, tipos,
naturaleza, autonomia, clasificacion, finalidad, competencias, organizacién y

régimen socioecondémico municipal (p. 3).
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El Municipio al dia (2012), Define que el concejo municipal es el organismo del
estado, tanto el alcalde como el regidor ejercitan ocupaciones publicas de
representacion politica; para que estos puedan asumir sus funciones han sido
designados en votaciones municipales, para administrar necesitan, al inicio de
periodo, que se lleve a cabo una traspaso ordenado e integral de la gestion
administrativa, en la cual las autoridades que terminaron su gestion, a través del
Grupo de Trabajo, desarrollen un informe de rendicion de cuentas de
transferencia a ser entregada mediante acta y previa verificacion por el Grupo
Revisor, a las autoridades entrantes. Este procedimiento es de suma importancia
porque ayuda las autoridades entrantes: Apoyar la adopcion de decisiones que
ayuden a la comunidad que viven en el territorio bajo jurisdiccion del gobierno
local, extienda tomando los servicios publicos de capacidad municipal sin

obstaculo (p. 43).

Posteriormente se sefiala las dimensiones de la gestion administrativa, Mochon,
Mochon, & Séez (2014, p. 135) que continuacion se describe: Planear: Consiste
en definir las metas que se tienen que alcanzar y crear las estrategias y acciones
convenientes para alcanzar dichas metas. Asimismo, incorpora estudiar
contextos que en la actualidad se tiene, anticiparse lo que va venir. Organizar:
se refiere a ordenar, dividir y coordinar aquellas diplomacias de los recursos
patrimoniales, financieros y otros siendo justos para alcanzar las metas

empresariales, concluyentes anticipadamente en fase de planificacion.

Refiere Mochon. (2014), la empresa tiene tareas muy diferentes e incluye motivar
profesionales buenos y capacitados, detallar compromisos, congregar puntos en
areas, determinar eficiente los recursos y crear las situaciones convenientes a
fin de que los individuos y las cosas laboren de manera arménica y encaminada
a alcanzar buenos resultados posibles. Asimismo, la clave para tener en una
organizacién los resultados esperados es primordial tener un buen
gestionamiento del recurso humano con el fin de lograr el éxito y la consecucion
de las metas de tal forma que se logre un posicionamiento en el mercado.

Dirigir: es incentivar al personal de la entidad para que desarrolle las acciones
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y actividades con un grado alto de desempefio. Asimismo, debe tomar el
liderazgo, dar aliento y comunicar con los colaboradores de manera personal y
en equipo. La direccion discurre un contacto directo con los jefes y
colaboradores, ayudando a conseguir las metas de la empresa. Explican los
autores, ser un conjunto de personas de una empresa, tiene que ser liderado o
dirigido por un individuo que influya en los demas y que genere inspiracion,
motivacion y direcciona sus tareas y se encarga que las metas puedan lograrse.
Mochon. (2014). La cualidad para ser un buen lider aparte de saber manejar los
grupos debe comprender que no todos los individuos responden de la misma
manera o forma que se espera, debe comprender y saber dirigir a esos tipos de
personas, inspirandolas a sus colaboradores a dar todo lo mejor de si y

haciéndola que se sienta identificada con la organizacion.

Controlar: Toda empresa solicita de una herramienta sobre el control a fin que
se supervise su desempefio, avance y equipamiento de los cambios que
interminablemente se desarrollen. es fundamental, porque sin estos es dificil
lograr las metas propuestas, por parte del control logra: optimizar la calidad ya
gue este admite que se descubran y corrijan a tiempo errores de tal manera que
se logre la calidad requerida; el hecho de enfrentar con ventaja a los progresos
que afectan a toda la empresa siendo estas cada vez mas variables; permiten el
facil trabajo en equipo con el propdsito que los colaboradores puedan tener
mejor capacidad de disposicion en su labor y de tal manera ser mas
independiente; valor adherido con mejoras que se desarrollen. Ver el
procedimiento de control de una forma prospectiva, es tener una vision del futuro
para anticiparse ante situaciones en el futuro, la cual realiza un proceso
incesante en toda la empresa y trata de incitar al avance continuo y calidad
total.La actividad de controlar también va ligado estrechamente al cumplimiento
de normativas que son regidas por la Contraloria General de Republica y por el

sistema nacional de control.
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3.1.

3.2.

1. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Investigacion basica, teniendo como objetivo
optimizar y mejorar el conocimiento, para crear y poder obtener resultados
o tecnologias que favorezcan a la sociedad en un futuro contiguo, este tipo
de estudio es fundamental para el merced socioeconémico a largo término,
sin embargo no es regularmente aplicable al uso tecnoldgico (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014, p. 142).

Disefio de investigacion: La investigacion es un disefio no experimental,
transversal, puesto que se identifica tiempo determinado, y es descriptiva
correlacional, ya que implantara la relacion de partes de las variables del

presente estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 187).
El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

V1

-

M r
]
V2
Donde:
M: Muestra
V1: Control interno
V2: Gestidn administrativa

r: Relacion

Variables y operacionalizacion

Variable 1. Control interno
Definicion conceptual: Barquero (2013), nos indica que se refiere al

control intrinseco a aquel método de accion que realizan diversas empresas
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3.3.

para lograr instituir un mayor o alto control de sus recursos; al mismo tiempo
se busca emplear los diferentes métodos para la determinacion de
estabilidades de los mismos, guardando las ganancias generales de la
estructura para que se ejecuten de modo eficaz (p. 48).

Definicion operacional: El control interno es un sistema encargado de
enlazar sus componentes, cuyo objetivo estd en salvaguardar aquellos
recursos publicos, sobre todo certificar la autenticidad de la informacion
bancaria y presupuestal por medio de la rendicion de cuentas; el control

interno ser& valorado con una escala ordinal a través de un cuestionario.

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Mochon, Mochon, & Saez (2014), hace mencion
gue la administracion esta fundamentada principalmente por medio de
coordinaciones y supervisiones de actividades realizadas por los 6rganos,
con el fin de alcanzar el acatamiento de aquellos propositos de manera
eficaz y eficiente (p. 121).

Definicidon operacional: Es aquel conjunto que demanda actividades que
son ejecutadas con la finalidad de poder dirigir una organizacion mediante
una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos, sera medida con

una escala ordinal a través de un cuestionario.

Poblacion, muestray muestreo
Poblacién: La poblacion consto de 150 funcionarios de la gerencia sub

regional de Alto Amazonas, 2019.

Criterios de inclusion: Se incluy6 al personal administrativo (Nombrado
y CAS) de la gerencia sub regional de Alto Amazonas , del mismo modo

al personal que viva dentro de la zona urbana del distrito de Yurimaguas.

Criterios de exclusién: Se excluyé al personal que realiza funciones de
campo (Supervisores de programas de la institucion) asi mismo no se
considerara a los locadores de servicio porque no tienen vinculo directo con

la organizacion.
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Muestra: Para determinar o establecer la muestra empleamos la formula

del muestreo aleatorio simple por proporciones que a continuacion se

detalla:
N xZ%p * q
e2«x(N—1)+Z%?xp=xq
Dénde:
n= Muestra

N = Total de la poblacion

Z

1.96 al cuadrado (95%)
p= proporcion esperada (0.8)
g= proporcion esperada (0.2)

e= Margen de error (5%)

B 150 * 1.962 % 0.8 * 0.2
©0.052% (150 — 1) + 1.962 x 0.8 x 0.2

n

n =93

Se trabaj6 con una muestra de 93 colaboradores.

Muestreo: Para establecer la dimension de la muestra aplicamos la técnica

de muestreo aleatorio estratificado por proporciones.

Unidad de analisis: Fue constituida por un colaborador perteneciente a la

gerencia sub regional de Alto Amazonas.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

La encuesta ha sido la técnica que permitié posibilito datos y contiene
preguntas cerradas, siendo las mas sencillas de codificar y preparar el
analisis de resultados. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 187).
De acuerdo a ello, se utilizara como técnica la encuesta para el control

interno y otra encuesta para la variable de gestion administrativa.

Instrumento

El instrumento para valorar la variable de control interno, cuya finalidad es
conocer el nivel de control intrinseco en la institucion de estudio, el
instrumento ha sido adaptado del estudio de Meneses (2019) denominado:
Gestion administrativa y control interno en la Municipalidad de
Independencia . El cuestionario fue distribuido en 20 items, dividido en 5
dimensiones: la primera dimension cuenta con 4 items, la segunda
dimension cuenta con cuatro items, la tercera dimension cuenta con cuatro
items, la cuarta dimensién con cuatro items y la quinta dimensién de cuatro
items . La escala de medicion sera la ordinal, teniendo el siguiente
escalafon de valoracion: 1 = Muy deficiente, 2= Deficiente, 3= Aceptable,
4=Buena, 5= Excelente .

El instrumento para evaluar la variable de gestiébn administrativa, cuya
finalidad es saber el nivel de gestion administrativa en la institucion de
estudio, el instrumento ha sido adaptado del estudio de Meneses (2019)
denominado: Gestién administrativa y control interno en la Municipalidad
de Independencia . El cuestionario esta estructurado en 16 items, la misma
gue se encuentra dividido en 4 dimensiones, la dimension de planeacion
consta de 4 items, la dimension de organizacién cuenta de 4 items, la
dimensién de direccion consta de 4items y la dimension de control consta
de 4 items. La escala de medicion sera ordinal, teniendo el siguiente
escalafon de valoracion: 1 = Muy mala, 2= Mala, 3= Regular, 4=Buena,

5= Muy buena .
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Validez

El cuestionario fue validado por medio del buen Juicio de tres expertos,
guienes formularon una evaluacion y estimacion sobre la pertinencia y
conveniencia del instrumento de recojo de pesquisa en base a los

propositos de la investigacion.

N

Variable Especialidad Promgdlo de Opinion del
validez experto

1 Metoddlogo 4.3 Existe suficiencia
Control interno 2 Especialista 4.7 Existe suficiencia
3 Especialista 4.4 Existe suficiencia
y 1 Metodologo 4.4 Existe suficiencia

Gestion 5o E ialist 48 Exist ficienci
administrativa specHa fs a : x?s e su !qenc:fa
3 Especialista 4.3 Existe suficiencia

Fuente: Fichas de validacion de expertos

Los instrumentos, han sido sometidos al juicio y valoracion de tres
especialistas ya citados con anterioridad. Obteniendo como resultado un
promedio de 4.48, constituyendo el 89.66% de concordancia entre los 3

jueces para los instrumentos de las variables.

Confiabilidad

Para tasar y valorar la fiabilidad del instrumento y su aplicacion, ha sido
pasado por el programa de andlisis del alfa de Cronbach, tal valor para que

tenga la firmeza de aplicabilidad tuvo que estar lo mas proximo al 1.

Anadlisis de confiabilidad: Control Interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 93 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 93 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.
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3.5.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 20 17

Analisis de confiabilidad: Gestiéon Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 93 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 93 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,935 16

Procedimientos

Se dio inicio desde el problema de investigacion, se realiz6 el transcurso
de recaudacion de pesquisa mediante un cuestionario por cada variable de
estudio, dichos instrumentos seran aplicados a los trabajadores de la
institucion, asa mismo se proceso los datos recolectados usando los
programas estadisticos como el SPSS y el Excel. Se analizé de acuerdo a

los objetivos planteados, para luego obtener las respectivas conclusiones.
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3.6. Método de anélisis de datos

3.7.

Se empled la estadistica descriptiva para responder a los propésitos y
demonstrar la hipotesis se manejo la estadistica inferencial coeficiente de
Pearson, estableciendo la relacion que existe entre la variable de control
interno con la gestion administrativa . Este coeficiente adquiere valores
entre -1y 1, exteriorizando si existe una subordinacién directa (coeficiente

positivo) o inversa (coeficiente negativo) .

Valor der Significado
-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacién positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Aspectos éticos

Se sostuvo elementos éticos internacionales, dando inicio por el respeto a
las personas, quienes participaron espontaneamente, continuo de
beneficencia en los coparticipes que sirvié para fundar nuevos cambios en
la institucion, de justicia, en el que se discurrié en cada momento la moral

propios derechos gozando de integridad cientifica.
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IV. RESULTADOS
4.1. Nivel de control interno de la gerencia sub regional de Alto

amazonas, 20109.

Tabla 1.

Nivel de control interno de la gerencia sub regional de Alto amazonas,

20109.
Niveles Intervalos f Porcentaje
Muy deficiente 20 - 36 13 14%
Deficiente 36 - 52 36 39%
Aceptable 52 - 68 23 25%
Buena 68 - 84 18 19%
Excelente 84 - 100 3 3%

Total 93 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la gerencia sub regional de Alto

amazonas, 2020.

Interpretacion:

Se observa el nivel de control interno de la gerencia sub regional de Alto
amazonas , 2019, que tiene un nivel deficiente en un 39% que
representa a 36 colaboradores, seguido de un nivel aceptable con un
25% que representa a 23 colaboradores, asi mismo se observa un nivel
bueno con un 19% representado por 18 colaboradores, seguido de un
nivel muy deficiente con un 14% representado por 13 colaboradores y
finalmente un nivel excelente con un 3% que representa a 3

colaboradores.

30



4.2.

Nivel de gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto

amazonas, 2019.

Tabla 2.

Nivel de gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto

amazonas, 2019.

Niveles Intervalos f Porcentaje
Muy mala 16 - 29 9 10%

Mala 29 - 42 31 33%
Regular 42 - 54 23 25%
Buena 54 - 67 26 28%

Muy buena 67 - 80 4 4%

Total 93 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la gerencia sub regional de Alto

amazonas, 2020.

Interpretacion:

Se observa el nivel de gestion administrativa de la gerencia sub regional

de Alto amazonas, 2019, que tiene un nivel malo con un 33% que

representa a 31 colaboradores, seguido de un nivel bueno con un 28%

representando a 26 colaboradores, asi mismo se observa un nivel

regular con un 25% que representa a 23 colaboradores, seguido del nivel

muy malo con un 10% que representa a 9 colaboradores y finalmente se

tiene al nivel muy bueno con un 4% que representa a 4 colaboradores.
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4.3. Relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la

gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019.

Hipotesis general

Hi: Existe una relacion significativa entre el control interno con la gestién

administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019.

Ho: No existe una relacién significativa entre el control interno con la
gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas,
20109.

Tabla 3.

Andlisis de la correlaciébn entre el control interno con la gestién

administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019.

Gestion administrativa

Control
Interno Coeficiente de
p-valor N
Pearson
0,915 .000 93

Fuente: Base de datos del SPSS. V.25
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Figura 1. Diagrama de dispersion entre el control interno con la gestion

administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019.

Fuente: Base de datos del SPSS. V.25

Interpretacion

En la Tabla 3 se observa la correlacion entre el control interno y la gestion

administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019.

Mediante el analisis estadistico coeficiente de Pearson se obtuvo el

coeficiente de 0,915 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a

0,000 (p-valor = 0.05), por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta

la hipotesis alterna, es decir, el control interno se relaciona con la gestion

administrativa de la gerencia sub regional de Alto Amazonas, 2019 .
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DISCUSION

En el actual acépite se desarrolla la discusion de los hallazgos del estudio, donde
se muestra el nivel de control interno de la gerencia sub regional de Alto
amazonas, 2019 , teniendo un nivel deficiente en un 39%, continuo de un nivel
aceptable con un 25%, un nivel bueno de un 19%, un nivel muy deficiente con
un 14% y finalmente un nivel excelente con un 3%, con una predominacion del
nivel deficiente, dichos resultados se deben a que el personal no tiene autonomia
para realizar actividades o acciones de control interno, la columna vertebral
organizacional de la institucion no consiente obtener el alcance de propdsitos y
objetivos, el trabajo de los responsables de realizar acciones ligadas al control
interno en el interior de la gerencia es deficiente, por el poco manejo de
instrumentos tecnoldgicos en el proceso de desarrollo de acciones de control, el
nivel de conocimiento del personal del area de control interno es deficiente, la
calidad de informacion que se recibe de las demas éareas de trabajo es mala,
sumado a ello las pocas advertencias realizadas por el area de control interno
ante deficiencias encontradas en su area y la incorrecta comunicaciéon de las
deficiencias que se puedan observar en el interior de la gerencia sub regional

de Alto Amazonas .

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Mendoza, Delgado,
Garcia & Barreiro (2018) donde menciona que un debido control que realizan
las instituciones privadas, las instituciones del sector publico deben tomarlo
como ejemplo y como parte del ambiente de sus particularidades; es decir, ya
que al querer alcanzar las metas sociales o politicos; se hace el uso de los
recursos; presupuestos, la planeacion que se realiza de acuerdo a los planes
operativos anuales, incluyendo la complejidad de su funcién; Cérdova (2018).
Hace mencion que aquella correlacidén para el diagnostico de controles internos
son modernos los cuales son realizados por la Organizacion DIFARE S.A,
ademas se pudo valorar a través de un sistema de control intrinseco quien fue
reforzado gracias a los ocho factores del control interno COSO Il ERM, ademas
los sistemas permitieron tener un control mas eficaz en cuanto al empleo de los
recursos publicos, ademas, Solis y Hidalgo (2018) menciona que es

indispensable rescatar que dentro de las organizaciones la gestion administrativa
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no se esta realizando su debida aplicacion en un 100%, lo cual nos muestran
una gran evidencia que en sus debidos prototipos de gestion administrativos que
son habituales no existen la formalidad del caso en sus procedimientos, y claro

gue haciendo énfasis que se hace referencia a organizaciones formales.

El estudio muestra también el nivel de gestion administrativa de la gerencia sub
regional de Alto amazonas, 2019 , que tiene un nivel malo con un 33%, un nivel
bueno con un 28%, un nivel regular con un 25%, un nivel muy malo con un 10%
y finalmente se tiene al nivel muy bueno con un 4%, con una predominacion del
nivel malo, dichos resultados se deben a que la gerencia sub regional de Alto
Amazonas no exhibe un método de propagacién anual sobre el servicio que
ofrece, no informa al trabajador ni al cliente con respecto al derecho al amparo
de datos personales y trayectorias de las leyes y normas, no ofrece una
apropiada sugerencia en la atencién del servicio que entrega, no cuenta con las
herramientas necesarias al momento de organizar las acciones y actividades, la
entrega la informacién no es oportuna, no se monitorea el apropiado desarrollo

de las acciones y actividades planificadas y no se realiza controles preventivos.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Apaza y Mamani (2019)
donde menciona que se llegd a un nivel de significancia que se encuentra en un
5%, que existe una relacion directa y significativa entre el control interno con la
gestion administrativa en la Municipalidad de Usicayos ; puesto que el Rho de
spearman fue de 0.703, es decir que mediante la mejora de los contextos de
control, de aquellas evaluaciones de riesgos, las tareas de informacion, control,
comunicacion en inspeccion de la gestiéon administrativa se lograria la gestion
mas segura el cual podra permitir el alcance de las metas en beneficio de la

sociedad.

Se enfatiza la existencia de relaciéon significativa entre el control interno con la
gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019 , ya
que se tiene un coeficiente de Pearson se logré el coeficiente de
0,915(correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).,
el mismo que permite inferir que el 91.5% del control interno se relaciona con la
gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019 . En

base a lo mencionado, se puede decir que un apropiado control interno por parte
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de OCI en la institucion en estudio, permitird que los recursos y actividades
programadas de acuerdo al plan operativo anual se cumplan a cabalidad y
utilicen los recursos de manera eficiente en cada programa o proyecto, ademas
que permitira transparentar las actividades que realiza la organizacion y poder
brindar a la ciudadania en caso que lo requiera informacién actualizada y veraz,
ademas de contar con una adecuada planeacion de las actividades, organizacion
administrativa y del personal para el despliegue de las actividades, un adecuado
liderazgo por parte de los jefes y un oportuno control preventivo y correctivo de

las acciones y actividades que se estan realizando o por realizar.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Tipian (2017) donde
menciona que una adecuada gestion administrativa con una adecuada
planificacion de la actividades de acuerdo a los planes existentes, ademas de la
organizacion adecuada de las acciones para el cumplimiento de los propésitos
y metas institucionales, un liderazgo situacional que permita tomar mejores
decisiones y con controles oportunos de deteccion de irregularidades, asi mismo
una buena gestién administrativa se debe a que en todo el proceso o desarrollo
de las funciones de la actividad ha existido correcciones para poder llegar a los
objetivos previstos, asi mismo se comunica de manera oportuna las detecciones
gue permita reformular las estrategias, capacitar al personal para que este no
cometa errores y no perjudique de una u otra manera a la institucion, asi mismo
Pefa (2018) demuestra que la gestion de control a través de sus diferentes
mecanismos de control y supervisién hace que las contrataciones publicas se
desarrollen conforme a los procedimientos establecidos y normados, ademas de
transparentar las actividades, asi mismo permite que los procesos se desarrollen
de manera transparente, se use de manera eficiente los recursos, los programas
y proyectos se desarrollen en el tiempo establecido para que la institucion no se

perjudique econémicamente.

Ademés, Valera (2017) hace mencion que existe alta relacion positiva entre
variables, de acuerdo a esto se puede decir que el control interno si ejerce
influencia en la gestiéon administrativa, debido a que este verifica y controla el
debido procedimiento y el adecuado uso de los recursos en cada actividad que

ha sido planificada con anterioridad; ademds esta es la encargada de detectar
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errores y comunicar oportunamente, no obstante en las instituciones estatales
no se realizan controles previos y durante las ejecuciones, y solo se desarrollan
controles posteriores, trayendo consigo que muchas veces los recursos han sido
mal utilizados, perjudicando de manera directa a la institucién, Meléndez (2019)
hace mencion que no existe entre el Sistema de Control Interno con el
desempefio laboral, debido que no guardan relacion, ya que el control interno se
centra en la supervision y monitoreo de cumplimiento de las actividades y
asignaciones presupuestales de acuerdo a ley, en cambio el desempleo laboral
tiene que ver con el nivel de eficiencia del personal para que desarrolle sus
funciones y si este es productivo y logra cumplir sus metas asignadas en el
tiempo establecido, no obstante, Manrique (2018) en su investigacion citada
discrepa de los resultados obtenidos al manifestar que a partir de aquellos
antecedentes en los resultados oportunos inspeccionados, no se pudo encontrar
estudios que permitan la justificacion estadisticamente sobre la influencia del
control interno en las gestiones que realizan el area administrativos en las
distintas municipalidades del Pera. Dichos estudios revisados solo permitieron
llegar a describir de manera distante aquellas variables ya estudiadas; ademas,

en estas mismas se permitieron

37



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Existe relacion entre el control interno con la gestiéon administrativa de la
gerencia sub regional de Alto amazonas, 2019, ya que se tiene un
coeficiente de Pearson de 0,915(correlacion positiva muy alta) y un p
valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

El nivel de control interno de la gerencia sub regional de Alto amazonas,
2019, que tiene un nivel deficiente en un 39%, seguido de un nivel
aceptable con un 25%, un nivel bueno con un 19%, un nivel muy
deficiente con un 14% y finalmente un nivel excelente con un 3%, con

una predominacion del nivel deficiente.

El nivel de gestién administrativa de la gerencia sub regional de Alto
amazonas, 2019, que tiene un nivel malo con un 33%, un nivel bueno con
un 28%, un nivel regular con un 25%, un nivel muy malo con un 10% y
finalmente se tiene al nivel muy bueno con un 4%, con una

predominacion del nivel malo.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

A la gerencia, establecer programas efectivos de control interno que
permitan hacer mas eficientes las actividades administrativas y por ende

mejorar los niveles de gestion actual de los representantes.

A la unidad de control interno, establecer acciones de control preventivo,
gue permita detectar falencias oportunamente, con el objetivo de poder

dar un mejor uso a los recursos publicos.
Al area de administracion, aplicar procesos de cumplimiento de las

actividades de acuerdo al plan de trabajo anual, evaluando los resultados

obtenidos en funcidn a los presupuestos ejecutados.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensién conceptual Dimensién operacional Dimensiones | Indicadores Escala de
medicién
Control interno | Barquero (2013), menciona | EI control interno es un Procedimientos
gue se cataloga como control | mecanismo que enlaza sus Ambi q organizacionales
interno al plan de accion que | componentes, cuyo m |er;te| € Actitudes da | .
realiza una empresa para | objetivo es salvaguardar contro clitudes de la gerencia
establecer un mayor control | los  recursos _publlcos, Logro de resultados
de sus recursos; donde a su | asegurar la veracidad de la
vez se emplean una variedad | informacion financiera y Pronostico de las
de métodos para determinar | presupuestal a través de la | Evaluacion del | decisiones
la estabilidad de los mismos, | rendicion de cuentas; el riesgo
: . B . Impacto de la toma de
velando por los intereses de | control interno sera medido decisiones
la organizacion para éstas se | con una escala ordinal a
Esallllgn de manera eficiente | través de un cuestionario. Actividades de | Eficiencia Ordinal
control Plan operativo
Andlisis del estado
financiero

Informacion y
comunicacion

Comunicacién oportuna

Veracidad de la informacion

Actividades de
supervision

Cumplimiento de funciones

Responsabilidad

Eficacia

Planear

Objetivos




Gestidn
administrativa

Mochon, Mochén, & Séez
(2014), mencionan que la
administracion se
fundamenta en coordinar y
supervisar las actividades
realizadas por las
organizaciones a fin de lograr
gue éstas logren sus objetivos
de manera eficaz y eficiente.
Las funciones basicas de la
administracién son planear,
organizar, dirigir y controlar,
las cuales se encaminan a
alcanzar los  propoésitos
establecidos por la
organizacion. (p. 121).

Es el conjunto de
actividades que se realiza
para dirigir
una organizacién mediante
una conduccidn racional de
tareas, esfuerzos y
recursos, serd medida con
una escala ordinal a través
de un cuestionario.

Estrategias

Acciones

Responsabilidades

Organizar
Recursos y personas
Motivacion

Dirigir

Habilidades
Objetivos previstos
Mejora continua

Controlar

Calidad total

Ordinal



https://concepto.de/organizacion/

Matriz de consistencia

Titulo:Control interno y la gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto Amazonas, 2019.

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipétesis general Técnica

¢, Cual es la relacién entre el control interno y la
gestion administrativa de la gerencia sub
regional de Alto amazonas, 2019?.

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de control interno de la
gerencia sub regional de Alto amazonas,
2019?

¢Cual es el nivel de la gestién administrativa
de la gerencia sub regional de Alto amazonas,
201972

Establecer la relacion entre el control
interno y la gestién administrativa de la
gerencia sub regional de Alto amazonas,
2019.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de control interno de la
gerencia sub regional de Alto amazonas,
2019.

Identificar el nivel de gestidon
administrativa  de la gerencia sub
regional de Alto amazonas, 2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre el control interno con
la gestion administrativa de la gerencia sub regional de Alto
amazonas, 2019.

Hipétesis especificas
H1: El nivel de control interno de la gerencia sub regional de
Alto amazonas, 2019.es alta

H2: El nivel de gestion administrativa de la gerencia sub
regional de Alto amazonas, 2019., es buena.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: / V;
M r

V2
Dénde:
M = Muestra
V, = Control interno
V,= Gestiéon administrativa
r = Relacion de las variables de estudio

La poblacion estard conformada por
150 colaboradores de la subgerencia.

La muestra es de 93 colaboradores.

Variables Dimensiones

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Control interno |~ Actividades de control

Informacién y comunicacion

Actividades de supervisién

Gestién Planear
al . Organizar
administrativa 2
Dirigir
Controlar

La técnica empleada
en el estudio es la
encuesta

Instrumentos

El instrumento
empleado es el
cuestionario




Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Control interno

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de control interno de

la gerencia sub regional de Alto amazonas, periodo 2019.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de
conversion

Muy deficiente

Deficiente

Aceptable

Buena

a|l bW N |-

Excelente

o B Escalade
N° Criterios de evaluacién calificacion

1]2]3]4a]s5

Ambiente de Control

¢Usted Como califica la capacidad de los
1 fucnionarios de la gerencia sub regional de




Alto Amazonas para poder establecer y
cumplir los valores éticos?

Califigue la autonomia del personal
administrativo para llevar a cabo actividades
de control interno.

¢, Considera que la estructura organizacional
de la institucion permite conseguir el logro de
objetivos?

Califigue el trabajo de los responsables de
llevar a cabo actividades ligadas al control
interno dentro de la gerencia sub regional de
Alto Amazonas

Evaluacion de Riesgo

Califique la coherencia y claridad de los
objetivos institucionales.

¢,Como califica la toma de decisiones para
solucionar problemas dentro de la gerencia
sub regional de Alto Amazonas?

¢, Como califica la capacidad de la gerencia sub
regional de Alto Amazonas?

Califique el nivel de efectividad de la gerencia
sub regional a la hora de registrar los cambios
gue acontecen fuera de la institucion y que
podrian afectarlo.

Actividades de
Control

¢, Como calificas las actividades de control
gue realizan sobre su persona?

10

Califique el uso de herramientas tecnoldgicas
en el desarrollo de las actividades de control.

11

¢, Como calificas el nivel de conocimiento del
personal del area de control interno

12

Califigue usted la actualizacibn de las
herramientas técnicas de gestion como el ROF
y algunas directivas.

Informacién y Comunicacion

13

Califique el nivel de exigencia de la parte
administrativa a la hora de solicitar informes de
las actividades.

14

Califique la informacion que les proporcionan
acerca de lo acontecido en todo un periodo.

15

¢,Como califica la voluntad de los directivos de
comunicarles acerca de temas importantes de
la institucién?

16

¢, Como califica la calidad de informaciéon que
se recibe de las demas areas de trabajo?




Actividades de supervision

Califigue las medidas de verificacion del
correcto cumplimiento de las actividades
dentro de la sub gerencia regional de Alto
Amazonas.

Como calificaria la comunicacion de las
deficiencias que se puedan evidenciar dentro
de la gerencia sub regional de Alto Amazonas.
Como calificas el nivel de monitoreo y
supervision por parte del area de control
interno.

Como caliifcaria las advertencias realizadas
por el area de control interno ante deficiencias
encontradas en su area.

17

18

19

20

Fuente: de Meneses (2019). Gestién administrativa y control interno en la Municipalidad de
Independencia.



Cuestionario: Gestion administrativa
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveinn...

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de gestidon

administrativa de la gerencia sub regional de Alto amazonas, periodo 2019.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardard

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversion
Nuca Muy mala 1
Casi nunca Mala 2
A veces Regular 3
Casi siempre Buena 4
Siempre Muy buena 5
Escala de
N° Criterios de evaluacion calificaciéon
1] 2]3]4a]|s
Planear

¢, La gerencia sub regional de Alto Amazonas
1 presenta un plan de difusion anual sobre el
servicio que brinda con respecto la proteccion
de datos de personal?

La gerencia sub regional informa al usuario
sobre el derecho a la proteccion de datos
personales y los alcances de la norma




La gerencia sub regional realiza difusiéon por
pagina web de la ley, reglamento y directivas
relacionadas con la proteccion de datos
personales

La gerencia sub regional necesita un niumero
4 suficiente de personas para otorgar el servicio
de inscripcion de banco de datos personales

Organizar

La gerencia sub regional de Alto Amazonas
muestra el organigrama

La gerencia sub regional de Alto Amazonas
brinda un adecuado asesoramiento en la
atencion del servicio que ofrece

La sub gerencia de Alto Amazonas cuenta con
7 personal que muestra conocimiento del
servicio que brinda

8 La institucidon cuenta con las herramientas
necesarias a la hora de organizar las
actividades

Dirigir

La orientacion que sirve es precisa

La gerencia sub regional de Alto Amazonas
entrega la informacion oportuna de como
realizar inscripcion en lo que son los datos.

10

La gerencia sub regional de Alto Amazonas
emite respuestas con argumentos solidos a las
consultas formuladas en materia del servicio
que brinda.

11

Exite un adecuado liderazgo por parte de los

12
representantes.

Controlar

El personal rinde oportunamente sus viaticos

13 cuando tiene comisiones de trabajo

El impacto del servicio de inscripcion en

14 cantidad, tiempo y costo es adecuado

La sub gerencia sub regional de Alto

15 : .
Amazonas realiza controles preeventivos.

Monitorea el adecuado desarrollo de las
16 . i
actividades planificadas.

Fuente: de Meneses (2019). Gestién administrativa y control interno en la Municipalidad de

Independencia.
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FROMEDIO DE VALORACKN: E]

Tarapoto, 3 de Julic de 2020,




ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Alcides Mufioz Ocas

: Universidad Nacional de San Martin/ Universidad Cientifica del Peru
: Maestro en Gestion Pablica

: Cuestionario: Control interno

: Br. Varas Mendoza, Jhon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1] 2[3[4]|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Control interno en todas sus X
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Control interno.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Control X
interno, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de X
COHERENGIA cada dimensién de la variable: Control interno.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cu_enla que el i es valido do se tiene un p i de 41 “Excels "; sin embargo, un p je menor

dera al instr

al ant se

no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y viable para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de Junio de 2020.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

: Valdera Tapullima, Jorge

: Universidad César Vallejo

. Maestro en Gestién Publica
: Cuestionario: Control interno
: Br. Varas Mendoza, Jhon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Control interno en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Control interno.
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Control
ORGANIZACION interno, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitiréa analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

COHERENCIA cada dimensién de la variable: Control interno.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un

puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 2 de Junio de 2020

Tapullima

Seﬂo personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto - Mg. Encomenderos Bancalldn, vo Martin

Institucién donde labora - Universidad César Vallejo
Especalicad - Docente de investgacion
Instrumento de evaluacién : Cusstionanc: Geston adminsirativa
Autor del instrumanto © Br. Varas Mendaza, Jhon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

T CRITERIOS INIDCADORES
{ CLARIDAD Los ilems estan redactados con ienguaje apropiado y kbre de
acorde con o3 syetos muestrales.
Las instruccicnes y Ios fems del instrumentio peemiten recoger la
OBJETIVIDAD irformacién obyetva sobre la vanable Gestion administrativa en
todas sus dunansones en iIndcadores concepliuales y operacionales
£l instrumento demuestra vigenca acorde con o conccimiento
ACTUALIDAD mdnﬂm.w.m'mm:hm
Los fems del instrumerto refiejan iogica entre
ORGANIZACION definicion operaciondl y concepiual respecto a la varatie: Gestidn
AAMINISAtiva 08 Mansra Que Permiten hacer iInferencias &n funcdn
3 las hipdtesis, problema y cbjetivos de (2 invesSigaodn.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son sufcentes en cantidad y calidad
acorde con la vanadle, dmensiones e incicadores.
INTENCIONALIDAD Los Nlems del instrumento son coherenies con el 190 de investigacan
y responcen 3 Ios objetvos, hipdiess y vanable de estucio,
La informacion que se recois & Iraves de los flems del natrumento,
CONSISTENCIA pormitrd analaar, descrbr y exphcar la realdac, motvo de la
’ Soscid
COHERENGIA Los [tems del instrumento expresan relacdn con los indicadores de
cada dmensdn de a variable. Gestion administrativa
METODOLOGIA La relacitn ertre [a técnica y of Instumento propuestos responcen al
Proposito de la nvestigacion, desarrolio tecnoldgico e nnovackin
PERTINENCIA La redaccion de los lems concuerda con | escals valorstiva del
instrumento
PUNTAJE TOTAL

(iR Toner o0 Cuartn Que o FETumento o3 vEIGO CUSIDD %6 Bene b Duntae Mirkmo 0t 41 Excelente’ 50 eTeand. U
PRy M o M 6 COPSAOM A & FYSNATNE0 N0 W00 Tr AP AR

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento cobsrents y viable para su apiicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

44




ESCUELA DE POSTGRADO

e
m UNIVERSIOAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

. ASPECTOS DE VALIDACION

: Alcides Mufioz Ocas

: Universidad Nacional de San Martin/ Universidad Cientifica del Peru
: Maestro en Gestion Publica

: Cuestionario: Gestién administrativa

: Br. Varas Mendoza, Jhon

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2|3| 4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestiéon administrativa en X
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: X
Gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion X
administrativa de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de X
cada dimension de la variable: Gestién administrativa.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

se al instri

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
i i to no valido ni )

P )

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente y viable para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 02 de Junio de 2020.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

: Valdera Tapullima, Jorge

: Universidad César Vallejo

: Maestro en Gestion Publica

: Cuestionario: Gestién administrativa
: Br. Varas Mendoza, Jhon

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 12
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Gestién administrativa en
OBJETIIRAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:

Gestion administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Idgica entre ‘la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Gestién
administrativa de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Les items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Gestiéon administrativa.
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un
puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1l. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: I 4.3 I

Sello personal y firma

Tarapoto, 2 de Junio de 2020




Constancia de autorizacion donde se ejecuto6 la investigacion

LORETO

compromise con TODOS é

GOBIERNO REGIONAL

“Afo de la universalizacién de la salud”

Yurimaguas, 08 de Julio de 2020

OFICIO N°001 -2020-GSRAA-RH-ADM-YGS
SENOR:

Jhon Varas Mendoza

Presente

Asunto: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

Ref.: Carta N°001-2020-JVM/11-06-20

De mi especial consideracion:

Por medio de la presente, me dirjo a usted para
comunicarle que, en coordinacién con la unidad de Personal, se le autoriza realizar el
trabajo de investigacién titulado: “Control Interno y Gestion Administrativa de la
Gerencia Sub Regional de Alto Amazonas,2019"” en atencion al documento de
referencia.

Sin otro particular quedo de usted.
Atentamente;
GORERND REGIONAL DE LORETO

‘, mwu :zurowww
t/a' ‘
CPC NAHUI l I'ERAN AVAV
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Base de datos estadisticos

Variable: CONTROL INTERNO
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Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

N° USUARIO
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Declaratoria de originalidad del autor

Yo Br. Varas Mendoza, Jhon, egresado de la Escuela de Posgrado, de programa
académico de Maestria en Gestidon Publica de la Universidad César Vallejo, filial
Tarapoto, declaro bajo juramento que todos los datos e informacién que
acompanan la tesis titulada: “Control interno y gestion administrativa de la gerencia
sub regional de Alto amazonas, 2019”, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la
tesis:

1. No ha sido plagiado ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual, me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

Tarapoto, 08 de Octubre de 2020

Apellidos y nombre: Br. Varas Mendoza, Jhon

DNI: 70762666

ORCID: 0000-0002-7178-4338






