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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la veeduria ciudadana y la
calidad de ejecucion de obras publicas, region Huancavelica 2019. La metodologia de
investigacion empleada fue; de método hipotético deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo
bésico, con un disefio descriptivo correlacional. Se utilizé las variables veeduria ciudadana y
calidad de ejecucion de obras puablicas: La poblacion seleccionada para realizar esta
investigacion la conformaron 105 monitores ciudadanos de control. Se utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario con una estadistica de
fiabilidad de ,790 para la primera variable y ,913 para la segunda variable; segin Alfa de
Cronbach. Los resultados de la investigacion establecieron que el coeficiente de correlacion
segun el Rho de Spearman es igual a ,274. Por lo cual se concluye que existe una correlacién
significativa entre ambas variables motivos de estudio. Y a su vez se logra verificar la hipétesis

general y cada una de las hipétesis especificas.

Palabras clave: Control social, participacion ciudadana, infraestructura pablica.



Abstract

This research aimed to determine the relationship between citizen oversight and the quality of
execution of public works, Huancavelica region 2019. The research methodology used was;
hypothetical deductive method, quantitative approach, basic type, with a descriptive
correlational design. The variables citizen oversight and quality of execution of public works
were used: The population selected to carry out this research was made up of 105 citizen control
monitors. The survey technique was used and as a data collection instrument the questionnaire
with a reliability statistic of ,790 for the first variable and ,913 for the second variable; according
to Cronbach's Alpha. The research results established that the correlation coefficient according
to Spearman’'s Rho is equal to ,274. Therefore, it is concluded that there is a significant
correlation between both variables for study reasons. And in turn it is possible to verify the

general hypothesis and each of the specific hypotheses.

Keywords: Social control, citizen participation, public infrastructure.
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. Introduccion.

La provision de servicios de infraestructura establece una base primordial para el crecimiento
de la economia de un pais a nivel mundial. No obstante, para que estas decisiones se hagan
efectiva se necesita de valiosos recursos técnicos y financieros, asi como de un cuidadoso
procedimiento de organizacion, que ubica a las instituciones privadas y publicas delante de
desafios de elevada dificultad. Para el afio 2040, la economia mundial necesitara inversiones
aproximadas de US$ 3.7 trillones anuales para satisfacer las necesidades de obras y servicios
publicos. Estas demandas de recursos han desencadenado la competencia mundial, y los paises
deben crear un entorno competitivo atractivo para atraer capacidades tecnoldgicas y financieras.
En este caso, el éxito del desarrollo de la infraestructura publica se lograra mediante la inversion
continua en las etapas apropiadas de planificacion y preparacion, transformando asi el concepto
de administracién publica en un proyecto estructuralmente sélido que sea financieramente
sostenible, financieramente viable y objetivos de nivel de servicio. Financial Advisory -
Infrastructure & Capital Projects (2019), Global Infrastructure Hub (2017), McCallum &
Viviers (2020), Muzorewa & Nyandoro (2019), Coetzee & Kleynhans (2017), Banda &
Pretorius (2016).

En el &mbito internacional, Singapur lidera el ranking a nivel mundial en Infraestructura,
destacando por su enorme calidad de Infraestructura vial, la eficiencia de sus servicios
portuarios y aeroportuarios, y la interconexion de su transporte maritimo; reflejando los
elevados proporciones de inversién, estabilidad politica y fiscal. En nuestra region, Chile
encabeza el ranking en Infraestructura; la elevada competitividad se encuentra expresada en
mayor parte por un elevado grado de inversion y calidad en la dotacién de servicios basicos.
Asimismo; A nivel mundial, Finlandia es el pais con las mejores Instituciones al obtener la
mejor posicion en controles y equilibrios, los resultados son consecuencia de la aplicacion de
politicas de prevencion de delitos, un poder judicial independiente en términos de fiscalizacion,
y la aplicacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). En esa misma
linea ha actuado Chile, que en Latinoamérica encabeza el ranking de Instituciones, se caracteriza
por el uso avanzado de las TIC a nivel publico para mostrar transparencia. Estos paises se

caracterizan por tomar decisiones de politicas basadas en evidencia cientifica, esto en Finlandia



ya se encuentra muy desarrollado, al punto de que no se limita a acciones del propio Gobierno,
sino que incluye iniciativas de la misma ciudadania, aspecto importante al evaluar los controles
que la poblacién puede ejercer sobre sus instituciones. World Economic Forum (WEF) - The
Global Competitiveness Report (2019), Teffo & Zuidgeest (2019), Obokoh & Goldman (2016),
Viana & Cunha (2016), Matsenjwa, Grobbelaar & Meyer (2019).

Nuestro pais, en el indice de Competitividad Global, referido a la Infraestructura
concernientes con el transporte y los servicios basicos se ubicd dos niveles por abajo del
resultado logrado el afio anterior. En cuanto a infraestructura en servicios béasicos muestra un
retroceso por el incremento en la proporcion de la poblacién propensa a surtidores de agua
inseguras y a la degradacion en la fiabilidad del suministro de agua potable. Dados estos efectos,
resulta alarmante que el Pert no sea competitivo en cuanto a conexion de vias y la excelencia
de infraestructura en carreteras, asi como acceder a electrificacion. Estos indicativos se asocian
rectamente con el acceso a ocasiones econdémicas, educativas y de salud de los sectores méas
remotas del pais. Si bien estos resultados exponen una imagen de la situacion de nuestra
infraestructura, dan lugar a examinar sobre que politicas y vivencias han resultado ser
productivas para la ubicacion de otras economias como primeros en tema de competitividad.
Asimismo, las Instituciones en el Pert no ofrecen la confianza y calidad suficientes para brindar
un minimo de seguridad fisica y juridica al ciudadano ni a las empresas, y son también, en la
mayoria de los casos, una traba para quien interactie con ellas. Comex Per( (2019), World
Economic Forum (WEF) - The Global Competitiveness Report (2019), Instituto Peruano de
Economia (2019).

A nivel local, la infraestructura es un factor que tiene un efecto significativo en la
competitividad regional. En este panorama el Gobierno Regional y los Gobiernos Locales tienen
una intervencion fundamental, porque contribuyen a los procesos sociales, culturales y
econdémicos por medio de la implementacion de proyectos de desarrollo dentro de su
jurisdiccion. Sin embargo, la infraestructura en la region Huancavelica es carente, poco
avanzada y presenta inconsistencias, convirtiéndose en la region menos competitiva del pais
respecto a Infraestructura, esto queda reflejado en la publicacion del (Instituto Peruano de

Economia, 2019). La infraestructura pablica en la region Huancavelica tiene muchos problemas



debido a fallas en su planificacidon y ejecucion, algunos proyectos no se han completado y
quedan abandonados durante la fase de disefio o construccion. En ese contexto, La Contraloria
General de la Republica promueve la participacion ciudadana mediante el mecanismo de
veedurias ciudadanas como una estrategia de control gubernamental, la cual permite a los
ciudadanos ejercer control social sobre la correcta ejecucion de obras publicas (CGR, 2018).
Por tanto, existe la necesidad de realizar un estudio cientifico que permita conocer las veedurias

ciudadanas y la calidad de ejecucion de obras publicas en la regién Huancavelica.

Dentro de los antecedentes internacionales encontramos a Marifiez (2016), Valle (2019),
realizaron investigaciones relacionadas con la contraloria social. En sus trabajos se resalta que
la gestion publica estad constituido de la responsabilidad de los funcionarios publicos y los
ciudadanos con el Gobierno, promoviendo la inteligencia ciudadana, la vigilancia de la gestidn
a través de auditores sociales, asi como un concepto comdn de lo pablico, y que las capacidades
de colaboracion, lo participativo y el espiritu emprendedor se han convertido en la base de la
gestién puablica, asimismo se analiza como las agrupaciones de la sociedad civil mediante la
cohesidn y contraloria social contienen y previenen actos de la coaccidn. No obstante, se observo
que los marcos normativos que se ponen en practica para la participacion del ciudadano,
demuestran deficiencias relevantes que ponen en peligro el valor participativo de la ciudadania
(Duque, 2019). Del mismo modo (Hernandez y Huepe, 2019) sefialan que se necesitan mejores
practicas y relevantes cambios institucionales para tener politicas pablicas mas relevantes con
participacion ciudadania, mas adn, el cambio institucional es esencial para mejorar el sistema
de una manera que genere una participacion activa y una cultura duradera en respuesta a la
necesidad de una sociedad mas participativa. Scholtz & Mloza (2019), Hojda, Dallabona
Fariniuk & Simao (2019), Paijmans, Rose & Oschadleus (2019), Mussi (2018).

Asimismo, Flores y Huamantinco (2017), Nascimento, Macedo, Siqueira, y Rabelo
(2019), Juan (2019), Godinez (2019) en sus investigaciones relacionadas a la participacion
ciudadana resaltan la relevancia de la vigilancia ciudadana en los proyectos, permitiendo
identificar a tiempo las alteraciones y/o variaciones que se suscitan y solicitar oportunamente la
presencia de autoridades para su mitigacion, otro aporte relevante es el papel prominente de los

mecanismos no coercitivos (enfoque tradicional) con respecto a la mitigacion de la corrupcion



gubernamental, es decir, los aspectos conductuales y culturales. Los resultados empiricos
permitieron corroborar la necesidad de una participacion activa de la poblacion para establecer
una sociedad de auditoria permanente, tan necesaria para la lucha efectiva contra la corrupcion.
Ademas, realiza una evaluacion de los sistemas de participacion ciudadana y la eficacia de los
mecanismos estatales que permite observar hasta donde, unos y otros, favorecen u obstaculizan
en larealizacion de un proyecto; asi como la necesidad de una vision intercultural para el didlogo
entre ciudadanos e instituciones estatales. También se recomienda implementar tecnologia,
economia, métodos y medios apropiados para permitir que los ciudadanos participen. Jere
(2018), Hauser (2019), Forson, Baah Ennumh, Buracom, Chen & Peng (2016), Allsopp,
Slingsby & Esler (2019).

De igual manera, Guardamagna y Reyes (2019), Mufioz (2018), Duarte (2018), Diaz
(2017), en sus investigaciones sefialan que la participacion ciudadana se ha convertido en una
tactica indispensable para la autentificacion de politicas publicas, siendo los propios ciudadanos
los que se han ido empoderando y alzando su voz en esta materia, permitiendo a los ciudadanos
tener acceso libre a la informacion publica y los mecanismos de escucha de los ciudadanos,
descubriendo mejoras significativas en la gestion del control social efectivo, pero aun es
importante proporcionar a los ciudadanos 6ptimas condiciones para monitorear y evaluar el
comportamiento publico con el fin de modificar la relacion estado y sociedad. Por otro lado,
sefialan que la tarea de la participacion de la ciudadania en las politicas publicas es llenar vacios
o resolver defectos en la formulacion y ejecucion de proyectos, puesto que un alto porcentaje
de las manifestaciones patoldgicas de las construcciones empiezan principalmente durante la
fase del proyecto y a lo largo de la ejecucion de las obras, aumentando considerablemente los
costos y provocando muchos problemas durante el uso. Francoso, Pizarro, De Almeida y Da
Silva (2019), Ruiters & Matji (2016), Otto (2019), Meissner (2016), Van Koppen, Hofstetter,
Edward Nesamvuni & Chiluwe (2020).

En nuestro pais, Castro (2019), Jeri (2018) realizaron investigaciones relacionadas con
la participacion social. En sus trabajos se resalta que el activismo ciudadano esta constituyendo
nuevos rituales mediaticos con clara significacion social, haciendo posible, ademas, la

visibilizacion de problematicas sociales que de otro modo podrian pasar desapercibidos, quedar



pendientes o, incluso, impunes; mas aun, la participacién social y el fortalecimiento ciudadano
son las funciones bésicas para los proyectos de la gestion institucional. El conocimiento, las
percepciones y las practicas de los miembros de la sociedad civil en la region peruana son
suficientes para propiciar la implementacion de estrategias de participacion ciudadana en la
administracion de las entidades, ayudando asi a proteger e impulsar proyectos de inversion
publica. En el Perd la actividad econémica mas dindmica es la ejecucién de proyectos publicos
en infraestructura, es importante, tanto por su nivel de inversion como por su participacion en
el empleo y aportacion a la economia del pais (Cayo y Apaza, 2017). Si bien, la cobertura
financiera ha mejora en el Perd, pero no del acceso a servicios de calidad hay serias brechas en
infraestructura y equipamiento, a lo que se suma ineficiencia organizacional, la limitada
participacion social en el funcionamiento del sistema institucional y en la implementacion de

politicas publicas es reconocida como un desafio pendiente (Cafizares, 2017).

Del mismo modo, Gil, Agurto y Espinoza (2017), Cayotopa (2018) en sus
investigaciones sefialan que es necesario implementar estrategias que permitan a las personas
obtener informacion y sugerencias de manera rapida, oportuna y completa, es asi que, la
vigilancia ciudadana y el uso de tecnologias de informacion y comunicacién son mecanismos
importantes para que la ciudadania obtenga mas informacion y conocimiento de la gestion
institucional, por lo tanto, tener un mayor poder y un mayor control sobre las decisiones de la
entidad, permitiendo el protagonismo de la poblacion en los proyectos de inversion publica.
Asimismo (Vilelay Moschella, 2017) sefialan que la unidn de préacticas participativas y métodos
de planificacién y de gestion coordinada parece ser un mecanismo que permite a los ciudadanos
participar en el disefio, la proteccion, la preservacion y la gestion de las propuestas de proyectos
de inversion publica, esto propiciara que las alternativas a la gestion del desarrollo urbano

encaminen a la participacion ciudadana en la planificacion y la obtencion de nuevos proyectos.

El marco tedrico revisado respecto a la variable veeduria ciudadana (Contraloria General
de la Republica, 2017) define a la veeduria ciudadana como un mecanismo de participacion que

permite a los ciudadanos ejercer control social sobre la ejecucion de las obras publicas.



Las dimensiones de la veeduria ciudadana seran consideradas en base a la propuesta
tedrica de la (Contraloria General de la Republica, 2018) mediante las siguientes dimensiones:
d1: planificacion; es el método que permite la ejecucion directa del plan, el cual sera realizado
y supervisado de acuerdo con el planeamiento. d2: ejecucion; es la realizacion de las acciones
necesarias para llevar a debido efecto lo previsto en un plan u otra disposicion reglamentaria o
proyecto. d3: comunicacion; es el proceso de interaccion de informacién en el que el emisor
envia algo de contenido al receptor a traves del canal, esperando la respuesta del receptor en un

contexto dado.

En lo que se refiere a la segunda variable calidad de ejecucion de obras publicas
Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) definen la calidad como el grado en que un producto o
servicio cumple con el uso previsto; es decir, cuan bien y confiable cumple con las
especificaciones empleadas en el proceso de fabricacién o utilizadas para proporcionar

Servicios.

Las dimensiones de la variable calidad de ejecucion de obras publicas seran consideradas
a partir del aporte tedrico de Ishikawa (1994) mediante las siguientes dimensiones: d1: calidad
técnica; es la caracteristica de calidad en su sentido estricto. d2: costo; es la caracteristica
relacionada con el coste y el precio. d3: entrega oportuna; es la caracteristica relacionada con la
cantidad y el tiempo de espera. d4: servicio; son los problemas que ocurren después de haber

remitido el producto, caracteristicas del producto que necesitan ser monitoreadas.

El problema general de la presente tesis es el siguiente ¢Cual es la relacién que existe
entre la veeduria ciudadana y la calidad de ejecucién de obras publicas, regién Huancavelica
2019?, del mismo modo se plantearon los problemas especificos: ¢existe relacion entre la
veeduria ciudadana y la dimension calidad técnica?, ¢cudl es la relacion que existe entre la
veeduria ciudadana y la dimension costo?, ¢cudl es la relacion que existe entre la veeduria
ciudadana y la dimensién entrega oportuna?, ;cual es la relacion que existe entre la veeduria

ciudadana y la dimension servicio?.



Referente al objetivo general es definir la relacion que existe entre la veeduria ciudadana
y la calidad de ejecucién de obras publicas, region Huancavelica 2019 y los objetivos especificos
giran en torno a determinar la relacién que existe entre la veeduria ciudadana y la dimension

calidad técnica, dimension costo, dimensidn entrega oportuna y la dimension servicio.

Referente a la hipotesis, la hipdtesis general afirma que existe relacion entre la veeduria
ciudadana y la calidad de ejecucién de obras publicas, region Huancavelica 2019 y las hipétesis
especificas reafirman la existencia de la relacion entre la veeduria ciudadana y la dimensién

calidad técnica, dimension costo, dimensién entrega oportuna y la dimension servicio.

Desde la perspectiva de la justificacion tedrica, la presente investigacion generara
nuevos conocimientos sobre los temas de veeduria ciudadana y calidad de ejecucion de obras
publicas, este tema tiene mucho que abarcar y mucho aun por estudiar, al ser la persona un ser
social, se deberd fortalecer su participacion en la administracion de las entidades publicas y méas
aun si se comprueba en base a varias investigaciones la importancia y relacion que tiene para la
calidad de ejecucidn de obras publicas; la presente investigacion se realizo apreciando teorias
clasicas y modernas y la aplicacion de instrumentos (encuestas) situado a este aspecto, cuyos
logros contribuirdn nuevos conocimientos a los ya existentes acerca de la importancia en la
busqueda de la relacion de la veeduria ciudadana y la calidad de ejecucion de obras publicas,
bajo un cuestionario ajustado para nuestro entorno social. Por otro lado esta investigacion, desde
una justificacion préctica, permitird demostrar la relacion que existe entre la veeduria ciudadana
y la calidad de ejecucion de obras publicas, para que el area pertinente pueda orientarla y
fomentarla en los participantes y de este modo conseguir que la poblacion sea mas participativa
y contribuya a que méas comunidades cuenten con obras publicas de calidad, y de conformidad
con la justificacion metodoldgica, esta tesis es una investigacion de enfoque cuantitativo, ya que
se efectud por medio de la recopilacion de datos a traves de una encuesta que tiene validez y
confiabilidad, podra ser usado como modelo, base, herramienta para nuevas investigaciones

relacionadas a mi tema.



I1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo que segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
esta basado en mediciones numéricas y analisis estadisticos, utilizando la recopilacion de datos
para probar hipotesis, para implantar patrones de conducta y probar teorias, asi mismo se
encuadra en el paradigma positivista. Para Guba y Lincoln (1994) es la orientacion de las
investigaciones, las cuales se evidencian en los fendmenos explorados, creando conjeturas y
controlandolos. Es una investigaciéon de tipo basica y método hipotético deductivo que para
Sanchez y Reyes (2015) es la recopilacion de datos reales cuyo propdsito es fortalecer el saber
cientifico y hallar conocimientos innovadores, que a través de la contrastacion de las hipotesis,
se corroboran los objetivos llegando a las conclusiones. El disefio de la investigacion es el
descriptivo correlacional, no experimental que segin Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014)
consideran que la intencion es describir y considerar la interrelacion de las variables en un

momento determinado.

Gréfica del disefio:

O
M r
O:
Donde:
M: Muestra

O1: Variable 1, veeduria ciudadana

02: Variable 2, calidad de ejecucién de obras publicas
r: Correlacion entre dichas variables

Figura 1: Disefio descriptivo correlacional

Nota: Herndndez, Fernadndez y Baptista (2014).



2.2 Operacionalizacion de las variables
2.2.1 Variable 1: veeduria ciudadana

A. Definicion conceptual: segin Contraloria General de la Republica (2017) define la
veeduria ciudadana como un mecanismo de participacion que permite a los ciudadanos

ejercer control social sobre la ejecucion de las obras publicas.

B. Definicion operacional: en la operacionalizacion se consideran dimensiones e
indicadores del modelo propuesto por la (Contraloria General de la Republica, 2018)
el cual considera 3 dimensiones, considerando 28 items en total, con cinco escalas:

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

2.2.2 Variable 2: calidad de ejecucion de obras publicas

A. Definicion conceptual: segin Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) definen la calidad
como el grado en que un producto o servicio cumple con el uso previsto; es decir, cuan
bien y confiable cumple con las especificaciones empleadas en el proceso de

fabricacion o utilizadas para proporcionar servicios.

B. Definicion operacional: en la operacionalizacion se consideran dimensiones e
indicadores del propuesto por Ishikawa (1994) el cual considera 4 dimensiones,
considerando 28 items en total, con cinco escalas: nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre y siempre.

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Arias (2006) define la poblacion como el grupo de elementos con particularidades comunes para
los cuales seran aplicadas los resultados de la investigacion. Asimismo, Bernal (2010) refiere
gue la muestra es la porcion de la poblacion que se elige de la cual se consigue la informacion.
Del mismo modo Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2014) define el muestreo como la

técnica que consiste en sustraer de un universo o poblacién una muestra. En la presente tesis la



poblacién estad representada por 105 monitores ciudadanos de control acreditados por la
Contraloria General de la Republica en la regién Huancavelica, cuya muestra equivale a 101
ciudadanos y se aplicé el muestreo aleatorio simple, segun Salkind (1999) es el procedimiento
en el cual cada integrante de la poblacion tiene una probabilidad igual e independiente de ser

seleccionados.

Tabla 1

Namero de ciudadanos que conforman la poblacion y muestra

Poblacion NUmero de ciudadanos Muestra
Monitores Ciudadanos de Control 105 101
TOTAL 105 101

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Instrumentos

Se empleo la técnica de la encuesta que segun Behar (2008) es la exploracion a través del cual
se desea conseguir informacion de una parte de la poblacion objetivo, la informacion es
recolectada utilizando procedimientos estandarizados con el fin de hacer las mismas preguntas
a cada sujeto. El instrumento a utilizar sera el cuestionario, segiin Meneses y Rodriguez (2011)
es un mecanismo continuo mediante el cual se formulan cuestionamientos con la intencion de

recoger informacion, basada en el tratamiento cuantitativo.

En la presente investigacion se aplicaron dos cuestionarios el primero llamado “veeduria
ciudadana” que fue propuesta por la Br. Silvia Antonio (2019) quien considera 8 items y una
valoracion del 1 al 4; este a su vez tom6 como referencia las dimensiones e indicadores
propuesto por la Contraloria General de la Republica en el afio 2018, para la presente

investigacion se estan considerando 28 items y 3 dimensiones.

El segundo cuestionario denominado ‘“calidad de ejecucion de obras publicas” fue

propuesto por la Br. Sandra Vizcarra en el afio 2017, quien considera 18 items y una valoracion
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del 1 al 4; este a su vez tom6 como referencia las dimensiones e indicadores propuesto por
Ishikawa (1994), para la presente investigacion se estan considerando 28 items y 4 dimensiones.

2.4.2 Confiabilidad

Segun Diaz, Batanero y Cobo (2003) si el resultado de la medicién obtenido del instrumento no
contiene un error o el error es lo suficientemente pequefio, se considera confiable. De este modo

en la presente tesis se empleara el alfa de cronbach.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de la variable veeduria ciudadana

Alfa de N de
Cronbach elementos
790 28

Los resultados de la prueba de confiabilidad muestran un,790 lo cual evidencia la confiabilidad

del instrumento.

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de la variable calidad de ejecucién de obras publicas

Alfa de N de
Cronbach elementos
913 28

Los resultados de la prueba de confiabilidad muestran un ,913 lo cual evidencia la confiabilidad

del instrumento.
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2.4.3 Validez

Segun Pérez (1996) la validez esta referido a que el instrumento realmente mida lo que pretende
medir; en la presente tesis se emplearon dos instrumentos que fueron validados segun el juicio
de 2 expertos, conocedores de temas de investigacion; dando como veredicto; que ambos

instrumentos muestran validez y pueden ser aplicados.
Tabla 4

Validez de contenido por expertos del instrumento veeduria ciudadana

N° Experto Calificacion
1 Dr. Mitchell Alberto, Alarcon Diaz Aplicable
2 Dra. Maria del Carmen Emilia, Ancaya Martinez Aplicable

Fuente: Certificado de validez

Tabla 5
Validez de contenido por expertos del instrumento calidad de ejecucién de obras publicas

N° Experto Calificacion
1 Dr. Mitchell Alberto, Alarcon Diaz Aplicable
2 Dra. Maria del Carmen Emilia, Ancaya Martinez Aplicable

Fuente: Certificado de validez

2.5 Procedimiento

Para comenzar con la recoleccion de informacion de la presente tesis, se identifico a los
ciudadanos que se encuentran acreditados como monitores ciudadanos de control por la
Contraloria General de la Republica en la region Huancavelica y se procedié a la aplicacion de
los instrumentos, los datos recolectados fueron analizados y finalmente se llegaron a las

conclusiones de la investigacion.
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2.6 Método de analisis de datos

Se empleo la estadistica descriptiva que para Garcia y Matus (2013) es la aplicacion mediante
la cual se encuentran descripciones de informacién numérica. Y a su vez se empled la estadistica
inferencial que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es la estadistica que generaliza los
datos de manera completa o parcial. El estadistico que se utilizo es el coeficiente de correlacion
Rho de Spearman, porque las dos variables son cualitativas, también porque la escala con la que
se midio esas variables es una escala ordinal (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Asimismo, la
variable veeduria ciudadana se agrupé en tres niveles: inadecuada, moderada y adecuada y la
variable calidad de ejecucion de obras publicas también se agrup6 en tres niveles: inadecuada,

moderada y adecuada.

2.7 Aspectos éticos

Se siguieron los parametros de la universidad, la muestra encuestada se conserva en el

anonimato. Las fuentes consultadas fueron citadas y referenciadas.
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos

Tabla 6
Resultados de la variable veeduria ciudadana

VeedCiudada (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderada 1 1.0 1.0 1.0
Adecuada 100 99.0 99.0 100.0
Total 101 100.0 100.0

VeedCiudada (Agrupada)

1.0%

Moderada Adecuada
VeedCiudada (Agrupada)

Figura 2: Resultados de la primera variable

Enlatabla6y en lafigura 2 se puede observar el nivel de la variable veeduria ciudadana presenta

un 99.0% (adecuada) y 1.0% (moderada).
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Tabla 7
Resultados de la variable calidad de ejecucion de obras publicas

CalidadEjec (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderada 3 3.0 3.0 3.0
Adecuada 98 97.0 97.0 100.0
Total 101 100.0 100.0

CalidadEjec (Agrupada)

97.0%

Porcentaje

3.0%

Moderada Adaecuada
CalidadEjec (Agrupada)

Figura 3: Resultados de la segunda variable

En la tabla 7 y en la figura 3 se puede observar el nivel de la variable calidad de ejecucion de

obras publicas presenta un 97.0% (adecuada) y 3.0% (moderada).

3.2 Resultados inferenciales

Contrastacion de hipotesis general

HO: No existe relacion entre la veeduria ciudadana y la calidad de ejecucién de obras publicas,

region Huancavelica 2019.
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Ha: Si existe relacion entre la veeduria ciudadana y la calidad de ejecucion de obras pablicas,

region Huancavelica 2019.

Regla de decision:
P valor > ,05 la HO se acepta
P valor < ,05 la HO se rechaza

Tabla 8
Contrastacion de hipdtesis general

Correlaciones

VeedCiudada CalidadEjec
Rho de Spearman VeedCiudada Coeficiente de correlacion 1.000 274"
Sig. (bilateral) .006
N 101 101
CalidadEjec Coeficiente de correlacion 274" 1.000
Sig. (bilateral) .006
N 101 101

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor p = ,006 y un Rho =,274 por lo tanto se rechaza la hipétesis

nulay se acepta la hip6tesis alterna.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

HO: No existe relacion entre la veeduria ciudadana y la dimension calidad técnica de ejecucion

de obras publicas, region Huancavelica 2019.

Ha: Si existe relacion entre la veeduria ciudadana y la dimensién calidad técnica de ejecucién

de obras publicas, region Huancavelica 2019.
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Tabla 9
Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

VeedCiudada v2dl
Rho de Spearman VeedCiudada Coeficiente de correlacion 1.000 .245"
Sig. (bilateral) .013
N 101 101
v2dl Coeficiente de correlacion .245" 1.000
Sig. (bilateral) .013
N 101 101

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los resultados muestran un valor p =,013 y un Rho =,245 por lo tanto si existe relacion entre

la variable veeduria ciudadana y la dimension calidad técnica.

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre la veeduria ciudadana y la dimension costo de ejecucion de obras

publicas, region Huancavelica 2019.

Ha: Si existe relacidn entre la veeduria ciudadana y la dimension costo de ejecucion de obras

publicas, region Huancavelica 2019.

Tabla 10

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Correlaciones

VeedCiudada v2d2
Rho de Spearman VeedCiudada Coeficiente de correlacion 1.000 271"
Sig. (bilateral) .006
N 101 101
v2d2 Coeficiente de correlacion 271" 1.000
Sig. (bilateral) .006
N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados muestran un valor p =,006 y un Rho =,271 por lo tanto si existe relacion entre

la variable veeduria ciudadana y la dimensién costo.

Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

HO: No existe relacion entre la veeduria ciudadana y la dimension entrega oportuna de ejecucion
de obras publicas, region Huancavelica 2019.
Ha: Si existe relacion entre la veeduria ciudadana y la dimension entrega oportuna de ejecucion

de obras publicas, region Huancavelica 2019.

Tabla 11

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Correlaciones

VeedCiudada v2d3
Rho de Spearman VeedCiudada Coeficiente de correlacion 1.000 .260"
Sig. (bilateral) . .009
N 101 101
v2d3 Coeficiente de correlacién .260™ 1.000
Sig. (bilateral) .009
N 101 101

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor p =,009 y un Rho =,260 por lo tanto si existe relacion entre

la variable veeduria ciudadana y la dimension entrega oportuna.

Contrastacion de la cuarta hipétesis especifica

HO: No existe relacion entre la veeduria ciudadana y la dimension servicio de ejecucion de obras
publicas, region Huancavelica 2019.

Ha: Si existe relacion entre la veeduria ciudadana y la dimension servicio de ejecucion de obras

publicas, region Huancavelica 2019.
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Tabla 12
Contrastacion de hipotesis especifica 4

Correlaciones

VeedCiudada v2d4
Rho de Spearman VeedCiudada Coeficiente de correlacion 1.000 275"
Sig. (bilateral) .005
N 101 101
v2d4 Coeficiente de correlacion 275" 1.000
Sig. (bilateral) .005
N 101 101

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados muestran un valor p =,005 y un Rho =,275 por lo tanto si existe relacion entre

la variable veeduria ciudadana y la dimensién servicio.
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1V. Discusion

La hipdtesis general de la presente investigacion estuvo dirigida a constatar la relacion entre la
V1y laV2, teniendo como resultado una relacion significativa de (p = ,006) y un Rho = ,274.
Es decir, si existe relacion entre la V1 'y V2 y se acepta la Ha. Este resultando tiene similitud
con la investigacion de Flores y Huamantinco (2017) para quienes existe correlacion
significativa entre la V1 y la V2. Para Nascimento, Macedo, Siqueira, y Rabelo (2019)
corroboran la necesidad de una participacion activa de la poblacion mediante las veedurias
ciudadanas para establecer una sociedad de auditoria permanente, tan necesaria para la lucha
efectiva contra la corrupcion gubernamental relacionada a la calidad de ejecucion de obras

publicas.

La hipotesis especifica 1 estuvo dirigida a constatar la relacion entre la V1 'y la dimension
calidad técnica, teniendo como resultado una relacion significativa de (p = ,013) y un Rho =
,245. Es decir, si existe relacion entre la V1 'y la dimensiéon calidad técnica. Este resultado tiene
afinidad con la investigacion de Diaz (2017) ya que demostrd la correlacion existente entre la
V1 vy la dimension calidad técnica. Para Francoso, Pizarro, De Almeida y Da Silva (2019) las
manifestaciones patoldgicas de las construcciones se originan principalmente durante la fase del
proyecto y a lo largo de la ejecucion de las obras, haciendo que la calidad técnica en su ejecucion

no se vea reflejada, las veedurias ciudadanas contribuyen a resolver estas deficiencias.

La hipotesis especifica 2 estuvo dirigida a constatar la relacion entre la V1 'y la dimension
costo, teniendo como resultado una relacion significativa de (p = ,006) y un Rho = ,271. Es
decir, si existe relacion entre la V1 'y la dimension costo. Este resultado tiene semejanza con la
investigacion de Duarte (2018) para quien existe una correlacion significativa entre la V1y la
dimension costo. Para (Cayo y Apaza, 2017) el costo de la ejecucion de proyectos publicos en
infraestructura, es importante, tanto por su nivel de inversion como por su participacion en el
empleo y aportacion a la economia del pais, la participacion social mediante la veeduria

ciudadana influye en mitigar sobrecostos y problemas posteriores durante su uso.
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La hipétesis especifica 3 estuvo dirigida a constatar la relacion entre la 1y la dimensién
entrega oportuna, teniendo como resultado una relacion significativa de (p =,009) y un Rho =
,260. Es decir, si existe relacion entre la V1 y la dimension entrega oportuna. Este resultado
tiene inclinacion con la investigacion de Jeri (2018) quien indica que existe una correlacion
entre la V1 'y la dimension entrega oportuna. Para (Cafizares, 2017) la entrega oportuna de los
proyectos de infraestructura brinda el acceso adecuado a servicios de calidad disminuyendo las
brechas en infraestructura y equipamiento, la veeduria ciudadana es reconocida como un aliado
en el funcionamiento del sistema institucional y en el seguimiento de los plazos de ejecucion de

obras publicas.

La hipdtesis especifica 4 estuvo dirigida a constatar la relacion entre la 1y la dimension
servicio, teniendo como resultado una relacion significativa de (p =,005) y un Rho = ,275. Es
decir, si existe relacion entre la V1 'y la dimension servicio. Este resultado tiene parentesco con
la investigacion de Vilela y Moschella (2017) quien sefiala que existe una correlacion
significativa entre la VV1y la dimension servicio. Para Marifiez (2016) el servicio esta constituido
de la responsabilidad de los funcionarios puablicos y los ciudadanos con el Gobierno,
promoviendo la inteligencia ciudadana, la vigilancia de la gestion a traves de las veedurias
ciudadanas, asi como un concepto comun de lo publico, y que las capacidades de colaboracién,
lo participativo y el espiritu emprendedor se han convertido en la base de la gestion de los

proyectos de inversion.
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V. Conclusiones

Primera
Con respecto al objetivo general, los resultados muestran un valor p =,006 y un Rho =,274 por

lo tanto se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.

Segunda
Con respecto al objetivo especifico 1, los resultados muestran un valor p =,013 y un Rho =,245

por lo tanto si existe relacion entre la variable veeduria ciudadana y la dimension calidad técnica.

Tercera
Con respecto al objetivo especifico 2, los resultados muestran un valor p =,006 y un Rho = ,271

por lo tanto si existe relacion entre la variable veeduria ciudadana y la dimension costo.

Cuarta
Con respecto al objetivo especifico 3, los resultados muestran un valor p =,009 y un Rho =,260
por lo tanto si existe relacion entre la variable veeduria ciudadana y la dimension entrega

oportuna.
Quinta

Con respecto al objetivo especifico 4, los resultados muestran un valor p =,005 y un Rho =,275

por lo tanto si existe relacion entre la variable veeduria ciudadana y la dimension servicio.
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V1. Recomendaciones

Primera

Se sugiere a la Gerencia Regional de Control de Huancavelica - Contraloria General de la
Republica implementar talleres destinados en redisefiar las tareas de veeduria ciudadana
enfocados en recabar informacion sobre distintos aspectos de cada proyecto, asi mejorar los

logros en la calidad de ejecucion de obras publicas.

Segunda

Se propone a la Gerencia Regional de Control de Huancavelica - Contraloria General de la
Republica trabajar talleres donde se brinde los conocimientos sobre la ejecucion de proyectos
de infraestructura, con el objetivo que el ciudadano a través de la veeduria ciudadana reconozca

e identifique las inconsistencias, lo que concluira con mejoras en la calidad técnica de la obra.

Tercera

Se sugiere a la Gerencia Regional de Control de Huancavelica - Contraloria General de la
Republica trabajar dentro de sus areas de participacion ciudadana, temas referidos al costo de
ejecucion de proyectos de infraestructura, ya que es necesario que el ciudadano oriente sus
propios conocimientos para lograr una veeduria ciudadana adecuada, lo que influye en la

mitigacion de sobrecostos y problemas en su uso.

Cuarta

Se propone a la Gerencia Regional de Control de Huancavelica - Contraloria General de la
Republica realizar actividades que fomente la motivacion de los ciudadanos a ser participes en
la veeduria ciudadana, evaluando la calidad de la infraestructura y los retrasos en su
construccion, ya que hemos comprobado el papel importante que tiene la ciudadania para la
vigilancia en la ejecucion y entrega oportuna de los proyectos de infraestructura.

Quinta
Se sugiere a la Gerencia Regional de Control de Huancavelica - Contraloria General de la
Republica iniciar acciones dentro del area de participacion ciudadana donde se fomente nuevas

23



técnicas para las veedurias ciudadanas, que permitan al ciudadano estar inmersos en la vigilancia
de las obras publicas culminadas, lo que concluira que los servicios sean de acuerdo al objeto

gue motivo su ejecucion.
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Anexos
Anexo 1 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: “Veeduria ciudadana y la calidad de ejecucion de obras publicas, region Huancavelica 2019”
Autor: Br. German Luizinho Diaz Fernandez

PROBLEMA

OBJETIVOS

Problema General

¢Cuél es la relacion que
existe entre la veeduria
ciudadana y la calidad
de ejecucion de obras
publicas, region
Huancavelica 2019?

Problema especifico 1

¢Existe relacién entre la
veeduria ciudadana y la

calidad técnica de
ejecucion de obras
publicas, region

Huancavelica 2019?

Problema especifico 2

¢Existe relacién entre la
veeduria ciudadana y el
costo de ejecucion de
obras publicas, region
Huancavelica 2019?

Obijetivo General

Determinar la relacién
que existe entre la
veeduria ciudadana y la
calidad de ejecucion de
obras publicas, region
Huancavelica 2019.

Obijetivo especifico 1
Determinar la relacién

que existe entre la
veeduria ciudadana y la

calidad técnica de
ejecucion de obras
publicas, region

Huancavelica 2019.
Obijetivo especifico 2

Determinar la relacién
que existe entre la
veeduria ciudadana y el
costo de ejecucion de
obras publicas, region
Huancavelica 2019.

HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
. Variable 1: Veeduria ciudadana
Hipotesis General i
_ _ Dimensiones Indicadores items Escala y Niveles y
Existe relacion entre la valores rangos
veeduria ciudadana y la -Convocatoria a
calidad de ejecucion de ciudadanos. _
obras publicas, region -Verificacion de requisitos. Escala: Ordinal
Huancavelica 2019. -Capacitacion.
-Acreditacion. 1-9
Planificacion -Asignacion de Valores:
Hipétesis especifica 1 implementos.
-Comunicacion. (5) Siempre
Existe relacion entre la (4) Casi siempre
veeduria ciudadana y la — (3) A veces
calidad  técnica  de -Accesibilidad. (2) Casi nunca
Huancavelica 2019. -Solicitud de informacién.
Ejecucion -Verificacion en campo. 10-22
-Cumplimiento de
Hipotesis especifica 2 objetivos.
-Acceso a asistencia.
Existe relacion entre la
veeduria ciudadana y el - - —
costo de ejecucion de -Registro de informacion.
obras publicas, region -Sustento.
Huancavelica 2019. Comunicacién 'Re".".s"’”:, 23-28
-Verificacion.
-Capacitacion.
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Problema especifico 3

¢Existe relacién entre la
veeduria ciudadana y la
entrega oportuna de
gjecucion de obras
publicas, region
Huancavelica 2019?

Problema especifico 4
¢Existe relacion entre

la veeduria ciudadana y
el servicio de ejecucion

de obras publicas,
region  Huancavelica
20197

Obijetivo especifico 3

Determinar la relacién
que existe entre la
veeduria ciudadana y la
entrega oportuna de
gjecucion de obras
publicas, region
Huancavelica 2019.

Obijetivo especifico 4

Determinar la relacién
que existe entre la
veeduria ciudadana y el
servicio de ejecucién de
obras publicas, region
Huancavelica 2019.

Hipétesis especifica 3

Existe relacion entre la
veeduria ciudadana y la
entrega oportuna de
ejecucion de obras
publicas, region
Huancavelica 2019.

Hipétesis especifica 4

Existe relacion entre la
veeduria ciudadana y el
servicio de ejecucion de
obras publicas, region
Huancavelica 2019.

Variable 2: Calidad de ejecucién de obras publicas

Dimensiones

Indicadores

Escalay

items
valores

Niveles y
rangos

Calidad técnica

-Entrega de terreno.
-Expediente técnico
aprobado.

-Tenencia de cuaderno de
obra.

-Permanencia de personal
clave.

-Registro de ocurrencias.
-Cumplimiento de
normativa de seguridad.
-Cumplimiento de
controles de calidad.
-Cumplimiento de
especificaciones técnicas.

Escala: Ordinal

Valores:
1-14 (5) Siempre

(4) Casi siempre
(3) A veces

(2) Casi nunca
(1) Nunca

Costo

-Cumplimiento del costo
contratado.

-Costos adicionales.
-Laudos arbitrales.

15-18

Entrega
oportuna

-Cumplimiento del plazo
contratado.

-Demoras atribuibles a la
entidad.

-Demoras atribuibles al
contratista.

19-22

Servicio

-Cumplen el objetivo.
-Material sobrante es
retirado.

-No requieren de
reparaciones.
-Evaluadas al afio de su
funcionamiento.

23-28

36




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS DE DATOS

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Bésica.

Método: Hipotético
Deductivo.

Disefio: Descriptivo
correlacional.

Gréfica del disefio:

Donde:

M: Muestra.

O1: Variable 1, veeduria
ciudadana.

02: Variable 2, calidad de
gjecucion  de  obras
publicas.

r: Correlacion entre dichas
variables.

Figura 1: Disefio
descriptivo correlacional.

Nota: Hernandez,
Fernandez y Baptista
(2014).

Poblacion: 105
Monitores Ciudadanos
de Control.

Tipo de muestra:
Muestra probabilistica,
aleatoria simple.

Tamarfo de muestra:
101 Monitores

Ciudadanos de Control.

Variable 1: Veeduria
ciudadana.

Técnica:
Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Encuesta de veeduria
ciudadana.

Estructura. Esta
conformada por 28 items.
Las dimensiones que mide
el inventario son:

-Planificacion
-Ejecucion
-Comunicacion

Variable 2: Calidad de
ejecucion de obras
publicas.

Técnica:
Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Encuesta de calidad de
ejecucion de obras
publicas.

Estructura. Esta
conformada por 28 items.
Las dimensiones que mide
el inventario son:

-Calidad técnica
-Costo

-Entrega oportuna
-Servicio

Descriptiva:
Se usd tablas de frecuencias y graficos estadisticos con grafico de barras.

Inferencial:
Se utilizd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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Anexo 2 Instrumentos
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA VEEDURIA CIUDADANA EN LA REGION
HUANCAVELICA PERIODO 2019

Encuesta a los Monitores Ciudadanos de Control

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Estimado ciudadano lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
Marcar con un aspa (X) la alternativa correcta. (sus respuestas son confidenciales y anénimas).

N° ITEM 112(3|4|5
Planificacion
L ¢La Contraloria realiza la convocatoria a los ciudadanos para que participen
voluntariamente como monitores ciudadanos de control?
) ¢La Contraloria realiza la verificacién de requisitos a cumplir a los ciudadanos

aspirantes a monitores ciudadanos de control?

¢La Contraloria realiza el programa de capacitacion en el cual se brinda los
3 | conocimientos necesarios y las instrucciones para la participacion voluntaria como
monitor ciudadano de control?

¢Suscribe la declaracién jurada de cumplimiento de requisitos, de ausencia de

4 conflicto de intereses e incompatibilidades, entre otras?
¢La Contraloria le hace entrega del documento de acreditacion para su participacion
° como monitor ciudadano de control?
6 ¢La Contraloria le hace entrega el kit monitor con la documentacién para su
participacién como monitor ciudadano de control?
. ¢La Contraloria le hace entrega el usuario y contrasefia para acceder al mecanismo
tecnoldgico establecido?
¢La Contraloria le informa la fecha de inicio de su participacién como monitor
8 ciudadano de control y el plazo de duracion?
9 ¢La Contraloria comunica a la entidad a cargo de la ejecucion de la obra el

despliegue de monitores ciudadanos de control?

Ejecucion

10 | ¢Laentidad le brinda las facilidades para ejecutar la visita a obra?
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11 | ¢Visita fisicamente la obra en ejecucion asignada?
12 | ¢Se presenta ante el responsable técnico de la obra asignada?
13 | ¢{Muestra la constancia de acreditacion y su documento nacional de identidad?
14 | ¢Informa su calidad de monitor ciudadano de control acreditado por la Contraloria?
15 | ¢Utiliza los equipos de proteccion personal durante su visita?
L ¢Solicita al responsable técnico de la obra la informacién establecida por la
° Contraloria?
17 ¢ Verifica en campo que la obra se realice de conformidad con la normativa vigente
sobre la materia?
18 | ¢El responsable técnico de la obra le brinda las facilidades durante su visita?
¢Los responsables en obra le brindan la informacion solicitada al momento de la
19 visita?
) ¢;Cumple con realizar todas las visitas que le corresponde a fin de recabar la
0 informacion necesaria?
21 | ¢Se cumple con el objetivo o la finalidad de la visita a la obra asignada?
- ¢La Contraloria le asiste atendiendo consultas y brindando orientacion en el
desarrollo de su participacion?
Comunicacion
’3 ¢Culminada la visita cumple con registrar la informacién en el mecanismo
tecnoldgico establecido?
24 | ¢Registra en el aplicativo las incidencias y observaciones encontradas?
¢Adjunta las fotografias tomadas que sustenten las respuestas marcadas en los
2 formatos de visita?
) ¢La remision digital de la informacion recopilada es enviada el mismo dia de la
° visita?
- ¢Antes del registro en el aplicativo verifica si la informacién corresponde a la obra
asignada?
28 | ¢Es capacitado para que el registro de informacion sea de manera dptima y eficiente?
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE EJECUCION DE OBRAS
PUBLICAS EN LA REGION HUANCAVELICA PERIODO 2019

Encuesta a los Monitores Ciudadanos de Control

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL CUESTIONARIO

Estimado ciudadano lea atentamente cada pregunta, valore y elija una de las cinco posibles
categorias de respuesta que van del 1 al 5 considerando que:

1 = Nunca 2 = Casi nunca 3 = A veces 4 = Casi siempre 5 = Siempre
Marcar con un aspa (X) la alternativa correcta. (sus respuestas son confidenciales y anénimas).
N° ITEM 112(3|4]|5

Calidad técnica

1 | ¢Las obras en ejecucién cuentan con Acta de Entrega del Terreno?

¢En la ejecucion de las obras, el expediente técnico cuenta con resolucion de

g aprobacién por la entidad?
3 | ¢Durante la ejecucion de las obras, se cuenta con un cuaderno de obra?
4 | ;Durante la ejecucion de las obras, se cuenta con un residente de obra?
5 | ¢Durante la ejecucion de las obras, se cuenta con un inspector o supervisor de obra?
6 | ¢Durante la ejecucion de las obras, se cuenta con el expediente técnico?
¢El inspector o supervisor y el residente registran en el cuaderno de obra las
! ocurrencias, 6rdenes, consultas y las respuestas a las consultas?
8 ¢Durante la ejecucién de las obras, se cuenta con equipamiento de seguridad de

trabajadores?

9 | ¢Durante la ejecucion de las obras, se cuenta con sefalizacion de seguridad?

10 | ¢Durante la ejecucion de las obras se realizan los controles de calidad en campo?

1 ¢Durante la ejecucion de las obras, se verifica la calidad de los materiales que se
emplean?

12 | ¢En la ejecucién de las obras, los materiales son almacenados adecuadamente?

13 ¢Durante la ejecucion de las obras se verifica los planos para ver que la seccion se
ejecute de acuerdo al expediente técnico?

1 ¢Durante la construccién se verifica la fecha de vencimiento del cemento que se
emplea?

Costo

15 | ¢El costo final de las obras es menor o igual al monto contratado?
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¢El mayor costo de las obras se genera por causales distintas a los adicionales de

16
obra?
¢Los adicionales de obra no se generan por deficiencias del expediente técnico, son
o por casos fortuitos?
18 ¢Los laudos arbitrales si bien encarecen el costo de la obra, devienen de causales
distintas a los errores en el expediente técnico?
Entrega oportuna
19 ¢El avance de obra valorizado se encuentran de acuerdo a lo programado en el
calendario de ejecucion de obra?
20 | ¢Las obras se entregan dentro de los plazos pactados?
¢La demora en la entrega de los trabajos se da por situaciones no atribuibles a la
21 | entidad (demora en la absolucién de consultas, demora en aprobacidn de adicionales,
falta de saneamiento del terreno, etc.)?
- ¢Lademoraen la culminacion de las obras no es la principal causa de las resoluciones
de contratos y por consiguiente de obras inconclusas?
Servicio
23 | ¢Las obras culminadas cumplen las especificaciones técnicas del expediente técnico?
¢Las obras culminadas cumplen con las dimensiones sefialadas en los planos
24 aprobados en el expediente técnico?
25 | ¢Al culminar las obras el material sobrante (desmonte) de la obra es retirado?
26 | ¢Las obras culminadas cumplen el objetivo para el cual fue construido?
27 | ¢Las obras culminadas presentan defectos por vicios ocultos?
28 ¢Las obras culminadas son evaluadas de manera permanente posterior a su entrega

para verificar el servicio que brindan?
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Anexo 3 Confiabilidad de los instrumentos
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Anexo 4 Validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VEEDURIA CIUDADANA

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Planificacion Si No Si | No | Si No

1 ¢La Contraloria realiza la convocatoria a los ciudadanos para que
participen voluntariamente como monitores ciudadanos de control?

) ¢La Contraloria realiza la verificacién de requisitos a cumplir a los
ciudadanos aspirantes a monitores ciudadanos de control?
¢La Contraloria realiza el programa de capacitacion en el cual se

3 | brinda los conocimientos necesarios y las instrucciones para la
participacién voluntaria como monitor ciudadano de control?

4 ¢Suscribe la declaracion jurada de cumplimiento de requisitos, de
ausencia de conflicto de intereses e incompatibilidades, entre otras?

5 ¢La Contraloria le hace entrega del documento de acreditacion para
su participacion como monitor ciudadano de control?

6 ¢La Contraloria le hace entrega el kit monitor con la documentacion
para su participacion como monitor ciudadano de control?

7 ¢La Contraloria le hace entrega el usuario y contrasefia para acceder
al mecanismo tecnolégico establecido?

8 ¢La Contraloria le informa la fecha de inicio de su participacion como
monitor ciudadano de control y el plazo de duracion?

9 ¢La Contraloria comunica a la entidad a cargo de la ejecucion de la
obra el despliegue de monitores ciudadanos de control?
DIMENSION 2 Ejecucion Si No Si | No | si No

10 | ¢Laentidad le brinda las facilidades para ejecutar la visita a obra?

11 | ¢Visita fisicamente la obra en ejecucion asignada?

12 | ;Se presenta ante el responsable técnico de la obra asignada?

13 @Mugstra la constancia de acreditacion y su documento nacional de
identidad?

1 ¢Informa su calidad de monitor ciudadano de control acreditado por
la Contraloria?

15 | ¢Utiliza los equipos de proteccidn personal durante su visita?

16 ¢Solicita al responsable técnico de la obra la informacion establecida
por la Contraloria?

17 ¢Verifi(_:a en campo que la obra} se realice de conformidad con la
normativa vigente sobre la materia?

18 ¢El responsable técnico de la obra le brinda las facilidades durante su

visita?
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19 ¢Los responsabl_es' en obra le brindan la informacion solicitada al
momento de la visita?

20 ¢Cumple con realiz_ar todas Ia§ visitas que le corresponde a fin de
recabar la informacién necesaria?

”n z,Sg cumple con el objetivo o la finalidad de la visita a la obra
asignada?

2 ¢La Contraloria le asiste at_er_ldiepdo consultas y brindando orientacion
en el desarrollo de su participacion?
DIMENSION 3 Comunicacion Si No Si | No | si No

23 (;Culm_inada la visit_a cumple con registrar la informacion en el
mecanismo tecnoldgico establecido?

24 ¢Registra en el aplicativo las incidencias y observaciones
encontradas?

25 ¢Adjunta las fotografias tor_ngdas que sustenten las respuestas
marcadas en los formatos de visita?

26 ¢La remisifﬁn digital de la informacién recopilada es enviada el mismo
dia de la visita?

27 ¢Antes del registro en el aplicativo verifica si la informacion
corresponde a la obra asignada?

28 ¢Es_ capacit_aQo para que el registro de informacién sea de manera
Optima y eficiente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IMQ: .eeeeeeieieieeiereiereiersesesesereressacesessssssssnsassssssssssnsessssssnsesess DNI: e
ESPECIalidad Al VAlIAUOK: ...eieieininiieieieinieietrernreteteeeasnsesesssonsasesessssscnsnssssssssnssssssssssnsessssssssnsessssssasnssssssssssnsnssssssssnssssssssssnsessssssnsnsnsessssssnsnsss
!pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. de ceeninin, del 2020

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién -

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE EJECUCION
DE OBRAS PUBLICAS

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 Calidad técnica Si No Si | No | si No

1 | ¢Las obras en ejecucion cuentan con Acta de Entrega del Terreno?

) ¢En la ejecucion de las obras, el expediente técnico cuenta con
resolucidn de aprobacion por la entidad?

3 | ¢Durante laejecucion de las obras, se cuenta con un cuaderno de obra?

4 | ;Durante la ejecucion de las obras, se cuenta con un residente de obra?

5 ¢Durante la ejecucién de las obras, se cuenta con un inspector o
supervisor de obra?

6 ¢Durante la ejecucién de las obras, se cuenta con el expediente
técnico?
¢El inspector o supervisor y el residente registran en el cuaderno de

7 | obra las ocurrencias, 6rdenes, consultas y las respuestas a las
consultas?

8 ¢Durante la ejecucién de las obras, se cuenta con equipamiento de
seguridad de trabajadores?

9 ¢Durante la ejecucion de las obras, se cuenta con sefializacion de
seguridad?

10 ¢Durante la ejecucion de las obras se realizan los controles de calidad
en campo?

1 ¢Durante la ejecucién de las obras, se verifica la calidad de los
materiales que se emplean?

12 (En la ejecucion de las obras, los materiales son almacenados
adecuadamente?

13 @Duraqte la eje_zcucic')n de las obras se ver_ifica los p_Ianos para ver que
la seccidn se ejecute de acuerdo al expediente técnico?

1 ¢Durante la construccion se verifica la fecha de vencimiento del
cemento que se emplea?
DIMENSION 2 Costo Si No Si | No | si No

15 | ;El costo final de las obras es menor o igual al monto contratado?

16 (;E_I mayor costo de las obras se genera por causales distintas a los
adicionales de obra?

17 (;Los_ adicionales de obra no se generan por deficiencias del expediente
técnico, son por casos fortuitos?
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18 ¢Los laudos a}rb_itrales si bien encarecen el co_sto de la c_nbra, devienen
de causales distintas a los errores en el expediente técnico?
DIMENSION 3 Entrega oportuna

19 ¢El avance de obra vaIgrizado_ se _e,ncuentran de acuerdo a lo
programado en el calendario de ejecucion de obra?

20 | ¢Las obras se entregan dentro de los plazos pactados?
¢La demora en la entrega de los trabajos se da por situaciones no

21 | atribuibles a la entidad (demora en la absolucion de consultas, demora
en aprobacion de adicionales, falta de saneamiento del terreno, etc.)?

2 ¢La demorg en la culminacion de las ob_ras'no esla princ!pal causa de
las resoluciones de contratos y por consiguiente de obras inconclusas?
DIMENSION 4 Servicio Si No Si | No | si No

23 ;Las pbras cul_minadas cumplen las especificaciones técnicas del
expediente técnico?

24 ¢Las obras culminadas cumpl_en con Ias_ dimensiones sefialadas en los
planos aprobados en el expediente técnico?

25 (;A_I culminar las obras el material sobrante (desmonte) de la obra es
retirado?

26 ¢Las o_bras culminadas cumplen el objetivo para el cual fue
construido?

27 | ¢Las obras culminadas presentan defectos por vicios ocultos?

28 ¢Las o_bras culminadas son evglt_Jadas de manera permanente
posterior a su entrega para verificar el servicio que brindan?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IMIQ: .eceeeeieeieieeieeeeeeecereneeecesensessssnsansessnsessnsansessnsonsessnsnsossns

ESPECialidad Al VAIAUOK: ..uceeeriieiniiieerereinteieraeeetasererossssnsesessssnsasesessssssnssssssssssnsnssssssssnssssssssssnsessssssnsnsessssssssnsnssssssnsnsssssssonsasessssss

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

del 2020

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5 Pantallazo de SPSS (Resultados descriptivos)

vld1l (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderado 5 5.0 5.0 5.0
Adecuada 96 95.0 95.0 100.0
Total 101 100.0 100.0
vidi (Agrupada)

Porcentaje
Z

Moderado

vid1 (Agrupada)

Adecuads
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v1d2 (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 19 18.8 18.8 18.8
Adecuado 82 81.2 81.2 100.0
Total 101 100.0 100.0
vid2 (Agrupada)
100
=

Porcentaje
=1

40

Reguiar

v1d2 (Agrupada)

Adecusdo
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v1d3 (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 2 2.0 2.0 2.0
Adecuada 99 98.0 98.0 100.0
Total 101 100.0 100.0
v1d3 (Agrupada)

Porcentaje

100

a0

60

40

20

Regular

v1d3 (Agrupada)

Adecuada
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v2d1 (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderada 2 2.0 2.0 2.0
Adecuada 99 98.0 98.0 100.0
Total 101 100.0 100.0

v2d1 (Agrupada)

Porcentaje
2

Moderada Adecuada
v2d1 (Agrupada)



v2d2 (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderada 11 10.9 10.9 10.9
Adecuada 90 89.1 89.1 100.0
Total 101 100.0 100.0

v2d2 (Agrupada)

Porcentaje
]

Moderada Adecuada
v2d2 [Agrupada)



v2d3 (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderada 22 21.8 21.8 21.8
Adecuada 79 78.2 78.2 100.0
Total 101 100.0 100.0

v2d3 (Agrupada)

Porcentaje

Moderada Adecuada
w2d3 [Agrupada)



v2d4 (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Moderada 10 9.9 9.9 9.9
Adecuada 91 90.1 90.1 100.0
Total 101 100.0 100.0
v2dd (Agrupada)
100

Porcentaje

Moderada

vZdd [Agrupada)

Adecuada
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N2 0144 — 2020 — UCV — ATE - EPG

Ate, 22 de agosto de 2020
VISTO:

El expediente presentado por DIAZ FERNANDEZ, GERMAN LUIZINHO solicitando autorizacion
para sustentar su Tesis titulada: Veeduria ciudadana y la calidad de ejecucién de obras publicas,
region Huancavelica 2019; y

CONSIDERANDCO:

Que el(la) Bachiller DIAZ FERNANDEZ, GERMAN LUIZINHO, ha cumplido con todos los
requisitos académicos y administrativos necesarios para sustentar su Tesis y poder optar el Grado de
Maestro en Gestion Publica;

Que, el proceso para optar el Grado de Maestro estd normado en los articulos del 22° al 32° del
Reglamento para la Elaboracion y Sustentacion de Tesis de la Escuela de Posgrado;

Que, en su articulo 30° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo que a
la letra dice: “Para efectos de la sustentacion de Tesis para Grado de Maestro o Doctor se designara un
jurado de tres miembros, nombrados por la Escuela de Posgrado o el Director Académico de la Filial en
coordinacion con el Jefe de la Unidad de Posgrado; uno de los miembros del jurado necesariamente debera
pertenecer al area relacionada con el tema de la Tesis”;

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:
Art. 1°.- AUTORIZAR, la sustentacion de la Tesis titulada: Veeduria ciudadana y la calidad de

ejecucién de obras publicas, regién Huancavelica 2019 presentado por DIAZ
FERNANDEZ, GERMAN LUIZINHO.

Art. 2°.- DESIGNAR, como miembros jurados para la sustentacion de la Tesis a los docentes:
Presidente : Dra. Noemi Mendoza Retamozo
Secretario : Mg. Jannet Flores lbarra

Vocal (Asesor de la Tesis): Dr. Mitchell Alberto Alarcén Diaz

Art. 3°.- SENALAR, como lugar, dia y hora de sustentacion, los siguientes:
Lugar : Escuela de Posgrado
Dia : 22 de agosto de 2020
Hora :11:00 a.m.

Registrese, comuniquese y archivese.
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