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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias
digitales en Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco. El tipo de estudio fue no
experimental con disefio de investigacion descriptivo - propositivo. La muestra
estuvo conformada por los 96 turistas que visitaron el distrito de Huanchaco. La
técnica para la recoleccidon de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Dentro de los principales resultados se encontr6 que el 67.71% de
los turistas manifestaron que la creatividad es el atributo con mas relevancia al
momento de comprar productos artesanales. Asimismo, el 92.7% indicaron que
si les gustaria informarse acerca de la artesania en redes sociales; también un
31.25% expresaron que la red social Facebook es la mas adecuada para la
Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich. Se concluyo que el tipo de
posicionamiento que tiene la Asociacion Artesanal del Parador Turistico
Quibisich es el de atributos; de la misma manera el tipo de estrategias digitales
en Facebook que ayudarian en el posicionamiento son las estrategias de
comunicaciéon, promocion y publicidad, basado en el libro de Estrategias de

Markeiting Digital para pymes de Colvée.

Palabras clave: Estrategias digitales, Facebook, Posicionamiento.
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Abstract

The purpose of this research work was to propose digital strategies on Facebook
for the positioning of the Artisan Association of the Parador Turistico Quibisich in
the Huanchaco district. The type of study was non-experimental with a
descriptive-purposeful research design. The sample was made up of the 96
tourists who visited the Huanchaco district. The technique for data collection was
the survey and the instrument was the questionnaire. Among the main results, it
was found that 67.71% of tourists stated that creativity is the attribute with the
most relevance when buying artisan products. Likewise, 92.7% indicated that
they would like to find out about crafts on social networks; 31.25% also expressed
that the social network Facebook is the most suitable for the Artisan Association
of the Parador Turistico Quibisich. It was concluded that the type of positioning
that the Artisan Association of the Parador Turistico Quibisich has is that of
attributes; In the same way, the type of digital strategies on Facebook that would
help in positioning are communication, promotion and advertising strategies,

based on Colvée's book on Digital Marketing Strategies for SMEs.

Keywords: Digital strategies, Facebook, Positioning.
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INTRODUCCION

La actividad artesanal es practicada principalmente por pequefios grupos
en regiones apartadas de las urbes comerciales. Las personas que se
dedican a elaborar artesanias son aquellas que por su condicion social es
lo Unico que saben hacer, ya que es herencia de sus padres o lo han
aprendido por la necesidad de adquirir algun ingreso econdmico, esto
conlleva a que este sector carezca de herramientas empresariales, como
una buena produccion, administracion y distribucion de productos
(Fernandez de la Paz, 2015).

La artesania mundial simboliza la identidad cultural de las naciones que se
evidencia en cada una de sus piezas de arte, practica que, esta
demostrando notable desarrollo a lo largo del tiempo debido a que las
microempresas artesanales adaptan sus productos acordes a los cambios
del mercado y la sociedad (Teijeira, 2010).

El Perl es un pueblo incomparable, posee numerosos productos
artesanales que distingue a cada uno de sus territorios y manifiesta la
experiencia con la que dicen sus artesanos para efectuar su imaginacion y
creatividad en productos ya sean para uso propio, como son los accesorios,
mismos que son pocos difundidos a nivel nacional. Considerando que el
valor adherido de una nacién es el turismo y su identidad local, la
produccion artesanal se convierte en una de los caracteres mas

fundamentales que se dan a conocer por intermedio del comercio.

El marketing dispone en el presente un panorama inmensamente
competitivo que localiza, en las técnicas digitales, canales de comunicacion
y diversas estrategias de llegada a los receptores objetivos. Las estrategias
se convierten cada vez mas desenfrenadas, pero incluso mas claras y mas
solidas (Kotler, 2016).

Nikunen (2017) menciona que en las estrategias digitales, las redes
sociales adquieren un protagonismo de inmensa envergadura y ajustan un
ambiente excepcional para el inbound marketing y las distintas técnicas
para produccion de prospectos. También Perdigon, Viltres y Madrigal

(2018) aseveran gque en este espacio de interaccion virtual, la comunidad



de la indagacion y la nocion encuentra una importante revolucién de

comunicacion.

La falta de estrategias digitales ha llevado a estos artesanos a regalar sus
productos y a comercializarlos de manera sencilla, donde miles de
personas se aprovechan y las empresas mas afectadas son las

transnacionales (Fonseca, 2015).

En el distrito de Huanchaco hay un total de 40 artesanos, que pertenecen
a la Asociacion de Artesanos del Parador Turistico Quibisich los cuales
reciben apoyo de la municipalidad. Asimismo, la escasa comercializacion y
el compromiso de ciertos artesanos ha provocado la disminucién de los
ingresos, en la calidad de vida de los artesanos ya que la Unica forma de

comercializacién es local y poca a nivel nacional e internacional.

Los artesanos parten a comerciar sus productos en las ferias de la zona.
Aqui es donde inicia la parte mas complicada de la actividad, a causa de
gue se retan con una sucesion de inconvenientes para hacer llegar su
producto al mercado como son: la carencia de transporte para llevar sus
articulos, competencia aleve, falta de organizacion entre artesanos y falta

de promocion artesanal.

Las estrategias para posicionar una pagina en Facebook pueden aparentar
complejas para las actividades comerciales y compafiias que
recientemente empiezan a planear sus estrategias en internet. Para lograr
un excelente posicionamiento dentro de las redes sociales se deben poseer
en cuenta primordiales recomendaciones (Valh & Hussain, 2016). Es por
esto que, se promocionara la identidad de las artesanias a través de una
propuesta de estrategias digitales en Facebook que ayudara a difundir a
los mismos, con los medios mas fundamentales como la difusion, el
marketing, las relaciones estatales que son herramientas principales para
dar a conocer las artesanias, el cual es el factor primordial para que el
sector tenga mejores ingresos contribuyendo con el desarrollo y mejora del

posicionamiento.



Segun Porras (2018) hoy en dia vender por redes sociales es algo que
comienza a convertirse mas en un bésico de las estrategias de incremento

de las actividades comerciales, que es un lujo o una simple opcion.

Las redes sociales son fundamentales en todo emprendimiento que quiera
subsistir en este tiempo porgue no es capaz con tener un buen producto o
servicio y a un costo adecuado; tus clientes potenciales deben saber que

existen, e internet y las redes sociales son claves Zamarra (2012).

Igualmente, Zaringue (2014) manifiesta que en las redes sociales existe
una asimetria en la comunicacion, es decir que todos los actores sociales
se encuentran en un mismo nivel. Todos poseen la misma posibilidad de
comunicacién y se encuentran con iguales potencialidades de generar

contendidos.

Por ejemplo, la red social Facebook, requiere a nivel técnico un espacio en
el que se especifiqgue de qué manera se administraran dichos datos, un fin
secundario estaria orientado a la optimizacion de los anuncios en
Facebook, desarrolldndose una estrategia de posicionamiento web
(Sanchez, 2015).

Frente a lo exhibido se considera como problema de investigacion ¢La
propuesta de estrategias digitales en Facebook posicionara a la Asociacion

Artesanal del Parador Turistico Quibisich en el distrito de Huanchaco?

Este estudio es de vital interés, porque propone estrategias digitales en
Facebook para posicionar a la Asociacion Artesanal del Parador Turistico
Quibisich del distrito de Huanchaco. Asimismo, los resultados
proporcionaran de referencia renovada con la cual se determinara que
estrategias digitales se pueden realizar en la red social Facebook, teniendo
en cuenta los distintos elementos tales como: culturales, demograficos,
geograficos, costumbres, etc. Por otro lado, estar informado y estar al tanto
Si esta tarea artesanal se cumple con motivos meramente publicitarios o
turisticos para asi poder conseguir un buen posicionamiento en el mercado
con respecto a este rubro. Igualmente, es importante esta investigacion, ya
que va contribuir a convertir a los artesanos aprendices en artesanos

expertos, para esto, en primer lugar, lo que debemos hacer es distinguir
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entre artesano experto y el artesano aprendiz. En conclusion, estos
resultados del presente estudio podran valer de plataforma para emprender

nuevos trabajos que tomen como cita las variables de estudio.

Par dar respuesta al problema se ha planteado como objetivo general de la
investigacién: Proponer estrategias digitales en Facebook para el
posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich
del distrito de Huanchaco. Los objetivos especificos son: Establecer qué
tipo de posicionamiento tiene la Asociacion Artesanal del Parador Turistico
Quibisich del distrito de Huanchaco, Determinar qué tipo de estrategias
digitales en Facebook ayudarian en el posicionamiento de la Asociacion
Artesanal del Parador Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco y
Validar a juicio de expertos la propuesta de estrategias digitales en
Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador
Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco. La Hipotesis a contrastar en
la presente investigacion es: La propuesta de estrategias digitales en
Facebook posicionara a la Asociacién Artesanal del Parador Turistico
Quibisich en el distrito de Huanchaco.



MARCO TEORICO

Al indagar el fundamento de base de datos de las numerosas universidades
se logro situar los siguientes trabajos que serviran como referencias para
darle una base de soporte a la presente tesis, se comenzara con los

antecedentes internacionales los cuales son:

Garcia (2017) realizdé una investigacion cuyo objetivo fue determinar las
estrategias de marketing digital que incrementan las ventas en un negocio
de artesania en Tonala. Los hallazgos muestran que en base a la entrevista
con el duefio se pudo percibir que si quiere personalizar las artesanias ya
gue el mismo se ha dado cuenta de que es algo que piden los clientes, sin
embargo, menciona que es algo dificil ya que en ocasiones los artesanos

No quieren o0 en veces no se tienen los resultados que se esperan.

Gentili (2016) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue analizar el impacto
gue tuvo la implementacion de herramientas de marketing digital para lograr
posicionamiento de marca en los medios digitales de una empresa
comercializadora de articulos de embalajes en los afios 2014 y 2015. Los
hallazgos muestran que el proyecto de un plan de marketing digital de esta
despensera de productos de embalaje hizo posible el beneficio de un mayor
posicionamiento en los medios digitales, igualmente conservar la
fidelizacién de los consumidores actuales y nuevos durante el periodo
2014-2015.

Argueta, Gémez y Mendoza (2016) realizaron una investigacién cuyo
objetivo fue determinar la factibilidad de la creacion de un plan de marketing
digital alojado en un sitio web que permita dar a conocer las artesanias del
taller “La Campifia”. Los hallazgos muestran que las perspectivas de los
consumidores tanto turistas nacionales como extranjeros son propicios
para dar a conocer las artesanias de la manufactura en medios digitales
pues es un producto que se subraya por la calidad e innovacion con los que

son hechos por artesanos de la zona.

Quintero (2017) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue proponer

estrategias para la empresa Palma Canaria basadas en el mercado digital,



para aumentar la visibilidad del trabajo artesanal en Colombia a traves de
la exposicion de piezas innovadoras, modernas disefiadas por la marca y,
creando contenido y elementos publicitarios para que el publico tanto
nacional como internacional conozca un poco mas sobre esta labor. Los
hallazgos muestran que el marketing digital es la ventana al mundo
nacional como internacional, y su aplicacion produce sensacion de
estabilidad, solidez y coherencia. Igualmente, la marca se ha alcanzado
posicionar en el mercado de opulencia emergente y es reconocida por el

trabajo social que hace junto a los artesanos colombianos.

Puentes y Rueda (2016) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
disefiar una estrategia de mercado digital para Pymes familiares de
productos colombianos de dulces artesanales. Los hallazgos muestran que
el elemento més conocido para no conseguir un incremento insuperable en
ambientes digitales fue fundamentalmente del registro Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, dado que hasta la actualidad
carecen con los recursos econdémicos. En el lapso de la ejecucion de la
estrategia se acrecentd la contribucion de la marca en redes sociales como

Facebook, ocasionando un contenido oportuno y especial de la marca.

GOmez (2018) realiz6 una investigacion cuyo objetivo fue disefiar un plan
estratégico de marketing digital para la empresa Control — D de la ciudad
de Cucuta. Los hallazgos muestran que el plan de marketing digital que la
comparniia ejecute debe encaminarse en la planeacion estratégica, ya que
de esta manera se contribuye a llevar a cabo con los objetivos que se han
sugerido. Ademas, poseer una planificacion y monitoreo de las redes
sociales y de la ciberpagina es primordial para el plan de marketing digital
con el propésito de que todas las acciones que se perpetren gocen una

meta delimitada.

A nivel nacional se encontr6 estudios relacionados a la presente
investigacion, en esta parte se va a detallar antecedentes de diferentes

regiones del pais, los cuales son:

Tésen (2017) realizd una investigacion cuyo obijetivo fue determinar cémo

las estrategias de marketing permitiran fomentar la exportacion de articulos



de regalo y decoracion de lana de ovino: caso asociacién Apagrop de
Incahuasi al mercado de Finlandia. Los hallazgos muestran que la
corporacion no cuenta con estrategias de marketing y ventas lo cual ha
obstaculizado su posicionamiento en el mercado, ello se ve mostrado en
sus volumenes de ventas, los cuales son despreciables y en ocasiones

invalidados.

Quifiones (2017) realizé una investigacion cuyo objetivo fue proponer un
plan de marketing para la participacion de una asociacion de artesanos
nacionales en ferias internacionales. Los hallazgos muestran que la
propuesta de un plan de marketing para la asociacion de artesanos ha sido
dirigida por personas especialistas, tanto en lo tedrico como practico, los
mismos que han apoyado en el progreso de dicho plan, resultando a dar la

aprobacion de la propuesta de mejora.

Pinto (2018) realiz6 una investigacidon cuyo objetivo fue determinar
estrategias de marketing para los artesanos. Los hallazgos muestran que
el artesano debe darse cuenta de que, para situar su articulo en los
mercados nacionales o internacionales, debe continuar una estrategia

correcta que le admita implantar un area para su adecuado articulo.

Asimismo, a nivel local se encontré estudios relacionados a la presente
investigacién, en este apartado se va a precisar antecedentes de diferentes

provincias de la region La Libertad, los cuales son:

Segura (2015) realizdé una investigacion cuyo objetivo fue determinar de
gqué medida las estrategias de marketing contribuyen con el
posicionamiento de los productos textiles artesanales del distrito de
Huamachuco. Los hallazgos muestran que las estrategias de marketing
ayudan de forma objetiva en el posicionamiento de los productos textiles
artesanales del distrito de Huamachuco. De la misma forma, no existe una
implementacion de estrategias de marketing para el posicionamiento de los

textiles artesanales.

Las teorias que apoyan en gran manera al desarrollo de la investigacion

son:



Lateoria de redes y fendmenos de comunicacion, la cual se ha desarrollado
en paralelo con la difusion masiva de las redes sociales (Internet). A través
del enfoque transdisciplinario de esta teoria se observa una verdadera
invasion de investigadores en el area de las ciencias de sociales, en
particular en el del estudio de los fendmenos de comunicacion. Las redes
digitales juegan un papel cada vez mas transcendental en el escenario de
las comunicaciones humanas; la penetracidon progresiva de las redes
digitales provoca un verdadero diluvio de datos empiricos procesables
mediante computadoras. La Teoria de Redes (TR) se refiere al logro de los
avances importantes en el conocimiento de fendmenos de dinamica en el
contexto de la Web 2.0, como, por ejemplo, los de difusién, de informacion,
ejercicio de influencias y formacion de opiniones y popularidad de
contenidos (Plottier, 2008).

El conectivismo, es otra teoria relacionada con la presente investigacion.
Segun Siemens (2004), el conectivismo es llamado la teoria del aprendizaje
para la era digital y trata de explicar el aprendizaje complejo en un mundo
digital en rapida evolucién; esto cobra vital relevancia ya que pretende que
los estudiantes adquieran aprendizajes de la forma innovadora, de forma
que ellos sean participes en dichos procesos. La importancia del
conectivismo es que sus valedores expliqguen que Internet modifica la

naturaleza esencial del conocimiento.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2009) define a la artesania tanto al
guehacer como a las creaciones elaboradas por los artesanos (individuo
gue hace trabajos manuales), es decir es un tipo de arte en el que se trabaja
principalmente con las manos, fundiendo varios objetos con fines

productivos o exclusivamente artisticos o creativos.

Igualmente, Hernandez (2010) nos dice que la artesania es la actividad de
produccion, innovacion y resarcimiento de bienes o prestacién de servicios.
Sistema en el que la interposicion particular forma un factor sobresaliente.

Se consigue un resultado concluyente particularizado que no se adecua a



la produccién industrial completamente automatica o en grandiosas

secuencias.

Para Vivanco (2017) la estrategia digital es un uso en actividades
comerciales con un irrefutable conocimiento no tanto a nivel digital, sino a
nivel de tipo de negocio que averiguan ocasiones dentro del &mbito del

marketing e internet.

Asimismo Russell (2012), nos dice que la estrategia digital se aisla de la
tradicional planificacion estratégica en varios elementos clave y la
transcendental discrepancia habita en el papel que juega la ciencia. La
estrategia digital se mueve en un ambiente més virtual en el que empiezan

a cobrar una exagerada relevancia los activos intangibles.

También, Clark (2014) indica que una estrategia digital o marketing digital
es mas que hacer una cuenta en Facebook o posicionarse en internet; es
observar e incorporar lo digital en tu procedimiento y tipo de negocios, como
una parte estable y primordial para la mejora y evolucion de tu compainiia.

No como una afiadidura, sino en la plataforma de sistematizaciones.

Por otro lado, Ramirez (2019) menciona que la estrategia digital es principio
de toda comunicacién de la empresa, es el instrumento que admite

reconocerr los canales acertados para posicionar a la marca.

Para Andrade (2018) el uso de una estrategia digital facilita modificar los
datos en inteligencia de mercado, tanto de los clientes como de la
oposicion, es claro que la informacién es indispensable para competir en el
mercado. Las estrategias digitales posibilitan a la compafia enmendar la

relacion con los clientes y ver de qué manera se interrelaciona con la marca.

El marketing consiste en “reconocer y estudiar oportunidades de trabajo,
elegir mercados meta, planear estrategias, concretar programas y dirigir el

refuerzo marketing” (Kotler, 2006, p. 27).

El marketing digital es mucho mas que la difusion digital que se desarrolla
en Internet, debido a tendencias que van cobrando fuerza para los proximos
afios, como lo es un marketing dirigido por datos (Mendoza, Argueta &
GOmez, 2016).



De la misma forma, Ahmad y Amir (2013) sefialan que el marketing digital
es el uso de espacio virtual como inicio de publicidad y difusién con el
propésito de acrecentar las ventas de los productos ofertados. Zeringue
(2014) explica que el marketing digital promueve el inicio de demanda por
medio del poder de Internet y compone el proceso de comercializacion de
una marca mediante los canales digitales. Esta técnica de promocion
simboliza un vinculo primordial en la multiplicacién del comercio electronico

y en el incremento de e-business.

Para Smarty (2015) la funcion del marketing digital se ha extendido a todas
la organizaciones y empresas, grandes, medianas o pequefias. Casi todas
“hacen marketing” aunque en ocasiones no los sepan o lo hagan de forma

inconsciente o rudimentaria.

También, Smith (2004) refiere que el marketing digital y el marketing off line
tienen la misma filosofia: lograr el posicionamiento de la marca. En el
marketing off line las estrategias de comunicacion estan llevadas hacia una
audiencia andnima, donde la marca es quien establece una sélida
comunicacién. Existen seis principios al momento de elaborar una
estrategia digital: consistencia, nombre, imagen, valor, rapidez vy

honestidad y humanizar la conversacion.

Dentro de las estrategias de marketing tenemos: estrategia de
segmentacion y posicionamiento, estrategia del producto, estrategia de
precios, estrategias de distribucion, estrategia de promocién (Pinto, 2015).

Igualmente, Colvée (2010) manifiesta tres estrategias digitales, las cuales
son: estrategia de comunicacion, estrategia de promocion y estrategia de

publicidad.

Segun Sainz de Vicufa (2015) las fases de un plan estratégico de
marketing digital son tres: La primera fase consta del andlisis y diagnéstico
de la situacion interna (fortalezas y debilidades de la organizacion) y
externa (amenazas y oportunidades). La segunda fase comprende la
definicion de objetivos y estrategias de marketing digital. Por ultimo, la
tercera fase constituye el plan de accion, el cual se refiere al terreno

operativo y las acciones concretas que se pondran en marcha para
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alcanzar los objetivos planteados y llevar las estrategias de marketing a la
practica.

Para Lopez (2001) el posicionamiento es el lugar que irrumpe un producto
o0 servicio en la mente del consumidor y es la consecuencia de una habilidad
principalmente trazada para disefiar la imagen concreta de ese producto,

servicio, marca con respecto a la competencia.

Asimismo, Kotler y Keller (2006, citado en Al Ries & Jack Trout, 1993)
detallan que “el posicionamiento empieza con un articulo: un servicio, una
compaiiia, etc., pero posicionamiento no es lo que se hace con el producto

sino es lo que se edifica en la mente de los individuos” (p.31).

El posicionamiento de un producto es la imagen o concepcion que se crea
en la mente del consumidor y que lo diferencia de la oposicion (Solleiro &
Castafion, 2005). De la misma forma para medir el nivel de posicionamiento
de una marca, se precisa saber qué piensan los clientes (actuales y

potenciales).

Con respecto a la importancia del posicionamiento, Roman y Cooper (2000)
refieren que: El posicionamiento en buscadores es una estrategia rentable,
pero necesita de una planificacion y unos objetivos precisos. Con ello se
puede principiar a laborar los aspectos mas significativos que contribuyan
a obtener una mayor transparencia y una posicion definida en los

resultados de la blsqueda.

Segun Trout y Rivkin (2009) los tipos de posicionamiento son seis: El
primero, es el atributo o caracteristicas del producto, el cual el producto se
relaciona con un atributo, una particularidad del mismo o una superioridad.
El segundo es la calidad o precio del producto, es decir, el posicionamiento
radica en recalcar el costo alto como indicacién de calidad o el costo bajo
como caracteristica de valor. El tercero es el uso de la aplicacion de los
productos, el cual reside en unir al producto con un definitivo uso. El cuarto
es la orientacién al usuario del producto, el cual estd agrupado con el
consumidor. El quinto es estilo de vida o clase de producto, este tipo de
posicionamiento implica especialmente en productos que combaten contra

otras marcas suplentes y el dltimo es con relacion a la competencia, este
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establecimiento frente a la competicion intercede cierto punto en toda
estrategia de posicionamiento.

Al hablar de la identidad de la marca es entendida como el conjunto de
elementos, rasgos y peculiaridades constantes y perennes en la marca. La
identidad viene a establecer la forma de actuar, ser de ser y pensar de la
marca, en definitiva, su realidad. Zarco (2004), las clasifica en: cualidades
de la marca, el fisico, la personalidad, la cultura, las relaciones, la propia

imagen y el reflejo de marca.

Con respecto a la imagen de marca, Zarco (2004) menciona que “es
primordial establecer una identidad de marca compacta y clara, sino de la
misma manera es primordial ceder esa identidad y transformarla en una
imagen de marca seria en la que mente de los compradores, la cual se
incumba” (p. 75). Dentro de la clasificacion de la imagen de marca se
encuentran: las fuentes de asociaciones de la imagen, tipologia de las

asociaciones de la imagen, atributos, beneficios y actitud.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Enfoque Cuantitativo, ya que los fendémenos en investigacion son
susceptibles de ser medidos y se hizo uso de la estadistica como
instrumento para el analisis e interpretacion de resultados.

El tipo de estudio de investigacion del cual se ha hecho uso es de caracter
no experimental, ya que no se sometio a ningun sistema de prueba. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), lo que se hace en la investigacion
no experimental es observar fenomenos tal como se dan en su contexto

natural, para posteriormente analizarlos.

Disefio de investigacion

El tipo de disefio es descriptivo — propositivo, ya que se va a proponer
estrategias digitales en Facebook para el posicionamiento de la Asociacion
Artesanal del Parador Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco

(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).

Esquema:

M — O — P

Dénde:
M: Muestra con quienes vamos a realizar el estudio.

O: Informacion (observaciones) relevante o de interés que recogemos de

la muestra.

P: Propuesta de estrategias digitales en Facebook.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable propositiva: Estrategias digitales en Facebook.
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e Definicion conceptual: Son las adaptaciones de las caracteristicas
del marketing al mundo digital utilizando las nuevas herramientas

digitales disponibles en el medio de la Web 2.0. (Colvée, 2010)

e Definicion operacional: Para medir las estrategias digitales se
realiz6 mediante la red social Facebook, la cual consta de tres

dimensiones: comunicacién, promocién y publicidad.

e Indicadores:
- Reacciones.
- Compartidos.
- Comentarios.
- Clic en el enlace.
- Fotos.
- Historias.
- Videos promocionales.
- Publicidad de productos.
- Ofertas promocionales.
- Descuentos especificos.
- Tarifas o precios.

- Productos con valor agregado (diferenciacion).

e Escala de medicién: Nominal

Variable factica: Posicionamiento

e Definiciéon conceptual: El posicionamiento es el lugar que ocupa
una marca y todas sus asociaciones (caracteristicas, atributos,
personalidad, imagen) en la mente de una persona de manera

distinta frente a sus competidores. (Lutz & Weitz, 2010)
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e Definicion operacional:

Para medir el posicionamiento se realizo a través de un cuestionario,
el cual consta de dos componentes: la identidad de marca y la

imagen de marca.

e Indicadores:
- Recordacion de marca
- Atributos
- Beneficios
- Asociaciones de marca
- Percepcion de la competencia
- Lealtad de marca

e Escalade medicién: Nominal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién estuvo conformada por los turistas que visitaron el distrito de
Huanchaco, siendo extranjeros, nacionales o locales, lo cual se tom6 como
referencia los datos obtenidos del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, los turistas que visitaron nuestro distrito de Huanchaco en el afio
2019 fueron 81496.

Aplicando el muestreo aleatorio simple, se ha podido constituir mediante
formula un tamafio de muestra de 96 turistas, los mismos que fueron

distribuidos segun el lugar de procedencia.

Foérmula:

N*Zz*p*q
S dE(N-1)+Z2xp=xq

n

Donde:
n: tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacion = 81496
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Z: Nivel de confianza al 95% establecido por el investigador = 1.96

p= 0.5 proporcion de individuos de la poblacion que tiene las caracteristicas de
interés.

g= 0.5 proporcion de individuos de la poblacion que no tienen las caracteristicas
de interés.

d= 0.10 margen de error permisible establecido por el investigador = 10%

Reemplazando:

3 81496 * 1.962% * 0.5 * 0.5
"= 0102312 — 1) + 1.962 05 % 0.5

n = 95.928 = 96 turistas

Dentro de los criterios de seleccion estan los criterios de inclusion: turistas
mayores de edad, de ambos sexos y que participen voluntariamente y los
criterios de exclusion: turistas que no deseen participar en la investigacion,
la unidad de analisis estuvo compuesta por un turista; asimismo se hizo
una observacion a la Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich

de la Municipalidad distrital de Huanchaco.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
En esta investigacion para la recoleccion de datos y la medicién de las
variables de estudio se utilizd6 como técnica: la encuesta, cuyo instrumento
fue: el cuestionario, el cual nos permitié6 proponer estrategias digitales en
Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador
Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco. La ficha de validacion fue
elaborada y entregada a los profesionales expertos para su evaluacion,
quiénes determinaron la adecuacion y que indicaron que los mismos son
aplicables (Ver Anexo 05).

« Dra. Pinedo Aforga. Juany (Ciencias de la Comunicacion)

¢ Mag. Pinillos Bocanegra César Alberto (Ciencias de la Comunicacion)

¢+ Mg. Gonzales Moreno Carlos (Ciencias de la Comunicacion)
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Para la presente investigacion se aplicé una prueba piloto a 25 turistas que
visitaron el distrito de Huanchaco, y con los resultados se procedi6 a aplicar
el coeficiente de consistencia interna o prueba de fiabilidad Alpha de
Cronbach, donde el coeficiente de confiabilidad oscila entre 0y 1, donde 0
significa nulay 1 excelente, se proceso los datos con el software estadistico
SPSS 22.0, arrojando un valor de 0.86, lo cual indica una alta confiabilidad

del instrumento (Ver Anexo 06).

El instrumento de investigacion utilizado para obtener la informacion fue un
cuestionario conformado por tres componentes: instrucciones, datos

generales y contenido (Ver Anexo 04).

3.5. Procedimientos

Con respecto al procedimiento de la recoleccion de datos, en primer lugar,
se hizo revision bibliografica para la construccion del marco teorico, la
definicion de las variables y de las dimensiones de investigacion. En
segundo lugar, se solicitd autorizacién a la ONG “La Comunidad que
Construimos”, a través del gerente general el Ing. Juan Starky Castillo
Morales para aplicar una encuesta a sus colaboradores extranjeros y
nacionales sobre la artesania perteneciente a la Asociacion del Parador
Turistico Quibisich de la Municipalidad distrital de Huanchaco, con el fin de
obtener los permisos correspondientes para el ingreso de fechas
establecidas (Ver Anexo 07).

Una vez formalizada la autorizacién, se procedié a realizar la recoleccion
de datos mediante el App para Encuestas Offline Google Froms,
encuestando a los turistas. El analisis de los datos se realiz6 después de
obtener toda la informacién recolectada. Finalmente, la propuesta fue
elaborada por las investigadoras y validada por profesionales expertos,

quiénes determinaron la adecuacion.
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3.6. Método de analisis de datos
El andlisis de datos se realiz6 mediante la estadistica descriptiva, utilizando

tablas y figuras estadisticas con sus respectivos analisis e interpretacion.

Para el manejo de los datos adjuntados se emple6 el programa Microsoft
Office Excel, y SPSS version 22.

3.7. Aspectos éticos
Igualmente, para el desarrollo de estudio se tuvo en cuenta los principios
éticos apropiados para el estudio, se hizo hincapié con relacion a la

autonomia, privacidad, etc., considerandose:

Se solicito el asentimiento por parte de los directivos de la universidad, para
la aplicacién de los instrumentos, con la obligacion de retroalimentarlos con
los resultados. Las investigadoras se comprometieron a considerar y
respetar la fidelidad de los resultados, la confiabilidad de los datos
alcanzados. Los nombres de las colaboradoras y la informacion
conseguida, se utiliz6 de manera confidencial y motivos netamente
académicos, asimismo no hubo manipulacion de datos y/o resultados. Por
tanto, se respetd la autoria de la informacion citAndose segun las normas

actuales.
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RESULTADOS

4.1. Resultado 1: Establecer qué tipo de posicionamiento tiene la
Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich del distrito

de Huanchaco

Tabla 1
Lugar donde acude para comprar artesanias

Lugar N° %
Cerca al muelle 61 63.54%
Parador turistico Quibisich 5 5.21%
Ferias artesanales de Huanchaco 30 31.25%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 1 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 63.54% (61) acude cerca al muelle
para comprar artesanias, el 31.25% (30) acuden a ferias artesanales, y tan
sélo un 5.21% (5) asiste al Parador Turistico Quibisich.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
no acuden a comprar artesania al Parador Turistico Quibisich, ya que es
un lugar poco conocido y se encuentra alejado del muelle, donde la mayoria

de los turistas acuden a realizar sus compras.
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Tabla 2

Frecuencia con que acude a un puesto de artesanias en Huanchaco

Frecuencia N° %
Mensual 37 38.54%
Anual 50 52.08%
Semanal 3 3.13%
Nunca 6 6.25%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 2 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 52.08% (50) acude anualmente a
un puesto de artesanias, el 38.54% (37) lo hacen mensual, un 6.25% (6)

nunca y tan sélo un 3.13% (3) lo hace semanalmente.

Interpretacion

Los hallazgos encontrados demuestran que la mayoria de los turistas
declaran que cada afio acuden a un puesto de artesanias en Huanchaco,
debido a que consideran el tiempo prudente para visitar dicho el distrito y
comprar productos artesanales.
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Tabla 3

Tipo de artesanias prefiere

Tipo de N° %
artesanias

Madera 23 23.96%
Barro 12 12.50%
Textiles 29 30.21%
Piedra 24 25.00%
Otro 8 8.33%
Ninguno 0 0.00%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 3 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 30.21% (29) respondieron que el
tipo de artesania que prefiere es de textiles, el 25% (24) prefiere de piedra,
un 23.96% (23) de madera, el 12.50% (12) de barro y tan sélo un 8.33% (8)

prefiere otro tipo de artesania respectivamente.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
manifiestan que el tipo de artesania que prefiere es de textiles, ya que los
productos normalmente realizados de forma manual por una persona sin el
auxilio de maquinaria o automatizaciones son de mejor calidad y presenta
creatividad, belleza, elementos de la naturaleza, ademas la prefieren

porque le dan mayor utilidad.
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Tabla 4

Primera opcion al momento de comprar productos artesanales

Primera N° %
opcion al

momento de

comprar

Excelencia 3 3.13%
Creatividad 65 67.71%
Color 8 8.33%
Precio 8 8.33%
Variedad 11 11.46%
Tamafo 0 0.00%
Otros 1 1.04%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Trujillo, 2019.

En la tabla 4 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 67.71% (65) indicaron que al
momento de comprar productos artesanales lo primero que toma en cuenta
es la creatividad, el 11.46% (11) la variedad, un 8.33% (8) el precio y el
color, seguido un 3.13% (3) prefiere la excelencia y en menor porcentaje

de 1.04% (1) otros atributos respectivamente.

Interpretacion

Los hallazgos encontrados demuestran que la mayoria de los turistas
manifiestan que al momento de comprar productos artesanales, lo primero
gue toman en cuenta fue la creatividad, esto debido a que es el atributo con
mas relevancia, lo cual permite explotarlo al maximo el acabado final del

producto.

22



Tabla 5

Existencia de la Asociacion Quibisich

Existencia de la N° %
Asociacion

Quibisich

Si 18 18.75%
No 78 81.25%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 5 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 81.25% (78) respondieron que no
sabian de la existencia de la Asociacion Artesanal del Parador Turistico
Quibisich, mientras que un 18.75% (18) si lo sabian, conllevando a decir
que ésta asociacion ofrece diversos servicios tales como: gastronomia,

alimentos, venta de artesanias y venta de ropa.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
afirman que no sabian de la existencia de la Asociacién artesanal del
parador turistico Quibisich, ya que dicha asociacién no cuenta con redes

sociales y paginas web.

23



Tabla 6

Calificacion de la artesania de Huanchaco

Calificacion N° %
Excelente 16 16.67%
Buena 63 65.63%
Regular 17 17.71%
Mala 0 0.00%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 6 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
gue visitaron el distrito de Huanchaco, el 65.63% (63) califica a la artesania
como buena, el 17.71% (17) como regular y tan sélo un 16.67% (16) como

excelente respectivamente.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
alegan que la calificacion de la artesania de Huanchaco fue buena, debido
a gue a sus productos artesanales son de calidad y les ofrecen beneficios.
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Tabla 7

Beneficios que le ofrece a Ud. de la artesania de Huanchaco

Beneficios N° %
Mantener viva la cultura 76 79.17%
Ayudar a mantener la 9 9.38%

economia sostenible

Productos de calidad 4 4.17%
Favorecer el comercio 7 7.29%
justo

Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 7, del 100% (96) de los turistas encuestados que visitaron el
distrito de Huanchaco, se observa que con respecto a los beneficios que
le ofrecen en la artesania, el 79.17% (76) respondieron mantener viva la
cultura, el 9.38% (9) que les ayuda a mantener la economia sostenible, un
7.29% (7) respondié como beneficio favorecer el comercio justo y tan so6lo

un 4.17% (4) le ofrecieron productos de calidad respectivamente.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
afirman que el beneficio mas importante que les ofrece la artesania de
Huanchaco es mantener viva la cultura, ya que esto ayuda a que no se
pierda las costumbres y lleven de recuerdo el articulo como una verdadera

obra de arte o de uso.
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Tabla 8

Satisfaccion con el servicio que ofrecen los artesanos

Satisfaccion N° %

Si 18 18.75%
No 78 81.25%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 8 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 81.25% (78) no se encuentran
satisfechos con el servicio que ofrecen los artesanos, mientras que un

18.75% (18) si lo estan respectivamente.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
manifiestan que no se encontraron satisfechos con el servicio que les
ofrecen los artesanos, puesto que no fueron son amables al momento de

ofrecer sus productos.
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Tabla 9

Grado de satisfaccion general sobre la artesania

Grado de N° %
satisfaccion

Malo 1 1.04%
Regular 17 17.71%
Bueno 69 71.88%
Excelente 9 9.38%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 9 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 71.88% (69) indicaron que el
grado de satisfaccidn general sobre la artesania es bueno, el 17.71% (17)
gue es regular, seguido un 9.38% (9) que es excelente y tan soélo para el

1.04% (1) es malo respectivamente.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
afirman que el grado de satisfaccion general sobre la artesania de
Huanchaco fue bueno, ya que a la hora de comprar el producto llené sus
expectativas, satisfaciendo asi sus necesidades con los atributos.
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Tabla 10

Importancia para decidir por la artesania de Huanchaco

Atributos Muy % Insatisfecho % Indiferente % Satisfecho % Muy % Total %
insatisfecho satisfecho

Calidad del 14 14.58% 50 52.08% 18 18.75% 9 9.38% 5 5.21% 96 100.00%
producto

Precio 4 4.17% 46 47.92% 29 30.21% 12 12.50% 5 5.21% 96 100.00%
Color 20 20.83% 49 51.04% 17 17.71% 5 5.21% 5 5.21% 96 100.00%
Variedad 13 13.54% 47 48.96% 19 19.79% 11 11.46% 6 6.25% 96 100.00%
Tamafio 15 15.63% 52 54.17% 21 21.88% 4 4.17% 4 4.17% 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Trujillo, 2019.

En la tabla 10, del 100% (96) de los turistas encuestados que visitaron el distrito de Huanchaco, se observa que la importancia
para decidir por la artesania se ha tomado en cuenta los atributos mas resaltantes, los cuales son: la calidad del producto,
precio, color, variedad y tamafo. En referencia a la calidad del producto el 52.08% (50) manifestaron estar insatisfechos, de
la misma manera el 48.96% (47) demostraron estar también insatisfechos con la variedad. Con respecto al precio, el 30.21%

(29) manifestaron estar indiferentes y tan sélo un 20.83% (20) indicaron estar muy insatisfechos con el color.

Interpretacion
Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas alegan estar insatisfechos con los atributos (calidad
del producto, precio, color, variedad, tamafio) de la artesania, ya que no cubrié sus necesidades, es decir presentaron

expectativas erréneas y quejas.
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4.2. Resultado 2: Determinar qué tipo de estrategias digitales
ayudarian en el posicionamiento de la Asociacién Artesanal del

Parador Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco

Tabla 11

Medio por el cual se entero de la existencia de la artesania de Huanchaco

Medio N° %
Ferias 29 30.21%
Folletos, volante, etc. 3 3.13%
Internet/redes sociales 10 10.42%
Por una amistad 24 25.00%
Otro (Television) 30 31.25%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 11 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 30.21% (29) respondieron que el
medio por el cual se enterd de la existencia de la artesania fue mediante
ferias, el 31.25% (30) mediante otro medio (Television), el 25% (24) por una
amistad, un 10.42% (10) a través de Internet/redes sociales y tan sélo

3.13% (3) por folletos y volantes respectivamente.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
afirman que se enteré de la existencia de la artesania de Huanchaco
mediante ferias y otros medios (Television), ya que es la opcion mas

adecuada para exponer lo mejor de su arte.
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Tabla 12

Informacion acerca de la artesania de Huanchaco en redes sociales

Informacioén N° %

Si 89 92.71%
No 7 7.29%

Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 12 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco, el 92.71% (89) respondieron que si
les gustaria informarse acerca de la artesania en redes sociales, ya que
mediante esto, podrian saber que productos nuevos habra y que
variedades, beneficios para el turismo, incentivar la cultura en redes
sociales, mayor publicidad, etc., y el 7.29% (7) dijeron que no les gustaria
informarse, esto debido a que ya conocen y saben cémo llegar, como

también no es de su mayor interés.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
manifiestan que si les gustaria informarse acerca de la artesania de
Huanchaco en redes sociales, ya que mediante las nuevas tecnologias
aumentan las posibilidades para dar a conocer el trabajo artesanal y

conseguir muchos mas clientes.
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Tabla 13

Redes sociales que le aconseja tener a la Asociacion Quibisich

Redes sociales N° %
Youtube 2 2.08%
Instagram 6 6.25%
Facebook 26 27.08%
Twitter; Instagram 1 1.04%
Facebook; Instagram 30 31.25%
Facebook; Youtube; Instagram 16 16.67%
Facebook; Twitter; Instagram 3 3.13%
Facebook; Twitter; Youtube; 6 6.25%
Instagram

Facebook; Youtube 2 2.08%
Facebook; Youtube; Instagram; Otros 3 3.13%
Facebook; Youtube; Otros 1 1.04%
Otros 0 0.00%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Truijillo, 2019.

En la tabla 13 se observa, que del 100% (96) de los turistas encuestados
gue visitaron el distrito de Huanchaco, el 31.25% (30) respondieron que las
redes sociales que le aconseja tener a la Asociacion Artesanal del Parador
Turistico Quibisich son Facebook e Instagram, el 27.08% (26) solamente

Facebook y tan solo un 2.08% (2) Youtube.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
expresan que la red social Facebook e Instagram es la adecuada para la
Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich, mediante la cual se
va a dar a conocer mas facilmente los productos artesanales a la

comunidad en internet.
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Tabla 14

Creacién de un sitio web en Facebook para comercializar la artesania

Creacion de un N° %
sitio web en

Facebook

Si 96 100.00%
No 0 0.00%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Trujillo, 2019.

En la tabla 14 se observa, que el 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco si considera atractiva la idea de crear
un sitio web en Facebook para comercializar la artesania porque promueve
la cultura y brinda apoyo a los artesanos, ademas es el medio mas

accesible ya que ahora las ventas se realizan mas por redes sociales.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que todos los turistas
manifiestan que si consideran atractiva la idea de crear un sitio web en
Facebook para comercializar la artesania de la Asociacién del Parador
Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco, ya que la artesania es uno de
los recursos que actualmente se ha consolidado como una puerta al

emprendimiento.
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Tabla 15
Realizacion de camparfias publicitarias por Internet sobre la artesania

Realizacion de N° %
campanas

publicitarias

Si 96 100.00%
No 0 0.00%
Total 96 100.00%

Nota: Encuesta aplicada a los turistas que visitaron el distrito de Huanchaco-Trujillo, 2019.

En la tabla 15 se observa, que el 100% (96) de los turistas encuestados
que visitaron el distrito de Huanchaco si les gustaria que se realice

campanfas publicitarias por Internet sobre la artesania.

Interpretacion

Los hallazgos de los resultados evidenciaron que la mayoria de los turistas
afirman que si le gustaria que se realice campafias publicitarias por Internet
sobre la artesania, ya que la finalidad es promocionar los productos;

asimismo seguir innovando, dando uso de estrategias digitales.
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DISCUSION

Nuestro primer objetivo especifico fue establecer qué tipo de
posicionamiento tiene la Asociacion Artesanal del Parador Turistico
Quibisich del distrito de Huanchaco, lo cual se evidencio el posicionamiento
en funcion a los atributos. Al respecto, de la aplicacion de la encuesta se
obtuvo como resultado que el 67.71% de los turistas manifestaron que la
creatividad es el atributo con méas relevancia al momento de comprar
productos artesanales. De igual manera, es importante tomar en cuenta,
que el 30.21% prefieren la artesania de tipo textil, ya que los productos
normalmente realizados de forma manual por una persona sin el auxilio de
maquinaria 0 automatizaciones son de mejor calidad y también porque le

dan mayor utilidad.

El 79.17% de los turistas afirmaron que el beneficio mas importante que les
ofrece la artesania fue mantener viva la cultura, ya que esto ayuda a que
no se pierda las costumbres y lleven de recuerdo el producto como una
verdadera obra de arte o de uso. Es de vital importancia resaltar que el
81.25% de los encuestados no se encontraron satisfechos con el servicio
que les ofrecen los artesanos, puesto que no fueron amables al momento

de ofrecer sus productos.

Estos resultados concuerdan con los encontrados Lopez (2001), el
posicionamiento se refiere que tanto una compafiia 0 marca es conocida
por los clientes o consumidores, quienes por efecto de la publicidad y su
propia experiencia vivida, saben de los atributos y bondades de sus

productos y servicios.

De igual modo, los resultados coinciden con los obtenidos por Segura
(2015), en su investigacion titulada “Estrategias de marketing para el
posicionamiento de los productos textiles artesanales del distrito de
Huamachuco”, quien reporté que los turistas optan por textiles artesanales
decorativos y accesorios de buena calidad en su confeccion, también la
gran mayoria declararon que la atencion no fue tan buena, por lo que el

nivel de posicionamiento fue regular.
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El presente trabajo de investigacion facilito tener la informacion del
conocimiento por parte del turista sobre la existencia de los puestos que
pertenecen a la Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich, asi
como las visitas desarrollados a los mismos, alcanzando en ambos casos
porcentajes bajos, lo cual hace decir que es muy obligatorio la difusion de
los lugares delimitados donde se ubican los puestos artesanales. De la
misma forma, se pudo concretar que la artesania de Huanchaco pues no
es muy reconocida en la ciudad de Trujillo debido a que en la zona hay
pocos puestos artesanales, aunque revelan que acuden regularmente a
ferias de otros distritos lo que pone en desventaja al Parador Turistico
Quibisich debido a la falta de posicionamiento de la marca en la ciudad.
Estos resultados hacen que como artesanos se fomente progresos en

aguellos pormenores deficientes.

Es asi que, el posicionamiento de marca nunca deber de ser una idea de
altimo momento. Es el elemento de la estrategia de marketing que conecta
todo lo que se hace y todo lo que se dice. Ayuda a identificar las
experiencias clave que respaldaran la forma en que se desea ser percibido
en las mentes de tu audiencia y te permite configurar esas experiencias en

todo lo que haces.

En relacién a nuestro segundo objetivo especifico fue determinar qué tipo
de estrategias digitales ayudarian en el posicionamiento de la Asociaciéon
Artesanal del Parador Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco, se
comprobd que el 100.00% de los turistas manifestaron que si les gustaria
gue se realice campanfas publicitarias por Internet, y un 92.71% indicaron
gue si les gustaria informarse acerca de la artesania de Huanchaco en
redes sociales, ya que la finalidad es promocionar los productos y seguir
innovando. Un ejemplo de accion para una estrategia de promocion y venta
de productos artesanos es cuando hay ofertas puntuales en momentos

claves (promociones para el Dia de la Madre o San Valentin).

Por otra parte, el 31.25% los turistas expresaron que la red social Facebook
es la mas adecuada para la Asociacion Artesanal del Parador Turistico

Quibisich, mediante la cual se va a dar a conocer mas facilmente los
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productos artesanales a la comunidad en Internet. En este aspecto se ha
podido manifestar con el estudio realizado que Unicamente se utilizo ciertas
formas de venta mas no se han implementado ninguna estrategia digital en

la asociacion.

Estos resultados coinciden con los obtenidos por Argueta et al. (2016), en
su investigacion titulada “Disefio de plan de marketing digital. Caso
practico: Artesanias La Campifia”, quienes reportaron que las perspectivas
de los turistas son propicias para dar a conocer las artesanias de la
manufactura en medios digitales pues es un producto que se subraya por

la calidad e innovacion con los que son hechos por artesanos de la zona.

También, los resultados concuerdan con los encontrados por Tesén (2017),
en su investigacion titulada “Estrategias de marketing para fomentar la
exportacion de articulos de regalo y decoracion de lana de ovino: Caso
asociacion de artesanos productos agropecuarios Apagrop”, quien reporto
que la corporacion no cuenta con estrategias de marketing y ventas lo cual
ha obstaculizado su posicionamiento en el mercado, ello se ve mostrado
en sus volimenes de ventas, los cuales son despreciables y en ocasiones

invalidados.

Por otro lado, los resultados no se asemejan con los obtenidos por Puentes
y Rueda (2016), en su investigacion titulada “Implementacion de estrategia
de marketing digital a Pymes familiares de productos alimenticios de dulces
artesanales colombianos”. Reportaron que la implementacion de la
estrategia digital acrecentd la contribucion de la marca en redes sociales
como Facebook, ocasionando un contenido oportuno y especial de la

marca.

Pinto (2018) menciona que el artesano debe de darse cuenta de que, para
situar su articulo en los mercados nacionales o internacionales, debe
continuar una estrategia digital correcta que le admita implantar un area

para su adecuado articulo.

Respecto a lo mencionado anteriormente, consideramos que crear ideas
de estrategias digitales para empresas artesanales, requiere de una buena

combinacion de pensamiento l6gico y empresarial, asi como una gran
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cantidad de creatividad, una vez que tenga una buena comprension de
algunos de los conceptos de negocios, podra aplicar sus mejores esfuerzos
creativos para desarrollar algunas ideas creativa de marketing para su

negocio artesanal.

En relacibn a nuestro tercer objetivo especifico fue validar a juicio de
expertos la propuesta de estrategias digitales en Facebook para el
posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich
del distrito de Huanchaco, lo cual se demostr6é en la matriz la validacion
donde la propuesta fue aprobada por tres expertos, el primer experto evalué
con un 93.6%, el segundo y el tercer experto con un 99.6%
respectivamente. Estos resultados concuerdan con los hallados por Gomez
(2018) en su investigacion titulada “Plan estratégico de marketing digital
para la empresa Control — D de la ciudad de Cucuta”, quien reportd que el
plan de marketing digital de una compafia siempre debe encaminarse en
la planeacién estratégica, ya que de esta manera se contribuye a llevar a

cabo con los objetivos que se han sugerido.

En sintesis, la Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich deberia
tener mas presencia digital en redes sociales, especialmente en Facebook,
ya que esto beneficiara a los puestos de artesania y negocios para dar a
conocer sus productos, precios y apuntarle nichos de mercado para
incrementar las ventas y que se vuelva reconocido tanto a nivel nacional e

internacional.
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VI.

CONCLUSIONES

Se propuso estrategias digitales en Facebook basado en un plan
estratégico de marketing digital de Sainz de Vicufia (2015) que consta
de tres fases: analisis y diagndstico de la situacion interna, definicion
de objetivos y estrategias de marketing digital y el plan de accion para
el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador Turistico

Quibisich del distrito de Huanchaco.

El tipo de posicionamiento que tiene la Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich del distrito de Huanchaco es el de
atributos (creatividad, mantener viva la cultura y variedad) y su nivel

de posicionamiento regular.

El tipo de estrategias digitales mas adecuadas que ayudarian en el
posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador Turistico
Quibisich del distrito de Huanchaco a través de la red social Facebook
son las estrategias de comunicacion, estrategias de promocion y

estrategias de publicidad.

En cuanto a la validacién a juicio de expertos la propuesta de
estrategias digitales en Facebook para el posicionamiento de la
Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisch del distrito de
Huanchaco, se hallé que la propuesta es aplicable, contextualizada y

pertinente.
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VIl. RECOMENDACIONES

o Se recomienda a la Asociacién que implemente un esquema de
organizacion para recibir capacitaciones referidas a estrategias
digitales para redes sociales.

o Realizar un estudio pre experimental para retroalimentar las variables
de estudio, la cual servirh como base para otras investigaciones a
futuro.

o Se sugiere hacer una mayor difusion de los puestos artesanales para

lograr ser mas conocidos a nivel local, nacional e internacional.
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ANEXOS

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Anexo 01

Matriz de Operacionalizacién de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Variable Son las Para medir las -Reacciones
propositiva: adaptaciones de estrategias Comunicacién -Compartidos
las caracteristicas digitales se realiz -Comentarios
Estrategias del marketing al mediante la red -Clic en el enlace
digitales en mundo digital social Facebook, la -Fotos
Facebook utilizando las cual consta de tres Publicidad -Historias
nuevas dimensiones: -Videos promocionales Nominal
herramientas Comunicacion, -Publicidad de productos
digitales publicidad y -Ofertas promocionales
disponibles en el promocién. -Descuentos especificos
medio de la Web Promocion -Tarifas o precios

2.0. (Colvée, 2010)

-Productos con valor
(diferenciacion)

agregado
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El posicionamiento

es el lugar que
ocupa una marcay
todas sus

asociaciones
(caracteristicas,

Variable factica: atributos,
- : personalidad,

Posicionamiento
imagen) en la

de la artesania mente de una
persona de
manera distinta
frente a sus
competidores.
(Lutz & Weitz,
2010)

Para medir el
posicionamiento se
realizd a través de
un cuestionario, el
cual consta de dos
componentes: la
identidad de marca
y la imagen de
marca.

-Recordacion de marca

- Atributos
Identidad de - Beneficios
marca
- Nominal
-Asociaciones de marca
-Percepcion de la competencia
Imagen de -Lealtad de marca
marca

Nota: Las definiciones conceptuales y dimensiones fueron extraidos de los libros: Posicionamiento de marca. Aplicaciéon de Conceptos de Marketing

Estratégico (Lutz & Weitz, 2010) y Estrategias de Marketing Digital para Pymes (Colvée, 2010)
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Anexo 02

Instrumento de recoleccion de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

CUESTIONARIO

La presente encuesta tiene por finalidad recoger informacién sobre de qué

manera las estrategias digitales en Facebook contribuyen con el posicionamiento

de la Asociacion artesanal del parador turistico Quibisich del distrito de

Huanchaco. La informacion que Ud. proporcionara sera utilizada solo con fines

académicos y de investigacion; por ello se le agradece por su valiosa

colaboracion.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa “X” la alternativa que Ud. Crea conveniente. Por favor
conteste todas preguntas con la mayor honestidad posible y llene los

espacios en blanco.

DATOS GENERALES:
1. Sexo: (F) (M)
2. Edad:

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO:

Objetivo: Determinar qué tipo de posicionamiento tiene la artesania de

Huanchaco.

3.1. IDENTIDAD DE MARCA
1. ¢Cuando piensa en artesania, que es lo primero que se le viene a la

mente?
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2. ¢En qué lugar de Huanchaco acude para comprar artesanias?
e Cerca al muelle ()
e Parador turistico Quibisich ()
e Ferias artesanales de Huanchaco ( )
3. ¢Con qué frecuencia acude a un puesto de artesanias en Huanchaco?
e Semanal ( )
e Mensual ( )
e Anual ()
e Nunca ()
4. ¢Qué tipo de artesanias prefiere?
e Madera ( )
e Barro ()
o Textiles ()
e Piedra ()
e Oftro ()
e Ninguno ( )
5. Al momento de comprar productos artesanales, ¢,qué es lo primero que

toma en cuenta?

e Excelencia ()
e Creatividad ()
e Color ()
e Precio ()
e Variedad ()
e Tamafio ()
e Otros ()

6. ¢Sabias de la existencia de la Asociacion Quibisich?
e Si []
« No []
De ser afirmativa su repuesta: ¢Qué servicios ofrece esta

Asociaciéon?
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7. ¢Como calificas la artesania de Huanchaco?
e Mala ()
e Regular ()
e Buena ()
e Excelente ( )
8. ¢Cuales son los beneficios que le ofrece a Ud. la artesania de
Huanchaco?
e Mantener viva la cultura ()
e Ayudar a mantener la economia sostenible ( )
e Productos de calidad ()

e [Favorecer el comercio justo ()

3.2. IMAGEN DE MARCA
9. ¢Se encontro Ud. satisfecho con el servicio que ofrecen los artesanos
de Huanchaco?
e Si ()
e No ()
10.¢,Cudl es su grado de satisfaccion general sobre la artesania de
Huanchaco?
e Malo ()
e Regular ()
e Bueno ()
e Excelente ( )
11. ; Califigue Ud. a cada tributo sefialado en una escala de 1 a 5, segun la
importancia que le otorgan para decir por la artesania de Huanchaco
(1= Muy insatisfecho, 2= Insatisfecho, 3= Indiferente, 4= Satisfecho y 5=
Muy satisfecho)
Atributo / Calificacion | 1 2 |3 4 5

Calidad del producto

Precio

Color
Variedad

Tamafo
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Objetivo: Determinar qué tipo de estrategias digitales ayudarian en el

posicionamiento de la artesania en Huanchaco.

12.¢;Mediante qué medio se enter0 de la existencia de la artesania de

Huanchaco?
e Ferias ()
¢ Folletos, volante, etc. ()

e Internet/ redes sociales ()
e Por una amistad ()

e Oftro:

13. ¢ Le gustaria informarse acerca de la artesania de Huanchaco en redes

sociales?
e Si ()
e No ()
¢Por qué?

14.¢;Cudl o cuales redes sociales son las que Ud. le aconseja tener a la
Asociacion Quibisich de la artesania de Huanchaco?
e Facebook ( )
o Twitter ()
e Youtube ()
e Instagram ( )
e Otros ()
15.¢Considera atractiva la idea de crear un sitio web en Facebook para

comercializar la artesania de Huanchaco?

e Si ()
e No ()
Porque

16. ¢ Le gustaria que se realice camparfias publicitarias por Internet sobre la
artesania de Huanchaco?
e Si ()
e No ()
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Anexo 03

Validacion del instrumento

FIRMA QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO

* MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
TITULO:  Estrategias digitales en facebook para el posicionamiento de la artesania Trujillo - Huanchaco

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario

OBIETIVO GENERAL

Determinar de qué manera las estrategias digitales en Facebook

contribuyen con el posicionamiento de la artesania trujillana del
distrito de Huanchaco

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar qué tipo de posicionamiento tiene la artesania en
Huanchaco

Determinar qué tipo de estrategias digitales ayudarian en el
podcwdehmhdeﬂumhm

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

fmméa
—ﬁ-n% w:,.,-ﬂa(' Ca Q‘Muwmw

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

GRADO DE VAUDACION

MUY ALTO

e

MEDIO B8AIO MUY BAJIO
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' FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Tere |
r VARIABLES DIMENCIONES INDICADORES Irems horencs
Valatles
NO |
Comunicaci dn <Nivel de redes sociales (Mediante qué medio se enterd de la
Nivel de conocimiento y uso de phginas web 8
<Nivel de utilizacidn de plataformas de video
«Nivel de blogs
Promocion “Fatablecimiento de ofertas promocionales (Le pustaris informarse scerca de s
-Uthzacion de descuenton diferenciados
-Ofrecimiento de Wrifas o precios que captan antesania de Huanchaco en redes sociales”?
VARIABLE nuevos clientes
INDEPENDIENTE m’a’o de programa de incentivos pars
Ofrecimiento  de productos o  servicios
adicionales nuevos clientes
Estrategins digitales A
enFacebook  RRicidad Realizacion de campahas publicitanas por | (Cull 0 culles redes sociales son Ias que Ud.
internet
Reslisacion de videos promociomsles en le aconseja temer & la Asociacion Quibisich
diversos canales de comunicacion digital de artesania de Huanchaco?
-Realizacion de publicidad en diarios digitales
" Considera atractiva 1a idea de crear un witlo
web en Facebook para comercializar la
antesania de Huanchaco?
ﬂ;u gusana que se realice campahas
publicitarias por internet sobre la antesania
d¢ Huanchaco?




VARIABLES

DIMENCIONES

frems

sy

i

HE

?

}i%hs

VARIABLE

Identidad de

é

(Cudndo prensa en ariesania, que o5 lo primero
Que 5¢ le viene » ls mente?

A ot logares scude pars comprar ariesanisy”

@ frecuencia scude & una tends de
arcsanias”

NNNRNG

0wt 190 de ancsanias prefiere?

LNV IN N e

- Asociaciones de marca.
- Percepcién de la competencia.
« Lealtad de marca.

Al momenso de comprar producios ariesanales,
1Qut e1 lo primero que toma en cuenta”

Sl N IS e

é b cusencia de ln Asociscion
Quibmch?

p 4

\

LClmo calificas la anesanis de Husnchaco?

\

\

(Cuiles som los beneficios que Je oftece a Ud 1s
ancsania & Humchaco?

%

Se encontrd Ud satsfecho com ef servico que
ofecen hos antesanos de Humchaco?

\

\

Cudl & su grado de satisfaccion general sobre la
artesania de Haanchaco

.onssavmon:s: oo ey "%&eﬂ.%é&m/“‘* AL Eudeguindants .

FECHA DE REVISION: Aé.;b'.f__z.ﬂ?
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TITULO:  Estrategias digitales en facebook para el posicionamiento de la artesania Trujillo - Huanchaco

NOMBRE DEL INSTRUMENTO Cuestionario
OBJETIVO GENERAL Determinar de qué manera las estrategias digitales en Facebook
contribuyen con el posicionamiento de la antesania trujillana del
distrito de Huanchaco
’
OBJETIVOS ESPECIFICOS Determinar qué tipo de posicionamiento tiene la artesania en
Huanchaco

Determinar qué tipo de estrategias digitales ayudarian en el
posicionamiento de la artesania de Huanchaco

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR Tl [Jowmesne Rioan b
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR S PP~
GRADO DE VALIDACION

MUY ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

54



FICHA DE VAUDACION DE INSTRUMENTO

Rodacein Tara Tare Tane
VARIADLES DIMENCIONES INDICADORES frems ::n'- o wnn P
e
5 [ NO NO |8 | NO |9 [NO
Comunicacion Nivel de redes sonles b (Mediante qué medio se enterd de I / >
~Nivel de conocimiento y uso de phginas
~Nivel de utlizacion de emaily intenca de b anesania de Haanchacs? | /| “]
“Nivel de utlizacion de plataformas de video
“Nivel de blogs
Promocion -m!*mtmm (le gusaria informarse acerca de la / P
sUnlizacion de descuenton diferenciados
“Ofecimienso de wrifhs 0 procios que captan anesanis de Huanchaco en redes sociales”? 7
mv Utilizacidn de programa de incentivos
- pars
L e fidelizar o los clientes
Ofrecimiento  de  productos ©  servicios
l ias digital sdicionales que captan nuevos clientes
enFacebook  URRCd TReahzacion de campatas publiciarias por | (Cull 0 culles redes socinles son Ias que Ud :
- onsles on |16 900868 tener & 1a Asociacin Quibisich | - / 71 17
diversos canales de comunicacion de anesania de Husachaco?
~Realizacion de publicidad en dianios digitales
" Considers wiractiva 1a ides de crear un Sitio L
web e Facebook pars comercializar Ia A ¥ 7
artesania de Huanchaco® e
(Le gustaria que se realice campahas i
publicitaias por Jateroet sobve Ia aiesania > o || i
de Huanchaco?
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VARIABLES DIMENCIONES

frems

e
'3

B

Identidad de

VARIABLE
DEPENDIENTE

Recordacion de marca
Atributos
Beneficios

(Cuindo prenss o0 arissania. que € o pramero
que ¢ e viene 8 ls memte?

A que hagares scude ara comprar anesanias”

N

Con qué frecucncis scude » und bends de
werarin’

hu A AN

(O tpo de ancsanias preficre?

\

Posicionamiento

Imagen de

Asociaciones de marca.
Percepcion de la competencia.
Lealtad de marca.

Al mommeo G comprar producios anicsmnales,
1Qué e o prmero que 1oma e cucels?

Y

(Sebiss de lo eustoncia & la Asocucide
Quebisxch”

B

calificat ls enesania de Huanchaco™

\

It son los beneficios que le ofrece 8 Ud I
acsacas de Husachaco®

\

iSe encentro Ud. satnsfocho com ol servacio que
ofrecer Jos srtesanos de Huanchaco?

Cutl es 5 de sanslacciom general sobee la
ancsania de ?

\\\\\ \L\\\‘!
S‘i

LAY ER X

OBSERVACIONES :

B AT

ot asant e s bt at bt 040 ot

FECHA DE REVISION: _../..é.(....

/{Z__{f&

FIRMA QUIEN VALIDA EL NTO
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FIRMA QUIEN VAUIDA EL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TULO:  Estrategias digitales en facebook para ¢l posicionamiento de la artesania Trujillo - Huanchaco

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué mancra las estrategias digitales en Facebook
con el posicionamiento de la artesania trujillana del
distrito de Huanchaco

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar qué tipo de posicionamiento tiene la artesania en
Huanchaco

Determinar qué tipo de estrategias digitales ayudarian en el
posicionamiento de la artesania de Huanchaco

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

Gonzele. Wperia Colln

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

M‘sﬁ-}\'. 1&

GRADO DE VALIDACION

MUY ALTO

ALTO

MEDIO BAJO MUY BAIO
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Sesaccion ;m Tiene Twre
VARIABLES DIMENCIONES INOICADORES roms st | T - pus
NO | S | NO NO | 8 | NO
Comunicacion ~Nivel de redes socales =R (Mediante qué medio se enterd de la
-Nivel de conocimiento y uso de phginas 1
Nivel de stilizscion de emeid existencia de la anesania de Huanchaco? X v % x
~Nivel de utilizacion de plataformas de video
-Nivel de blogs
Promocion “Establecimiento de ofertay promocionales (e pusiaria informarse scerca de Ia
~Utlizacidn de descuentos diferenciados socisles?
Ofrecimiento de anfas o precior que captan anesania de Husnchaco en redes
VARIADLE nuevos chientes x
Utllizacion de de incentivos pars
INDEPENDIENTE ~se-my B e \V% X
Ofrecimiento de productos o  servicion
Estrategias digitales S A -
en Facebook  EIG Realizacion d¢ campahas publicitarias por | (Cull © cutles redes sociales son 183 que Ud
m‘mw.hmunhmmx Y
diversos canales de comunicacion de antesania de Huanchaco? x b 4
“Realizacion de publicidad en diarios digitales
ﬁ&-mhmamuﬂo
web e Facebook para comercializar In x
artesanis de Huanchaco® X x X
(Le pustana que se realice campalas
publicitaries por intermet sobve la artesania | Y
de Huanchaco? X \ x
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Recaccion Tone Twne Tiene
Fvaauu:s DIMENCIONES INOICADORES rems o
precma wn e o in con b
bdcadores | dmenvones | varisbles |
St N0 [Si N0 (S0 [ NO |81 | MO
[Cuindo peensa o0 antcsania, que e lo primero |
que s e viene 8 I memie” \ x ,\' )f
" Recordacién de marca A ot lugaves acude para comprar ancsanias’ |\ X \
Identidad de Atributos Con gut ficemncia wwde » und Lends de X
ek marca Beneficios wnesaniny” N X Y 'd
it 3]
DEPENDIENTE gy i—— X " v x
Al momeo de comprar productos ancsanales, -
Posicionamiento Qut &5 lo primero qus toms ea cueata? X 2 il
Sy de i custencis de ls Asociscion
S hiae x| x| | x| >
& “Commo calsficas Is ariesania de Husnchaco? \f ( k X
e Cutles son los beneficios que le ofrece a Ud I 3
_ iaciones de masca arcsanis de Husnchaco” X X = -
Asociaciones satrelecho con
Pﬂceptl::dchw e I X X X
Lealtad de marca. Call satmsfaccrn sobre I
E- - A R R A I
OBSERVACIONES
FECHA DE REVISION: LL@/jm
FIRMA QUIEN V. MENTO'
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Anexo 04

Confiabilidad del instrumento
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K:Elnumero de items = 15

Z S;2: Sumatoria de las varianzas de los items = 11.40

Z S;%:La varianza de la suma de los items = 58.54

a=0.86

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

15

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

.870

Alfa de
Cronbach

.863
Fuente: SPSS 22.0

Ito es el grado de confiabilidad.

7

7

ad, masa

Entre més cerca de 1 est
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Anexo 05

Autorizacion
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Anexo 06

Validaciéon de la Propuesta de un Plan de Estrategias Digitales en
Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador

Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco - Trujillo.

Yo FRANCO ALEXANDER LARIOS MARTINEZ, Identificado(a) con DNI N°
44796080, con Grado Académico de LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
COMUNICACION en la UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO.

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta del Plan de Estrategias
Digitales en Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich, correspondiente a la tesis: “Propuesta de estrategias
digitales en Facebook para el posicionamiento de la Asociacién Artesanal del
Parador Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco — Trujillo”, de la

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César Vallejo.

La estructura de la propuesta del plan de estrategia digital se distribuye en tres
capitulos: el primer capitulo corresponde al analisis interno, el segundo capitulo
corresponde al analisis externo, culminando con el tercer capitulo que

corresponde al plan de accion.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta de estrategias digitales en Facebook para el posicionamiento de la
Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich del Distrito de

Huanchaco — Trujillo.

o o ) _ % Propuesta
Aplicabilidad Contextualizacién Pertinencia _
Validada
30% 33% 30.6% 93.6%

Trujillo, 03 de JULIO del 2020
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Ficha de evaluacion de la Propuesta de un Plan de Estrategias Digitales

en Facebook para el posicionamiento de la Asociacién Artesanal del

Parador Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco - Trujillo.

Apellidos y Nombres del Evaluador: LARIOS MARTINEZ FRANCO

ALEXANDER

Titulo del trabajo de investigacion: “Propuesta de estrategias digitales en

Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador

Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco — Trujillo”

Autores: Coronado Guevara, Maylis Rocio — NUfiez Gonzalez Greysi

Fecha: 03 DE JULIO DE 2020

1. Aplicabilidad del Plan de Estrategias Digitales

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Se aplica al contexto

de la investigacion

2. Soluciona el problema

de la investigacion

3. Su aplicacién es
sostenible en el tiempo

4. Explora nuevas

estrategias para llegar a

Su objetivo

Si

Si, en parte | No

Si

Si, en parte No | Si | Si, en parte

No

Si

Si, en parte

No

X

Observaciones:

1. Se sugiere profundizar en los tipos de formato ideales para el

posicionamiento del proyecto.

2.
3.
4.
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TABLA DE VALORES
Aplicabilidad
Categorias Porcentaje

Si 8.25%

Si, en parte 5.25%

No 2.25%
Total de Aplicabilidad: 33%

2. Contextualizacion del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

2. La estructura del 3. El plan de
1. El plan de estrategia plan de estrategia estrategia digital
digital tiene relacion con | digital tienen relacion concuerda con los
el contexto actual con los fines de la objetivos de la
Asociacion Quibisich investigacion

Si | Si, en parte | No Si | Si,enparte | No | Si| Si, enparte | No

X X X

Observaciones:

1. Solo agregar bibliografia sugerida en marco teorico.
2.

3.

TABLA DE VALORES

Contextualizacion

Categorias Porcentaje
Si 11%

Si, en parte 8 %
No 5%

Total de contextualizacion: 33%
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3. Pertinencia del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Pertinencia con
el problema de

2. Pertinencia con
el objetivo general
y especificos de

3. Pertinencia con
las variables y
dimensiones de

4, Pertinencia con
las dimensiones e

5. Pertinencia con los principios de redaccién cientifica

investigacién ) L . L indicadores. ) : .
9 investigacion investigacion Claridad de los Coherencia de los Concision de los
textos textos textos
} Si, en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en
Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No
parte parte parte parte parte parte parte
X X X X X X X

Observaciones:

1. Revisar el orden gramatical. Algunas expresiones son redundantes.

2.-
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TABLA DE VALORES

Pertinencia

Categorias Porcentaje
Si 4.8%

Si, en parte 1.8%
No 1%

Total de Pertinencia: 34%

Informacién del Evaluador

Grados y Titulos Experiencia Laboral
Licenciado en Ciencias de la 8 afos como editor de medios
Comunicacion digitales y tradicionales
Especializacién en marketing digital y 4 afios como especialista en
estrategias de marketing campanas digitales

FIRMA [JEL EVALUADOR




Validacion de la Propuesta de un Plan de Estrategias Digitales en
Facebook para el posicionamiento de la Asociacién Artesanal del Parador

Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco - Trujillo.

Yo Victor Manuel Cachay Dioses, Identificado(a) con DNI N° 18114048, con
Grado Académico de Licenciado en la Universidad Privada Antenor Orrego de
Trujillo.

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta del Plan de Estrategias
Digitales en Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich, correspondiente a la tesis: “Propuesta de estrategias
digitales en Facebook para el posicionamiento de la Asociacién Artesanal del
Parador Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco — Trujillo”, de la

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad César Vallejo.

La estructura de la propuesta del plan de estrategia digital se distribuye en tres
capitulos: el primer capitulo corresponde al analisis interno, el segundo capitulo
corresponde al analisis externo, culminando con el tercer capitulo que

corresponde al plan de accion.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta de estrategias digitales en Facebook para el posicionamiento de la
Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich del Distrito de

Huanchaco — Trujillo.

L . ) _ % Propuesta
Aplicabilidad Contextualizacién Pertinencia _
Validada
33.0% 33.0% 33.6% 99.6%

Trujillo, 03 de julio del 2020

FIRMA DEL EVALUADOR
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Ficha de evaluacion de la Propuesta de un Plan de Estrategias Digitales

en Facebook para el posicionamiento de la Asociacién Artesanal del

Parador Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco - Trujillo.

Apellidos y Nombres del Evaluador: Victor Manuel Cachay Dioses.

Titulo del trabajo de investigacion: “Propuesta de estrategias digitales en

Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador

Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco — Trujillo”

Autores: Coronado Guevara, Maylis Rocio — Nufiez Gonzalez Greysi

Fecha: 03 julio del 2020

1. Aplicabilidad del Plan de Estrategias Digitales

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Se aplica al contexto
de la investigacion

2. Soluciona el problema

3. Su aplicacién es

de la investigacion sostenible en el tiempo

4. Explora nuevas

estrategias para llegar a

Su objetivo

Si | Si,enparte | No

Si

Si, enparte | No | Si | Si, en parte

No

Si

Si, en parte

No

Observaciones:
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TABLA DE VALORES
Aplicabilidad
Categorias Porcentaje

Si 8.25%

Si, en parte 5.25%

No 2.25%
Total de Aplicabilidad: 33%

2. Contextualizacion del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

2. La estructura del 3. El plan de
1. El plan de estrategia plan de estrategia estrategia digital
digital tiene relacion con | digital tienen relacion concuerda con los

el contexto actual con los fines de la objetivos de la

Asociacion Quibisich investigacion
Si | Si, en parte | No Si | Si,enparte | No | Si| Si, enparte | No
X X X

Observaciones:

TABLA DE VALORES

Contextualizacion

Categorias Porcentaje
Si 11%

Si, en parte 8 %
No 5%

Total de contextualizacion: 33%




. Pertinencia del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Pertinencia con
el problema de

2. Pertinencia con
el objetivo general
y especificos de

3. Pertinencia con
las variables y
dimensiones de

4, Pertinencia con
las dimensiones e

5. Pertinencia con los principios de redaccién cientifica

investigacién ) L . L indicadores. ) : .
9 investigacion investigacion Claridad de los Coherencia de los Concision de los
textos textos textos
} Si, en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en
Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No
parte parte parte parte parte parte parte
X X X X X X X

Observaciones:
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TABLA DE VALORES

Pertinencia

Categorias Porcentaje

Si 4.8%

Si, en parte 1.8%
No 1%

Total de Pertinencia: 34%

Informacién del Evaluador

Grados y Titulos Experiencia Laboral

Gerente de Imagiaweb EIRL —

Bachiller en Ciencias de la Empresa de servicios de
Comunicacion Comunicacion Digital desde el afio
2011 a 2019
Docente en el area de Comunicacion
Licenciado en Ciencias de la Digital, Marketing
Comunicacion Universidad Privada Antenor Orrego

desde el ano 2013 a la actualidad

FIRMA DEL EVALUADOR
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Validacion de la Propuesta de un Plan de Estrategias Digitales en
Facebook para el posicionamiento de la Asociacién Artesanal del Parador

Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco - Trujillo.

Yo Carlos R. Quiroz Castrejon, Identificado(a) con DNI N°26717456, con Grado
Académico de Magister en la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo.

Hago constar que he leido y revisado la Propuesta del Plan de Estrategias
Digitales en Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich, correspondiente a la tesis: “Propuesta de estrategias
digitales en Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco — Trujillo”, de la

licenciatura en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo.

La estructura de la propuesta del plan de estrategia digital se distribuye en tres
capitulos: el primer capitulo corresponde al analisis interno, el segundo capitulo
corresponde al analisis externo, culminando con el tercer capitulo que

corresponde al plan de accion.

Luego de la evaluacion minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta de estrategias digitales en Facebook para el posicionamiento de la
Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich del Distrito de

Huanchaco — Trujillo.

o o ] _ % Propuesta
Aplicabilidad Contextualizacién Pertinencia _
Validada
33% 33% 33.6% 99.6%

Trujillo, 6 de julio del 2020
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Ficha de evaluacion de la Propuesta de un Plan de Estrategias Digitales

en Facebook para el posicionamiento de la Asociacién Artesanal del

Parador Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco - Trujillo.

Apellidos y Nombres del Evaluador: Carlos R. Quiroz Castrején

Titulo del trabajo de investigacion: “Propuesta de estrategias digitales en

Facebook para el posicionamiento de la Asociacion Artesanal del Parador

Turistico Quibisich del Distrito de Huanchaco — Trujillo”

Autores: Coronado Guevara, Maylis Rocio — Nufiez Gonzalez Greysi

Fecha: 6/07/2020

1. Aplicabilidad del Plan de Estrategias Digitales

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Se aplica al contexto
de la investigacion

2. Soluciona el problema

3. Su aplicacién es

de la investigacion sostenible en el tiempo

4. Explora nuevas

estrategias para llegar a

Su objetivo

Si | Si,enparte | No

Si

Si, enparte | No | Si | Si, en parte

No

Si

Si, en parte

No

Observaciones:
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TABLA DE VALORES
Aplicabilidad
Categorias Porcentaje

Si 8.25%

Si, en parte 5.25%

No 2.25%
Total de Aplicabilidad: 33%

2. Contextualizacion del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

2. La estructura del 3. El plan de
1. El plan de estrategia plan de estrategia estrategia digital
digital tiene relacion con | digital tienen relacion concuerda con los
el contexto actual con los fines de la objetivos de la
Asociacion Quibisich investigacion

Si | Si, en parte | No Si | Si,enparte | No | Si| Si, enparte | No

X X X

Observaciones:

TABLA DE VALORES

Contextualizacion

Categorias Porcentaje
Si 11%

Si, en parte 8 %
No 5%

Total de contextualizacion: 33%




. Pertinencia del Plan de Estrategia Digital

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Pertinencia con
el problema de

2. Pertinencia con
el objetivo general
y especificos de

3. Pertinencia con
las variables y
dimensiones de

4, Pertinencia con
las dimensiones e

5. Pertinencia con los principios de redaccién cientifica

investigacién ) L . L indicadores. ) : .
9 investigacion investigacion Claridad de los Coherencia de los Concision de los
textos textos textos
} Si, en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en | Si,en
Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No | Si No
parte parte parte parte parte parte parte
X X X X X X X

Observaciones:
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TABLA DE VALORES

Pertinencia

Categorias Porcentaje
Si 4.8%

Si, en parte 1.8%
No 1%

Total de Pertinencia: 34%

Informacién del Evaluador

Grados y Titulos Experiencia Laboral

Mas de 10 afios en Gestion de la
Comunicacion Estratégica y

Licenciado en Comunicaciones Comercial en Empresas B2B y B2C

Docente Universitario (Consultora

Esfera)

_ _ Asesor en Transformacion Digital,
Magister en Gestion de Talento o _
. Emprendimiento, Branding y
Humano e Innovacion

Marketing Digital (Consultora Esfera)
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Plan de Estrategias
Digitales en Facebook

Razon Social:
Asociacion de Artesanos del
Parador Turistico Quibisich

HUANCHACO - TRUIJILLO

Directivos:

Jordan German Piminchumo Méndez
SUB GERENTE DEL AREA DE IMAGEN i

Ramona Mendoza Paredes
PRESIDENTA DE LA ASOCIACION QUIBISICH




(
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La Asociacion de Artesanos del Parador Turistico
Quibisich, ubicada en el distrito de Huanchaco, fue
creado el 3 de enero del 2005, esta constituida por 40
artesanos, los cuales reciben apoyo de la municipalidad.
Asimismo, la escasa comercializacion en redes ha
provocado la disminucion de los ingresos, afectando asi
la calidad de vida de los artesanos ya que la unica forma
de vender sus productos es a nivel local y poca a nivel
nacional e internacional.

Esto se debe a que la asociacion no cuenta con un Plan
de Estrategias Digitales, el cual permita lograr su

posicionamiento a través de una sélida comunicacion de
imagen a su audiencia anénima, utilizando seis principios
fundamentales: consistencia, nombre, valor, rapidez,
honestidad y humanizacion. Esto ayudara a desarrollar y
lanzar los productos de manera ordenada, establecer a

través de que canales se introduciran al mercado

(Facebook), identificar la mejor manera de comunicar la
marca y por ultimo determinar las necesidades reales del

mercado.




MISTON

Somos una asociacién que desarrolla, participa e
innova la artesania Trujillana a través de la expresion
de un arte milenario hecho a mano y buscamos dar a
conocer labelleza de la artesania peruana. Al mismo
tiempo crear oportunidades de crecimiento y mejor
calidad de vida para nuestros artesanos.

VISTON

Ser la mejor asociacion de produccion y
comercializacion de artesania Trujillana. Siendo
reconocido por la calidad y fino acabado de nuestros
productos garantizando la satisfaccién de nuestros
clientes mediante el desarrollo de piezas de
artesania hechas a mano con calidad vy
responsabilidad social. \




Lineag Arteganales

@® Bisuteria
® Tejidos a crochet
@ Palito
\ ® Mate burilado
|
|

® Calados en madera

® Pintura
® Fibra vegetal




Turistas nacionales e internacionales, entre 18 a
34 anos de edad, ambos sexos, pertenecientes al

nivel socioeconémico A, B y C. En su mayoria
son personas que trabajan en el sector privado,

siguiendo las personas que trabajan de manera
independientey estudiantes.

Las motivaciones principales de viaje son
descansar, relajarse, salir con la familia y
conocer nuevos lugares. Mayormente viajan en
grupos familiares, amigos y también en pareja.

De enero a abril hay un claro predominio de
turistas nacionales e internacionales, cuya
motivacion es la recreacion en las playas
(Huanchaco). Entre julio y agosto los visitantes
son por lo general extranjeros, investigadores y
grupos familiares que realizan turismo para
disfrutar de las bellezas escénicas. De setiembre
a diciembre la mayoria de los grupos estan
conformados por delegaciones de estudiantes
nacionales que llegan con fines educativos y
para disfrutar de momentos de esparcimiento.



* Gran habilidad manual y creatividad de
los artesanos productores.

* Riqueza en herencia e identidad
cultural (conservacion de técnicas
ancestrales, valores simbdlicos y usos
sociales).

* Diversidad de productos vy
artesanales.

* Existen productos de artesania con la
categoria de productos bandera y con
denominacion de origen.

* Apoyo organizacional por parte de la
Municipalidad Distrital de Huanchaco.

* Participacion de jovenes en
capacitaciones para fortalecer
conocimientos en técnicas y disenos.

lineas

* El parador turistico Quibisich es poco
frecuentado por los turistas para la
compra de artesania.

* Los turistas desconocen la existencia de
la asociacion artesanal Quibisich.

* Insuficiente oferta de calidad y dificil
acceso a la materias primas e insumos.

* Débil posicionamiento de los productos
de la asociacién artesanal Quibisich.

* Escasos conocimientos en cuanto a
estrategias digitales en Facebook para
el posicionamiento.

* Débil articulacion e integracion de la
cadena productiva con la cadena de
comercializacion.

* A partir de la creacion de estrategias
para el posicionamiento en Facebook,
la asociacion sera mas reconocida por
su publico objetivo.

* Mejorar la calidad de vida de los
artesanos, gracias al crecimiento de
ventas.

* Crecimiento econémico del pais y
posicionamiento del Pert en turismo,
gastronomiay artesanias.

* Existencia de entidades financieras que
buscan apoyar la artesania
(Municipalidad de Huanchaco).

* Escasa difusion y comercializacion de
los productos artesanales.

* Baja priorizacion del sector artesania en
todos los niveles de gobierno. (Falta de
presupuesto)

* Alta competencia de productos
sustitutos provenientes del sector
industrial.

* Discontinuidad de politicas y cambios
de autoridades, técnicos y funcionarios,
no permiten un desarrollo continuo del
sector.

* Escasa valoracion de la artesania por
parte del turista interno, lo cual se
reflejla en su bajo consumo de
artesanias.




Plataforma de

Comumnicacion

Entre las redes sociales disponibles, Facebook es la mas
popular. A partir de datos del Global Web Index 2016 y
Digital in 2017, Facebook es la red social con la mayor
cantidad de usuarios activos a nivel global (Kemp, 2017),
de los cuales mas de la mitad utiliza sus servicios al
menos una vez al dia (Mander, 2016). Esta red “social ha
alcanzado mas de_-‘2.000 millones de usuarios activos
mensualmente en todo el mundo, de acuerdo a los datos
proporcionados por la propia compania (Facebook, 2017).

Otros autores agregan que la presencia en las redes
sociales como parte de la estrategia de cémunicacién de
las organizaciones es incuestionable en la actualidad
(Losada-Diaz & Capriotti, 2015; Vifiaras Abad & Cabezuelo
Lorenzo, 2012). ,




OGjetivos de Margeting

OBJETIVO GENERAL

Posicionar la marca institucional de la Asociacion
Artesanal del Parador Turistico Quibisich del distrito de
Huanchaco, logrando una soélida comunicacion de
imagen a su publico objetivo

OBJET1IVOS €SPECIFICOS

Aumentar la notoriedad de la Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich entre su publico objetivo.

Proponer un valor diferencial que resalte la calidad y
originalidad de los productos ofrecidos por la Asociacion
Artesanal del Parador Turistico Quibisish.

Sistematizar el contenido y las actividades de la
Asociacion Artesanal del Parador Turistico Quibisich de
manera adecuada.

- -
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stmtegias v Tacticas

Aumentar la notoriedad de
la Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich
entre su publico objetivo.

Proponer un valor
diferencial gue
resalte la creatividad
y originalidad de los
productos ofrecidos
por la Asociacion
Artesanal del Parador
Turistico Quibisish.

Sistematizar el
contenido y las
actividades de la
Asociacion Artesanal del
Parador Turistico

Quibisich de manera
adecuada.

Restablecer

Realizar un analisis

r e

TACTICAS

actividades que realiza la
Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich.

Publicar informacion sobre
su identidad (misién, vision,
valores) y logros de |la
Asociacion.

cercanas a la
Asociacion Artesanal
del Parador Turistico
Quibisich a través de
criterios
preestablecidos.

7, la pagina de Implementar un sistema

<L |Facebook  “Asociacion de|de mercado digital|de programacién de

8 Artesanos  del  Parador|en Facebook. contenido en Facebook.

E Turistico Quibisich”.

oc

b

"2

w
Creacion de contenidos|Examinar la|Utilizar la funcion de
graficos creativos e|informacion de|Facebook llamada
innovadores, que informen|distintas fanpage de|“Creator Studio” para
sobre los productos yl|artesania que sean Publicar, administrar y

medir el contenido de
manera eficaz.

. P g el D -




Timing

7 semanas de contenido
1 semanade evaluacion

Planificacion

Diseino
Diseno
Redes

Contenidos

Contenidos

. Difusion

Evaluacion

el

5

Definir estrategias )

digitales en Facebook.

Diseiio de piezas graficas.
Diseio de piezas graficas.
Renovar fan page.

Crear contenidosparala

semana.

Crear contenidosparala

semana.

Difusion en la fan page.

Evaluacién del alcanceen

la red social Facebook.



Matriz de Contenidog

jueves 6 12:00 pm Nuevafoto /

de Agosto de perfil
Sabado 8 16:00 pm Post #1
de Agosto informativ
o
lunes10 13:00 pm Post #1
de Agosto ubicacion
(video)
Miércoles 15:00 pm Postpieza #1
12 de grafica
Agosto

Viernes 13:00pm Post frase /
14 de
Agosto
Martes 18 13:00 pm
de Agosto

Post
interactivo

#1

Jueves 20 16:00 pm
de Agosto

post #2

cliente feliz

Domingo 12:00 pm Postnew #2
23 de

Agosto
Miércoles 13:00pm  Post /
26de consejo
Agosto
Viernes 13:00 pm Post #1
28 de sorteo
Agosto

Se colocard el nuevo logo FACEBOOK SIN PROMOCION

(modificado solo los colores)

Quibisich es una asociacion de FACEBOOK SIN PROMOCION
artesanos ubicados en el distrito de
Huanchaco, los cuales trabajan para
fortalecer la cultura a través de sus

artesanias.

iSiguenos y condcenos un poco

mas!

Te mostraremos  exactamente FACEBOOK SIN PROMOCION

donde estamos ubicados.

Los productos que mas nos FACEBOOK SIN PROMOCION

representan.

“Hecho a mano significa hecho con FACEBOOK SIN PROMOCION

el corazé6n”

Dale LIKE si prefieres la artesania FACEBOOK SIN PROMOCION
de piedra, ME ENCANTA si amas la

artesania textil, ME IMPORTA para

la artesania de madera y ME

SORPRENDE ala artesania barro.

Tomate una foto con la artesania FACEBOOK
que adquiriste y etiquétanos para
publicarlo en nuestra pagina.

SIN PROMOCION

iAhora ya puedes personalizar tus FACEBOOK CON

artesanias! PROMOCION S/.
Escribenos al interno para mas 5.00
informacion.

“Haz lo que amas” FACEBOOK SIN PROMOCION
Gana........ FACEBOOK PROMOCION §S/.
Pasos para participar enel sorteo: 5.00

1.- Dale like a la foto

2.- Etiqueta a tres amigos.
3.-Seguir ala pagina Quibisich.
iMucha suerte paratodos!



Matriz de Contenidog

Martes 1 de 13:00 pm Post
Septiembre presentacié
n
(integrante)

Jueves 3de 15:00 pm Post #2
Septiembre estrategia

Domingo6 13:00 pm Postfrase #1
de
Septiembre
Martes 8 de 14:00 pm Post #2
Septiembre completala
frese

viernes 11 15:00pm Postfoto #1
de
Septiembre

Lunes 14 de 15:00 pm Gif #1
Septiembre interactivo

Jueves17 13:00pm Postfrase /
de

Septiembre
Martes 22 13:00 pm Post #2
de pregunta
Septiembre

Viernes 25 15:00pm Postfoto #1
de
Septiembre

#2 Juan es uno de los artesanos que FACEBOOK

pertenecen a la Asociacién

Quibisich, el elabora sus
artesanias con mucho amor y
creatividad.

Dale link si te gustaria conocer a
los demas integrantes.

Si tu compra es mayor de 10 FACEBOOK
soles, te obsequiaremos un
llavero. jAprovecha!

¢Como apoyar a un artesano? FACEBOOK

“Lo que mas me gusta de laFACEBOOK
artesaniaes........."

La utilizacion de la piedra como FACEBOOK
material para fabricar, es

especial ya que permite que las

manos habiles de los artesanos

logren crear diversas figuras.

Dale pausay etiqueta a tu amigo FACEBOOK
para que él también interactue
con el Gif.

Ser artesano es dejar que el FACEBOOK
alma salga a la luz, transformada
enuna obra.

Comenta con quien irias alFACEBOOK
parador turistico Quibisich

Los colores son muy importantes FACEBOOK
ala hora de trabajar con las

artesanias, son los que le dan

vida y potencia suimagen.

SIN PROMOCION

SIN PROMOCION

SIN PROMOCION

SIN PROMOCION

SIN PROMOCION

SIN PROMOCION

SIN PROMOCION

SIN PROMOCION

SIN PROMOCION



Estrategia Creativa

Uso de Tipografia
Forte para copy

Uso de Tipografia
Bradley Hand ITC
para dar estilo a la pieza

Uso de Tipografia
Algerian para
resaltar palabras

NOTA: El uso del logotipo debe ser
cuidadoso. Cuando la pieza grafica
contiene muchos elementos, no es
necesario colocarlo ya que se veria
recargado. A menos que esto no
suceda, no se podra quitar el isologo
de las piezas graficas.




Estrategia de diferenciacion

ANALISIS DEL MERCADO DIGITAL

CRITERIOS

COMPETENCIA

Artesanias Solsito
25 de diclembre de 2016 a las 4:48p.m. - @

Dias de mucho trabajo &

003

i) Me gusta () Comentar £ Compartir

CRITERIOS

COMPETENCIA

ESAN,
P“ o ".r

‘zﬂ.n

ELIMAR BRIZA

‘ .-«w.. Artesanias Elimar Briza
e

- 22 mar, 6 las 12:00p,m, - Q

Collar trenzado en cuero, aplicaciones de plata
baja y bambi | pulsera trenzada en cuero con
acabados de bronce y plata baja, ' perfecto

ara los ama.,,, Ver més ' .
= 4 comentarios * 3 veces compartido

Q Comentar ;> Compartir
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- "‘Bmiaaén mensuch Iogra mantener viva la
Gl s de los distintos | roductos que

NGy, T
B

— » . B -
— d J-. "':h.d e —m—

PR =~ s

i{Que ofrece mi competencia

Nuestra competencia es directa, ya que ofrecen
los mismos "prbdlrctos Por ello existe la

w.‘" > |mplementar una estrategia de

- ‘-!r g

5en Gue SOy mejor gue mi compalancia?

— :-,'“ _.l.a..Asomaaon Quibisich implementara una

< -\{‘ ﬁratggla de diferenciacidn, la cual consiste en

realizar productos originales a través de la
~...personalizacion.

-



Egtrategia de diferenciacion

IDEA FUERZA

Realizar la personalizacion de productos.
s

Uso de marco color
negro para brindar
formayestiloala
pieza

Uso de Tipografia
Forte para copy

Uso de Tipografia
Forte en mayusculas -
para resaltar palabras

de ger - ORIGINAL -

“Lag personag Lo veran como un producto unico al
ger elaborado de una manera artesanal y
original. Nunca existiran dog piezag iguales’




Estrategia de Medios

IDEAFUERZA
Programar contenido en Facebook

Biblioteca de contenido > Publicaciones

Todas las publicaciones Todas las publicadas

@ Tipo de publicacién: Todas w G Desde el principio w

Publicacion

Productos representativos de |...

o Quibisich

Dale LIKE si prefieres la artesania de ...

° Quibisich

jAhora ya puedes personalizar tus art...

° Quibisich

Editar publicacion

Productos representativos de 1a Asociacion Artesanal del
Parador Turistico Quibisich.

#CaballitosdeTotora

#PulserasATejido

#MateBurilado

A
\
-

A PR "
o Bt -
Quipsicy =

[ .

o —

5 Fotolvideo 2 Etiquetar a amigos

« Sentimento/actividad ° Registrar visita

Programadas

f CREATOR
STUDIO

Borradores

Y Filtros w»

Estado de la

O Programado

© Programado

© Programado

AMiniitnc

0ao0x%

roducciones de vid

Rej

0ao0x%

Programado T

12/08/2020 15:00

Maylis Coronado Guevara

18/08/2020 13:00

Maylis Coronado Guevara

23/08/2020 12:00

Maylis Coronado Guevara

Permite publicar, administrar, monetizar y
medir nuestro contenido de manera eficaz
en todas las paginas de Facebook.




€valuacion de la

Campana

v Nimero de reacciaf‘
v Numero de compz
v Nivel de valoracw
v Numero de, e

« +-
v Nivel de in:
v Nivel can
v’ Comentarios




Portafolio fotografico
Manual de identidad visual
Planificacion de medios
Matriz de contenido
Diseino de piezas graficas
Gestion de contenido

Presupuesto

S/. 1000.00
S/.1000.00
S/. 1000.00
S/. 350.00
S/. 650.00
S/. 500.00

S/. 4500.00



Ubicacion

Hotel Huankarute

hotel tranquilo con ‘ot
piscina descubierta 4

SunkKella
Cerrado temporalmente

-
-
-~ —
- -

| oSG SER—

:'Parador Turistico







