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RESUMEN 

Jasatec Perú S.A.C. Se dedica al suministro eléctrico que brinda el servicio de 

fabricación, venta, alquiler de equipos eléctricos tales como: Transformadores 

eléctricos de aceite, secos, estabilizadores, UPS entre otros. Al ser una pequeña 

empresa presenta muchos problemas en área de producción generando escaso 

aumento de la productividad, presentando como errores, la falta de 

estandarización de procesos, orden dentro del área de producción, métodos 

inadecuados de trabajo, una falta de procedimientos, entre otros. A través del 

presente trabajo de investigación para solucionar el problema nos basamos en 

trabajos previos, teorías relacionadas, donde determinamos que la herramienta 

de las 5s es la más adecuada para incrementar la productividad en el área de 

producción de la empresa Jasatec Perú S.A.C., Carabayllo 2019, al utilizarse 

esta herramienta se busca incrementar la productividad dentro de la empresa, 

así como, su eficiencia y eficacia que son puntos críticos de la empresa en el 

área de producción, para ello se debe cumplir con la clasificación, orden, 

limpieza, estandarización y disciplina. La investigación se realizó en el área de 

producción teniendo como objetivo establecer de qué manera la implementación 

de las 5s incrementa la productividad en el área de producción de la empresa 

Jasatec Perú S.A.C. 

Palabras Claves: 5s, Productividad, Eficiencia, eficacia. 
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ABSTRACT 

provides the service of manufacturing, sale, and rental of electrical equipment 

such as: Electric oil transformers, dry, stabilizers, UPS, among others. Being a 

small company, it presents many problems in the production area, causing a slow 

increase in productivity, presenting as errors, and the lack of standardization of 

processes, order within the production area, inadequate working methods, and a 

lack of procedures, among others. . Through this research work to solve the 

problem, we base ourselves on previous works, related theories, where we 

using this tool, the aim is to increase productivity within the company, as well as 

its efficiency and effectiveness, which are critical points of the company in the 

production area. To do this, classification, order, cleaning, standardization and 

discipline. The research was carried out in the production area with the objective 

of establishing how the implementation of the 5s increases productivity in the 

production area of the company Jasatec Perú S.A.C. 

Keywords: 5s, Productivity, Efficiency, efficacy.

Jasatec Peru S.A.C. It is a company dedicated to the electrical supply that 

determine that the 5s tool is the most appropriate to increase productivity in the 

production area of the company Jasatec Peru S.A.C., Carabayllo 2019 When 






