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RESUMEN

El desarrollo de este trabajo de investigacion tuvo como finalidad determinar si la aplicacion
de buenas précticas de manufactura, reduce el producto no conforme en el trozado de ufia de

gato en una empresa exportadora ubicada en Lima en el afio 2019.

En esta investigacion se tiene una poblacién que estd conformado por 5 operarios y 2
trabajadores administrativos en el trozado de la ufia de gato en un periodo de 6 (3 meses

dedicados para el pre-test y 3 meses para el post-test).

Los datos obtenidos para esta investigacion fueron los otorgados por la empresa
Exportadora. Adicional a ello, se tiene un juicio de expertos que avalan nuestros célculos
para afirmar la hipétesis. Esto le proporciona confiabilidad al instrumento de recoleccién de
datos, la técnica utilizada fue la observacion (inspeccion organoléptica), analisis documental

y recoleccion a través de fuentes primarias

El tipo de tesis es de disefio pre experimental, aplicada. Dando como resultado que la
aplicacion de las Buenas Practicas de Manufactura disminuyo el producto no conforme en
un 39.90% estudiando la tasa de fallas en la produccién la cual disminuy6 un 4.8% y aumentd
el indice de aceptacion de la ufia de gato trozada en un 39.90 %. Por lo tanto la conclusion
es que la aplicacion de las buenas practicas de manufactura disminuyo el producto no
conforme en el trozado de la Ufia de Gato en la empresa exportadora ubicada en Lima en el
afio 2019.

Palabras Claves: Buenas practicas de manufactura, tasa de fallas, producto no conforme,

calidad, aceptacion del producto, auditoria.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to determine whether the application of good
manufacturing practices reduces the non-conforming product in the cat's claw cut at an

export company located in Lima in 2019.

In this research we have a population that is made up of 5 workers and 2 administrative
workers in the cut of the cat's claw in a period of 6 (3 months dedicated for the pre-test and
3 months for the post-test).

The data obtained for this investigation were those granted by the company Exportadora. In
addition to this, there is a judgment of experts that support our calculations to affirm the
hypothesis. This provides reliability to the data collection instrument, the technique used
was observation (organoleptic inspection), documentary analysis and collection through

primary sources.

The type of thesis is of pre-experimental, applied design. As a result, the application of Good
Manufacturing Practices decreased the non-conforming product by 39.90% by studying the
rate of production failures which was reduced in 4.8% and increased the acceptance rate of
the cut-up cat's claw by 39.90%. Therefore, | conclude that the application of good
manufacturing practices decreased the non-conforming product in the Ufia de Gato section

in the exporting company located in Lima in 2019.

Keywords: Good manufacturing practices, failure rate, non-conforming product, quality,

product acceptance, audit.
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