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RESUMEN 

La investigación denominada: Implicancias del monitoreo y acompañamiento del 

desempeño docente: reflexiones desde la Evaluación de calidad educativa, planteó 

como objetivo construir los lineamientos generales que permitieron desarrollar un 

adecuado plan de monitoreo y acompañamiento docente para consolidar la calidad 

educativa. Se utilizó la metodología de investigación cualitativa, tipo básica, 

recogiéndose información de diez docentes, mediante la técnica de la entrevista, y 

como instrumento una guía de entrevista. Obteniendo como resultados, que el 

proceso de monitoreo y acompañamiento se estableció en cumplimiento a las 

normas emitidas por el Ministerio de Educación, se ejecutó tres veces al año, los 

instrumentos fueron adecuados y se elaboraron de acuerdo a las rúbricas de 

observación. El acompañamiento identificó fortalezas y debilidades, ya que, 

superar sus debilidades conllevó a que estuviera mejor preparado para ejecutar una 

práctica profesional requerida para brindar educación de calidad. Asimismo, 

condujeron al docente a mejorar los resultados del aprendizaje, a mejorar y 

relacionarse con el trabajo en equipo, a la interrelación con sus pares y los aliados 

estratégicos. Finalmente, un plan de monitoreo y acompañamiento debió ser 

consensuado, ya que permitió al docente asimilar sus falencias en su práctica 

pedagógica, potenciar sus fortalezas y fue relevante para alcanzar la calidad 

educativa.  

Palabras clave: Monitoreo pedagógico, acompañamiento pedagógico, calidad de 

la educación. 
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ABSTRACT 

 The present investigation called Implications of the monitoring and accompaniment 

of teaching performance: reflections from the Evaluation of educational quality, 

proposed as an objective to build the general guidelines that will allow the 

development of an adequate plan for monitoring and teaching accompaniment to 

consolidate educational quality. The qualitative research methodology was used, 

basic type, collecting information from 10 teachers, using the interview technique 

and an interview guide as an instrument. Obtaining as results, that the monitoring 

and accompaniment process is established in compliance with the standards issued 

by the Ministry of Education, it is executed three times a year, the instruments are 

adequate and they are prepared according to the observation rubrics. The 

accompaniment identifies strengths and weaknesses, overcoming their 

weaknesses leads to being better prepared to execute a professional practice 

required to provide quality education. The monitoring and accompaniment lead the 

teacher to improve the learning results, it is related to teamwork, interrelation with 

their peers and strategic allies. Finally, a monitoring and accompaniment plan must 

be agreed, it allows the teacher to assimilate their shortcomings in their pedagogical 

practice, enhance their strengths and is relevant to achieve educational quality.  

Keywords: Pedagogical monitoring, pedagogical accompaniment, quality of 

education. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los cambios acelerados que suceden en nuestra sociedad en los aspectos 

económico, político, social, cultural, científico y tecnológico; el avance de la brecha 

digital en uso y manejo de tendencias tecnológicas dentro de la interrelación que 

realizan los seres humanos, demanda que los ciudadanos se preparen para 

afrontar estos cambios desarrollando nuevas competencias. El ámbito educativo 

plantea nuevos retos en los que, los docentes deben asumir desarrollando 

competencias que nos exige el mundo actual. Como consecuencia obliga tanto a 

directivos como a docentes a desempeñar nuevos roles tales como líder 

pedagógico, facilitador, mediador y guía. (Giménez, 2016). 

Kolb, citado por Vaillant y Marcelo (2001) y por Bolívar (2000) ante estos 

cambios los docentes deben comprometerse a que los estudiantes tengan una 

educación de calidad, esto exige que nuestra forma de enseñar no sea la misma, 

estos cambios deben estar referido a que los aprendizajes comprendan: el hacer, 

conocer, ser y convivir; cambios en su formación, en el conocimiento de lo que va 

a enseñar y como lo enseñará, a considerarse como promotor de cambio, a realizar 

colectivamente su trabajo y conducir su accionar dentro de la ética. 

Para Guerrero (2016) las diferentes evaluaciones tomadas muestran que la 

educación del país no es de calidad. Los educandos no logran el óptimo 

desempeño que se requiere. Según la revista de investigación de la Universidad 

Católica donde está el ranking de competitividad de los diversos países a nivel 

mundial, el Perú se encuentra con resultados muy difíciles, está en el puesto 52 de 

63 países, así mismo en los resultados del (Programa para la Evaluación 

Internacional de Alumnos del año 2018 (PISA 2018) se observa que Perú ocupa 

uno de los últimos lugares en calidad educativa, aunque se observa una leve mejora 

con respecto a la evaluación anterior. El Perú obtuvo tres puntos más que en el 

2015 en la prueba de compresión lectora, en matemática 13 puntos más y en 

ciencias en 7 puntos más, sin embargo, nuestro país se encuentra ubicado en el 

puesto 64 de 77, posición muy por debajo de otros países sudamericanos como 

Chile que ocupa el puesto 43.  
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La educación peruana presenta serias deficiencias en lograr las 

competencias básicas en comprensión lectora y matemática lo que dificulta el logro 

de aprendizaje de los estudiantes, por esta razón y con el propósito de medir los 

logros obtenidos, es que el Ministerio de Educación (MINEDU) ha implementado 

desde el año 2007 la Evaluación Censal de Estudiantes (ECE). Aplicándose a 

algunos grados de primaria y secundaria. Los resultados sirven de insumo para que 

las instituciones educativas a partir de ello reflexionen y elaboren sus metas y los 

compromisos para lograrlos. (Fuentes, 2017). 

El informe de la (ECE) evidencia que la calidad de la educación de los 

estudiantes peruanos viene mejorando (ECE, 2018) se observa crecimiento en el 

nivel satisfactorio y muchos estudiantes en camino a lograr el nivel deseado, pero 

aún no son lo suficientemente adecuados para decir que tenemos una educación 

de calidad (Oficina de Medición de la Calidad de los Aprendizajes-UMC, 2018). 

Martínez, Guevara, Valles, (2016) De acuerdo a los requerimientos que se 

exige, la educación, en estos tiempos necesita estar a la vanguardia de logros de 

calidad institucional y competitividad de todos los clientes educacionales, y en ese 

trayecto el líder institucional debe establecer estrategias donde el seguimiento al 

docente por medio del monitoreo debe estar regulado, de tal manera que el 

docente, tenga siempre presente dentro de sus concepción de obligaciones 

educacionales, el estar preparado en todo momento, con sus documentos de 

planeamiento personal desde el área de estudio a dictar. 

El logro de la calidad educacional es el producto de muchos factores dentro 

de la entidad, como organización en la búsqueda de obtener la competitividad que 

tiene que ver necesariamente con la complementación de las acciones en el aula 

con los estudiantes, por lo que el desempeño docente se verá reforzado por el 

monitoreo efectuado a las actividades de aprendizajes que realizan en las aulas. 

Por lo que el directivo debe poner de manifiesto competencias y habilidades para 

orientar a los docentes en su planificación, y desarrollo de sus actividades. 

(Urdaneta, Nava, Yedra, Garcés, Valles de Rojas, & del Valle, 2018). 

Establecido el proceso de acompañamiento y monitoreo por el MINEDU, son pocas 

las entidades educativas que han logrado llegar a establecer un monitoreo y 

acompañamiento adecuado que pueda garantizar que se siga cumpliendo, con la 
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intencionalidad de este, que es el fortalecer el desempeño docente para lograr la 

excelencia y calidad de la educación; sin embargo, hay muchas que se esfuerzan 

por lograr consolidar este proceso. 

De acuerdo a  la Oficina de Medición de la Calidad de los Aprendizajes-UMC, 

(2018) en la Región Ancash el problema de la enseñanza aprendizaje se muestra 

casi con la misma tendencia de avance de nivel nacional, en las ECE, entre 2007 y 

2008 no se evidencian cambios sustantivos, así alcanzaron el nivel satisfactorio en 

lectura el 12% y 12.2% y en matemática el 6.9% y el 7.3% respectivamente, del 

2008 al 2010 se muestra un avance significativo de 10% en lectura y 5.6% en 

matemática; sin embargo entre los años 2010 y 2013 en lectura se evidencia un 

avance de 1.3% mientras que en matemática se observa una disminución de 2% 

en el nivel satisfactorio, al año 2016 las ECE vuelven a reflejar mejoras 

porcentuales de estudiantes que alcanzan el nivel suficiente en lectura (37.3%) y 

Matemática (26.2%). Si bien es cierto muestran avances significativos, pero no 

dejan de ser insuficientes ya que de cada 10 estudiantes solo 4 comprenden lo que 

leen y solo 3 resuelven problemas matemáticos.   

Los indicadores mencionados hacen necesario estudiar el tema del monitoreo 

pedagógico para que de alguna manera a través de esta estrategia se busque 

mejorar la calidad de los aprendizajes, de ello que: Se plantea las siguientes 

interrogantes: ¿Qué lineamientos generales permitirían desarrollar un adecuado 

plan de monitoreo y acompañamiento docente para consolida la calidad educativa? 

Así mismo: a) ¿Cómo se desarrolla el proceso de monitoreo y acompañamiento 

docente bajo lineamientos del MINEDU? b) ¿Cuáles serían las principales 

fortalezas y debilidades que presenta el proceso de monitoreo y acompañamiento 

docente? c) ¿Por qué el proceso de monitoreo y acompañamiento docente es factor 

relevante en la evaluación de la calidad educativa?, y d) ¿Qué estrategias permiten 

fortalecer el proceso de monitoreo y acompañamiento docente para consolidar la 

calidad educativa? 

El objetivo general de la investigación es construir los lineamientos generales 

que permitan desarrollar un adecuado plan de monitoreo y acompañamiento 

docente para consolidar la calidad educativa. Además: a) describir el proceso de 
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monitoreo y acompañamiento docente bajo los lineamientos del MINEDU. b) 

reconocer las fortalezas y debilidades que presenta el proceso de monitoreo y 

acompañamiento docente. c) fundamentar que el proceso de monitoreo y 

acompañamiento docente es factor relevante en la evaluación de la calidad 

educativa. d) establecer las estrategias que permitan fortalecer el proceso de 

monitoreo y acompañamiento docente para consolidar la calidad educativa. 

El estudio es de importancia ya que permite construir lineamientos generales 

para desarrollar un adecuado plan de monitoreo y acompañamiento docente, este 

proceso servirá además para fortalecer su desempeño, beneficiando a los 

docentes, los directores y los estudiantes y con la finalidad de mejorar los 

aprendizajes. (Franco, 2019). Finalmente, también permitirá fortalecer las 

estrategias para el proceso de monitoreo y acompañamiento, promoviendo el 

cambio de las instituciones para convertirlas en organizaciones innovadoras que 

ofrecen educación de calidad. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se han realizado diversas investigaciones en el mundo sobre la observación 

de la práctica pedagógica con la finalidad de mejorarla, tan igual que su evaluación, 

esta se presenta como compleja y su aplicación muy diversa en el mundo. Desde 

hace algunos años atrás los países latinoamericanos han implementado diversas 

políticas educativas buscando transformar la educación, lo han hecho involucrando 

a toda la comunidad educativa, pero sobre todo valorando el rol del docente. 

Considerando que en la actualidad los acelerados cambios de la sociedad hacen 

necesario un profundo cambio en la práctica del docente y siendo un objetivo 

trascendental que los estudiantes mejoren sus aprendizajes es necesario 

determinar claramente cuanto conoce el docente de lo que va a enseñar a sus 

aprendices para ser observados en la evaluación del desempeño docente (Gálvez, 

& Milla, 2018).  

En Perú buscando conocer si el docente desarrolla las competencias que 

son necesarias para que los estudiantes logren sus aprendizajes, se ha 

implementado la estrategia denominada monitoreo pedagógico, considerado como 

el proceso por el cual se obtiene datos de lo que el docente realiza en el aula y que 

puede presentar imprevistos en el logro del aprendizaje, permitiendo verificar que 

una actividad escolar se ejecute en el tiempo y tal como fueron programadas, 

también permite analizar las fortalezas y debilidades del docente y tomar decisiones 

de continuar con las actividades o sugerir medidas para corregirlas y así obtener 

mejores aprendizajes. Además, a través del monitoreo se puede valorar las 

condiciones para mejorar los aprendizajes como: el uso adecuado del espacio y los 

materiales, la planificación del proceso enseñanza aprendizaje, su responsabilidad 

y compromiso y su contribución a gestionar que los aprendizajes se desarrollen en 

un buen clima escolar. (MINEDU, 2014).  

Por otro lado, Husti (1992), manifiesta que los docentes se encuentran 

encarcelados en su práctica, ya que se encuentran restringidos en un sistema 

educativo. Las investigaciones desarrolladas evidencian que aún no se cuentan con 

cambios significativos en la manera de gestionar y organizar el tiempo en los 

colegios, el cual repercute en la consecución de mejoras en el aprendizaje. Por su 

lado Ortega y Martín (2004) manifiesta con respecto a la convivencia en el aula, 
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señalan que la escuela es el primer medio social donde se insertan los seres 

humanos, cumpliendo así la función de ser socializador donde se encuentran 

acciones diarias, como por ejemplo el llegar a un acuerdo mediante el consenso, 

reconociendo y aceptando los diferentes puntos de vistas. 

Así mismo se busca que los directores se conviertan en líderes pedagógicos, 

demostrando que donde el directivo ejerce liderazgo pedagógico, los estudiantes 

obtienen mayores logros en sus aprendizajes, a comparación con los que donde 

solo se ve la acción directa del docente. Afirmando así que el rol del directivo es 

decisivo en el alcance de los objetivos institucionales. Un estudio realizado en 17 

países de América Latina por Murillo y Román (2010) demostraron que los 

estudiantes de aquellas instituciones en que los directores acompañan 

pedagógicamente más tiempo acertado a sus docentes, logran obtener mejores 

aprendizajes, concordante por lo señalado con (Chuqui, 2019). 

Dentro del dinamismo funcional del director en las entidades educativas, el 

monitoreo se convierte en la acción pedagógica más importante para el directivo, 

luego esta pasa a ser   un acompañamiento, asesoramiento y un apoyo profesional 

que busca mejorar la práctica docente, diferenciándose de lo que en el pasado solo 

constituía en fiscalización o supervisión. (MINEDU, 2017). 

El monitoreo fortalece al desempeño pedagógico, es un elemento que 

garantiza la mejora escolar. (Fernández, 2020); pero este, debe estar acompañado 

de acciones que se deben realizar después del análisis de sus resultados, las que 

pueden ser el acompañamiento y el fortalecimiento de sus capacidades, evitando 

que el docente se esfuerce solamente para cumplir con las tareas en que se le 

monitorea y se observe una mejora de desempeño aparente. La calidad educativa 

y el logro de aprendizaje de los estudiantes están supeditado a la calidad del 

desempeño de los docentes y este a su vez de la responsabilidad del director en 

cuanto cumpla con su función de líder pedagógico incentivando el desarrollo 

profesional de los maestros. (Tentalean, 2016). 

Dentro de las cualidades del buen líder pedagógico se encuentra la 

observación y reconocimiento de las deficiencias y fortalezas que el educador 

presenta y a través del monitoreo y acompañamiento pedagógico busca que los 

educadores superen las dificultades que puedan tener para desarrollar sus 
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actividades con sus educandos y como consecuencia, mejorar sus aprendizajes. El 

monitoreo acompañado de un seguimiento oportuno recoge y analiza 

los procesos y productos pedagógicos que el docente realiza en el aula. Luego se 

realiza el acompañamiento que consiste en un diálogo abierto entre el directivo y el 

docente, donde se evidencie una coherencia del trabajo efectuado con respeto y 

confianza y donde el docente reflexiona sobre lo realizado identificando sus 

fortalezas y debilidades y asumiendo compromisos de mejora consensuado como 

producto de la reflexión y bajo principios democráticos. (Marca, 2018). 

Algunos antecedentes de esta investigación son: 

Leiva (2019), en su investigación cuantitativa correlacional, cuya finalidad fue 

encontrar si hay correlación dentro de una medición formativa y la cualidad 

educacional según los educadores de un centro escolar de Lima, realizó una 

investigación con un diseño no experimental, con 40 docentes a quienes se les hizo 

desarrollar un cuestionario de la evaluación formativa y otro de la calidad educativa. 

Se concluyó, que existe una correlación significativa (Rho de Spearman = 0.848) 

entre la evaluación formativa y la calidad educativa según los docentes de la 

institución estudiada. 

Para Del Pino (2010) la evaluación adecúa los procedimientos didácticos al 

progreso y requerimiento del aprendizaje que el profesor aprecie sobre sus 

alumnos. Dentro de los planes se encuentra: comunicar al profesor la forma en que 

se ejecutó el procedimiento de enseñanza-aprendizaje. Descubrir y potenciar las 

fortalezas de cada alumno. Asimismo, Chuqui (2019), realizó un estudio con la 

finalidad de describir si al monitorear y acompañar, la acción realizada por el 

director, influye en mejorar el desempeño del profesor en una institución de gestión 

religiosa de Lima. Realizando un estudio de diseño transformativo secuencial, su 

muestra fue 60 docentes y el instrumento utilizado fue un cuestionario, sus 

hallazgos al término del estudio fue que mejorando el monitoreo y desarrollando el 

acompañamiento pedagógico se logrará que los docentes obtengan mejores 

desempeños que puedan establecer la diferencia educacional con otras 

organizaciones educativas. 

Lozano ( 2018 ), en su investigación cuyo propósito fue establecer  la relación 

de la supervisión pedagógica con el desempeño educacional de los educadores en 

https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
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la entidad 1270 de la ciudad de Lima, se contó con una población de 42 educadores 

conformantes de esta muestra, bajo el tipo de investigación  descriptiva 

correlacional y que según la fiabilidad de sus instrumentos la encuesta y la 

correlación de Spearman para corrobora la hipótesis planteada, concluye que  de 

alguna manera esta supervisión si influye en el rendimiento del desempeño de los 

educadores, se observa que el 54.2% están de acuerdo con esta modalidad de 

seguimiento al maestro, se establece una correlación positiva y de significancia 

hacia esta modalidad educativa dentro de la gestión educacional de las 

organizaciones, por consiguiente, los resultados de conformidad del 66,6% a favor 

de esta supervisión, contribuyen a la aceptación de la hipótesis alterna planteada y 

permite concluir que si hay influencia del uso y el manejo de esta supervisión en 

mejora de las actividades de los educadores. 

Lazo (2018), en su estudio de nivel descriptivo, enfoque cuantitativo, diseño 

sin manipulación de variables, en un universo de 80 docentes, planteándose 

encontrar si hay una correlación entre el monitoreo y la calidad educativa en una 

entidad educativa en Lima, recolectando datos a través del cuestionario, validados 

a través de juicio de expertos (Alfa de Cronbach 0.909 monitoreo y 0.945 calidad 

educativa), teniendo como resultado una alta confiabilidad. Al finalizar el estudio se 

observa que los docentes en un 50% ubican al monitoreo en el nivel proceso y el 

35% de los docentes califican como mala a la calidad educativa. Concluyendo la 

presencia de una correlación positiva moderada entre monitoreo y calidad 

educativa en el centro escolar objeto de estudio. 

Sotomayor (2017), en su estudio llevado a cabo en Lima, donde  observó las 

variables sin manipular ninguna de ellas, planteó como propósito poner en 

evidencia la correlación de la supervisión y monitoreo con el desempeño formativo, 

con 60 docentes, usando el instrumento, lista de cotejo para el desempeño docente 

y para supervisión y monitoreo, una lista de cotejo basado en la matriz consistente 

la revalidación de la calidad educacional donde la confiabilidad se confirma mediante 

Alfa de Cronbach mayor a 0.70 y su validez mediante la conexión del elemento 

cabal l perfeccionado en mayor a 0.20. Concluye que coexiste una correspondencia 

estadísticamente relevante entre las dimensiones de estudio. 
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García (2017), en su ensayo que pretende fortalecer las relaciones 

interpersonales entre directivos y educadores, realizó una investigación cualitativa, 

para lo cual empleo una guía de observación y una encuesta, concluyendo que es 

de suma importancia que directivos y docentes se comprometan a desarrollar 

relaciones sanas que sean ejemplo para sus estudiantes y que las acciones 

educativas se desarrollen en un ambiente de respeto y armonía, lo que permitirá 

contar con las condiciones que favorezcan el crecimiento en los aprendizajes y 

lograr así una educación de calidad. 

Del Rosario (2017), en un artículo de su autoría, da cuenta de la opinión de 56 

docentes de la zona rural en Chile donde realiza un análisis crítico de cómo estos 

opinan sobre las evaluaciones que se les realiza para observar su desempeño. 

Realizó un estudio cualitativo, utilizando una entrevista en la que se observa que 

los docentes cuestionan los instrumentos utilizados para evaluarlos, considerando 

que no son pertinentes y no están de acuerdo a su realidad. 

Mairena (2015), desarrollo su estudio para determinar la relación entre el 

acompañamiento pedagógico y el desempeño de los docentes noveles en los 

Departamentos de Física y Tecnología Educativa de la Facultad de Educación e 

Idiomas de la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua. Este estudio lo realizó 

bajo el enfoque cualitativo de tipo correlacional. Participaron del estudio 4 docentes 

noveles 2 Directores y 6 coordinadores de carrera. La técnica utilizada fue la 

entrevista focal y su instrumento el cuestionario. Llegó a concluir que: a) los 

docentes no están satisfechos con el acompañamiento pedagógico que se realiza, 

se carece de una planificación y no se les brinda ningún tipo de seguimiento a los 

docentes en su nueva etapa como profesional, es de urgencia un plan de 

acompañamiento que potencie el desarrollo de capacidades de los docentes 

noveles por lo tanto no hay procesos de fortalecimiento para mejorar su práctica 

educativa.  

La importancia del monitoreo radica en que se propone mejorar el 

desempeño del docente, permitiéndole reflexionar sobre sus fortalezas y 

debilidades; refuerza su motivación y compromiso, si el docente demuestra pasión 

por lo que hace, sus estudiantes se mostrarán apasionados por aprender;  también 

porque permite el logro de los aprendizajes fundamentales que un estudiante 
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desarrolla a lo largo de su vida escolar y que le permita aportar al progreso de la 

sociedad y a desarrollar su proyecto de vida (de Los Santos, 2013). 

Las normas actuales exigen al director desarrollar efectividad en la escuela, 

cumplir con las compromisos de gestión escolar propuestas como parte del 

accionar de la escuela, y en estos últimos años se le responsabiliza de asumir el 

rol de líder pedagógico, por lo que se le pide concentrar sus esfuerzos en apoyar 

en la labor que el docente ejecuta en el recinto educacional, confirmando que 

después del profesor, es el siguiente eslabón de autoridad en los buenos resultados 

de la institución (Campos, 2019). 

Para decir que el sistema educativo es de calidad, debe ser sometido a 

evaluación. Esta determinará si los estudiantes logran los aprendizajes esperados. 

Por medio de esta evaluación las instancias educativas toman decisiones sobre 

aciertos y dificultades en el proceso de incremento de capacidades a lograr por los 

aprendices. Uno de estos procesos del sistema se refiere a como se dispone de los 

recursos (infraestructura, personal, presupuesto) para que estos sean dirigidos al 

cumplimiento de los objetivos institucionales; otro proceso está referido a cómo se 

logra reducir la repitencia y la deserción; así como el proceso más importante, el 

proceso pedagógico, que mide como se da la interacción entre docente-estudiante 

para lograr los aprendizajes esperados. (Ramírez, 2017). 

Las diferentes reformas realizadas en los últimos tiempos denotan cambios 

en el ámbito educativo, se observa intenciones de mejorar las condiciones y el 

ejercicio profesional de los maestros, considerando que el docente es el motor de 

cambio hacia una sociedad mejor. Esto ha logrado motivar a los docentes a mejorar 

su práctica y responsabilizarse por impartir una enseñanza de calidad. Hay 

evidencias que demuestran que el desempeño docente ha mejorado, lo que hay 

que identificar son las prácticas pedagógicas positivas y seguir mejorándolas. 

(Osco, et al. 2019). 

La identidad propia de la concepción docente, mediante el monitoreo 

permitirá que esté siempre en constante autorregulación y aplicar una reingeniería 

a sus labores docentes, como es la que en la actualidad se viene haciendo con la 

estrategia aprendo en casa, donde se tiene otra concepción de como logrará los 

aprendizajes vitales en los educandos. (Cifuentes, 2018) establece que este 
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proceso de identificación y reforzamiento de los parámetros educacionales dentro 

de los procesos del monitoreo, es regulado normativamente desde el mismo ente 

rector educacional y a la vez es parte de la medición del directivo dentro de su 

evaluación de confirmación en el cargo, se convierte en una función esencial que 

debe de cumplir no solo por función administrativa, sino que también de este 

proceso depende que los docentes puedan siempre estar presto a corregir y 

mejorar su trabajo en las aulas, luego del intercambio de percepción asumida al 

término de la misma y donde se establecen los planes de mejora, en busca de 

lograr la calidad educativa a nivel institucional. 

El acompañamiento pedagógico es una acción que se desarrolla en el mismo 

lugar que labora el docente. El director por ser el líder pedagógico, es responsable 

de promover la implementación y consolidación del acompañamiento, brinda 

asesoría pedagógica al docente. La finalidad del acompañamiento pedagógico es 

que el docente construya nuevo conocimiento a partir de su práctica y que cada vez 

sea mejor para así lograr que los estudiantes mejoren sus aprendizajes. El 

acompañamiento pedagógico se enmarca en el enfoque por competencias y el 

trabajo colaborativo, busca la construcción colectiva del aprendizaje. (MINEDU, 

2019) 

Las estrategias que se emplean en el acompañamiento son: la visita al aula, 

en la que se observa las fortalezas y debilidades, se dialoga y reflexiona, 

estableciendo un plan de mejora; los talleres, que permite fortalecer los 

conocimientos pedagógicos y disciplinares, lo que obedece a una programación 

basada en las necesidades de formación detectadas y los Grupos de 

Interaprendizaje (GIA) que permite el intercambio de experiencias entre los 

docentes en base a lo observado en la visita. (MINEDU, 2019). 

Para realizar la visita al aula se realizan tres momentos: inicialmente se 

dialoga con el docente sobre el objetivo de la visita, luego se realiza la observación 

y anotación de lo realizado dentro del proceso enseñanza aprendizaje por el 

docente y finalmente se brinda asesoría y la autoevaluación de su práctica como 

también asumir compromisos de mejora que se observarán en la próxima visita. 

(Ramírez, 2017). 
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Un proceso de monitoreo y asesoramiento se implementa, primero 

consensuando con los docentes los indicadores que se tendrá en cuenta para 

realizar esta acción, luego se elaboran los instrumentos para recoger la 

información; registrar la información observada en el aula; analizar la información 

para socializarlo en una jornada de reflexión y por último ejecutar acciones de 

mejora. Los componentes de un plan de monitoreo comprende: datos generales, 

finalidad, marco legal, diagnóstico, objetivos, metas y actividades, cronograma, 

recursos y presupuesto y evaluación. Los instrumentos utilizados en este proceso 

son las rúbricas de observación, el cuaderno de campo y la lista de cotejo.  

Para el autor Barriga (2016) en el año 2016 MINEDU aprueba las Rúbricas 

de Observación de Aula, instrumento a utilizar para realizar el monitoreo y la 

evaluación del desempeño docente, la que luego de algunas modificaciones, fue el 

que sirvió para  evaluar a los docentes de educación inicial los años 2015 y 2016; 

pese a que un gran sector de docentes cuestionó el proceso  por considerarlo como 

evaluación  punitiva y que solamente busca medir al docente sus conocimientos y 

no el conjunto de acciones pedagógicas valiosas que el docente desarrolla dentro 

del aula.  

El profesor Castillo (2017) manifestó que hay diferentes definiciones sobre 

la evaluación del desempeño docente, la mayoría incide en que es un proceso que 

sirve para mejorar su desarrollo profesional, así como también valorar los 

resultados obtenidos por estos. La UNESCO define que el objetivo de la evaluación 

del profesorado es mejorar su desempeño, motivarlo o valorar social y 

económicamente su trabajo, y también sirve para evaluar a los docentes que se les 

designarán en los cargos directivos.  

Díaz, (2013) El marco normativo para evaluar el desempeño docente en el 

Perú lo establece la Constitución Política del Perú, promulgada el 29 de diciembre 

de 1993, en su artículo 15 indica que la enseñanza del profesor es carrera pública, 

así como para ser docente o directivo se establecen ciertos requisitos y 

permanentemente está sujeto a evaluación y capacitación por el estado y la 

sociedad. 

Ley Nº 28044 de 2003. Ley General de Educación, instaura que el director 

autoevalúa y evalúa su gestión y rinde cuentas de ella y que el docente está 
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comprendido dentro de una carrera, su ingreso es por concurso y asciende y 

permanece mediante una evaluación. Asimismo, la Ley Nº 29944 de 2012. Ley de 

Reforma Magisterial, establece que el docente está sujeto a diferentes evaluaciones 

entre ellas la medición dentro del desempeño. Establece, que se realiza con la 

finalidad de verificar las competencias y desempeños del docente. Por otro lado, la 

Ley Nº 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluación, Acreditación y Certificación 

de la Calidad Educativa (SINEACE); es el organismo que garantiza que las 

entidades educacionales brinden un servicio de calidad, creando al Instituto 

Peruano de Evaluación, Acreditación y Certificación de la Calidad de la Educación 

Básica (IPEBA) quien es el que define los estándares de calidad en las entidades 

educacionales (Díaz, 2013). Otro de los proyectos educativos como norma que se 

tomó en cuenta fue, el Proyecto Educativo Nacional (PEN) dentro del objetivo 

fundamental 3: enseñantes con capacidad de calidad, profesan profesionalmente 

la enseñanza. 

Es en base a este marco legal que se establece el modelo de evaluación, 

que debe estar en concordancia con las necesidades educativas del país y propicie 

revalorar la carrera docente. Uno de los instrumentos diseñados por el MINEDU 

para que se utilice a nivel nacional para evidenciar lo que el docente realiza en el 

aula y así poder observar su desempeño y tomar decisiones para mejorarlo se 

denomina: Rúbricas de Observación de Aula, aprobándose su uso en la evaluación 

de desempeño y en el monitoreo docente. (MINEDU, 2017a). Posteriormente 

MINEDU ese mismo año modifica dos rúbricas la 1, referente al involucramiento del 

estudiante que lo disminuye en 10% en aulas con estudiantes con necesidades 

educativas especiales y la 5 que en la anterior decía comprender y acoger las 

necesidades físicas o afectivas por lo que la actual solo contempla una de ellas 

(MINEDU, 2017b). 

Por último, MINEDU modifica el instrumento pedagógico, eliminando a la 

rúbrica 2 referente al tiempo dedicado al aprendizaje, quedando solamente 5 

rúbricas. Las 5 rúbricas que se emplean para la medición del desempeño de los 

docentes están referidas a: involucramiento, promover el pensamiento crítico, 

evaluación y retroalimentación, respeto y regulación del comportamiento (MINEDU, 

2018). El desempeño docente se evalúa empleando la rúbrica, el docente al 
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finalizar   la observación puede ubicarse en uno de esto niveles: Nivel I (muy 

deficiente), en la nivelación II (en proceso), nivelación III (suficiente) y nivelación IV 

(destacado). Siendo este instrumento denominado Rubricas de Observación de 

Aula, el que se utilizó para evaluar a los docentes de educación inicial los años 

2017 y 2018. 

Peterson (2000), manifestó que la calidad educativa dentro de una entidad 

educacional, percibida hacia la comunidad, se ve fortalecida específicamente por 

lo que los docentes representan dentro de la comunidad educativa, en vista a sus 

desempeños, su manera de llegar a los estudiantes y ser considerados prioritarios 

en los diversos grados de los niveles educacionales, y esto se aprecia en la 

preparación de los maestros al momento de efectuar sus actividades diarias , y que 

este desempeño docente será mucho más fortalecido si es seguido por el monitoreo 

efectuado en la entidad educativa, este  los hará mejores docentes, preparados 

para asumir los cambios drásticos que viene atravesando la educación dentro del 

país y que viene dando índices que aún existe una brecha que el maestro no logra 

complementarlo hacia los logros educativos, establecidos en el mundo. 

Para el autor Sovero, (2012)  la transformación educativa requiere líderes 

que asuman una gestión centrada en lograr mejores aprendizajes, que se generen 

nuevas formas de organización, que se promueva la participación y el compromiso 

de toda la comunidad educativa en el logro de las competencias que los estudiantes 

necesitan para desenvolverse en la sociedad. El monitoreo y acompañamiento que 

realiza el director permitirá mejorar el desempeño del docente y este a su vez 

permitirá lograr que los estudiantes obtengan una educación de calidad. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

En el estudio se utilizó una investigación básica, su finalidad es la 

obtención y recopilación de información, no resolver un problema o 

planteamiento específico. 

Con respecto al diseño de investigación fue del tipo hermenéutico 

interpretativo; el cual, permitió realizar una interpretación a partir de las 

experiencias del trabajo en el aula que fueron adquiridos por los expertos en un 

determinado momento y su punto de vista del tema que trabajo, también se 

incluyó la información de textos y artículos científicos para lograr el objetivo 

planteado de la investigación. 

3.2 . Categorías, Subcategorías y matriz de categorización. 

Tabla 1 

 Categorías y subcategorías 

Fuente elaboración del investigador (agosto 2020) 

3.3.  Escenario de estudio 

El escenario de estudio se ubicó en la región Ancash, provincia del Santa, 

en la urbanización de Cáceres Aramayo del distrito de Nuevo Chimbote, donde se 

encuentra ubicado la entidad educativa en la que se desarrolló la investigación, la 

comunidad organizada y con ganas de salir adelante, conformada por pobladores 

procedentes de los diversos lugares del país, en su mayoría de clase media y 

profesionales y que, bajo la modalidad de acceso a las viviendas en los años 70, 

poblaron la jurisdicción, cuenta con muchos servicios de acceso que le dan 

Categoría Sub categorías 

Lineamientos generales para desarrollar 
el Plan de Monitoreo y Acompañamiento 
Docente. 

Características del proceso de monitoreo 
y acompañamiento docente. 

Fortalezas y debilidades. 

Importancia en la calidad educativa. 

Estrategias para su fortalecimiento. 
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comodidades de subsistencia, cuenta con  servicios básicos de calidad, su 

construcción de material noble y con un área considerable lo hace visible  dentro 

de la zona. La entidad educativa Nº 88240 y que lleva por nombre Paz y Amistad, 

en la actualidad cuenta con mucha población procedente de jurisdicciones cercanas 

y de otras zonas alejadas atraídas por la prestación de servicios que brinda y las 

comodidades de su infraestructura. 

3.4. Participantes 

Los participantes en el estudio fueron diez docentes de la Institución 

Educativa Nº 88240 Paz y Amistad del distrito de Nuevo Chimbote, todos ellos 

cuentan con estudios de pedagogía, la mayoría con muchos años de experiencia 

en la docencia, algunos se desempeñaron como directivos y dos de ellos con 

estudios de post grado; todos se encuentran en calidad de nombrados en esta 

institución y han laborado en más de una institución educativa. 

Tabla 2 Codificación de docentes entrevistados 

Fuente: elaboración del investigador (agosto)

1 001A Cuenta con catorce (14) años de 
experiencia profesional 

Licenciada en Educación Primaria. 
Tercera escala magisterial. 
Experiencia en Dirección. 

2 

3 

002A 

003A  

Cuenta con veintiuno (21) años de 
experiencia profesional  

Cuenta con veinte (20) años de 
experiencia profesional 

 Magister en docencia y Gestión 
Educativa.  Sexta escala.  

Profesora de Educación Primaria. 
Segunda escala  magisterial 

4 004A Cuenta con treinta y dos (32) años de 
experiencia profesional 

Magister en docencia Gestión 
Educativa. Experiencia Dirección. 
Tercera escala  magisterial 

5 005A Cuenta con treinta (30) años de 
experiencia profesional  

Profesora en  Educación  Primaria 
Tercera escala  magisterial 

6 006A Cuenta con  treinta  (30) años de 
experiencia profesional  

Profesor en  Educación Primaria 
Tercera escala magisterial 

7 007A Cuenta con veinte (20) años de 
experiencia profesional  

Docente en universidad. Cuarta 
escala magisterial. Grado de Doctor 

8 008A Cuenta con treinta  (30) años de 
experiencia profesional  

Profesor en Educación Primaria. 
Tercera escala magisterial. 
Experiencia Dirección. 

9 009A Cuenta con  treinta y dos (32) años de 
experiencia profesional  

Profesora en Educación  Primaria 
Cuarta escala  magisterial 

10 0010A Cuenta con veintiocho (28) años de 
experiencia profesional  

Profesora en Educación  Primaria 
Cuarta escala  magisterial 

Nº       Código            Trayectoria profesional Título profesional/grado académico
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3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica empleada en esta indagación fue la entrevista que es un 

intercambio de ideas u opiniones mediante una conversación que se da entre el 

investigador y el sujeto de estudio, buscando respuestas a las preguntas sobre una 

cuestión determinada, en este caso del monitoreo y acompañamiento. 

Las entrevistas lograron dentro del recojo de la información estandarizar los 

engranajes oportunos para llegar a conclusiones valederas, que refleje las 

apreciaciones de los docentes de la entidad estudiada, por lo que estas 

interrogantes abarcarán un ámbito amplio de información, siendo algunas de estas 

no previstas, como resultados de la intercomunicación vivencial con los sujetos 

entrevistados (Hernández et al. 2010). 

El instrumento utilizado fue la Guía de entrevista, compuesto por diez preguntas 

orientadoras con las que se recogió la información, luego se procesó y analizó la 

información relacionadas a las categorías y subcategorías. 

3.6   Procedimientos 

El desarrollo de la investigación se realizó en tres etapas: 

Etapa exploratoria, en esta etapa se estableció la base o punto de partida para el 

investigador que permitió reconocer el marco filosófico del ser humano, 

antropológico, preconceptos que podrían intervenir sobre la investigación. Se 

muestra también los conceptos teóricos sobre las cuales se estructura el marco 

teórico que dirige la investigación (Fuster, 2019). Conforme a lo descrito por el autor 

en esta etapa se buscó los antecedentes que hay con respecto a la investigación 

que se está trabajando, la formulación de los objetivos a lograr al término de la 

investigación, las categorías, la metodología, los participantes y las técnicas e 

instrumentos. 

Etapa descriptiva, esta etapa consta de numerosas fuentes, datos de la experiencia 

vividas, ya sea personal, entrevistas, narraciones autobiográficas, observación y 

representación de un documental, de la experiencia de algunos docentes. (Fuster, 

2019), Según lo descrito por el autor se consideró una entrevista de las 

experiencias vividas de los docentes con respecto a su participación en el 
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monitoreo y acompañamiento, también se empleó artículos científicos, tesis, 

revistas, etc. 

Etapa estructural: En este período la intención radica en aspirar a aprehender el 

significado esencial de algo que interesa en el estudio. (Fuster, 2019) en esta etapa 

se intentó construir los lineamientos que permitan desarrollar un plan adecuado de 

monitoreo y acompañamiento docente. Así como establecer estrategias que 

permitan fortalecer el proceso de monitoreo y acompañamiento docente para 

consolidar la calidad educativa. 

3.7  Rigor científico 

Diferentes modos de investigación requieran diferentes criterios de 

evaluación de su rigurosidad científica, en tanto éstos sean públicos, 

asequibles, comprensibles, coherentes y fundados en las propias 

determinantes del campo teórico metodológico elegido por el investigador. 

(Jiménez, 2011). 

 En este aspecto se tuvo en cuenta la experiencia de los expertos a 

quienes se les realizó la entrevista sobre sus experiencias en su participación en 

el proceso de monitoreo y acompañamiento y en algunos casos como monitores 

y acompañantes. Así como también el dominio del lenguaje técnico científico del 

investigador en el área temática de la investigación relacionada a la profesión 

docente. 

3.8   Métodos de análisis de la información. 

Para el análisis de la información el investigador usó la ficha de análisis de 

discurso que se realizó con la desgravación de las fuentes orales emitida por 

los entrevistados. Luego de este proceso se identificó las unidades de 

significado que tuvieron relación con la categoría que fue la parte importante del 

fenómeno de estudio. Así mismo, con relación a las subcategorías se 

construyeron con la información que aportaron los entrevistados de acuerdo a 

cada uno de los objetivos específicos planteados, y la categoría emergente se 

levantó con la base de información de las subcategorías, concatenado con el 

objetivo general. 
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3.9   Aspectos éticos 

La reglamentación prevista por la universidad ha sido lo primero en considerar, 

así mismo el consentimiento de los directivos y docentes de la entidad 

educativa, del mismo modo se estableció la confianza sobre los datos 

proporcionados, esperando la veracidad de los mismos; a la vez el 

conocimiento informado, que el sujeto participa de la investigación de forma 

libre, no forzada, una vez que se les informó sobre su finalidad y beneficios.  

Por último, otro aspecto considerado fue la originalidad a través del software 

TURNITIN, la información que se utilizó en la investigación cumplió con las 

normas internacionales de citado (APA). 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Cuadro 1 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Características del 

proceso de monitoreo y acompañamiento docente. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
de la entrevista 

07/08/2020 

Sub Categoría Características del proceso de monitoreo y 
acompañamiento docente. 

Respuestas de informantes 

“Se organizó la comisión de monitoreo con los docentes, estableciendo un 
cronograma y es efectivizado por el directivo mediante la ficha de seguimiento” (001A) 

 “El director y los integrantes del comité de supervisión ingresaron al aula y observaron 
el trabajo en aula y de acuerdo a lo observado se dialogó con el docente de sus logros 
y dificultades para mejorar. Posteriormente en reunión se hizo una evaluación de los 
datos recogidos en la supervisión.” (006A) 

“El proceso de Monitoreo y Acompañamiento se desarrolló en la institución educativa, 
de la siguiente manera: publicando el cronograma de visitas, observando las sesiones 
en aula, llenan el instrumento de recolección de datos y luego hay una interrelación 
con el director en busca de efectuar recomendaciones.” (004A) 

 “El proceso de monitoreo y acompañamiento docente en la I.E 88240 se desarrolló 
con la finalidad de Implementar acciones en cumplimiento a los compromisos de 
gestión escolar estipulado en la norma técnica denominada “Normas y Orientaciones 
para el Desarrollo del Año Escolar 2020 de la Educación Básica” para el 
fortalecimiento del desempeño pedagógico de los docentes y la mejora de los 
aprendizajes fundamentales de los estudiantes” (007A) 

Análisis del discurso: 

El directivo establece que, al monitorear y acompañar, la acción realizada por el 
director, influye en mejorar el desempeño del profesor, estableciendo el diálogo 
oportuno que conlleva a la reflexión al educador y establecer mejoras dentro de sus 
trabajos. 
Las acciones educativas favorecen el crecimiento en los aprendizajes y lograr así 
una educación de calidad. 

Unidades de significado: Monitorear y acompañar- mejorar el desempeño 
del profesor - crecimiento en los aprendizajes - 
educación de calidad. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 2 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Características del 

proceso de monitoreo y acompañamiento docente. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

07/08/2020 

Sub Categoría Características del proceso de monitoreo y 
acompañamiento docente. 

Respuestas de informantes 

“Una vez por semestre, creo que no es suficiente, porque el monitoreo debió ser 

permanente para lograr buenos resultados.” (002A). 

“La frecuencia de monitoreo debió realizarse una vez por bimestre y evaluar los logros 
y dificultades de los aprendizajes de cada periodo, con la finalidad de mejorar la 
planificación, ejecución y evaluación curricular.” (003A) 

“El monitoreo se efectuó dentro del año académico y el acompañamiento fue 
permanente. Se consideró que es suficiente porque se mejoró la práctica docente y 
se logró lo planificado” (006A) 

“El monitoreo se realizó tres veces al año, de acuerdo al cronograma de visitas, 
teniendo en cuenta los requerimientos normativos y si es suficiente ya que con las 
reuniones de interaprendizaje disipamos dudas y nos apoyamos para nuestra labor 
educativa.” (007A) 

Análisis del discurso: 

El acompañamiento influyó en el rendimiento del desempeño de los educadores 
dentro de la entidad organizacional. 

El monitoreo al ser insipiente, fue reforzado por los talleres de interaprendizaje, que 
efectuaron los educadores con sus pares dentro de los grados correspondientes. 

Unidades de significado: 
Desempeño de los educadores - entidad 
organizacional - reforzado por los talleres de 
interaprendizaje. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 3 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Características del 

proceso de monitoreo y acompañamiento docente. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

07/08/2020 

Sub Categoría Características del proceso de monitoreo y 
acompañamiento docente. 

Respuestas de informantes 

“Ficha de recojo de información a partir del desempeño logrado, allí se plasmaron 
datos importantes a tener en cuenta para el mejoramiento del aprendizaje” (001A) 

“Ficha de monitoreo: Rúbricas de Desempeño Docente, fueron acertadas porque, 
recogieron la información a partir de los desempeños logrados en el aula en donde se 
recogió las fortalezas y debilidades” (005A) 

“El instrumento de recolección de información se elaboró empleado la ficha de 
monitoreo teniendo en cuenta la rúbrica y los lineamientos del MINEDU”.(003A) 

“Se realizó con diversas fichas de monitoreo, considerando que algunos diseños 
usados han sido acertados porque, han tomado en consideración aspectos de la 
rúbrica de desempeño docente”. (002A) 

Análisis del discurso: 

El monitoreo debió establecer una lista de cotejo acorde a la realidad educacional. 

Los instrumentos utilizados para evaluarlos, debieron ser los pertinentes y acordes a 
su realidad. 

Los ejercicios profesionales conllevaron por ende hacia el logro de los aprendizajes 
que se esperó que alcancen los estudiantes. 

Unidades de significado: 
Lista de cotejo - instrumentos utilizados para 
evaluarlos - logro de los aprendizajes. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 4 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Fortalezas y 

debilidades. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

07/08/2020 

Sub Categoría Fortalezas y debilidades. 

Respuestas de informantes 

“Una de las fortalezas del monitoreo fue que permitió conocer el desempeño que 
realizó el docente frente a los estudiantes, en relación al acompañamiento 
permitiendo reflexionar sobre lo observado, para generar compromisos de mejora.” 
(002A) 

“La fortaleza del monitoreo radicó en el análisis de la ficha de monitoreo, para ir 
mejorando la práctica docente, el trato profesional y cordial con que se realizó el 
monitoreo”. (003A) 

“Porque, recogió y analizó información de los procesos y productos pedagógicos, 
brindando asesoría pedagógica a los docentes para mejorar la calidad educativa” 
(004A) 

“La fortaleza, se recibió las recomendaciones que contribuyeron al mejoramiento de 
nuestro desempeño laboral con el fin de fortalecer las estrategias utilizadas en el 
desarrollo de una sesión” (005A) 

“Permitió mejorar la calidad de los aprendizajes, logrando competencias y 
capacidades ya que estos procesos nos conllevaron a una mejora continua del 
desempeño profesional, Las recomendaciones del equipo directivo fueron muy 
importante ya que se lograron en gran parte superar algunas debilidades en el trabajo 
docente” (007A) 

Análisis del discurso: 

El monitoreo generó los compromisos de mejora, en el desarrollo de los aprendizajes 
de los educandos. 

La conducta profesional del maestro condujo su práctica laboral con estrategias 
adecuadas. 

La calidad de los aprendizajes, bajo parámetros de mejora continua del desempeño 
profesional. 

Unidades de significado: Compromisos de mejora - práctica laboral con 
estrategias - la calidad de los aprendizajes - 
desempeño profesional. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 5 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Fortalezas y 

debilidades. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

07/08/2020 

Sub Categoría 
Fortalezas y debilidades. 

Respuestas de informantes 

“La principal debilidad del monitoreo fue que se desarrolló para cumplir con un informe 
al órgano superior, en relación al acompañamiento sólo se redujo a una plática 
posterior al monitoreo y la otra debilidad fue la poca disponibilidad de algunos 
docentes, para asumir compromisos de mejora”.002A 

“Poca capacitación sobre los fines y objetivos del monitoreo, falta de acompañamiento 
pedagógico en el trabajo docente de aula, al momento del monitoreo”. 009A 

“Las debilidades, luego del proceso de monitoreo y acompañamiento, se debieron a 
la asesoría pedagógica de técnicos especialistas para que puedan fortalecer en las 
diferentes disciplinas”.005A 

“Al momento de interactuar con el equipo directivo, la cuestión del tiempo fue breve 
para poder seguir escuchando algunas estrategias que nos ayudaran al trabajo con 
nuestros estudiantes” 006A 

Análisis del discurso: 

La identificación profesional conllevó a establecer compromisos valederos en 
beneficio de la entidad organizacional. 

Para la mejora de la calidad educativa debió haber maestros capacitados. 

La asesoría especializada, debió establecerse dentro de los mecanismos de 
retroalimentación pedagógica en los maestros. 

 La distribución del tiempo pedagógico, fue siempre uno de los factores de 
incumplimiento de las funciones. 

Unidades de significado: La identificación profesional - maestros 
capacitados - la asesoría especializada - 
tiempo pedagógico. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 6 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Fortalezas y 

debilidades. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

08/08/2020 

Sub Categoría Fortalezas y debilidades. 

Respuestas de informantes 

“Lo realizó sólo con dialogo sobre los resultados de la clase de acuerdo a la sesión 
de aprendizaje, reuniendo a los docentes para dar las recomendaciones necesarias 
para mejorar el trabajo”003A. 

“Una vez concluida la supervisión, todo siguió su curso en nuestro que hacer 
educativo, realizado el acompañamiento, se hizo algunas sugerencias de mejora para 
del trabajo en aula”004A. 

“Fue muy importante porque, en su desarrollo, la relación profesional entre el equipo 
directivo y los docentes se caracterizó principalmente por ser horizontal y respetuoso, 
sin niveles de superioridad o jerarquía, donde se logró saber cuáles son las 
debilidades que falta mejorar en el desempeño profesional” 006A.  

“Este proceso se produjo a través del diálogo y del intercambio de experiencias, y 
sobre la base de la observación y evaluación del trabajo en el aula, bajo un enfoque 
crítico-reflexivo y de trabajo colaborativo” 007A. 

Análisis del discurso: 

La comunicación asertiva, conllevó a consensos oportunos en el trabajo del docente. 

La convivencia vivencial, dentro de la organización direccionó el desempeño 
profesional. 

El acompañamiento dentro de las aulas, proporcionó intercambio de experiencias a 
través del diálogo.   

Unidades de significado: La comunicación asertiva - desempeño 
profesional - experiencias a través del diálogo. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 7 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Importancia en la 

calidad educativa. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

08/08/2020 

Sub Categoría Importancia en la calidad educativa. 

Respuestas de informantes 

“Sí fueron importantes, porque el primero, permitió identificar la forma cómo se 
desarrolló el proceso de aprendizaje y el segundo tiene la finalidad de acompañar a 
los docentes para fortalecer sus capacidades que permitieron mejores logros de 
aprendizaje” 001A 

“Si fue importante, porque mejoró la planificación y desarrollo de la sesión de 
aprendizaje. El monitoreo y acompañamiento fueron importantes, porque el monitoreo 
y acompañamiento fueron acciones complementarias, mientras 
el monitoreo proporcionó información de los procesos pedagógicos, la asesoría 
permitió que el docente identifique las fortalezas y debilidades de su práctica a partir 
de esta información. Asimismo, el acompañamiento pedagógico fortaleció a los 
docentes como líderes del cambio y mejorar la calidad de los aprendizajes de los 
estudiantes” 002A 

“La finalidad del acompañamiento pedagógico fue generar y fortalecer una cultura de 
revisión e innovación de la práctica pedagógica, orientada hacia la mejora de la 
calidad educativa” 004A. 

“El monitoreo fue muy importante porque, con los datos recogidos en las fichas del 
monitoreo se pudo hacer un mejor acompañamiento a los docentes y mejorar la 
calidad educativa”.006A 

 “Fue  muy importante porque en su desarrollo, la relación profesional entre el equipo 
directivo y los docentes se caracterizó principalmente por ser horizontal y respetuoso” 
008A 

Análisis del discurso: 

La planificación estableció los lineamientos para el logro de los aprendizajes. 

El monitoreo articulado, conllevó a las mejoras del trabajo del docente, en la búsqueda 
de la calidad profesional. 

La convivencia escolar generó la aplicación de una buena práctica pedagógica. 

Unidades de significado: Logro de los aprendizajes - trabajo del docente 
- calidad profesional - práctica pedagógica.

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 8 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Importancia en la 

calidad educativa. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

08/08/2020 

Sub Categoría Importancia en la calidad educativa. 

Respuestas de informantes 

“En la actualidad considera que no aportó en la mejora de la calidad educativa, pues 
sigue desarrollándose para cumplir con un informe formal, Indudablemente que sí 
mejora, porque al mejorar las estrategias de aprendizaje, se mejora el aprendizaje de 
los alumnos”.002A 

“El monitoreo y acompañamiento no fue suficiente, para mejorar la calidad educativa 
debe tenerse en cuenta, la actualización permanente de los docentes, dotación de los 
recursos, la situación socioemocional de los estudiantes, y organizar los Grupos de 
Interaprendizaje, para la coordinación permanente entre los docentes de grado y 
ciclo.” 009A 

“Si se mejoró la calidad educativa ya que con el análisis de la información recogida 
en la ficha de monitoreo y el acompañamiento permitió mejorar, reconocer nuestras 
fortalezas y debilidades, la primera para potenciarlas y la otra para superarla” 006A 

“Puede ser, pero más dependía del docente que esté capacitándose 
permanentemente y con estudiantes bien nutridos, y si se mejora con una 
comunicación abierta, asertiva y empática, con un clima de respeto y confianza 
mutua” 008A. 

Análisis del discurso: 

La percepción sobre la calidad, está ligada a los logros de aprendizajes, conseguidos 
con una buena estrategia pedagógica. 

La capacitación de los maestros, es solo un factor que conlleva a la mejora de los 
aprendizajes. 

La autoevaluación profunda de nuestra debilidades y fortalezas, conllevarían a 
direccionar una calidad pedagógica. 

Unidades de significado: Logros de aprendizajes - la capacitación de los 
maestros- la autoevaluación profunda. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 9 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Importancia en la 

calidad educativa. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

08/08/2020 

Sub Categoría Importancia en la calidad educativa. 

Respuestas de informantes 

“Con la articulación responsable de las estrategias y la identificación de los profesores 
luego de detectar las debilidades en el monitoreo”.002A 

“La calidad podría conseguirse, si todos los maestro, alumnos y padres, establecen 
objetivos claros, para la coordinación permanente entre todos.” 002A 

“La calidad educativa se daría cuando todos logran encontrar las potencialidades 
dentro de sus fortalezas y trabajando en equipo” 005A 

“Puede ser, cuando el docente asuma su rol dentro de los procesos pedagógicos, 
conseguidos de su propia preocupación por actualizarse y que asuma con 
responsabilidad su participación en equipos de trabajo” 007A. 

Análisis del discurso: 

Los sujetos educacionales, debieron de interactuar permanentemente, con mucho 
dialogo entre maestro-alumno – padre de familia. 

El trabajo en equipo lograría la calidad educativa cuando identifiquen las 
potencialidades de sus integrantes. 

El rol del docente está encaminado al cumplimiento de los procesos pedagógicos.  

Unidades de significado: Interactuar permanentemente - potencialidades 

de sus integrantes – procesos pedagógicos. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 10 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Estrategias para su 

fortalecimiento. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

08/08/2020 

Sub Categoría Estrategias para su fortalecimiento. 

Respuestas de informantes 

“Establecer objetivos relacionados a la visión de la institución y brindar un 
acompañamiento pedagógico acorde con la visión de la institución y con el enfoque 
por competencias” 002A. 

“Para mejorar el monitoreo y acompañamiento, sugiero que se aplique las estrategias 
necesarias, desde el diálogo de inicio   con los docentes, con la finalidad de orientar 
el proceso de monitoreo, el acompañamiento, para mejorar la práctica pedagógica en 
aula y la de salida   con el fin de analizar las fortalezas y debilidades, para el 
mejoramiento de la práctica pedagógica del docente” 004A. 

“La modalidad de efectuar una observación entre pares favorecería la reflexión y la 

construcción colegiada de los saberes pedagógicos a partir de situaciones auténticas 
de aprendizaje y en una interacción basada en la confianza y el aporte mutuo” 006A. 

“El trabajo con las Comunidades Profesionales de Aprendizaje permite compartir e 
interrogarnos críticamente sobre nuestra práctica de modo continua, reflexiva, 
colaborativa, inclusiva; orientada hacia el aprendizaje de los estudiantes, en 
condiciones organizativas que facilitan la reflexión profesional” 007A.  

“Los Círculos de interaprendizaje nos favorecería la socialización y valoración de las 
prácticas docentes exitosas, como resultado de sus experiencias en aula, a través de 
espacios de discusión y reflexión. Además, promueve la construcción de propuestas 
de innovación pedagógica y la investigación-acción en aula.” 009A 

Análisis del discurso: 

La visión institucional se relacionó al desarrollo de los enfoques por competencias 
acorde al contexto. 

El seguimiento y acompañamiento estableció que la estrategia debe ser la adecuada, 
para la práctica pedagógica. 

El trabajo colaborativo debió llevar a desarrollar practicas pedagógicas, vivenciales 
de reflexiones y propositivas.  

Las actividades pedagógicas especializadas conllevaron a mejoras en los 
aprendizajes del maestro y de los estudiantes. 

Unidades de significado: Enfoques por competencias - estrategia debe 
ser la adecuada - practicas pedagógicas- 
mejoras en los aprendizaje. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 11 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Estrategias para su 

fortalecimiento. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

08/08/2020 

Sub Categoría Estrategias para su fortalecimiento. 

Respuestas de informantes 

“Se mejoraría con el fortalecimiento del liderazgo pedagógico del equipo directivo con 
reuniones de inter aprendizaje por grados, y especialidades” 002 

“Para mejorar, debe hacerse la recolección de información a través del monitoreo y 
poner en práctica del acompañamiento pedagógico en aula con el fin de fortalecer la 
práctica pedagógica del docente” 004A 

“Una vez concluida el proceso se deben analizar los resultados y definir los puntos 
que se debe mejorar con la participación de especialistas en la materia, así como 
Incidiendo más en las rúbricas de observación y si fuera necesario hacer una clase 
modelo” 006A 

“Estableciendo compromisos que desarrollarán tanto por el docente como por el 
director, para la mejora continua revisando siempre los compromisos establecidos al 
inicio de cada actividad expresando lo que sentimos y queremos” 008A 

Análisis del discurso: 

El líder pedagógico debió encaminar el trabajo en equipo, acorde a los grados y 
especialidades. 

El directivo estableció el acompañamiento pedagógico, fortaleciendo sus 
potencialidades y desarrollando instrumentos adecuados para lograr las 
competencias.  

El trabajo en equipos, debió estar acorde a lo que observa y siendo honestos en la 
interrelación con sus pares. 

Unidades de significado: 
Trabajo en equipo – los acompañamientos 
pedagógicos - interrelación con sus pares. 

Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 
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Cuadro 12 

Ficha de Análisis del discurso respecto a la sub categoría: Estrategias para su 

fortalecimiento. 

Código del 
entrevistado 

Varios Fecha de desarrollo 
 de la entrevista 

08/08/2020 

Sub Categoría Estrategias para su fortalecimiento. 

Respuestas de informantes 

“Creo que en la institución hay docente con la experiencia para poder lograr mejoras 
en los aprendizajes” 002A 

“Siempre serán necesario poder contar con docentes especializados, que tengan 
otras modalidades de trabajo, para el trabajo con los alumnos “004A. 

“SI, por que no se ve que se haya avanzado en el trabajo de campo con los alumnos, 
y los docentes muchas veces son conformistas y reacios al cambio” 005A 

“SI, si se tiene en los órganos intermedios especialista del nivel ellos deben estar 
dispuestos a trabajar con las entidades educativas que lo requieran, y sería 
interesante interactuar con ellos” 007A. 

“La entidad por medio de los directivos deben complementar las actualizaciones y 
perfeccionamiento en las diversas áreas del plan de estudio, con ayuda de las 
universidades o órganos intermedios” 008A 

Análisis del discurso: 

La experiencia profesional fue el cumulo de acciones pedagógicas que forman parte 
del trabajo diferenciado de los maestros. 

La actitud del docente, se vio fortalecida cuando tiene el apoyo adecuado según sus 
debilidades y capacidad de cambio ante los procesos pedagógicos. 

Los aliados estratégicos, fueron las entidades con que la interactúa dentro de su 

contexto, y que pueden contribuir al desarrollo pedagógico. 

Unidades de significado: Trabajo diferenciado de los maestros - 
capacidad de cambio- los aliados estratégicos - 

desarrollo pedagógico. 
Fuente: elaborado por el investigador (agosto, 2020) 



32 

Luego de haber realizado el proceso de estructuración de la información se pasó a 

realizar la respectiva construcción de las sub categorías y categoría emergente: En 

cuanto a la primera sub categoría: Características del proceso de monitoreo y 

acompañamiento docente, el proceso de monitoreo y acompañamiento se 

establece en primera instancia como el cumplimiento a lo establecido dentro de las 

normas emitidas por el (MINEDU 2014). Por otro lado el monitoreo y 

acompañamiento es la acción que ejerce el directivo observando, el desempeño 

del docente, esperando que la continuidad de estos, permita que se mejore las 

acciones didácticas de los docentes, proporcionándole estrategias pertinentes que 

refuerzan su trabajo profesional en las aulas, apostando con ello hacia el logro de 

la calidad de la educación. (Yana, 2018). 

Los participantes describieron que para el monitoreo se organiza una 

comisión integrada por docentes y los directivos, elaboran un cronograma de 

visitas, llegado el día ingresan al aula, observan lo que el docente realiza con los 

estudiantes llenan el instrumento y registran las observaciones lo que luego sirve 

para el diálogo donde se analizan los logros y dificultades, acción que se realiza en 

base a la confianza y aprendizaje mutuo. La frecuencia de ejecución del monitoreo 

es tres veces al año según lo establecido por la norma lo que algunos docentes 

consideran suficiente y otros insuficiente; los instrumentos de medición utilizados 

en el monitoreo para recoger información son adecuados y se ha elaborado 

tomando como base las rúbricas de observación de aula utilizado en la evaluación 

de desempeño docente, pero que pueden utilizarse otros que estén en relación a 

su plan de mejora.   

En la segunda sub categoría, fortalezas y debilidades del monitoreo y 

acompañamiento, encontramos que el buscar que los docentes logren aprender a 

desaprender es arduo en el sector educativo, los docentes reconocen muchas 

veces sus potencialidades, pero su debilidad es mucho mayor de aceptarla. Un 

grupo de participantes manifiesta que el proceso el monitoreo se realiza para el 

cumplimiento de las normas y el acompañamiento no se realiza como realmente 

debe efectuarse, reduciéndose a una plática posterior a la visita; otro grupo de 

participantes asegura que el proceso de monitoreo y acompañamiento permite 

identificar las fortalezas y debilidades planteando las mejoras de las prácticas 
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docentes, esto se realiza mediante una reflexión y en un trato cordial y profesional, 

desarrollándose mediante una comunicación asertiva y el intercambio de 

experiencias a través del diálogo. (Arredondo, 2017). 

Este proceso permite también estructurar la estrategia más pertinente en la mejora 

de la calidad de los aprendizajes en los educandos. Así mismo, incrementa los 

compromisos dentro de su rol como educador en donde aprende de manera 

conjunta a establecer una comunicación más asertiva, dándole experiencias para 

afrontar su labor docente y fortalecer su identificación profesional de acuerdo a los 

requerimientos que la comunidad educativa requiere. Este proceso de monitoreo y 

acompañamiento permite cambiar las concepciones pedagógicas de los docentes, 

incrementando en ellos la autoformación, y el anhelo de estar siempre en 

capacitación y asumiendo los constantes cambios educacionales (Ávila, 2019). 

La tercera sub categoría, importancia del monitoreo y acompañamiento en 

la calidad educativa, observa que la frecuencia del monitoreo y acompañamiento 

esta direccionada a mejorar los logros de aprendizaje en los educandos, en donde 

se considera que una comunicación asertiva y empática, un clima de respeto y 

confianza mutua y el trabajo en equipo es esencial para poder establecer la 

relevancia de lograr la calidad educativa.  

Para Arredondo, (2017) este proceso de monitoreo y acompañamiento son 

acciones complementarias, el monitoreo proporciona información de los procesos 

pedagógicos que el docente puede hacer dentro de su labor en las aulas y el 

acompañamiento le permite identificar sus fortalezas y dificultades, a partir de ello 

busca fortalecer sus potencialidades como profesional. Luego su preocupación por 

superar sus debilidades conllevan a que cada vez este mejor preparado para lograr 

ejecutar una práctica profesional concordante con los requerimientos que se 

necesita para brindar una educación de calidad, en donde cada vez más el docente 

está convencido de establecer continuamente una autoevaluación de su rol dentro 

del proceso educativo y que es necesario estar en constante capacitación, en vista 

de los cambios permanentes a la que está sujeta la educación.  

El monitoreo y acompañamiento va mucho más allá del cumplimiento a los 

lineamientos normativos, si no que la interactuación con los demás factores que 
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conlleva este proceso, determinan que se pueda perfilar hacia la adquisición de la 

calidad educativa que se anhela como una comunidad educativa, entonces uno de 

los factores esenciales para este logro está relacionado con los docentes y el 

proceso de monitoreo y acompañamiento efectuado adecuadamente por el director 

(Valdés, 2000). 

En cuanto a la cuarta sub categoría, estrategias para fortalecer el proceso 

de monitoreo y acompañamiento que permita consolidar la calidad educativa, los 

docentes manifiestan que los aprendizajes de los estudiantes deben estar 

relacionados con los objetivos de la visión de la institución, direccionados a mejorar 

los resultados de los educandos. El docente es consciente que para mejorar los 

resultados de los aprendizajes es necesario el trabajo en equipo, planteando 

propuestas colaborativas y a través de la interrelación con sus pares. Es necesario 

también fortalecer el liderazgo pedagógico del equipo directivo y establecer 

compromisos de mejora que desarrollarán tanto por el docente como por el director. 

Así mismo, como parte estratégica el educador debe entender que solo no puede 

efectuar los logros de aprendizajes, que debe realizarlo en un trabajo conjunto y 

que para ellos es necesario que establezca los nexos con los especialistas y 

acompañantes pedagógicos y con los aliados estratégicos con que cuenta la 

escuela para brindar una interrelación del trabajo oportuno que deben realizar en 

las aulas.  

Almuiña, Berrocal, y Pacheco (2013) Los procesos de monitoreo y 

acompañamiento tiene como estrategias principales la visita al aula, la observación 

entre pares, también los círculos de interaprendizaje, las pasantías y las jornadas 

de autoformación, las que permiten realizar acciones conjuntas para plantear 

soluciones a los problemas pedagógicos que se presentan en la institución 

educativa. Además, se pueden utilizar estrategias que respondan a necesidades 

comunes de los docentes, tales como los talleres o capacitaciones. En cuanto a la 

categoría emergente: lineamientos generales para desarrollar un plan de monitoreo 

y acompañamiento docente para consolidar la calidad educativa, se estableció que 

los lineamientos que debe tener un plan de monitoreo y acompañamiento son los 

siguientes:  
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 Debe partir de un diagnóstico que permita identificar las necesidades de los

docentes, para luego de su análisis emprender el proceso de reflexión.

 Debe ser oportuno, es decir que una vez realizado el monitoreo y detectada

la necesidad de mejora se debe realizar el acompañamiento.

 Se debe establecer un cambio de la percepción sobre el monitoreo, en donde

el docente entienda que no está obligado solamente a desarrollar lo mejor

que tiene en las oportunidades que se establecen su seguimiento, sino más

bien comprender que la finalidad es contribuir en la mejora de su labor

profesional.

 Es necesario elaborar un plan de monitoreo y acompañamiento, seleccionar

las estrategias y los instrumentos a utilizar y donde se pueda establecer

fechas continuas de mejora de las potencialidades y las debilidades que se

encuentren en los procesos.

 Establecer un dialogo e intercambio de experiencias, sobre la base de la

observación y evaluación del trabajo en el aula, bajo un enfoque crítico-

reflexivo y de trabajo colaborativo.

 Elaborar planes de mejora personalizados, lo que demanda que el

acompañamiento no se de igual manera a todos, partiendo de que lo que un

docente necesita mejorar no es lo mismo que necesita otro docente.

 Luego del asesoramiento personalizado, se establecen compromisos de

mejora personal que se revisarán en la próxima visita.

 La planificación del monitoreo debe efectuarse con la participación los

docentes debe ser consensuado en una reunión conjunta con toda la

comunidad educativa.

 La participación del docente debe ser permanente en todo el proceso, la

elaboración de los instrumentos y la selección de la técnica a utilizar en el

monitoreo, deben ser producto de un acuerdo entre el director y los

docentes.

 Es necesario también recibir el apoyo que puedan brindar los docentes

fortaleza y los aliados estratégicos.

La discusión del trabajo nos permitió poder encontrar los procesos adecuados que

se ven reflejados en  la participación de los docentes en las entrevistas efectuadas a una 

muestra dialogante y profesional, nos permitieron efectuar una reflexión sobre la 
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funcionalidad que tiene la escuela dentro de la búsqueda por encontrar la calidad 

educativa, estableciendo así que hay indicios de que el monitoreo y acompañamiento es 

favorable y que así mismo puede mejorar más, sobre todo cuando en la institución se 

perciba un clima de confianza, la comunicación sea permanente y oportuna. (Aguirre, 

2020) 

Nuestros directivos deben establecer los mecanismos para lograr mejoras dentro 

de los planes educativos de monitoreo y acompañamiento, mediante un diagnóstico se 

determinará las necesidades de la comunidad educativa y mediante su conocimientos 

prácticos y asertivos deben conducir a la escuela al éxito. Chuqui (2019). Establece en 

su indagación que los estudiantes de aquellas instituciones en que los directores 

acompañan pedagógicamente más tiempo acertado a sus docentes, logran obtener 

mejores aprendizajes. Lo que concuerda con lo manifestado por los docentes 

entrevistados quienes sugieren direccionar y gestionar la escuela bajo un estilo 

participativo, en donde se respeta la opinión de los maestros y que además que 

este proceso se ejecute bajo una comunicación abierta, asertiva y empática, se 

establezca una secuencia del acompañamiento y  su respectivo asesoramiento 

permanente brindado por el director, permitirá que los docentes puedan mejorar su 

práctica profesional y por consiguiente que los estudiantes obtengan aprendizajes 

de calidad. 

Lozano (2018) Establece que la influencia de la ejecución del monitoreo 

docente mejora las potencialidades y la aceptación de sus debilidades en las 

actividades realizadas por los docentes. La calidad educativa debe verse en la 

organización de toda entidad educacional, donde el monitoreo y acompañamiento 

ejercido por los administradores de la organización, están encaminados al éxito de 

la organización. El proceso de acompañamiento a los docentes permitirá que se 

pueda apreciar mejoras en la entidad educativa, el docente con ingenio, creatividad 

y su identificación con su institución, identificará los conocimientos teóricos y 

prácticos que necesitan los educandos para obtener logros de aprendizaje 

adecuados. Los mecanismos usados en el proceso de monitoreo y 

acompañamiento son difíciles de mantenerse estáticos pues la educación atraviesa 

constantes cambios tal como se evidenciaron en los últimos eventos donde los 

docentes y estudiantes asumimos el trabajo educativo remoto, donde se ha puesto 
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a prueba una vez más, la aceptación de las debilidades en cuanto a los 

conocimientos tecnológicos que poco a poco se están superando. 

García (2017) Establece que las acciones educativas se desarrollen en un 

ambiente de respeto y armonía, lo que permitirá contar con las condiciones que 

favorezcan el crecimiento en los aprendizajes y lograr así una educación de calidad. 

Hay coincidencia en la indagación en vista que los docentes están determinando 

cómo se da la articulación del procesos de monitoreo y la calidad educativa porque 

un ambiente estable, donde las relaciones interpersonales se caracterizan por el 

respeto, la confianza y los conflictos se soluciona a través del diálogo se dice que 

hay condiciones favorables para lograr aprendizajes de calidad.  

 Díaz (2013) El monitoreo y acompañamiento a los docentes debe ser 

tomado con mucha responsabilidad es donde el director tiene que actuar de una 

manera asertiva, conciliadora y firme para lograr que el proceso de monitoreo sea 

óptimo y que se puedan desarrollar los procesos educativos que la entidad requiere 

y así proyectarse a la calidad educativa. Estamos ante uno de los procesos clave 

en la formación de los educandos, y ante esta relevancia educativa de 

autoformación y especialización debemos buscar que el docente este conforme con 

su aplicación, mucho más allá del cumplimiento normativo, en vista que este 

proceso es considerado como una acción moldeadora de capacidades inherentes 

a la función del maestro en las aulas, y que debe ir mejorando en su accionar, con 

la finalidad de lograr mejoras en los aprendizajes de los educandos. 

Tentalean (2016). Menciona que la calidad educativa y el logro de 

aprendizaje de los estudiantes están supeditado a la calidad del desempeño de los 

docentes y este a su vez de la responsabilidad del director en cuanto cumpla con 

su función de líder pedagógico incentivando el desarrollo profesional de los 

maestros. Se establece la coincidencia en la investigación en vista que la mayoría 

de los educadores han comprendido que la organización del trabajo de manera 

organizacional, mejora los aprendizajes y que siempre estamos a la expectativa de 

seguir mejorando, es por eso que no ponen objeción cuando se realiza el 

monitoreo, porque dentro de la práctica profesional reconocen que es muy 

favorable dentro de sus actividades profesionales, porque los puntos de vista de 

otra persona conocedora del trabajo docente permite el intercambio de los 
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procedimientos que podría trabajarse con los educandos. Observándose también 

opiniones que manifiestan que en la institución “se realiza el monitoreo para cumplir 

con un informe al órgano superior y que el acompañamiento se reduce a una plática 

posterior al monitoreo” (participante 002A) concordante con (Mendoza, 2018) que 

en su estudio concluye que los directivos no realizan funciones de acompañamiento 

adecuados que generen climas favorables para lograr el cambio de la labor 

docente. 

Para Giménez, (2016) el educador entonces ha dejado de ser un profesional 

receptivo de lo que se desea normativamente haga en las aulas, para pasar a 

desarrollar su preocupación profesional del trabajo realizado con los educandos. El 

proceso de monitoreo y de acompañamiento conlleva a que los educadores 

fortalezcan sus estrategias didácticas dentro de la práctica profesional y que es una 

de las actividades muy relevantes para el logro de los objetivos planteados en la 

comunidad educativa dentro de la búsqueda por lograr la calidad educativa.  

El ámbito educativo nos plantea nuevos retos que los docentes debemos 

asumir desarrollando competencias que nos exige el mundo actual. Como 

consecuencia obliga tanto a directivos como a los docentes a desempeñar nuevos 

roles tales como líder pedagógico, facilitador, mediador y guía (Giménez, 2016). 

Entonces ante los cambios bruscos que tiene muchas veces que asumir el maestro, 

como el de la emergencia sanitaria la que nos cambió la modalidad de 

conceptualizar nuestro trabajo diario en las aulas, donde no solo llevamos 

planteamientos cognitivos, sino también tenemos que reforzar lo afectivo y 

desarrollar en los educando las capacidades que les permita resolver los problemas 

que se le presentan en su vida diaria (Giménez, 2016). 

En relación a los lineamientos que debe tener un plan de monitoreo y 

acompañamiento oportuno, se debe establecer el cambio de la percepción sobre el 

mismo, en donde entienda el educador que no está obligado a desarrollar lo mejor 

que tiene en las oportunidades que se establecen en su acompañamiento, sino más 

bien comprender la finalidad de establecer la mejora de su labor profesional. El 

monitoreo y acompañamiento a efectuarse en los docentes debe ser consensuado 

en un trabajo conjunto, donde se pueda establecer acciones conjuntas de mejora 

de las potencialidades y las debilidades que se encuentren en los procesos. Es 
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necesario también que el acompañamiento se fortalezca con el apoyo de los 

docentes fortaleza y a la vez de los especialistas en el nivel (Giménez, 2016). 

 El análisis posterior al monitoreo a realizarse con los docentes permitirá poder 

realizar acciones de mejora de los aprendizajes, lo que consolidará la práctica 

profesional que deben tener los docentes para lograr la excelencia profesional y por 

ende encontrar el camino hacia la calidad educativa. 
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los lineamientos para diseñar un plan de monitoreo y acompañamiento 

fueron: Debió partir de un diagnóstico, ser oportuno, seleccionar las 

estrategias, los instrumentos e indicadores. Se debió establecer un diálogo 

e intercambio de experiencias bajo un enfoque crítico-reflexivo y de trabajo 

colaborativo. Elaborar planes y compromisos de mejora personal y la 

participación del docente debió ser permanente en todo el proceso. 

Segunda. En el proceso de monitoreo y acompañamiento del docente bajo los 

lineamientos del MINEDU, observamos que se realizó con una frecuencia de 

tres veces al año, se emplearon las rúbricas de observación como instrumento 

y para algunos docentes aún no han dejado de ser un proceso de cumplimiento 

normativo y que sea necesario se convierta en una actividad que conlleva a la 

mejora de sus prácticas pedagógicas. 

Tercera. En relación a reconocer las debilidades dentro del proceso de monitoreo 

y acompañamiento, algunos docentes observaron que el monitoreo se 

realizó para el cumplimiento de las normas y el acompañamiento no se 

realizó como realmente debe efectuarse, reduciéndose a una plática 

posterior a la visita; faltando mayor acompañamiento pedagógico a los 

docentes. Dentro de las fortalezas el proceso permitió, potenciar sus 

fortalezas y mediante la reflexión buscó la mejora continua de su 

desempeño profesional que lo llevaría a mejorar la calidad educativa.  

Cuarta. En relación con el objetivo específico de fundamentar que el proceso de 

monitoreo y acompañamiento del docente es un factor relevante en la 

evaluación de la calidad educativa se concluyó que la labor profesional del 

docente se vio fortalecida en su práctica pedagógica, fortaleció la labor de 

los docentes como líderes del cambio, mejoró los aprendizajes de los 

estudiantes y la calidad de la educación. 

Quinta. Las estrategias que permitieron fortalecer el proceso de monitoreo y 

acompañamiento docente para consolidar la calidad educativa fueron la 

visita al aula, los círculos de interaprendizaje, las pasantías y las jornadas de 

autoformación. Además los talleres o capacitaciones.  
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.VI. RECOMENDACIONES 

Primera: A las instancias superiores (MINEDU, DRE, UGEL) para que brinden un 

mayor desarrollo de las capacidades de los directores, en relación a la 

aplicación del monitoreo y acompañamiento y a su vez, Ellos puedan 

asumir su nuevo rol de acompañar adecuadamente a los docentes. 

Segunda: A los directores de instituciones educativas a que se esfuercen más en 

cuanto al desempeño de su rol como líderes pedagógicos, los docentes 

necesitan que se les acompañe, se les estimule, se los trate con 

amabilidad, se les haga partícipe de lo que se planifica y que a través de 

la reflexión supere sus dificultades y mejore su práctica pedagógica. 

Tercera: A los docentes que son los que conducen el proceso enseñanza 

aprendizaje, reconocer en Ellos los esfuerzos por lograr que sus 

estudiantes sean mejores, que asuman al monitoreo y acompañamiento 

como contribución a la mejora de su práctica docente. Los aportes que 

cada uno brindemos será esencial en el camino de lograr que nuestros 

estudiantes obtengan una educación de calidad. 

Cuarta: A los que realicen investigaciones futuras sobre monitoreo y 

acompañamiento, la presente investigación se realizó en un contexto 

normal en que se desarrolla este proceso, sería importante que se 

observe en contextos como el que vivimos, es decir en el que se realiza 

el trabajo a distancia, obligados por estado de emergencia sanitaria. 

Podríamos responder a la interrogante ¿Cómo se desarrolla el monitoreo 

y acompañamiento pedagógico en la educación a distancia? 
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ANEXO 01: Matriz de operacionalización de variables 

Ámbito 
temático 

Problema de 
investigación 

Objetivo   general Objetivos específicos Categoría Subcategoría 

Institución 
Educativa 
Nº 88240 
Paz y 
Amistad. 

¿Qué lineamientos 
generales 
permitirían 
desarrollar un 
adecuado Plan de 
Monitoreo y 
Acompañamiento 
docente para 
consolidad la 
calidad educativa? 

Construir los 
lineamientos 
generales que 
permitan 
desarrollar un 
adecuado Plan de 
Monitoreo y 
Acompañamiento 
docente para 
consolidar la 
calidad educativa. 

Describir el proceso de 
monitoreo y 
acompañamiento 
docente bajo 
lineamientos del 
Ministerio de Educación. 

Lineamientos 
generales para 
desarrollar el Plan 
de Monitoreo y 
Acompañamiento 
Docente 

Características del 
proceso de 
monitoreo y 
acompañamiento 
docente. 

Fortalezas y 
debilidades. 

Importancia en la 
calidad educativa. 

Estrategias para su 
fortalecimiento. 

Reconocer las fortalezas 
y debilidades que 
presenta el proceso de 
monitoreo y 
acompañamiento 
docente. 

Fundamentar que el 
proceso de monitoreo y 
acompañamiento 
docente es factor 
relevante en la 
evaluación de la calidad 
educativa 

Establecer las 
estrategias que permitan 
fortalecer el proceso de 
monitoreo y 
acompañamiento 
docente para consolidar 
la calidad educativa. 

Fuente: elaboración del investigador (agosto 2020)



ANEXO 02: Instrumentos de recolección de datos 

GUÍA DE ENTREVISTA CON PREGUNTAS ORIENTADORAS 

Título de la investigación: Implicancias del Monitoreo y Acompañamiento del   
Desempeño Docente: Reflexiones desde la Evaluación de Calidad Educativa. 

I.E………………………………………………………………………………………

Código entrevistado: ……… 
Edad:      47      Sexo:      Masculino  (   )         Femenino   (   ) 

Cargo:   Docente de aula   (  X )  Docente de innovación pedagógica (   ) 

Título:………………………………   Grado académico:………………………. 

Estimado docente, 

La presente entrevista forma parte de una investigación que tiene como objetivo: 

Construir los lineamientos generales que permitan desarrollar un adecuado Plan de 

Monitoreo y Acompañamiento docente para consolidar la calidad educativa. 

Es de caracter confidencial y los datos se utilizarán solo con fines de esta 

investigación. 

Agradecemos su colaboración y honestidad en sus respuestas. 

Objetivo específico 1: Describir el proceso de monitoreo y acompañamiento 

docente bajo lineamientos del Ministerio de Educación 

1. ¿Cómo se desarrolla el proceso de monitoreo y acompañamiento docente

en su I.E.?

2. ¿Con qué frecuencia se realiza monitoreo y acompañamiento realizado en

tu I.E.? ¿La frecuencia es suficiente o no? ¿Por qué?

3. ¿Con qué instrumento se recoge información del monitoreo? ¿Te parece

acertado? ¿Por qué?



Objetivo específico 2: Reconocer las fortalezas y debilidades que presenta el 

proceso de monitoreo y acompañamiento docente. ¿Qué fortalezas 

encuentras en el monitoreo y acompañamiento realizado en tu I.E.? 

4. ¿Qué fortalezas encuentras en el monitoreo y acompañamiento realizado en

tu I.E.?

5. ¿Cuáles son las debilidades que encuentras en el monitoreo y

acompañamiento realizado en tu I.E.?

6. ¿Cómo se realiza el acompañamiento después del monitoreo?

Objetivo específico 3: Fundamentar que el proceso de monitoreo y 

acompañamiento docente es factor relevante en la evaluación de la calidad 

educativa 

7. ¿Crees que el monitoreo y acompañamiento es importante? ¿Por qué?

8. ¿La calidad educativa se mejorará con el monitoreo y acompañamiento?

¿Por qué?

Objetivo específico 4: Establecer las estrategias que permitan fortalecer el 

proceso de monitoreo y acompañamiento docente para consolidar la calidad 

educativa 

9. ¿Qué estrategia sugieres para mejorarlo?

10. ¿Cómo se mejoraría el monitoreo y acompañamiento docente en la IE?



ANEXO 03: Ficha de Validación 





ANEXO 04: Participantes  

Los participantes en el estudio son diez docentes de la institución educativa Nº 

88240 Paz y Amistad del distrito de Nuevo Chimbote. 

 Dos profesoras de Educación Primaria con treinta años de experiencia en la

docencia, en más de una institución educativa de la provincia, cuarta escala

magisterial.

 Tres profesores de Educación Primaria con veintiséis años de experiencia

en la docencia, en más de una institución educativa de la provincia, cuarta

escala magisterial.

 Una Licenciada en educación con catorce años de servicio, tercera escala

magisterial, tercera escala magisterial y experiencia en dirección en la zona

sierra de Ancash.

 Un Licenciado en educación con experiencia en dirección en dos colegios

de la provincia de Santa. Con treinta años de experiencia, tercera escala

magisterial y con estudios concluidos de Maestría.

 Un profesor con treinta y dos años de servicio y experiencia en dirección en

la zona rural de la provincia.

 Una docente con grado de Maestría en Docencia y Gestión Educativa con

21 años de servicio

 Un docente con veinte años de servicio, con grado de Doctor y experiencia

como capacitador en implantación del Currículo Nacional y Formador en el

Programa Estratégico “logros de Aprendizaje” (PELA).



Anexo 05: Autorización de la Institución donde se aplicó la investigación 



ANEXO 07: Declaratoria Jurada de autoría y Autorización para la publicación 

del artículo científico


