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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal mejorar la productividad con la
aplicacion de las buenas practicas de manufactura en la panaderia y pasteleria
Adriana. Tuvo un enfogque cuantitativo con un nivel explicativo. El tipo de investigacion
es aplicado con un disefio pre experimental. La poblacion estuvo conformada por todos
los procesos del area de produccién de la panaderia y pasteleria Adriana del afio 2019.
La muestra fue todo el proceso del area de producciéon de la panaderia y pasteleria
Adriana, durante 3 meses antes y 3 meses después de la aplicacién de las buenas
practicas de manufactura. Las técnicas empleadas en la recoleccién de la informacion
fueron la observacion, el analisis documental, la entrevista y la encuesta. Se obtuvo
como resultados el aumento del porcentaje de cumplimiento de la BPM en 85%, se
disminuy6 el porcentaje de criticidad del proceso de un 67% a 8% y se optimizd el
proceso de produccion de 601 minutos a 559 minutos, lo que representa un ahorro de
42 minutos, permitiendo ser eficientes en la realizacion de las actividades de
produccion. Se llego a la conclusion que las buenas practicas de manufactura mejoré
significativamente la productividad, aumentando 21.15%. Se aplico la prueba t student
para realizar la contrastacion de la hipétesis, obteniéndose un nivel de significancia de

0.000 lo que permitio su aceptacion.

Palabras clave: buenas practicas de manufactura, productividad, produccion
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Abstract

The main objective of the research work was to improve productivity with the application
of good manufacturing practices in Adriana’'s bakery and pastry shop. It had a
guantitative approach with an explanatory level. The type of research is applied with a
pre-experimental design. The population was made up of all the processes of the
production area of the Adriana bakery and pastry shop in 2019. The sample was the
entire process of the production area of the Adriana bakery and pastry shop, during 3
months before and 3 months after the application of good manufacturing practices. The
techniques used to collect the information were observation, documentary analysis,
interview and survey. The results were an increase in the percentage of compliance
with the BPM in 85%, the percentage of criticality of the process was decreased from
67% to 8% and the production process was optimized from 601 minutes to 559 minutes,
which represents a Savings of 42 minutes, allowing to be efficient in carrying out
production activities. It was concluded that good manufacturing practices significantly
improved productivity, increasing 21.15%. The t student test was applied to test the

hypothesis, obtaining a significance level of 0.000, which allowed its acceptance.

Keywords: good manufacturing practices, productivity, production
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