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RESUMEN

Terminado el trabajo de investigacion: “Balanced Scorecard y su incidencia en el desarrollo
econdmico de las empresas industriales en el distrito de Los olivos, 2018.” Que tiene por objetivo
Determinar de qué manera incide la el Balanced Scorecard en el desarrollo econdémico de las

empresas industriales en el distrito de Los olivos.

El presente trabajo tiene como metodologia de investigacion usar el tipo de disefio aplicada ya que
la problematica esta establecida y responde a hipdtesis especificas, nivel explicativo dado que se
investiga de forma puntual las variables proporcionando informacion de cada una, el estudio toma
como muestra 30 colaboradores de las areas gerenciales, contables y administrativas que asisten
en la empresas industriales del distrito de Los Olivos.

Luego de obtener la informacion se utilizd la técnica del cuestionario y el instrumento de
recoleccion de datos fue la encuesta, que fueron validadas por expertos y por el método de dos
mitades. Para la validacion de hipdtesis se usé la prueba del Chi-Cuadrado, indicando asi que

existe algun tipo de relacion entre las variables.

El Balanced Scorecard incide en el desarrollo econémico del sector industrial en el distrito de Los
olivos,2018. Asimismo, el sistema gerencial usado de forma responsable en las empresas del sector

industrial en el distrito de Los Olivos, permitira contar con un crecimiento sostenible y rentable.

Palabras claves: Balanced Scorecard, rendimiento financiero, gestion, rentabilidad,

desarrollo econémico, sostenibilidad, productividad
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ABSTRACT

Finished the research work: "Balanced Scorecard and its impact on the economic development of
industrial companies in the district of Los olivos, 2018." It aims to determine how the Balanced

Scorecard affects the economic development of companies industrial in the district of Los olivos.

The present work has as research methodology to use the type of design applied since the problem
is established and responds to specific hypotheses, explanatory level since the variables are
investigated in a timely manner providing information on each one, the study takes as a sample 30
collaborators of the management, accounting and administrative areas that assist in the industrial

companies of the Los Olivos district.

After obtaining the information, the questionnaire technique was used and the data collection
instrument was the survey, which was validated by experts and by the two halves method. For the
validation of hypotheses, the Chi-Square test was used, indicating that there is some kind of

relationship between the variables.

The Balanced Scorecard affects the economic development of the industrial sector in the district
of Los olivos, 2018. Likewise, the management system used responsibly in the companies of the

industrial sector in the district of Los Olivos, will allow for sustainable and profitable growth.

Keywords: Balanced Scorecard, financial performance, management, profitability,

economic development, sustainability, productivity
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I.

INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Actualmente las herramientas de gestion se han vuelto fundamentales en las firmas, como
consecuencia de la evolucion y cambios frecuentes en el mercado laboral. Los procesos
administrativos, herramientas de gestién y financieros, ayudan a minimizar los riesgos que puedan

ocasionar los cambios y exigencias que existen al exterior e interior de las organizaciones.

El Balanced Scorecard se define como “una herramienta de gestion que transforma la
estrategia en objetivos que se pueden medir y relacionarse entre si, esto facilita que las capacidades
de las personas o colaboradores de la organizacion y los recursos obtenidos se encuentren
alineados” (Amo Baraybar, 2010)

El Balance Scorecard o también Illamado cuadro de mando integral, es la herramienta que
favorece a la organizacion ya que ayuda a convertir la estrategia en metas u objetivos medibles,
estos mismos son los que aportaran como base para una eficiente metodologia de gestion y

medicién.

El BSC es una metodologia empresarial que transforma la vision en estrategias de accion
mediante perspectivas en 4 rangos del negocio, estas cubren los procesos necesarios para que la

empresa sea sostenible y con un desarrollo econémico continuo.

En consecuencia, las organizaciones industriales, buscan adecuarse a los multiples cambios
que hay en el mercado mediante herramientas que alineen sus estrategias con la misién y visién de

la firma, ayudando a maximizar la productividad, sostenibilidad y rentabilidad de la organizacion.
1.2 Trabajos Previos

Correira, F. (2016) en su tesis tiene como objetivo destacar la importancia del uso de la
herramienta de gestion estratégica en el sector publico, para lograr sus objetivos el autor realizd
una investigacion en documentales enfocados en revisiones bibliograficas, de esto el autor
concluye su investigacion diciendo que el Balanced Scorecard son indicadores que favorece a los
administradores para analizar la organizacion en diferentes puntos de vista, de alli surge la

capacidad de poner en practica los objetivos convertidos en estrategias para poder dirigir



conocimientos y metas con el objetivo de mejorar continuamente, crear valor y hacer crecer la

organizacion.

Maya, M. (2015) EI objetivo de este trabajo ha sido comprender las razones porque el
comarca del Noroeste Murciano se encontraba en una situacion de bajo desarrollo a comparacion
de los otros territorios regionales. El autor tiene como conclusion que para que la sociedad y la
economia territorial sea parte del enfogque ascendente, este desarrollo no necesariamente deberia
incrementarse positivamente ya que en el camino podrian producirse diferentes cambios en la

evaluacion generada por avances tecnologicos y sociales de largo alcance

Farto, J (2016) EIl objetivo de este trabajo es resolver el dilema o artificio tedrico que
contiene esta investigacion, el autor relata que es fundamental dirigir, controlar y verificar la
evolucion institucional donde hay un indice alto de empoderamiento de territorios urbanos frente

al territorio antiguo de Estado y sus sustitutivos nacionales de mecanismos de control social.

Solérzano (2014) en su trabajo de investigacion tiene como objetivo la implementacion
del BSC como una herramienta que informa sobre la gestion del editorial Don Bosco, este trabajo
fue desarrollado mediante el método deductivo, descriptivo comparativo. El autor concluye que
el BSC permite analizar de manera integra los objetivos de la firma, los mismos que ayudan a

lograr favorablemente la mision y vision de la organizacion.

Quintero, D. (2011) el autor tiene como objetivo principal proponer una herramienta de
gestion usando como base el BSC en la empresa Alfa S.A; Para fijar los indicadores financieros
se observo los resultados financieros de la competencia directa, indicadores de cliente se busco
analizar los clientes de los competidores para analizar sus preferencias, indicadores de procesos
internos se busca definir un proceso eficaz y eficiente para la organizacion, indicador de
aprendizaje y crecimiento se establece las capacidades y talento humano de los colaboradores,

también el nivel tecnoldgico considerando las estrategias planteadas por la organizacion

NACIONALES

Quispe, M. (2017). La finalidad de este trabajo es la determinacion de la relacion que existe
del BSC y la rentabilidad de la empresa. EI método utilizado en este trabajo de investigacion es no
experimental, la cual determind que si existe una relacion entre el Balanced Scorecard y la
rentabilidad, ya que es una herramienta de gestion necesaria y fundamental si es usada de manera

apropiada
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Jiménez, F. (2017) Nos dice en su tesis que el desarrollo financiero influye en el
crecimiento econdmico, ya que la funcién de los sistemas financiero logran facilitar la obtencion
de recursos, el autor concluye que el desarrollo financiero es fundamental en el crecimiento
econodmico ya que los paises que incrementan sus ingresos beneficia positivamente el desarrollo

financiero segun el desarrollo que se hayan alcanzado por las economias.

Rampas (2017) su tesis concluye que la gestion del municipio y el desarrollo econémico
se relacionan positivamente con las ventas de bebidas tradicionales, el autor us6 el método
descriptivo, se concluye que las dos variables se encuentran en un buen nivel de acuerdo al area
de preparacion y ventas de bebidas fabricadas con plantas medicinales en el distrito de
independencia del afio 2016

Perez, L.y Vasquez, J (2016) su objeto es la utilizacion del BSC como una metodologia para
incrementar la competitividad de la firma, Concluyendo asi que al aplicar el BSC se cumplen los
objetivos que aportan al crecimiento de competitividad, ya que permite poder implementar el plan

estratégico usando las cuatro perspectivas del BSC.

Abanto, J (2016) es su tesis aplicd el BSC para poder dar a conocer si es posible mejorar el
clima laboral, satisfaccion del cliente, la rentabilidad, sostenibilidad, luego de sus investigaciones
se logr6 mejorar el clima organizacional 30%, satisfacer al cliente un 15% mas, el indice de

solvencia incremento en 50%.

1.3 Teorias Relacionadas
Balanced Scorecard

El BSC “es una metodologia gerencial utilizada como herramienta para para lograr los
objetivos trazados por la empresa, ya que permite que la mision y estrategias sean un conjunto de
objetivos medibles de rendimientos financieros y perspectivas que se usan como base para

sistemas de gestion” (Rivera, 2010)

El BSC es usada como una herramienta para motivar a los trabajadores en el cumplimiento
de la mision a través de centrar sus conocimientos y habilidades especificas, para lograr las metas
estratégicas a futuro. Nos permite guiar el desempefio actual de los trabajadores como dirigiéndose

para el desempefio a futuro de los mismo.
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Rendimiento financiero

El rendimiento financiero, “es la utilidad que se obtiene de una transaccion financiera o
econdmica, Es un calculo donde se toma la inversion vy la utilidad después de un periodo de
tiempo.” (Peréz & Merino, 2016)

Evaluacion de Rendimiento

La evaluacion del rendimiento “es el analisis de los estados financieros que tienen como
objetivo dar a conocer el desempefio financiero de la firma, el anélisis financiero involucra evaluar
la rentabilidad, las eficacia de las operaciones y la sostenibilidad en la firma, las variables
financieras son instrumentos utilizados para que el analisis sea eficiente, la meta es elegir los

coeficientes y la interpretacion de los resultados” (Bradley, B 2018)

Riesgos Financieros

El riesgo financiero “es la posibilidad que existan inferencias financieras que no
contribuyen a la firma. hay posibilidad que las inversiones generen ganancias o pérdidas en

funcion a las estrategias que se hayan utilizado” (AEC, 2017)

Gestion
“es el proceso donde los ingresos y egresos son implicados a la hora que se realizara la

manejo del dinero de la firma y como esperar que genere un aumento de rentabilidad financiera”

(Sanchez)

Planificacion

“La planeacion es la base de la gestion, ya que es fundamental que se realice antes de las
siguientes etapas de organizacion, direccion y control ya que sin la planificacion no tienen razon
de ser” (Luna, 2015)

Organizacién

“Es identificar y clasificar las acciones que se necesitan para poder lograr las metas de la

firma, es asignar actividades a un lider para que pueda supervisar” (Luna, 2015)

12



Direccion
“Es guiar la ejecucion de las actividades que han determinado, se puede afirmar que la
direccion es lo mas importante en la gestion, ya que hace que el desempefio de los colaboradores

para lograr asi los objetivos” (Luna, 2015)

La direccion consiste en guiar las capacidades, talentos y empefio de los demas para lograr
un mismo objetivo, dado que son los que realizan los movimientos para que el proceso funcione,

a través de la motivacion, comunicacion y la supervision.

Control Interno

“Es la funcion que evaltia y supervisa la ejecucion de la planificacion, direccion y
organizacion, para poder analizar si se necesita ajustes que ayuden a fomentar el desarrollo sea

eficiente y implementar medidas.” (Luna, 2015)

Empresa

Es un conjunto de personas que tienen objetivos iguales con el fin de obtener beneficios
lucrativos, también se puede definir como un grupo de individuos, recursos materiales y
financieros, con el fin de producir o prestar servicio para cubrir necesidades y por lo cual obtener

beneficios.

Vision y Mision
Mision: “Es el enunciado donde se encuentran los principios, estrategias y valores

fundamentales que deben ser conocidos por los colaboradores en el desarrollo de sus actividades
dentro de la firma” (Luna, 2015)

Vision: “Es la ambicion estratégica que tiene la empresa para el futuro” (Luna, 2015)

Obijetivos estratégicos

“Determina que es importante que una empresa tenga en cuenta plantear la vision, mision
y los valores, estos elementos son aquellos que determinan a donde quiere llegar, y como llegar a

hacerlo, estos deben ser medibles y alcanzables” (Roncancio, 2018)
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Competitividad
“Se toma en cuenta ser competitivo cuando la firma tiene su nivel de costos es menor

igual que la competencia, se reclaman politicas a los precios de insumos, tasas de interés,
reduccion de la base imponible con la finalidad de aumentar las ganancias a corto plazo”
(Markusen, 1992)

Perspectivas del BSC
Clientes

“En esta perspectiva se analiza el comportamiento de los cliente y/o consumidores, como
consecuencia al analisis se determinan métodos que ayudan a satisfacer la necesidades de los

cliente, que se veran a futuro,” (Pérez, 2015)

Procesos internos

“Esta perspectiva se analiza los procesos que existen dentro de la empresa, se identifica
los métodos estratégicos que existen dentro de ella, estos deben satisfacer las expectativas de los

accionistas y de los clientes y/o consumidores.” (Pérez, 2015)

Formacion y crecimiento

“En esta perspectiva analiza la obtencion de resultados a largo plazo, y reflexionar sobre

el desarrollo y crecimiento de la empresa” (Pérez, 2015)

La formacion y crecimiento se debe analizar continuamente ya que podemos verificar si la

empresa esta avanzando Y si esta creciendo y aumentando el nivel de sostenibilidad.

Financiera

“En la perspectiva financiera se encuentra el objetivo general de toda empresa, es decir la
meta que quiere alcanzar es el ingreso econdmico y financiero, analizar este desempefio es

importante para poder gestionar si esta generando ingresos” (Pérez, 2015)
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Desarrollo econémico

Es cuando el sistema de produccion se desarrolla durante un tiempo sostenido, aportando
positivamente a la creacion de liquidez, la acumulacion de capital y rentabilidad, la empresa debe
encargarse, a través de un campo econémico, de lograr que ese desarrollo sea sostenible.

Rentabilidad

Segun Ortega, A, (2008) “Es la habilidad que obtiene una organizacion para conseguir
beneficios, el cual se encontraran reflejado en los resultados del ejercicio, se puede decir que

también mide la eficiencia de los elementos que se han usado para este resultado “

Ingresos

“Los ingresos se entiende por las ganancias obtenidas por la organizacion, estas suman
como presupuesto a una entidad ya que son elementos monetarios que se acumulan y generan

finalmente ganancias” (Gil, 2015)
Indicadores de Rentabilidad

Las empresas necesitan producir ganancias para poder seguir en marcha, ya que no es
necesario utilizar capital ajeno y seguir con sus operaciones, El estado de ganancias y pérdidas es

para medir las ganancias.
Control de costos y gastos

El control de costos y gastos se relaciona con el producto que se ofrece, el control es usar
de manera eficiente los recursos que tiene la empresa, también es gastar con responsabilidad los

pagos que se daran en la compra y venta del producto.

Sostenibilidad

Guerrero (2001) dice que la sostenibilidad es la alineacion de lo financiero, social y
ambiental, la cual la meta es el equilibrio de la rentabilidad y la utilizacion eficientemente de los

recursos humanos, materiales, naturales y econémicos.

Valor Econémico

“El valor economico se refiere al costo de los bienes y servicios del mercado, asi como

los individuos valoran el bien o servicio” (Yanez, 2007)

15



Toma de decisiones
La toma de decisiones se da cuando existe un problema y se buscan soluciones y de todas

esas opciones se elige una, la decision que obtenga més beneficios para la organizacion.

Inversion

“Inversion es la colocacion de capital con el fin de generar ganancias a futuro, hacer una
inversion consiste en cuanto se espera ganar, el riesgo y si hay utilidades luego de esta” (Lopez,
2015)

Proceso productivo

Es un conjunto de acciones que transforman los recursos y elementos en bienes y servicios,
es un sistema que tienen como finalidad transformar elementos con factores de entrada como

trabajo, recursos y capital que son utilizados para la fabricacién

Recursos econdmicos

“Son factores monetarios y necesarios que tiene la firma, gestionarlos incluye un control
de inventario y también llevar una tesoreria para que se lleve el control de las salidas y entradas”

(Luna, 2015)

Recursos humanos

“Son los mas importantes en la empresa dado que actuar de estos, es decisivo en todas las

fases de trabajo, el capital humano es lo mas valioso de las organizaciones” (Luna , 2015)

Recursos Materiales

“Son lo mas valioso que tiene la organizacion ya que el trabajo humano hace posible que
el proceso productivo se lleve a cabo, gestionar estos recursos trata de guiar y capacitar individuos

para que sean efectivos para las actividades que se les otorga” (Luna , 2015)

Productividad

“Es el sistema donde la produccion determina los ingresos, el proceso productivo y los
egresos, que depende la habilidad para la innovacion de bienes y productos, mientras el costo de

los insumos debe ser eficiente al maximo” (Tejada, 2006)
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Produccioén

“Es la fabricacion o elaboracion de bienes y servicio, la produccion es un proceso que

necesita elementos que se dividen en la tierra capital y el trabajo” (Andrés, 2012)

Stock de Productos

“Se trata de la fabricacion de los productos que sea necesario para poder compensar el
consumo de los clientes, es fundamental mantener el equilibrio de la produccion y las ventas del
producto, la inversion asegura para que las ventas, la produccion y la explotacion sean eficientes”
(Schumpeter, 2013)

Bienes y Servicios

Servicio: “Son bienes intangibles que son ofrecidos a organizaciones ya que no tienen
forma material y las actividades que se realizan son por un intercambio de una retribucién

monetaria” (Sanchez J., 2016)

Bien “un bien es material tangible que son usados para satisfacer necesidades de los
clientes y/o consumidores que lo compran, ya que se puede adquirir facilmente a través de

transacciones con un costo o precio determinado” (Séanchez J., 2016)

1.4 Formulacion de problema
Problema General

¢De qué manera incide el Balanced Scorecard en el Desarrollo econémico del sector
Industrial del distrito de los Olivos, 2018?

Problema Especifico

¢De qué manera el Balanced Scorecard incide en la rentabilidad del Sector industrial del
distrito de los Olivos, 2018?

¢De qué manera el Balanced Scorecard incide en la sostenibilidad del Sector industrial del
distrito de los Olivos, 2018?
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¢De qué manera el Balanced Scorecard incide en el proceso productivo del Sector
industrial del distrito de los Olivos, 2018?

¢De qué manera el Balanced Scorecard incide en la productividad del Sector industrial del
distrito de los Olivos, 2018?

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion Teorica:

Este trabajo de investigacion es realizado con la finalidad de dar a conocer sobre la
incidencia del Balanced Scorecard en el desarrollo econémico del sector industrial del distrito de
Los Olivos, como consecuencia de este observar como el Balanced Scorecard es un instrumento

de gestion y control y busca cumplir los objetivos estratégicos de las empresas.

Justificacion metodologia:

El BSC y el desarrollo econémico en las empresas industriales pueden ser investigados
mediante distintos meétodos cientificos, para lograr confirmar que las hipdtesis que se han
planteado sean vélidas, es por ello que se us6 como instrumento la encuesta para asi constatar
como el Balanced Scorecard incide positivamente al desarrollo econémico de las empresas, y se

comprob6 usando métodos de validez y confiabilidad.

1.6  Hipotesis

Hipdtesis General

El Balanced Scorecard incide en el desarrollo econémico del Sector industrial del distrito
de los Olivos, 2018.
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Hipdtesis Especificas

El Balanced Scorecard incide en la rentabilidad del Sector industrial del distrito de los
Olivos, 2018.

El Balanced Scorecard incide en la sostenibilidad del Sector industrial del distrito de los
Olivos, 2018.

El Balanced Scorecard incide en el proceso productivo del Sector industrial del distrito de
los Olivos, 2018.

El Balanced Scorecard incide en la productividad del Sector industrial del distrito de los
Olivos, 2018.

1.7 Objetivo

Objetivo General

Determinar como el Balanced Scorecard incide en el Desarrollo econémico del sector
Industrial del distrito de los Olivos, 2018.

Obijetivos Especificos

Determinar como el Balanced Scorecard incide en la rentabilidad del Sector industrial del
distrito de los Olivos, 2018.

Determinar como el Balanced Scorecard incide en la sostenibilidad del Sector industrial
del distrito de los Olivos, 2018.

Determinar como el Balanced Scorecard incide en el proceso productivo del Sector
industrial del distrito de los Olivos, 2018.

Determinar como el Balanced Scorecard incide en la productividad del Sector industrial
del distrito de los Olivos, 2018.
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1. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Tipo De Disefio: Aplicado — Nivel Explicativo

La presente investigacion adopta el nivel explicativo, ya que se describe cada uno de las
variables, dimensiones e indicadores en este proyecto, desde el punto de vista del autor y se
examinara el grado de relacion que hay entre el Balanced Scorecard y el desarrollo econémico.

Tipo aplicado ya que tiene por objetivo resolver una problematica con hipdtesis
especificas, centrandose en el conocimiento para su utilizacion, es decir dar respuesta a la

incidencia de las variables con definiciones especificas.

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable 01: Balanced Scorecard

El BSC “es una metodologia gerencial utilizada como herramienta para para lograr los
objetivos trazados por la empresa, ya que permite que la mision y estrategias sean un conjunto de
objetivos medibles de rendimientos financieros y perspectivas que se usan como base para

sistemas de gestion”

Dimensiones:

e Rendimiento financiero
e Gestion
e Empresa

e Perspectivas del BSC

Indicadores:

e Evaluacion de Rendimiento
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e Riesgos Financieros

e Planificacién

e Organizacion

e Direccion

e Control Interno

e Vision y Misidn

e Objetivos estratégicos
e Competitividad

e Clientes

e Procesos internos

e Formacion y crecimiento

e Financiera

Variable 02: Desarrollo econémico

Es cuando el sistema de produccion se desarrolla durante un tiempo sostenido, aportando

positivamente a la creacién de liquidez, la acumulacion de capital y rentabilidad, la empresa debe

encargarse, a través de un campo economico, de lograr que ese desarrollo sea sostenible.

Dimensiones:

Rentabilidad
Sostenibilidad

Proceso productivo

e Productividad
Indicadores:
e Ingresos

e Indicadores de Rentabilidad
e Control de costos y gastos

e Valor Econémico

e Toma de decisiones

e Inversion
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e Recursos econémicos

e Recursos humanos

e Recursos Materiales

e Produccién

e Stock de Productos

e Bienesy Servicios

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

VARIABLES CONCEPTO DIMENSION INDICADORES
Conocimiento del Rendimiento

Rendimiento Financiero

Es un sistema gerencial usado Financiero Evaluacion de Rendimiento

como instrumento para alcanzaf Riesgos Financieros

el éxito de la empresa, permitd Planificacion

traducir la misién, vision y 14 g Organizacion

L. Gestion - —

estratégica de laempresa en un Direccion

Balanced . .

Scorecard COI’]]lIJn'FO de -medl.das de C(.JYT'[,I‘O| Int(?rhlo
rendimiento ~ financiero Vision y Mision
perspectivas que se configuran Empresa  |Objetivos Estratégicos
para construir un sistema de Competitividad
medidas para la gestion Clientes
estrategica Perspectivas del |Procesos Internos

BSC Formacion y Crecimiento
Financiera
Ingresos
Rentabilidad |Indicadores de Rentabilidad
Es cuando el sistema dd Control de costos y gastos
produccion crece durante un Valor Econdmico
tiemposostenido, favoreciendolq ~ Sostenibilidad [ Toma de decisiones
Desarrollo  |Jacumulacion de capital Inversion
Econdmico  |rentabilidad, la empresa debe Recursos econdmico

encargarse, a través de uncampo
economico, de lograr que ese

Proceso Productivo

Recursos humanos

Recursos materiales

desarrollo seasostenible.

Productividad

Produccién

Stock de Productos

Bienes y servicio
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2.1. Poblacion y Muestra

Poblacion

“La poblacion es el grupo de todos los casos que sintonizan una serie de caracteristicas, se

refiere al conjunto donde se realizara la investigacion” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2003)

En este trabajo de investigacion se determind que la poblacion seran los colaboradores de

empresas industriales que existen en Los Olivos
Muestra

“Es el subconjunto de individuos que se eligen para realizar la investigacion, este subconjunto

pertenecen dentro del conjunto” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)

En este trabajo de investigacion se determinG que la muestra serdn 30 colaboradores de
empresas industriales que existen en Los Olivos que se ocupan en las actividades contables,

administrativas y toma de decisiones.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccion de datos

La tecnica que se utilizd en el estudio es el cuestionario para poder recolectar la
informacion sobre los objetivos para determinar la relacion que existe entre el Balanced

Scorecard y el desarrollo econémico en las empresas industriales del distrito de Los Olivos-2018
Instrumento de recoleccion de datos

“Es la herramienta que usa el autor para recolectar y almacenar los datos informativos,
es el principio de cualquier investigador para poder analizar los cambios y extraer mas

informacion.” (Castro, 2016)

El instrumento que se utilizo para recoleccion de datos fue la encuesta, el cual recopila
informacion confiable y valida. El formato ha sido elaborado de manera individual y con

coherencia. Segun Likert y sus 5 niveles de respuesta.

23



Validez

El instrumento se uso6 para recolectar los datos informativos, es verificado a criterio de
juicio de 3 expertos en metodologia de investigacion, proporcionado por Universidad Cesar
Vallejo.

- Diaz Diaz, Doanato
- Alvarez Lopez, Alberto

- Esteves Pairazaman, Ambrocio Teodoro

Confiabilidad

La confiabilidad determinar si nuestro instrumento utilizado realizé las mediciones de
forma estable y consistente, lo cual hace real el nivel de similitud de los items del instrumento

en la incidencia con la particularidad que se quiere medir.

2.3. Métodos de analisis de datos

La investigacion tiene como objetivo “El Balance Scorecard incide en el desarrollo
economico del Sector industrial del distrito de los Olivos, 2018.” Lo cual se realizara una
investigacion cuantitativa; ya que se recolect6 informacién para demostrar que la hipétesis es

verdadera.

2.4. Aspectos Eticos

En el proyecto de investigacion se tomo en cuenta los principios profesionales ya sean

morales y sociales, en la practica mediante reglas y normas
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I1l.  RESULTADOS

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Valor ,886
Parte 1 N de elementos 132
Alfa de Cronbach Valor ,863
Parte 2 b

N de elementos 13
N total de elementos 26
Correlacion entre formularios ,851
Coeficiente de Longitud igual ,920
Spearman-Brown  Longitud desigual ,920
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,917

Para validar la confiabilidad del instrumento se utilizé el método de Dos Mitades por
medio de la estadistica del software (IBM SPSS statistics 24), el cual arrojo tres coeficientes: El

Alfa de Cronbach, Spearman-Brown, dos mitades Guttman.

El alfa de Cronbach cuando mas se aproxime a 1, mayor es la fiabilidad del instrumento,
en esta prueba de validez se obtuvo como resultado 0.886 y 0.863, teniendo un nivel de
confiabilidad ideal, los cuales avalan la fiabilidad de dicha escala, por lo cual podemos decir que
los instrumentos confiables. El coeficiente de Spearman-Brown es una medida de correlacion
entre dos variables, en esta prueba se obtuvo como resultado el 92%, es decir que entre estos dos
conjuntos de item existen algun tipo de relacion. El coeficiente de dos mitades de Guttman es un
instrumento de medicion de un grupo de items que mide la intensidad o el grado de la respuesta
de los encuestados respecto al indicador consultado, se logré obtener como consecuencia el 92%,
es decir que el instrumento fue aplicado al personal de areas gerenciales, contables y

administrativas

VALIDEZ DE HIPOTESIS

Para validar la hipdtesis usamos la prueba del Chi-Cuadrado Pearson gque nos dice que si el sig

asintético es menor que .05 se aprueba la hipotesis.
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Tabla 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 193,9292 99 ,000
Razo6n de verosimilitud 73,695 99 ,040
Asociacion lineal por lineal 17,430 1 ,000
N de casos validos 30

De los resultados se observa el nivel de significacion asint6tica del Chi-Cuadrado es de .000 es

decir es menor al 0.05 por lo tanto se afirma que el BSC incide en la desarrollo econémico del

Sector industrial del distrito de los Olivos, 2018.

Tabla 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,1432 63 ,001
Razén de verosimilitud 75,500 63 ,035
Asociacion lineal por lineal 3,891 1 ,003
N de casos validos 30

De los resultados se observa el nivel de significacion asintética del Chi-Cuadrado es de .000 es

decir es menor al 0.05 por lo tanto se afirma que el BSC incide en la rentabilidad del Sector

industrial del distrito de los Olivos, 2018.

26



Tabla 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121,9622 54 ,000
Razoén de verosimilitud 74,638 54 ,033
Asociacion lineal por lineal 20,774 1 ,000
N de casos validos 30

De los resultados se observa el nivel de significacion asintotica del Chi-Cuadrado es de .000 es

decir es menor al 0.05 por lo tanto se afirma que el BSC incide en la sostenibilidad del Sector

industrial del distrito de los Olivos, 2018.

Tabla 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,5482 54 ,000
Razon de verosimilitud 71,417 54 ,027
Asociacion lineal por lineal 21,471 1 ,000
N de casos validos 30

De los resultados se observa el nivel de significacion asintotica del Chi-Cuadrado es de .000 es

decir es menor al 0.05 por lo tanto se afirma que el BSC incide en la proceso productivo del Sector

industrial del distrito de los Olivos, 2018.

Tabla 5

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 193,9292 99 ,000
Razo6n de verosimilitud 73,695 99 ,041
Asociacion lineal por lineal 17,430 1 ,000
N de casos validos 30
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De los resultados se observa el nivel de significacion asintética del Chi-Cuadrado es de .000 es
decir es menor al 0.05 por lo tanto se afirma que el BSC incide en la productividad del Sector
industrial del distrito de los Olivos, 2018.
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IV. DISCUSION

La investigacion ha culminado comprobando positivamente que el Balanced Scorecard incide en

el Desarrollo econémico del sector Industrial del distrito de los Olivos, 2018.

Para validar la confiabilidad del instrumento se utiliz6 el método de Dos Mitades por medio de la
estadistica del software (IBM SPSS statistics 24), el cual arrojo tres coeficientes: El Alfa de
Cronbach, Spearman-Brown, dos mitades Guttman.

El alfa de Cronbach cuando mas se aproxime a 1, mayor es la fiabilidad del instrumento, en esta
prueba de validez se obtuvo como resultado 0.886 y 0.863, teniendo un nivel de confiabilidad
ideal, los cuales avalan la fiabilidad de dicha escala, por lo cual podemos decir que los
instrumentos confiables. El instrumento es conformado por 26 items, la muestra es de 30
colaboradores, Logrando un rango de credibilidad del 85.1%, segin Hernandez (2014), nos dice
que, “el coeficiente debe estar entre 0.70 y 0.90, para que sea aceptado confiable y viable” (p.295)
En esta investigacion ambos coeficientes son mayores a 0,8; por tanto, son confiables y aceptables

para su aplicacion.

El coeficiente de Spearman-Brown es una medida de correlacion entre dos variables, en esta
prueba se obtuvo como resultado el 92%, es decir que entre estos dos conjuntos de item existen

algun tipo de relacion.

El coeficiente de dos mitades de Guttman es un instrumento de medicion de un grupo de items que
mide la intensidad o el grado de la respuesta de los encuestados respecto al indicador consultado,
se logré obtener como consecuencia el 92%, es decir que el instrumento fue aplicado al personal

de areas gerenciales, contables y administrativas

Los resultados obtenidos nos dicen que EI Balanced Scorecard incide significativamente en el
desarrollo econémico del sector industrial del distrito de Los Olivos, 2018; donde la hipdtesis
general se valido luego de aplicar el instrumento a 30 colaboradores de las empresas del sector
industrial en el distrito de Los Olivos, 2018; se obtuvo como resultado en la prueba de coeficiente

Spearman-Brown 92%

Para validar la hipotesis usamos la prueba del Chi-Cuadrado Pearson que nos dice que si el nivel
de significacion asintotico es menor que .05 se rechaza la hipotesis nula y aprueba la hip6tesis
positiva, es decir existe dos hipétesis (no incide, si incide). Luego de hacer la prueba se observa

que el nivel de significacion asinto6tica del Chi-Cuadrado de todas las hipétesis (general y
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especificas) es 0.000, este resultado es menor que 0.05 por lo tanto se afirma que el BSC incide en

la desarrollo econdmico del Sector industrial del distrito de los Olivos, 2018.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados que han sido obtenidos tomando en cuenta los indicadores que se muestran en el
presente proyecto de investigacion que han sido expuestos en el proceso de discusion nos permiten

concluir lo siguiente:

e Se cumplié con el objetivo general, se determina que el Balanced Scorecard incide en el
Desarrollo econémico del sector Industrial del distrito de los Olivos, 2018. De tal manera

que el sistema gerencial usado permite que la empresa crezca durante un tiempo sostenido.

e EIl Balanced Scorecard incide en la rentabilidad del sector industrial del distrito de los
Olivos, 2018. De tal manera que usar la herramienta de forma eficiente influye en el

crecimiento de la rentabilidad de la firma.

o EIl Balanced Scorecard incide en la sostenibilidad del sector industrial del distrito de los
Olivos, 2018. De tal manera que el buen manejo de este sistema y de sus perspectivas

permite a la firma poder mantenerse en el mercado.

e EIl Balanced Scorecard incide en el proceso productivo del Sector industrial del distrito de
los Olivos, 2018. Este sistema ayuda a llevar un control, una evaluacién y supervision de

tal manera influye a un proceso productivo mas eficaz.

e EI Balanced Scorecard incide en la productividad del Sector industrial del distrito de los
Olivos, 2018. de tal manera que el sistema gerencial ayuda a obtener ingresos y el control

de produccion para abastecer el stock de productos necesarias.
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VI. RECOMENDACIONES

A la gerencia general, implementar el Balanced Scorecard como herramienta de control que ayuda
a controlar, establecer y expresar estrategias necesarias para cumplir los objetivos en diferentes

areas y/o unidades de las empresas del sector industrial del distrito de Los Olivos.

Al érea de contabilidad, establecer un sistema de control que ayude a cuantificar el rendimiento
financiero y rentabilidad que han ganado en un determinado periodo de las empresas del sector

industrial del distrito de Los Olivos.

A las gerencias generales exigir informes de rendimiento financiero, produccion y rentabilidad con
la finalidad de poseer informacion necesaria para una apropiada y correcta toma de decisién. Al
contador ser participe de la toma de decisiones dando informacién veridica de la situacion

econdémica de las empresas del sector industrial del distrito de Los Olivos.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADOR
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Conocimiento del
GENERAL.: GENERAL.: GENERAL.: Rendimiento Financiero
¢De qué manera incide el | Determinar cémo incide el | ElI Balanced Scorecard incide Rendimiento Evaluacion de Rendimiento
Balanced Scorecard en el | Balanced Scorecard en el | en el Desarrollo econémico Financiero Riesgos Financieros
Desarrollo econémico del | Desarrollo econdmico del | del sector Industrial del | Balanced Planificacién
sector Industrial del distrito | sector Industrial del distrito distrito de Los Olivos, 2018 Scorecard Organizacion
de Los Olivos, 2018? de Los Olivos, 2018 Gestién Direccion
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Control Interno
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICA Vision y Mision
¢De qué manera incide el | Determinar cémo incide el | EI Balanced Scorecard incide Empresa Objetivos Estratégicos
Balanced Scorecard en la | Balanced Scorecard en la | en la rentabilidad del sector Competitividad
rentabilidad del  sector | rentabilidad del sector | Industrial del distrito de Los Clientes
Industrial del distrito de Los | Industrial del distrito de Los | Olivos, 2018 Perspectivas del BSC | Procesos Internos
Olivos, 2018? Olivos, 2018 Formacion y Crecimiento
¢De qué manera incide el | Determinar cémo incide el | El Balanced Scorecard incide Financiera
Balanced Scorecard en la | Balanced Scorecard en la | en la sostenibilidad del sector Rentabilidad Ingresos
sostenibilidad del sector sostenibilidad del sector Industrial del distrito de Los Indicadores de Rentabilidad
Industrial del distrito de Los | Industrial del distrito de Los | Olivos, 2018 Control de costos y gastos
Olivos, 2018? Olivos, 2018 Desarrollo Sostenibilidad Valor Econdmico
¢De qué manera incide el | Determinar cémo incide el | EI Balanced Scorecard incide | Econémico Toma de decisiones

Balanced Scorecard en el
proceso  productivo  del
sector Industrial del distrito
de Los Olivos, 2018?

Balanced Scorecard en el
proceso productivo del sector
Industrial del distrito de Los
Olivos, 2018

en el proceso productivo del
sector Industrial del distrito
de Los Olivos, 2018

;De qué manera incide el
Balanced Scorecard en la
productividad del sector
Industrial del distrito de Los
Olivos, 2018?

Determinar cémo incide el
Balanced Scorecard en la
productividad del sector
Industrial del distrito de Los
Olivos, 2018

El Balanced Scorecard incide
en la productividad del sector
Industrial del distrito de Los
Olivos, 2018

Proceso Productivo

Productividad

Inversion

Recursos econémico
Recursos humanos
Recursos materiales
Produccién

Stock de Productos
Bienes y servicio
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DEFINICION DE VRIABLES
FIRMAS

es (precisar si hay suficiencia):

pinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, 1)« .| 2 D s ZS DN OSYE 73 5O

e
Especialidad del validador:...)..l.. /¢,

IPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es
Cconciso, exacto y directo

i ﬁ erto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma de! E»*P

son suficientes para medir la dimension
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INSTRUMENTOS- CUESTIONARIO

“Balanced Scorecard y su Incidencia en el Desarrollo Econémico del sector Industrial Del Distrito De Los Olivos,

2018~

Totalmente en Desacuerdo (1) Endesacuerdo (2)  Indeciso (3)  De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Nro. PREGUNTAS 1 2 3 4
1 Las empresas deben tener conocimiento del rendimiento financiero de las operaciones
realizadas
2 La empresa hace evaluaciones de rendimiento para que la gestién administrativa tome
decisiones
3 El balanced scorecard ayuda a minimizar los riesgos financieros en la empresa
4 La planificacion consiste en fijar objetivos de la empresa a nivel estratégico
5 La organizacion consiste en establecer y definir las tareas dentro de la empresa
6 La direccion se basa en motivar a los colaboradores a desarrollar las funciones asignadas
7 La empresa maneja un control interno para la seguridad razonable del logro de sus
objetivos
8 La misién y visién plantean objetivos para alcanzar el estado deseable de
la empresa
9 La empresa plantea objetivos estratégicos para lograr posicionarse en el
mercado
10 La empresa elabora estrategias que favorezcan el ambiente competitivo
11 La empresa satisface las necesidades de los clientes con su producto
12 El procesos internos de la empresa cubren las expectativas de los clientes
13 La capacitacion de los trabajadores son para la formacion y crecimiento de
le empresa.
14 Las estrategias financieras tienen como objetivo generar utilidad para la
empresa
15 El aumento de ingresos provoca el crecimiento de rentabilidad de la
empresa
16 Los indicadores de rentabilidad se relacionan con el nivel de satisfaccion de
la empresa
17 El control de costos y gastos ayuda a maximizar la rentabilidad de la
empresa
18 El valor econémico que se genera influye en la sostenibilidad de la
empresa
19 La toma de decisiones fomenta el crecimiento sostenible de la empresa en
nuevos mercados
20 La inversién consiste en obtener beneficios fomentando la sostenibilidad
de la empresa
21 Los recursos econdmicos satisface las necesidades dentro del proceso
productivo de la empresa
29 Las capacidades de los recursos humanos impactan de manera positiva al
proceso productivo
23 Los recursos materiales permiten lograr los objetivo del proceso productivo
24 La produccién eficiente genera el crecimiento de productividad de las
empresas
o5 El stock de productos debe ser abastecido por la productividad que se
genera en la empresa
26 Los bienes y servicios producidos eficientemente ayudan al aumento de

nivel de productividad de la empresa
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Tabla 6

Las empresas deben tener conocimiento del rendimiento
financiero de las operaciones realizadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

valido acumulado

Totalmente
en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo

valido De acuerdo 14 46,7 46,7 50,0
Totalmente 15 50,0 50,0 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Las empresas deben tener conocimiento del rendimiento financiero de las
operaciones realizadas

50

40

i
E 30
L1}
o 50,00%
‘6 A6 57 %
o o

10

333%
0 T T T
Tatalmente en De acuerdao Tetalmente de acuerdo

desacuerdo

Las empresas deben tener conocimiento del rendimiento
financierc de las operaciones realizadas

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, respecto al conocimiento del rendimiento
financiero el 3.33% muestra que se encuentran totalmente en desacuerdo, el 46.67%
respondié que estan de acuerdo, el 50% muestra que se encuentran totalmente de

acuerdo que las empresas deberian tener el conocimiento del rendimiento financiero.
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Tabla 7

La empresa hace evaluaciones de rendimiento para que la gestion

administrativa tome decisiones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

valido acumulado

Totalmente

en 1 3,3 3,3 3,3

desacuerdo

Indeciso 6 20,0 20,0 23,3
Vet De acuerdo 13 43,3 43,3 66,7

Uei Lo 10 33,3 33,3 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

La empresa hace evaluaciones de rendimiento para que la gestiéon administrativa
tome decisiones

50

40

=
5 a0
=
@
1]
L
o
o g
33,33%
10
0 T T T T
Totalmente en Incleciso De acuerdo Totalmente de
desacuercdo acuerdo

La empresa hace evaluaciones de rendimiento para que
la gestion administrativa tome decisiones

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentran totalmente en
desacuerdo, el 20% se encuentran indecisos, el 43.33% respondid que estan de acuerdo,
el 33.33% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, acerca de que las empresas
hacen evaluaciones de rendimiento para que la gestion administrativa tome decisiones

eficientes.
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Tabla 8

El balanced scorecard ayuda a minimizar los riesgos financieros

en laempresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

valido acumulado

1 1 33 33 33

desacuerdo

Indeciso 4 13,3 13,3 16,7
Valido De acuerdo 17 56,7 56,7 73,3

RS 8 26,7 26,7 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

El balanced scorecard ayuda a minimizar los riesgos financieros en la empresa

S0

a
‘T
£
[=
3 30
= 56 ,6T7%
5
o
2
26 67 %
1
13,33%
NEDn
T T T
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de

acuerdo

El balanced scorecard ayuda a minimizar los riesgos
financieros en la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentran totalmente en
desacuerdo, el 13.33% se encuentran indecisos, el 56.67% respondio que estan de
acuerdo, el 26.67% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, sobre el

Balanced Scorecard ayuda a minimizar los riesgos financieros en la firma.
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Tabla 9

La planificacion consiste en fijar objetivos de la empresa a nivel

estratégico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En 1 33 33 33

desacuerdo

Indeciso 11 36,7 36,7 40,0
Valido De acuerdo 11 36,7 36,7 76,7

UEFIETTE 7 23,3 233 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

La planificacién consiste en fijar objetivos de la empresa a nivel estratégico

40

30

L1
‘"
L
[=
@
e 20
o 36 67% 36 BT %
o
23,33%
10
3,33%
0 T T T T
En desacuerdo Incleciso De acuerdo Totalmente de

acuerdo

La planificacion consiste en fijar objetivos de la empresa a
hivel estratégico

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentran totalmente en
desacuerdo, el 13.33% se encuentran indecisos, el 56.67% respondid que estan de
acuerdo, el 26.67% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, sobre la
planificacion consiste en fijar objetivos de la empresa a nivel estratégico.
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Tabla 10

La organizacién consiste en establecer y definir las tareas dentro

de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

vélido acumulado
Indeciso 3 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 16 53,3 53,3 63,3
valdo ZZIZLTZ?;% 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

La organizacién consiste en establecer y definir las tareas dentro de la empresa

a0

30

Porcentaje

23 33%
36 67%
10,00%
T T T
Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

La erganizacion consiste en establecer y definir las

tareas dentro de la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 10% se encuentran indecisos, el 53.33%

respondio que estan de acuerdo, el 36.67% muestra que se encuentran totalmente de

acuerdo, respecto a: la organizacion consiste en establecer y definir las tareas dentro

de la empresa.
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Tabla 11

La direccion se basa en motivar a los colaboradores a desarrollar

las funciones asignadas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

valido acumulado

1 1 33 33 33

desacuerdo

Indeciso 2 6,7 6,7 10,0
Valido De acuerdo 15 50,0 50,0 60,0

RS 12 40,0 40,0 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

La direccién se basa en motivar a los colaboradores a desarrollar las funciones
asignadas

50

40
i
B a0
@
E 50,00%
o o 40,00%

10

B AT %
0 T T T T
En desacuerdo Incleciso De acuerdo Tetalmente de

acuerdo

La direccion se basa en motivar a los colaboradores a
desarrollar las funciones asignadas

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentran totalmente en
desacuerdo, el 6.67% se encuentran indecisos, el 50.00% respondié que estan de
acuerdo, el 40.00% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, que la direccion

motivan a los colaboradores a desarrollar las funciones que se le hayan asignado.
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Tabla 12

La empresa maneja un control interno para la seguridad razonable

del logro de sus objetivos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

valido acumulado

Totalmente

en 1 3,3 3,3 3,3

desacuerdo

5" . 1 3,3 3,3 6.7
valido esacuerdo

De acuerdo 13 43,3 43,3 50,0

Totalmente 15 50,0 50,0 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

La empresa maneja un control interno para la seguridad razonable del logro de
sus objetivos

50

40

=
B 30
@
E 50,00%
o o 43,33%
10
3,33% 3,33%
0 T T T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerca acuerdo

La empresa maneja un control interno para la seguridad
razonable del logro de sus objetivos

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentran totalmente en
desacuerdo, el 3.33% no estan de acuerdo, el 43.33% respondi6 que estan de acuerdo,
el 50.00% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, que la empresa maneja

un control interno para la seguridad razonable del logro de sus objetivos.
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Tabla 13

La mision y vision plantean objetivos para alcanzar el estado

deseable de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

valido acumulado

Totalmente

en 1 3,3 3,3 3,3

desacuerdo

Indeciso 6 20,0 20,0 23,3
haly De acuerdo 12 40,0 40,0 63,3

Uei Lo 11 36,7 36,7 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

La misién y vision plantean objetivos para alcanzar el estado deseable de la

empresa
40
3
=
8
@
o 2 40,00%
= 36,67%
o
1 20,00%
333%
| I I 1
Totalmerte en Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerclo
La misién y vision plantean objetivos para alcanzar el
estado deseable de la empresa

De laencuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra totalmente en desacuerdo,
el 20.00% se encuentran indecisos, el 40.00% respondié que estan de acuerdo, el
36.67% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, respecto a: la visién y mision

plantean objetivos para alcanzar el estado deseable de la firma.

50



Tabla 14

La empresa plantea objetivos estratégicos para lograr

posicionarse en el mercado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje L
valido acumulado
1 1 33 33 33
desacuerdo
Indeciso 3 10,0 10,0 13,3
Valido De acuerdo 15 50,0 50,0 63,3
RS 11 36,7 36,7 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

La empresa plantea objetivos estratégicos para lograr posicionarse en el

mercado

50

40

30

Porcentaje

20

50,00%
36 BT
T T T T
En desacuerdo Incleciso De acuerdo Totalmente de

acuerdo

La empresa plantea objetivos estrateégicos para lograr
posicionarse en el mercado

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra en desacuerdo, el 10.00%

se encuentran indecisos, el 50.00% respondio que estan de acuerdo, el 36.67% muestra

que se encuentran totalmente de acuerdo, la empresa plantea objetivos estratégicos para

lograr posicionarse en el mercado.
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Tabla 15

La empresa elabora estrategias que favorezcan el ambiente
competitivo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En 1 3,3 3,3 3,3

desacuerdo

Indeciso 12 40,0 40,0 43,3
Valido De acuerdo 9 30,0 30,0 73,3

UL 8 26,7 26,7 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

La empresa elabora estrategias que favorezcan el ambiente competitivo

=
I
@
e 40,00%
=]
o
30,00%
26 GT%
T T T T
En desacuerdo Incleciso De acuerdo Totalmerte de

acuerdo

La empresa elabora estrategias que favorezcan el
ambiente competitivo

De laencuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra totalmente en desacuerdo,
el 40.00% se encuentran indecisos, el 30.00% respondié que estan de acuerdo, el
26.67% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, sobre la empresa elabora

estrategias que favorezcan el ambiente competitivo.
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Tabla 16

La empresa satisface las necesidades de los clientes con su

producto

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia @ Porcentaje

vélido acumulado
Indeciso 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 14 46,7 46,7 60,0
Vaido thzgi?;i 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

La empresa satisface las necesidades de los clientes con su producto

L1
I
ra)
=
o
‘6 46 B7%
o 40,00%
13,33%
T T T
Indeciso De acuerdo Tetalmente de acuerdo

La empresa satisface las necesidades de los clientes con
su producto

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 13.33% se encuentran indecisos, el 46.67%

respondidé que estan de acuerdo, el 40.00% muestra que se encuentran totalmente de

acuerdo, sobre la empresa satisface las necesidades de los clientes con su producto.
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Tabla 17

El procesos internos de la empresa cubren las expectativas de los

clientes
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje L
valido acumulado
=l 1 33 33 33
desacuerdo
Indeciso 3 10,0 10,0 13,3
Valido De acuerdo 15 50,0 50,0 63,3
UEETS 11 36,7 36,7 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

El procesos internos de la empresa cubren las expectativas de los clientes

40

Porcentaje

T
En desacuerdo Incleciso

T
De acuerdo

T
Totalmerte de
acuerdo

El procesos internos de la empresa cubren las
expectativas de los clientes

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra en desacuerdo, el 10.00%

se encuentran indecisos, el 50.00% respondio que estan de acuerdo, el 36.67% muestra

que se encuentran totalmente de acuerdo, sobre el proceso interno de la empresa cubre

las expectativas de los clientes.
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Tabla 18

La capacitacion de los trabajadores son para la formacion y

crecimiento de le empresa.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado

Totalmente

en 1 3,3 3,3 3,3

desacuerdo

En 2 6,7 6,7 10,0
valido desacuerdo

De acuerdo 18 60,0 60,0 70,0

Totalmente 9 30,0 30,0 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

La capacitacién de los trabajadores son para laformacién y crecimiento de le
empresa.

G0

a0

40

=
e
@
© 30 50,00%
o
o
20
30,00%
10
| |333%| |
0 T T T
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Tetalmente de
desacuercdo acuerdo

La capacitacion de los trabajadores son para la formacion
y crecimiento de le empresa.

De laencuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra totalmente en desacuerdo,
el 6.67% se encuentran en desacuerdo, el 60.00% respondidé que estan de acuerdo, el
30.00% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, que la capacitacion de los

trabajadores son para la formacion y crecimiento de la empresa.
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Tabla 19

Las estrategias financieras tienen como objetivo generar utilidad

parala empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado

Totalmente
en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En 2 6,7 6.7 10,0
desacuerdo

Valido Indeciso 3 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 13 43,3 43,3 63,3
UeiZ s 11 36,7 36,7 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Las estrategias financieras tienen como objetivo generar utilidad para la empresa

40

Porcentaje

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Las estrategias financieras tienen como objetivo generar
utilidad para la empresa

De laencuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra totalmente en desacuerdo,
el 6.67% se encuentran en desacuerdo, el 10.00% muestra indeciso, el 43.33% que estan
de acuerdo, el 36.67% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, acerca de las

estrategias financieras tienen como objetivo generar utilidad para la empresa
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Tabla 20

El aumento de ingresos provoca el crecimiento de rentabilidad de

la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado

Totalmente
en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En 1 3,3 3,3 6,7
desacuerdo

Valido Indeciso 6 20,0 20,0 26,7
De acuerdo 13 43,3 43,3 70,0
UeiZ s 9 30,0 30,0 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

El aumento de ingresos provoca el crecimiento de rentabilidad de la empresa

40

Porcentaje

1

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

El aumento de ingresos provoca el crecimiento de
rentabilidad de la empresa

De laencuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra totalmente en desacuerdo,
el 3.33% se encuentran en desacuerdo, el 20.00% muestra indeciso, el 43.33% que estan
de acuerdo, el 30.00% muestra que se encuentran totalmente de acuerdo, acerca del

aumento de ingresos provoca el crecimiento de rentabilidad de la empresa.
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Tabla 21

Los indicadores de rentabilidad se relacionan con el nivel de
satisfaccion de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje L
valido acumulado
En 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
Indeciso 3 10,0 10,0 30,0
Valido De acuerdo 18 60,0 60,0 90,0
UEETS 3 10,0 10,0 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Los indicadores de rentabilidad se relacionan con el nivel de satisfaccion de la

empresa

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

T
En desacuerdo

T T T
Incleciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Los indicadores de rentabilidad se relacionan con el nivel

de satisfaccion de la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 20% se encuentra en desacuerdo, el 10.00%

muestra indeciso, el 60.00% que estan de acuerdo, el 10.00% muestra que se encuentran

totalmente de acuerdo, con respecto a los indicadores de rentabilidad se relacionan con

el nivel de satisfaccion de la empresa.
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Tabla 22

El control de costos y gastos ayuda a maximizar la rentabilidad de

la empresa
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje L
valido acumulado
=l 1 33 33 33
desacuerdo
Indeciso 4 13,3 13,3 16,7
Valido De acuerdo 14 46,7 46,7 63,3
Totalmente 11 36,7 36,7 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

El control de costos y gastos ayuda a maximizar la rentabilidad de la empresa

40

Porcentaje
()

]

T
En desacuerdo Incleciso

El control de costosdvg
rentabilida

T
De acuerdo Totalmerte de

acuerdo

astos ayuda a maximizar la
de la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra en desacuerdo, el 13.33%

se encuentran indecisos, el 46.67% que estan de acuerdo, el 36.67% muestra que se

encuentran totalmente de acuerdo, referente al control y gastos ayuda a maximizar la

rentabilidad de la empresa.
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Tabla 23

El valor econdmico que se genera influye en la sostenibilidad de la

empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
. Indeciso 6 20,0 20,0 23,3
Valido De acuerdo 12 40,0 40,0 63,3
GRS 11 36,7 36,7 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

El valor econémico que se genera influye en la sostenibilidad de la empresa

=
I
@
o 20 40,00%
‘5 35 67%%
o
1 20,00%
3.33%
T T T T
Totalmentes en Incleciso De acuerdo Totalmenrte de
desacuerdo acuerdo

El valor econém_icp_gue se genera influye en la
sostenibilidad de la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra en total desacuerdo, el

20% se encuentran indecisos, el 40.00% que estan de acuerdo, el 36.67% muestra que

se encuentran totalmente de acuerdo, referente al valor econdémico que se genera influye

en la sostenibilidad de la empresa.
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Tabla 24

La toma de decisiones fomenta el crecimiento sostenible de la

empresa en nuevos mercados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado

=l 1 33 33 33

desacuerdo

Indeciso 3 10,0 10,0 13,3
Valido De acuerdo 17 56,7 56,7 70,0

UEETS 9 30,0 30,0 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

Latoma de decisiones fomenta el crecimiento sostenible de la empresa en
nuevos mercados

=
e
=
[
E 56 57%
o
30,00%
10,00%
T T
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Latoma de decisiones fomenta el crecimiento sostenible
de |la empresa en nuevos mercados

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra en desacuerdo, el 10.00%
se encuentran indecisos, el 56.67% que estan de acuerdo, el 30.00% muestra que se
encuentran totalmente de acuerdo, referido a la toma de decisiones fomenta el

crecimiento sostenible de la empresa en nuevos mercados.
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Tabla 25

La inversion consiste en obtener beneficios fomentando la

sostenibilidad de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado

En 2 6.7 6,7 6,7

desacuerdo

Indeciso 10 33,3 33,3 40,0
Valido De acuerdo 10 33,3 33,3 73,3

UEETS 8 26,7 26,7 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

La inversion consiste en obtener beneficios fomentando la sostenibilidad de la
empresa

40

30

20

Porcentaje

[33,33%| [33.33%)

0 T T T

En desacuerdo Incleciso De acuerdo Totalmerte de
acuerdo

La inversion consiste en obtener beneficies fomentandoe
la sostenibilidad de la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 6.67% se encuentra en desacuerdo, el 33.33%
se encuentran indecisos, el 33.33% que estan de acuerdo, el 26.67% muestra que se
encuentran totalmente de acuerdo, referente a la inversion consiste en obtener

beneficios fomentando la sostenibilidad de la empresa.
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Tabla 26

Los recursos econdmicos satisfacen las necesidades dentro del

proceso productivo de la empresa

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente
en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En 1 3,3 3,3 6,7
desacuerdo

Valido Indeciso 3 10,0 10,0 16,7
De acuerdo 18 60,0 60,0 76,7
Totalmente 7 23,3 233 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Los recursos economicos satisface las necesidades dentro del proceso
productivo de la empresa

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

NEEEAN’ < MEEEAN

T T T
Totalmerte en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalnente de
desacuerdo acuerdo

Los recursos economicos satisface las necesidades
dentro del proceso productive de la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra total en desacuerdo, el
3.33% se encuentran en desacuerdo, el 10.00% que estan indeciso, el 60.00%
muestra que se encuentran de acuerdo y el 23.33% estan totalmente de acuerdo, con
respecto a los recursos economicos satisface las necesidades dentro del proceso

productivo de la empresa.



Tabla 27

Las capacidades de los recursos humanos impactan de manera
positiva al proceso productivo

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje L)
valido acumulado
Totalmente
en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En 5 16,7 16,7 20,0
desacuerdo
Valido Indeciso 3 10,0 10,0 30,0
De acuerdo 13 43,3 43,3 73,3
UEFEIGETE 8 26,7 26,7 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Las capacidades de los recursos humanos impactan de manera positiva al
proceso productivo

50

40

30

Porcentaje

20

10

T
Totalmerte en En des
desacuerdo

T
acuerdo

Indeciso

T
De acuerdo

T
Totalmente
acuerdo

de

Las capacidades de los recursos humanos impactan de
manera positiva al proceso productivo

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 3.33% se encuentra total en desacuerdo, el

16.67% se encuentran en desacuerdo, el 10.00% que estan indeciso, el 43.33% muestra

que se encuentran de acuerdo y el 26.67% estan totalmente de acuerdo, con respecto a

las capacidades de los recursos humanos impactan de manera positiva al proceso

productivo.
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Tabla 28

Los recursos materiales permiten lograr los objetivo del proceso

productivo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Totalmente
en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
En 3 10,0 10,0 16,7
desacuerdo

Valido Indeciso 2 6,7 6,7 23,3
De acuerdo 13 43,3 43,3 66,7
Totalmente 10 33,3 33,3 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Los recursos materiales permiten lograr los objetivo del proceso productivo

40

Porcentaje

T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Los recursos materiales permiten lograr los objetivo del
proceso productivo

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 6.67% se encuentra total en desacuerdo, el
10.00% se encuentran en desacuerdo, el 6.67% que estan indeciso, el 43.33% muestra
que se encuentran de acuerdo y el 33.33% estan totalmente de acuerdo, que los recursos

materiales permiten lograr los objetivo del proceso productivo.
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Tabla 29

La produccidn eficiente genera el crecimiento de productividad de
las empresas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje L
valido acumulado
En 2 6.7 6,7 6,7
desacuerdo
Indeciso 4 13,3 13,3 20,0
Valido De acuerdo 12 40,0 40,0 60,0
UEETS 12 40,0 40,0 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0

La produccién eficiente genera el crecimiento de productividad de las empresas

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso

La produccion eficiente

productividad

| T
De acuerdo Totalmerte de
acuerdo

enera el crecimiento de
e las empresas

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 6.67% se encuentra total en desacuerdo, el

13.33% que estan indeciso, el 40.00% muestra que se encuentran de acuerdo y el

40.00% estan totalmente de acuerdo, con respecto a la produccién eficiente genera el

crecimiento de productividad de las empresas.
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Tabla 30

El stock de productos debe ser abastecido por la productividad

que se genera en la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje

valido acumulado

En 4 13,3 13,3 133

desacuerdo

Indeciso 7 23,3 23,3 36,7
Valido De acuerdo 14 46,7 46,7 83,3

UEETS 5 16,7 16,7 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

El stock de productos debe ser abastecido por la productividad que se genera
en la empresa

Porcentaje

23,33%
16,67%
T T T
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmenrte ce

acuerdo

El stock de preductes debe ser abastecido porla
productividad que se genera en la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 13.33% se encuentra en desacuerdo, el
23.33% se encuentra indeciso, el 46.67% que esta de acuerdo, el 16.67% muestra que
se encuentran totalmente de acuerdo, con respecto a: El stock de productos debe ser

abastecido por la productividad que se genera en la empresa.
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Tabla 31

Los bienes y servicios producidos eficientemente ayudan al

aumento de nivel de productividad de la empresa

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

En 6 20,0 20,0 20,0

desacuerdo

Indeciso 5 16,7 16,7 36,7
Valido De acuerdo 15 50,0 50,0 86,7

VEES 4 13,3 13,3 100,0

de acuerdo

Total 30 100,0 100,0

Los bienes y servicios producidos eficientemente ayudan al aumento de nivel de
productividad de la empresa

a0

40

Porcentaje

1

T T T T
En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Los bienes y servicios preducidos eficientemente ayudan
al aumento de nivel de productividad de la empresa

De la encuesta aplicada, se obtuvo que, el 20.00% se encuentra en desacuerdo, el
16.67% se encuentra indeciso, el 50.00% que esta de acuerdo, el 13.33% muestra que
se encuentran totalmente de acuerdo, con los bienes y servicios producidos

eficientemente ayudan al aumento de nivel de productividad de la empresa.
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