i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema web basado en un Framework Laravel para el proceso de

gestion de proyectos en la empresa Geias Consultores S.A.C.

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniera de Sistemas

AUTORA:
Estrada Guzman, Wendy Estefany (ORCID: 0000-0003-2696-4150)
ASESOR:

Mg. Galvez Tapia, Orleans Moisés (ORCID: 0000-0002-0006-0973)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

LIMA — PERU

2020



Dedicatoria

Este proyecto de investigacion estta dedicado
primero a Dios, quien me inspira ademas de
dar fuerzas para seguir con el proceso de
lograr tener un anhelo que deseo tanto, y a

mis progenitores por su apoyo incondicional.



Agradecimiento

Agradezco a Dios por la bendicion de darnos la
vida, la guia en toda mi existencia, ser mi
fortaleza y apoyo en el momento de debilidad y
dificultad.

A mis progenitores por ayudarme a cumplir mis
suefios, depositar toda su confianza en mi y
creer en mi siempre, sus consejos brindados y

principios inculcados.



indice de Contenidos

(O2=] =1 (U] = OO POPRR i
D=0 | [0F= 1o ] - USRS i
LYo =T [Tt [ 10111 o] (LTSRN i
13Yo [1oT=Yo [ oo 110181 Te (o L= RO iv
ST 1 0= PP v
Y 015 1 T P Vi
L INTRODUGCCION ....ooiiitieeecee ettt ettt et e e s te et e eaeeteaneeeaeeteeneeee e 7
1. MARCO TEORICO .....oiiiiiieiiiete ettt sttt ettt st sttt ss e aeeaeereenes 36
I METODOLOGIA ..ottt ettt sttt et et saeneereeaeebeanes 68
3.1. Tipo y Disefo de iNVESLIQACION ...........ciiiiiiiiiiie et 68
3.2. Variables y OperacionaliZaCion..............ceuveuuiiiieeiiiiiee e e e et eeeeaananas 70
3.3. Poblacion, MUESIIra Y MUESIIEO.........uuuii e e e e e e e eaanan s 74
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.................... 76
TR T o oo =T [T 01T o] (01 RSP 84
3.6. Métodos de analiSisS de datos ............oeieiiiiiiiii i 84
T N o = Tox (0TS = 1[0 RSP 91
3.8. ASPECIOS AUMINISIIALIVOS ......uueiiiiie ettt ettt e e e e e e e e e eeeeeeeaae 92
LR B U I 1 5 1 1 95
V. DISCUSION . ...ttt ettt ettt s et bbb bt e st et e st et et e seesaebeereebeebesresrennens 110
V1. CONCLUSIONES ..o ittt e e e e e e e e e e et e e et e e e e e e aeaeas 113
VII. RECOMENDACIONES ... ..ot a e e e e 115
REFERENCIAS ..ottt e e e e e e e e e e ettt e e bbb s e e e e e e e e e eeeeeeennnes 117
N AL 1 127


file:///C:/Users/Paolo/Downloads/TESIS-20210125T131714Z-001/TESIS/Tesis%20Completa%202.0%20%20Estrada%20Guzman%20Wendy.docx%23_Toc62455402
file:///C:/Users/Paolo/Downloads/TESIS-20210125T131714Z-001/TESIS/Tesis%20Completa%202.0%20%20Estrada%20Guzman%20Wendy.docx%23_Toc62455403
Ximena
Texto tecleado
Carátula.......................................................................................................................................i


Resumen

La presente tesis detalla como se desarrolla un Sistema Web basado en un
framework Laravel para el proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias
Consultores SAC, ya que su situacion empresarial antes de aplicar el sistema tenia
deficiencia en su variacion de cronogramas ademas del indice de desemperios de
costos. Teniendo por objetivo determinar la influencia del sistema sistema web
basado en un framework laravel para el proceso de gestion de proyectos en la

empresa Geias consultores SAC.

Ante esto se indica antes el aspecto tedrico del proceso de control de proyecto,
como también la metodologia que se utiliza para el sistema web. Para
desarrollorarlo se utiliza SCRUM como metodologia ya que es la que se acomoda
mejor a las fases y necesidad del proyecto, tambien por que es agil en tiempo de
entregas, de esta forma no produjo ningun inconveniente con los cambios de

usuario.

Los indicadores a medir en la presente investigacion fueron, variaciéon del

cronograma e indice de desempefio del costo.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre-Experimental y
el enfoque es cuantitativo. La poblacién se determiné en 28 actividades de los proyectos
del mes de febrero-Marzo. La técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el

instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

Los resultados que se obtuvieron probaron que el uso de las herramientas tecndlogicas
permiten tener las informaciones con facilidad de manejo y acceso oportuno en el
proceso, afirmando de este modo que el sistema web basado en un framework laravel
para el proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias Consultores S.AC
aumenta la variacién del cronograma en el 26.21% y en el indice de desempefio de costo
en 20%.

De los resultados obtenidos se concluye que el sistema web basado en un framework
laravel mejora el proceso de gestidn de Proyectos en la empresa Geias Consultores
SAC

Palabras claves: sistema web basado en un framework laravel, gestion de proyectos,

scrum.



Abstract

This highlights the launch of a web-based project management system in the
Geiasvis business. the list is a user-friendly index. The purpose of this research was
to determine the effectiveness of the web system based on the project management
approach requested by Geias.

For this reason, the theoretical aspects of the project control process and the
methods for developing the web system have already been described. The SCRUM
method was used for the development of the web system, as this was one of the
best ways to meet the requirements and steps of the project and also at the time of
rapid deployment, so that there was no resistance to user changes.

During this study, the measurement indicators were the changes in the chart and
the cost-effectiveness index.

The type of research is applied, the research design is Experimental and the
approach is quantitative. The population was determined in 28 project activities in
the month of January, February. The data collection technique was the recording
and the instrument was the registration form, which were validated by experts.

The results obtained in the present investigation prove that the use of the
technological tool provides information that is easily accessible and in a timely
manner in the processes, thus confirming that the web system based on a laravel
framework for the project management process in the Geias company Consultores
S.AC increases the variation in the schedule by 26.21% and in the cost performance
index by 20%.

From the results obtained, it is concluded that the web system based on a laravel
framework improves the Project management process in the company Geias
Consultores SAC

Keywords: web system based on a framework laravel, project management, scrum.

Vi



. INTRODUCCION



1.1. Realidad Problematica

En la actualidad el empleo de un instrumento nuevo de gestion como programa de
actualizacion pone énfasis en las aplicaciones como técnica de control con el
gerencial caracter de referencia a la gestion de proyecto, comprendiéndose como
proyecto, comprendiéndose como proyecto al limitado proceso profesional ademas

gue junta toda colaboracion de los socios con el fin de lograr un comun objetivo.

Segun PMBOK (2017) define que la gestién de un proyecto presenta como idea
realizar ciertas tareas de planificacién y control del personal que tengan particulares
caracteristicos que tendran una fecha de inicio y fin, el proyecto debe planificarse
estableciendo el tiempo, costo para cumplir las actividades definiendo productos de
trabajo, cronogramas de actividades asi como identificando y analizando el estado
en gue se encuentra el proyecto. La gestion de proyectos se realiza mediante el
andlisis de indicadores a partir de la recoleccion de datos obtenidos durante su

ejecucion (p.5).

Segun Garcia, Laura (2016), menciona que en todo sistema y proceso de gestion
de proyecto es importante ya que sino podria presentar un peligro el que no haya
un limite y criterio necesario el cual permita evaluar, corregir y medir sin el proceso
de gestion de proyectos siendo asi un ineficiente extremo generando inquietudes

en referencia a como se manejan los materiales que interesa a los participantes
(p-12).

La presente investigacion se llevo a cabo en la empresa GEIAS CONSULTORES
S.A.C ubicada en el distrito de los Olivos -Lima Jr. Huarmey Urb Covida, es una
empresa nacional dedicado al rubro de servicios de consultoria ambiental y
desarrollo de proyectos de ingeneria. En la cual a realizado diferentes proyectos
nacionalmente rescatando: Construccion de Reservorio de Agua Potable,
Instalacion y Mejoramiento del sistema de riego, saneamiento, tambien estructuras
industriales. Estas tareas se realizan en el sector privado y publico, cuenta con una
oficina principal en la Urb Covida, donde llevan acabo la de gestion de diferentes
proyectos a nivel: perfil, facilidad y expediente el cual es parte de distintos

departamentos del Peru.



Conforme con lo manifestado en la enrevista brindada por el Sr. Edison Cochachin
Ramirez quien es el gerente general en la empresa Geias consultores.Sac(Ver
anexo 3),los servicios que ofrece la organizacion estan enfocados en actividades
de monitoreo ambiental y desarrollo de proyecto de ingeneria ,elaboracion de
materiales para una gestibn ambiental para cualquier nivel ya sea un proyecto
privado o publico en &mbito nacional, estos se presentan en las distindas
Direcciones Ambientales de los Ministros, ademas mientras se elabora el proyecto,
el gerente general es el encargado del desarrollo de un plan de trabajo (las
actividades) las cuales son parte de cada proyecto. Este plan ademas detalla los
documentos que tiene que ser presentados conforme va avanzando el proyecto en
cada plan ya sean informes como reportes de gastos, ganancias del proyecto. Los
cuales se archivaran y registraran en una hoja de célculo por el administrador,
ademas en un documento excel registran todas las actividades que realizan los
integrantes asignados al proyectos, o mejor dicho el personal de trabajo que son
los usuarios quienes semanalmente envian su reporte de actividades al gerente
general a cargo en dicho documento se registran las fechas(iniciales y finales)que

le ha tomado en realizar la actividad.

El administrador es responsable de gestionar las actividades del personal de
trabajo que son los usuarios responsables conforme a la especificacion y detalle de
la actividad del proyecto, como también el lugar donde se llevara acabo el desarrollo
del estudio del proyecto. Los gastos referentes a los pagos al personal se
desarrollardn segun el avance de la actividad que se este realizando la cual se
materializara por medio de un informe presentado. Dicho informe debera
presentarse periodicamente registrandosé por el administrador el cual tendra la
direccion de los documentos de cada proyetco. Una vez finalizado un proyecto debe
elaborarse un informe en general de acuerdo al avance de las actividades del

personal y los gastos entre otros.

Segun la entrevista realizada al Sr.Cochachin, Gerente de Proyectos y Servicios
de consultoria y monitoreo ambiental de la empresa Geias consultores quien se
encarga de planificar, asignar, dirigir y controlar todas las actividades por
proyecto, con la finalidad de poder cumplir las metas y objetivos propuestos al

definir su cronograma de actividades (ver Anexo N° 4), mostré como problema



principal ubicado en el area de consultoria y servicios ambientales , debido por
ende no se lleva una adecuada gestion de proyectos ni seguimientos a sus
proyectos, esto viene generando diversos percances lo cual no permite que se
cumplan dichas actividades en los plazos que se establecen causando retrasos
en sus actividades planificadas, ya que no hay un correcto control en los
proyectos, lo cual produce el no terminar un proyecto segun la fecha de fin

indicada.

Tambien menciona que cuando se planifica los proyectos se indican unos costos
referentes a como se solicita, lo cual incluye el gasto de implementacion,
herramientas y mano de obra, al momento de implementarlo no cumple los
tiempos, lo cual genera que sea incrementado el costo puesto que no se hace
responsable la empresa, en resultado de ello habra una economia inestable en la
empresa al desarrollarlo.

Ademas los procesos para las gestiones de proyecto de la empresa es desarrollado
manualmente contado con apopyo de ciertos programas como Microsft Excel y
Word para la realizacibn de sus cronogramas de actividades y formatos,
instrumentos ambientales  también utilizan esas mismas herramientas para el
registro de proyectos y el control de fechas de los entregables. Por otra parte el
proceso de gestion de proyectos se esta manejando mediante la mediciony el
progreso del personal de trabajo (que es el usuario) al ejecutar las tareas que se
lleva al desarrollar el proyecto, la demora en la busqueda de datos y detalles
relacionados a una actividad del proyecto, como también en sitios en los cuales se
desarrolla el analisis de un proyecto, herramientas de los proyectos, puesto que se
tiene que ver hojas de calculo y archivos generando consecuencias como retardos

en la entrega de entregables.

En consecuente presenta lentitud para obtener un reporte importante para la
empresa, como puede ser: avance de un proyecto, gasto de proyecto, recurso de
un proyecto, un documento relacionado como también un recurso empleado de
inicio a fin durante el proyecto. Es por ello y en consecuencia a los problemas
indicados previamente que es favorable estudiar el proceso de gestidn de proyectos
de la empresa GEIAS CONSULTORES SAC.
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Con ello el gerente general indico la informacién (Figura N° 1), mostrando que el
promedio que tiene la variacion del cronograma en el avance de las actividades del

proyecto es aproximadamente.

-20.78 lo cual trae como consecuencia retardos en la entrega de los proyectos
ampliacion del tiempo estimado del proyecto ,provocando molestias ,reclamos por

parte de los clientes que puede afectar la imagen de la empresa

A continuacion se muestra un grafico donde se presenta los resultados obtenidos
del avance de algunos proyectos de software desarrollados en la empresa GEIAS
CONSULTORES SAC

Figura 1: Indicador de Variacion del cronograma
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Tabla 1: Indicador Variacion del Cronograma

Variacion del cronograma

Valor valor planificado
Proyectos ganado(EV) (PV) variacion del cronograma
P0000001 | 57.56 78.34 -2078
P0000002 | 49.56 69.89 -2033

Fuente: Elaboracién Propia

De igual modo indico que esta presentado problemas en los recursos del proyecto
ya que el presupuesto planificado de cada proyecto no es suficiente para cubrir los
costos reales que abarca un proyecto. En el trancurso de la ejecucién de proyectos
se genera costos para desarrollar las actividades, dichos gastos incluyen gasto de
implementaciones, material y mano de obra, en el cual, el lugar donde se realiz6 la
implementacion, presentando incumplimiento en tiempo, lo cual genera que el costo
incremente puesto que no se hara responsable la empresa debido a que
generalmente en el desarrollo del proyecto generan mayores gastos a lo
presupuestado por alguna actividad que demoro mas de lo debido , que no se llego
a cumplir como se establecidé o por la contratacion necesaria del algun ingeniero
especializado o por la necesidad de un nuevo hardware,o alguna maquinaria .De
acuerdo a lo mencionado preciso también gue como resultado del desempefio del
costo obtiene aproximadamente 0.74 un puntaje negativo ya que se espera es
gue los costos realizados concuerden con lo planificado, en beneficio del personal

de trabajo(usuarios)y de la organizacion.
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Figura 2: Indicador “indice de desempefio de costo”
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Tabla 2: Indicador Indice de desempefio de costo

Valor ganado  Costo Real Indice de desemperio del costo
POOOOOL 3620 4570)0,743
Pooooo2 4253 5740|0,741

Por tal motivo se propone realizar la implementacion de un sistema web que se
basara en el framework laravel el cual se podra utilizar para su proceso de gestion
la empresa GEIAS CONSULTORES S.A.C. a fin de tener un

mayor control del los avances de los proyectos ,las actividades establecidas

de proyectos en

describiendo el progreso de actividades de los proyectos, demostrar la variacion
del cronograma, asi como también,

desempeiio del costos en referencia a las actividades de los proyectos , desde el

Fuente: Elaboracion Propia

demostrar mediante

inicio hasta la terminacion de cada proyecto.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema Principal

7

% ¢ Como influye el Sistema Web basado en un framework Laravel en el proceso

de gestién de proyectos en la empresa Geias Consultores S.A.C, ?

1.2.2. Problema secundario

>

% ¢ Como influye el Sistema Web basado en un framework Laravel en la
variacion de cronograma del proceso de gestion de proyectos en la empresa

Geias Consultores S.A.C?

X/
L X4

¢, Como influye el Sistema Web basado en un framework Laravel en el indice
de desempefio del costo del proceso de gestidn de proyectos en la empresa

Geias Consultores S.A.C?

1.3. Justificacion de Estudio

1.3.1 Justificacién tecnoldgica

Manifiesta Veldsquez, Sandra y Pino, Ana (2018) que: “la mejor empresa deja de
lado las antiguas tecnologias y deciden tomar las nuevas. Esto an realizado durante

toda la historia comparfias como Proter&Gamble, United Technologies, IBM, etc.”
(p. 2).

Los sistemas informaticos procesan grandes cantidades de informacion en corto
tiempo, apoyan la toma de decisiones brindando informacion en tiempo real y

brindan ventajas competitivas en comparacion a sus similares del sector.

Con el apoyo del sistema web que se basara en framework laravel para el proceso
de gestion de proyectos en la empresa Geias Consultores SAC sera de gran
utilidad por otra parte permitira agilizar el proceso de gestion de proyectos llevando
correctamente la informacion requeridad por actividades que se realizan en varios
meses con las opciones de elegir por rango de fechas proporcionando las

actividades con sus respectivos proyectos y sus avances facilitando de esta

14



manera la administracion de proyecto desarrollando el sistema web con un
lenguaje de programaciéon PHP, javascripts, librerias Jquery y un framework Laravel
.Es asi que por estarazon se convierte en una herramienta tecnoldgica importante
y de gran influencia que generara aproximadamente un aumento del 100% en la
variacion de como se desempefia el costo y cronogramas basandosé en las

actividades que involucran las actividades.
1.3.2. Justificacién econémica

Segun Silva Jorge (2018). manifiesta que, “la justificaciéon de un proyecto de
automatizacion tiene que ser lo que motive y de impulso al directorio para que
invierta en tecnologia la cual se empleara en su proceso de produccion para que la
empresa sea competitiva localmente, nacionalmente, regionalmente y

mundialmente.” (p.7).

Sabemos que la tecnologia es importante para cualquier institucién u organizacion,
por ende, El Sistema web basado en un framework laravel para el proceso de
gestiébn de proyectos permitira evitar la pérdida a nivel de costos y cobro de
penalidades, al contar con la informacion necesaria en el momento requerido para
la toma de decisiones respecto al manejo de sus proyectos, GEIAS
CONSULTORES SAC en el afio 2020 presento pérdidas entre S/. 1500.00 a S/.
5000.00 del cobro de penalidades en sus proyectos, se pretende que para los
proyectos en curso Yy futuros proyectos se reduzca o evite el cobro de penalidades
y un mejor desempefio en el costo del proyectos y un mejor control de los avances

de las actividades del proyecto.
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Tabla 3: Justificacion econdmica

Costo sin Software

Descripcion Cantidad  [costo Total(S/.)
Proyectol 1 3000 3000
Proyecto 2 1 4000 4000
Total 7000
costo con Software

Descripcion cantidad  |Costo Total(S/.)
Proyectol 1 5000 5000
Proyecto 2 1 6000 6000
Total 11.00

Fuente: Elaboracion propia
1.3.3. Justificacion institucional

Segun Lopez, Marcelo (2017), indica “el sistema web brindara una facil
disposicion a la cantidad grande de contenido registrado por medio de reportes, con
elo se va poder tener una mejor decision a nivel proyecto teniendo de esta manera

mejores gobiernos de TI” (p. 2).

Entonces, implementar un sistema web basado en un framework laravel
para el proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias Consultores SAC
otorgaria una competitiva ventaja a la empresa a comparacion de otras con
respecto a Gobierno Corporativo, ademas con el sistema web basado en un
framework laravel para el proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias
Consultores S.AC permitira a la misma contar con una tecnologia informatica con
la cual puedan controlar sus avances de las actividades de los proyectos ,los
gastos y ganancias dandole un plus adicional como consultora ,reduciendo sus
debilidades, obteniendo asi una fortaleza competitiva de esta manera podra
brindar sus servicios con una mayor eficacia a sus clientes y manteniendo una

imagen de una organizacion capaz y comprometida con su trabajo.



1.3.4. Justificacion operativa

Segun Secien, Pierre (2016) define que “La elaboracion de proyectos
sobre control de proyectos permite a un encarado de esto que tenga datos
importantes, con referencia al rango de fechas, el porcentaje de avance

ademas de los cambios que puedan que puedan tener las actividades”. (p.3).

Por otro lado sistema web basado en un framework laravel para el
proceso de gestibn de proyectos en la empresa Geias Consultores SAC
permitira que las actividades que se desarrollan en dicho proceso,se gestionen
de manera organizada ,sus actividadades y sus avances del proyecto a
realizarse con el objetivo de lograr aumentar el indice de desempefio del costo
en todo el desarrollo del proyecto asimismo permitira una mayor coordinacion
en la ejecucion de dichas actividades ,evitando asi retardos en los entregables
Jlogrando aumentar la variacién del cronograma y el indice de desempefio del

costo

1.4. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En el afio 2018, Landicho,Junar,Realiza su investigacion titulada
“Electronic and Electronic Web Services and Internet Web Services, The
Department of Information Technology, University of Science and Technology
of the Southern Philippines (USTSP), Cagayan de Oro, Philippines.

Describe como problematica EI Departamento de Obras Publicas vy
Carreteras es el departamento ejecutivo del gobierno filipino responsable de
todos los proyectos en el area de obra publica. Es responsable del
mantenimiento de la red vial filipina y del sistema de riego . DPWH también es
responsable de recopilar, almacenar, recuperar, gestionar, analizar y presentar
los datos al publico Muchos proyectos de desarrollo dependen mucho de la red
de transporte. La informacién auténtica sobre la infraestructura de transporte
es un requisito fundamental para diversos procedimientos para la toma de
decision. Es por ello que la informacidn requiere que sea confiable, actualizada,

relevante y de facil acceso. La informacibn que no es oportunamente
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actualizada, sin cumplir un tiempo establecido ademas el principal problema
viene a  ser corrupcién la ruina de la gestion focal de proyectos
gubernamentales. Las fugas en el desembolso de fondos debido a la corrupcion
han despojado al gobierno de fondos muy necesarios para ejecutar proyectos

cruciales de desarrollo comunitario.

Su principal objetivo es disefiar y llevar acabo el desarrollo de una
aplicacion de programa que pueda proporcionar informacion sobre los
proyectos viales de una manera mas detallada e informativa y que el publico
pueda acceder facilmente... Es aplicada el tipo dee la investigacion y
experiemntal en su disefio con un enfoque cuantitativo el método empleado

deductivo e inductivo, analitico-sintética y de campo.

La poblacién que se captara para el proyecto es de 20 encuestados que

evaluaron el sistema.

Los resultados de datos obtenidos se evaltuan el rendimiento del sitio web que
se esta implementando. EIl primer criterio trata de la claridad visual que discute
sobre la organizacion del sitio que parte de lo que pervide el usuario. El
resultado muestra que los datos son instantaneos y faciles basandose en la
calificacion promedio de 4.75. De hecho, las animaciones necesarias que se
muestran se ajustan al sitio de acuerdo con la calificacion 4.9 de los
encuestados. Cuando se trata del disefio de los sitios, la calificacion promedio
de los encuestados es de 4.5. Una presentacion clara de los datos tiene una

calificacion de 4.85.

De la investigacion se concluyé en el pasado, la informacién de los proyectos
viales DPWH no se presentaba o mostraba bien. La ubicacion especifica del
proyecto no esta disponible, asi como la informacién basica que necesita el

publico.
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A través del mapa, el espectador puede localizar facilmente la ubicacion de los
proyectos viales. Esta claramente demostrado que, con la ayuda del sistema,
los datos que se muestran realmente coinciden con los datos que se muestran
en el mapa con una calificacion publica de 4.65 y una calificacion de
administrador de 4.33. Pueden acceder facilmente a su informacion vy
detalles. De este estudio se tendra en cuenta los conceptos la Arquitectura y

disefio de sitios webal ser termino crupcial en el presente proyecto.

En el afio 2016, Benhan, Manesh y Darshna Wickramasinghe Departamento
de Ingenieria Civil, el campus de la Universidad de Nottingham Malasia, Realiza su
investigacién titulada “Automated progress monitoring system for linear

infrastructure projects using satellite remote sensing”. Describe como probleméatica

La urbanizacién en los paises en desarrollo ha aumentado rapidamente
desarrollo de grandes proyectos de infraestructura lineal como carreteras vias,
ferrocarriles, tuneles y tuberias Uno de los distintivos caracteristicas de tales
proyectos es que generalmente involucran una secuencia de tareas que son
repetitivas en cada unidad o ubicacion para la longitud del proyecto. Esto da como
resultado una red de programacion compleja con una gran cantidad de tareas que

son dificiles de monitorear y controlar.

En estos proyectos, los ingenieros del sitio frecuentemente necesitan visitar
construcciones- de medicion para medir el progreso real de cada ubicacién y
detectar desviaciones del cronograma de referencia En la practica de seguimiento,
los datos de progreso generalmente se adquieren y documentan en informes de
progreso mensuales / semanales en forma de diagramas de Gantt o otros formatos,
asi como fotos de obras. En algunos grandes proyectos, estos informes mensuales
pueden incluir unos cientos de paginas de largos cuadros de Gantts y descripciones
gue son dificiles de almacenar, leer y analizar. La preparacion de estos informes de
progreso a partir de los datos. recolectado a través del monitoreo en el sitio es una

labor conplicada ademas que toma bastante tiempo.

El objetivo principal es disefiar y desarrollar un sistema automatizado para el
monitoreo del progreso de actividades clave de construccion repetitivas en

proyectos de infraestructura lineal.... para medir automaticamente el progreso real
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de diferentes ubicaciones en el proyecto utilizando imagenes de teledeteccion
satelital de alta resolucion y mostrar el progreso planificado y real del proceso
repetitivo de las tareas en construccion de proyectos. Tiene aplicada el tipo de
investigacion y experimental su disefio, siendo cuantitativo el enfoque, método

empleado deductivo e inductivo, intetica-analitico y de campo.

Tomando una poblacién de 50 encuentados que evaluaron el sistema para esta

investigacion.

Como resultado se obtuvo que el disefio: 1 mes, un 90% de avance en disefios de
las bases de dato y el modelo orientado a objetos con un costo de bs. 1000 -
implementacion: 3 meses, un 80% de avance y culminacion de los médulos del
sistema.

De la investigacion se concluyd El sistema propuesto puede usarse como una
herramienta de apoyo para practica de monitoreo del sitio. El sistema mejora la
visualizacion y documentacion de datos de progreso y cualquier desviacion de
progreso en un proceso automatizado. Tanto los graficos LOB como el mapa de
progreso proporcionan un proyecto. De este estudio se tendra en cuenta los
conceptos la Arquitectura y los indicadores para medir el progreso real de cada

ubicacion y detectar desviaciones del cronograma de referencia.

En el afo 2018, Valdivieso, Amelia, Realiza su investigacién titulada ”
Desarrollo de un sistema web, para el seguimiento y gestion de proyecto social y
publico de la junta parroquial de lican (“Tesis para optar el titulo de Ingeniera de
sistemas e informatica) de la Universidad Politécnica de Chimborazo-Ecuador.
Indica como problema principal el deficiente manejo de la informacién con relacién
alos proyectos por parte de la junta parroquial lican ,ya que esta no se encuentra
disponible para los miembros del equipo ,no pueden obtener los indicadores acerca
del avance del proyecto y del portafolio de una manera rapida y oportuna el
registro y analisis de los costos es tardio ,los gastos de los proyectos no se
registran por proyectos sino de forma general dificulta y retarda la verificacién de
los gastos por cada proyecto ,la administracion de cambios y riesgos es baja lo
gue no permite evaluar el impacto. Tiene como principal objetivo elaborar un

sistema web, el cual sera para gestionar y realizar el seguimiento de un proyecto
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publico o social para la Junta paroquial de Lican. Cuyo propésito es reconocer el
proceso para un seguimiento y gestion de un proyecto social o pubico, siendo el
poryecto aplicativo en su tipo, ya que presenta una ejecucion en un sistema el cual
se utilizar4 para la produccion en servidores de la Junta aprroquial y asi poder
apoyat en la gestion y control de un proyecto que actualmente son realizados en un
registro fisico. El tipo de investigacién realizado en esta tesis fue aplicada y
preexperimental el disefio de la investigacion teniendo cuantitativo u enfoque
determinando con la poblacion 46 tareas y la muestra presento un tamafo de 41
tareas los indicadores empleados para medir tiempo de eficiencia. El fin de estudiar
el indicador es tener un registro de tiempo de respuesta ademas de procesos en el
momento que se realiza un proceso en el sistema, igualmente que el tiempo al no
usar dicho sistema, de esta forma se sabe si el sistema reduce el tiempo de retraso

al momento.

Los resultados de datos obtenidos de la evaluacion tienen una eficacia del
81.78%. Se puede ver en el resultado logrado del sistema presenta un alto nivel de
conformidad y aceptacion del sistema teniendo la puntuacion mas alta la opcion de
muy buena y buena, presenta puntuacion de 1 la opcion regular y teniendo 11 como
puntuacion en la opcion 66, con este resultado puede mostrar que hay una
aceptacion mayor de 50% con esta muestra que al implementar el sistema tendra
un aporte a la Junta Parroquial Lican. Con referencia al tiempo se observa que
antes del sistema cuando se realiza un proceso completo presenta un estimado
tiempo de 235 min. Incluyendo la implementacion del sistema el cual disminuye
notablemente a 21 min. Como x2 = 7.152 es menos que el valor critico Vc = 32.9,
teniendo 1% en su nuvel de significancia ademas de 12 en su grado de libertad,
podiendo tener como conclusion que es acptada su hipétesis nula y rechazada la
alterna hipotesis; siendo esta “No es dependiente de un sistema informético
elaborado la eficacia en la gestién de proyectos”. Luego de la investigacion del
resultado obtenido después de haber implementado un sistema web para los
seguimientos del proyecto de la Junta Parroquial de Lican se sigue con las
respuestas a interrogantes planteadas durante la sistematizacion del problema esto
muentra que el tiempo utilizado es menos brindando agilidad a un tramite

pertinente.
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De la investigacion se concluyé que el sistema web en el cual se puede realizar el
seguimiento y gestidon de un proyecto social y publico, elaborado con PHP el cual
brinda entrada a base de datos por medio de la red, utilizando como motor de BD
MariaDB dando un algo nivel de proteccion. Es por ello que en el sistema se puede
realizar el control y seguimiento de los proyectos de la Junta Parroquial de Lican
agilizando asi el tiempo de repsuestas, produciendo mayor rapidez en un tramite
siendo oportuno y rapido. De este estudio se tendra en cuenta el marco teorico, los

resultados estadisticos, y el marco teorico de esta respectiva tesis.

En el afio 2016,Chavez,Sergio ,Realiza su investigacion titulada ” SISTEMA
DE INFORMACION, PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS
ANDES “UNIANDES” EXTENSION PUYO. (“Tesis para optar el titulo de Ingeniero
de sistemas) UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES-Ecuador.
Describe como problematica En la Unidad de Investigacion los datos de proyectos
gue son administrados, distribuidos de forma manual como también
semiautomatico, empleando en ciertos casos un formulario impreso, esto produce
gue cuando se requiera algun dato para una elaboracion de un reporte no se puede
tener cuando se desea. Encontrando diversas razones que causan dafos en
procesos de gestion de proyectos, a continuacion, se detallara: complicacion para
tener datos cuando se requieren, atraso para presentar un informe, atraso para
identificar temprada de sucesos que no estan en la planificacion, escasa
comunicacién de un proyecto elaborado por la Unidad de investigacion, atraso en
procesos de los datos de un proyecto, atraso para entregar un avance del proyecto.
Provocando asi ciertas consecuencias: el no poder decidir en un plazo
determinado, no respetar la planificacibn ya realizada, falta de interés para
presentar un proyecto, el dato no es actualizado a tiempo, no se cumplen plazos
indicados. El objetivo principal es implementar un sistema de informacion,
buscando la mejora en la gestién de proyecto de la Unidad de investigacion. Cuyo
proposito realizar el proceso de los datos de manera automética, siendo
recaudacion de informacion y actualizacion de esta a tiempo real, lo cual permitira

gue sea elaborado el informe y reporte a tiempo para las tomas de decision.
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Tambien reconoce a tiempo una desviacion de las tareas, suceso que permite
agilizacion para una restructura en la planeacién de un proyecto. Siendo aplicada
el tipo de investigacion y experimental su disefio de investigacion, cuantitativo en
su enfoque y teniendo deductivo e inductivo su método, analitico — sintetica y de

campo.

Para este proyecto se tomo como poblaciébn al encargado de la unidad de
investigacién ademas de cuatro coordinadores de carrera, es por eso que no pudo
elaborar de la poblacion la muestra puesto es es la misma que la poblacion. Los
indicadores que se emplearon para medir el tiempo respecto a los avances del
proyecto, Se mide el porcentaje de cada actividad establece el cronograma de las
actividades otro indicador ademas y los reportes para gestionar de mejor manera

los proyectos.

Los resultados de datos obtenidos de la evaluacion. El 80% concuerdan en que el
levantamiento de informacion se elabora de manera manual ademas del 20% esta
hecho semiautomatico ademéas segun el resultado del 50% de entrevistados no

tuvieron inconvenientes para acomodar sus tareas.

Antes del estudio del resultado se indicaron que necesidades tienen en la Unidad
de Investigacion para las gestiones de proyecto como su solucién por medio de una
implementacion del sistema que apoyara en: registrar informacién del director del
proyecto, investigador, registrar de proyecto, tareas, presupuesto, el tiempo
respecto a los avances del proyecto, reporte inmediato sobre ingresos de datos.
Conforme al resultado de la entrevista pudiendo decidir el proceso que sera
realizado para la Gestion de Proyectos en la Unidad de Investigacién de la
Universidad Regional Autonoma de los Andes “UNIANDES” Puyo, lo cual lleva al
estudio y a disefar el sistema de informacién, proyecto planteado buscando las
automatizaciones del proceso ya indicado, brindando asi un 6ptimo desarrollos para

el usuario a cargo de los procesos.

De la investigacion se concluyd: La elaboracion de este proyecto se hizo ya que
presento como requerimiento lograr resolver el existente problema de la Unidad de
investigacion, el cual es un beneficio directo al implementarse. Es significativo que

la Unidad de investigacion tenga herramientas tecnoldgicas con la cuales pueda
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almacenar y procesar los datos de manera eficaz y de esa manera acelerar el
proceso y también la coordinacién de la Unidad de Investigacién tenga el control de
manera eficaz del proyecto y de igual forma sus avances. Es muy Uutil el sistema,
puesto que permitira el registro del proyecto, tareas, avance, beneficio, etc., de una
manera agil y facil; siento un aporte importante que apoyara la ejecucion de la
automatizacion del sistema para el proceso de los datos, de esta manera apoyara
a procesar y organizar los datos generados durante el proyecto; beneficia a los
maestros, alumnos como también a la comunidad en general. De este estudio se

tendréa en cuenta el marco tedrico, de esta respectiva tesis.

En el aflo 2016,Blanco Paola y Hernandez Mauricio ,Realizan su
investigacion titulada ” Sistema de informacion para la gestion de proyectos para
la fundacion universitaria de Libertadores (“Tesis para obtener el titulo de
Ingenieros de sistemas e informatica) de la Universidad Los Libertadores -Bogota-
Colombia .Describe como problematica la falta de control en los proyectos
realizados por parte de los alumnos universitarios ,lo que dificulta tener la
recopilacion de dicha informacion que le permita a profesores y administrativos
realizar consula de proyecto que corresponda a su area, retardando los procesos
para analizar y evaluar, impidiendo que se genere una adecuada fluidez en las
observaciones ,ademas no se puede llevar de manera responsable y profesional
por parte de los alumnos ya que al no ver las observaciones o comentarios sobre
sus proyectos se desinteresan en ellos. Como objetivo general de la investigacion
se propuso el desarrollo y disefio del sistema de informacion que sera para
gestionar los proyectos permitiendo tener un control sistematico como ordenado de
distintas investigaciones y proyectos de nivel indicado por un alumno de la
fundacién universitaria los libertadores en la facultad de ingeneria de sistemas
como proposito de esta investigacion nos indica que desarrollar un sistema que sea
estable y confirable basandose en progracién web en tecnologia asp.net; teniendo
la administracion y seguridad que permita gestionar los diferentes roles que se van
a manejen en el sistema, brindando a los docentes y el directivo el control de un

proyecto de gardo como la investigacion desarrollada por diferentes alumnos.
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Siendo aplicada en su tipo de investigacion y experimentarl su disefio de

investigacién y cuantitativo en su enfoque.

Se toma en cuenta para la investigacion 50 personas como poblacion es por ello
gue no se realiza el muestreo de dicha poblacion ya que es igual a la poblacion. los
indicadores que se emplearon Tiempo requerido para la elaboracion (en horas) del

proyecto, NUmero de personas involucradas, costos propuestos.

Los resultados de datos obtenidos de la evaluacion. Todos tendras beneficios es
por ello que un 100% de encuestados brindan su aporte en la elaboracion del
sistema el 86% indica que utilizaria el sistema y se tiene un 14% de participantes
gue indican que no lo harias ya que no conocen el uso de los equipos de computo.
También un 73% indica que si puedes ser capacitados de ser necesario para
dominar el sistema sin embargo un 27% indica que no vana tener que dar mayor

tiempo ademas de materiales que no tienen en la actualidad mas disponibles.

De la investigacion se concluyé, se logra tener un mayor control sobre los proyectos
e investigaciones que se estan desarrollando en la misma y se logra llevar un
reporte detallado de los alumnos involucrados en el proceso, y por parte de los
docentes se lograran identificar y llevar un reporte de quienes son los que estan
dirigiendo proyectos o investigaciones y a que categoria o tipo de trabajo pertenece
cada uno. Ademas Al tener un sistema de informacién que deje controlar la
informacion sobre los proyectos registrada de manera ordenada y documentada
con exactitud, ofreciendo la posibilidad a los directores de proyecto, y lineas de
investigacion tener un registro de los trabajos presentados por los alumnos,
permitiendo la facilidad de llevar una revision y mantener el orden al momento del
acceso a la informacién; ademas de garantizar la correcta captura de los datos del
trabajo dando la opcion a los diferentes actores del sistema de la posibilidad de
conocer el estado del proyecto y estar al dia en los avances generados. De este

estudio se tendré en cuenta el marco tedrico, de esta respectiva tesis.
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Antecedentes Nacionales

En el afio 2016, Océn Peredo, Nohelia Realiza su investigacion titulada
“Implementacion del sistema web buscando la mejora de las gestiones de proyecto
de servicio general de la compafia Stecser SRL” (se presenta esta tesis para
alcanzar titulo de Ingenieria de sistemas) de la Universidad Nacional de Truijillo -
Peru. Indica por problematica que la empresa tiene proyectos en promedio 80 que
son aprobados y hechos al afio. El procedimiento de registrarlos, atenderlos y
getsionar dichos proyecto se realiza de forma manual (se puede utilizar en ciertos
casis algunos programas basicos como un documento de texto, una hoja de calculo;
causando ciertas consecuencias como: tiempos elevados en procedimientos para
buscar datos solicitados por parte de gerencia, ya que esto se buscara en
documentos fisicos la mayoria de casos estan en carpetas sin orden que no
cuentan con fechas. Poca gestion y administracion del proceso del proyecto, un alto
tiempo para generar un reporte que la gerencia requiere. Una satisfaccion muy baja
por parte del ususario en referencia a como se gestiona el proyecto. El objetivo de
esta investigacion es optimizar como se gestionan el servicio general de la empresa
STECSER S.R.L de Pacasmayo a través de la instalacion de un sistema web.
Como tipo de investigacion fue aplicada, experimental, explicativa, siendo

cuantitativo el enfoque y pre-experimental el disefio de la investigacion.

Seguidamente se mostrara la poblacion de la investigacion de acuerdo con la
medicion de cada indicador: 12 es la cantidad promedio de proyectos mensuales
estimados los cuales se realizan para para el indicador tiempo en que son
registrados los proyectos. — 48 es la cantidad promedio al mes para la empresa
STECSER S.R.L para el idnicador del tiempo en que se genera el reporte de la
poblacion que se constituye por la cantidad de reporte y registro al mes de
trabajadores. — en el indicador del costo de operaciones se considerada la cantidad
de reporte mensual que se realiza por parte de coordinacion y logistica siendo 48
los reportes mensuales, teniendo cada uno un gasto de elaboracién. — en el
indicador de satisfacer al usuario se constituye por una poblacion de 3
colaboraciones de la empresa y el gerente, los cuales estas a cargo de ejecutar el
reporte y presupuesto de avance de cada proyecto. Los indicadores empleados

para medir implementacion del sistema web que optimizara las gestiones de
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proyecto de servicio general de la empresa siendo los tiempos de procesos de
registros, tiempos en generar el reporte, costo al generar el reporte, ademas de la

satisfaccion que tenga el usuario.

Se mostrara a continuacion que poblacion se utiliza para los indicadores por
indicador tiempos de registros del proyecto para tener su poblacién se estimé por
la cantidad de proyecto que efectuan al mes en promedio doce al mes. — Por
indicador de tiempos para las generaciones de reporte se forma una poblacion con
48 reportes al mes. — Por indicador costos operacionales se tiene presente la
cantidad al mes de reporte efectuado por parte de Coordinacion y Logistica siendo
al 48, teniendo un precio de ejecucién cada uno de los reportes que se elabora. —
Por indicador de satisfacciones de usuarios constituye su poblacién con tres
colaboradores y un gerente de la compafiia Stecser S.R.L puesto que estan acargo
de efectuar reporte y presupuesto de avance de los proyectos. Los indicadores
empleados para medir implementacién del sistema web para optimizar las
gestiones de proyecto de servicio general de la compafia STECSER SRL fue
tiempo para procesar los registros, tiempos para generar un reporte, costo de

generaciones de reporte, ademas los niveles de conformidad del usuario.

Como resultados obtenidos se demostro el tiempo que se utiliza para registrar el
proyecto, disminuye al emplear el sistema en correlacion al tiempo con la
herramienta previa. Lo cual es mostrado por medio del estudio de tiempo; por medio
del cual se puede ver que el tiempo para realizar el proycto anteriormente fue 93
min. (100%) luego de usar el sistema es 61 min. (65.59), alcazando una disminucion
de 32min. (34.41%), lo cual indica que disminuye notablemente los tiempos para
procesar un registro del proyecto. El tiempo que se utiliza para generar un reporte,
se optimiza on el sistema que propone en corelacion con el tiempo a comparacion
de la herramienta anterior, lo cual se puede visualizar en el previo analisis;
mostrando ahi que los tiempos de retraso al generar un reporte era 11 min. Siendo
ese un 100% y luego de aplicar el sistema se genera en 2 min. Siendo un 18.18%,
este muestra un descenso de 9min. (81.82%), lo cual quiere decir que si pudo
disminuir notablemente los tiempos para generar un reporte. Los costos de generar
un reporte previamente fueron de S/.43.67 siendo este el 100% luego de palicar el

sistema es S/. 17.00 siendo un 38.93%; asi tiene un nivel de impacto descendiente
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por S/.26.67 (61.07%)., lo cual indica que el costo para generar el reporte, decrece
notablemente. Asi se puede ver que se pudo incrementar la satisfaccién del usuario
en referencia a gestiones de proyecto, con el actual sistema el usuario presenta
una satisfacciéon mayor en relacion a la herramienta que se empleaba antes, lo cual
se pudo apreciar previamente de 1.933 pts. que es un 38.66% actualmente con el
sistema se tiene un 4.601 siendo un 92.02%, alcanzando incrementar 2.668 pts.

Siendo este un 53.36%; se obtiene asi que la aprobacion aumento.

En conclusion, se pudo optimizar las gestiones del proyecto, disminuyendo los
tiempos de los procesos del registro ademas de generar el reporte, de igual manera
se disminuye el costo ademas de aumentar el nivel de satisfaccion del usuario. Con

este analisis tomaremos de guia el marco teorico de la tesis.

En el afio 2017, Sanchez Coris Maykol Realiza su investigacion titulada
“Implementar el sistema web para gestiones de proyecto de desarrollos de sistema
informatico en la compafia “Sam” E.[.LR.L” (proyecto para alcanzar su titulo en
Ingenieria de sistemas) de la Universidad Peruana los Andes Huancayo-
Peru.Describe como problemética Deficiente gestion de los proyectos y de la
ejecucion de los mismos de la empresa grupo “SAM” E.I.R.L. Busqueda y datos de
los proyectos muy engorroso y no se sabe si estan en ejecucion , Control de los
proyectos es lento e inseguro,Control de las lista de entregables, actividades,
estimacion de recursos, requerimiento de recursos y control de los proyectos. y
Incertidumbre en el tiempo para la elaboracion de tareas Presenta como objetivo
implementar un sistema para gestion aplicando RUP como metodologia para un
direccionamiento del proyecto en la compafia. Siendo explicativo el tipo de
investigacion, aplicada, experimental, pre-experimental el disefio de investigacion
y cuantitativo en su enfoque. Compone la poblacion de seis actividades para
ejecutar el poyecto, el total del proyecto es 5 proyectos, teniendo 30 actividades en
total la poblacion. Los indicadores empleados para medir el sistema para la gestion
del proyecto elaborado en sistema de informacion hacia la empresa grupo “SAM”

fue indice de desempefios de cronogramas, indice de desempefios de costo.

Como resultados obtenidos se visualizo que el listado mostrado de costo alcanzo

la estimacion en 0.64 precio a ser ejecutado el marco ademas luego del empleo se
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estimé un 0.98, esto tenia expansion en 0.34; por ello, se entiende que fue cumplido

el reconocimiento de la teoria electiva.

En conclusion, al implementar el sistema para las gestiones de proyecto de la
ejecucion de sistema informéatico optimiza los registros de las presentaciones del
costo de la organizacién la cual efectua el proceso para la empresa grupo “SAM”,
asegurando de esta manera mejorar las gestiones del proyecto y vista especificada
de la tarea que asigna a proyectos, de esta forma es la mejor opcion para optimizar
el proceso. De este estudio se tendra en cuenta el marco tedrico, los resultados

estadisticos, de esta respectiva tesis.

En el aflo 2018, Carbajal Castillero, Miguel Realiza su investigacion titulada
“Sistema web para el seguimiento y control del proyecto para la compafia RRN
Consulting S.A.C” (investigacion que le permittio alcanzar si titulo en ingenieria de
sistemas y computacién) de la Universidad Cesar Vallejo - Lima. Por problematica
presenta: la ubicacion de la empresa es en Santiago de surco en Lima, es una
consultora sobre tecnologia de informacidén. Se encuentra en la actualidad con
problemas ya que no controla correctamente ni realiza los seguimientos de
proyectos, esto produce diversos problemas, los cuales indico en la entrevista
efectuada al gerente general acerca de cumplir las actividades de 3 proyectos de
Tl, en referencias a tareas planeadas siendo estas hechas a tiempo,
incumpliéndose la fecha indicada, ya que no hay un adecuado control acerca de
proyectos, lo cual produce el no terminar un proyecto segun se brinda la fecha,
cumplimiento de costo indicado, en referencia al proyecto de TI, pudiendo visualizar
gue se incumple totalmente generando problemas, ya sea en la empresa o en el
cliente. De seguir habiendo inconvenientes, la compafiia se vera fuertemente
perjudicada con bajas econdmicas al igual que el no cumplir con las fechas de
termino indicadas. La investigacion tiene como fin hallar que tanto influencia el
sistema web en el control y seguimiento del proyecto de la empresa. Siendo
aplicada su tipo de investigacion y preexperimental el disefio de investigacion la
poblacion general se tienen 28 actividades y 4 en proyecto decidiendo tener la
poblacion completa por muestra para el analisis. Los indicadores empleados para
medir como influye el sistema web en un seguimiento y control del proyecto en la

empresa. Siendo un indice de desempefios de cronogramas e indice para
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desempefios de los costos como resultado se obtuvo de indice de desemperios de
cronogramas en pretest por 0.73% Yy postest 1%, como indice de desempefios de
los costos en pretest de 0.86% y postest de 1.09%, evidenciando el aumento en los

2 indicadores por 0.27% y 0.23% respectivamente.

Al implementar el sistema web y tener un un resultado indicado previamente
se llego a concluir que el sistema web mejorara el el seguimiento y control del
proyecto en la compafia RRN CONSULTING S.A.C. De este estudio se tendra en
cuenta el marco tedrico, los resultados estadisticos, de esta respectiva tesis

En el afio 2018, CARHUARICRA HUAMAN, AARON .Realiza su
investigacion titulada “sistemas web para los procesos de controles de proyecto en
la compafiia gestion de proyectos informaticos & sistemas” (tesis que permitio
obtener su titulo profesional de Ingeniero de sistemas) de la Universidad Cesar
Vallejo.-Lima. En su problemética indica: La probleméatica principal por la que
atraviesa la empresa GPIS se debe a que los proyectos no finalizan en las fechas
pactadas con los clientes debido al poco control que se tiene sobre los mismos,
generandose asi demoras en los entregables y el incremento en el costo del
desarrollo de software, muchas veces este costo tiene que ser cubierto por la
empresa GPIS. Ademas, dentro de la empresa se pudo observar que casi en la
totalidad de los proyectos las actividades no se terminan dentro de los plazos
establecidos.

Por otro lado, no se tenia informacion de la variacion del costo que tenian las
actividades que no se culminaban en los tiempos establecidos, como consecuencia
por eso no podian saber la cantidad de pérdidas econémicas que tendrian que
afrontar la empresa. El estudio presenta como objetivo hallar cuanto influencia en
sistemas web en los procesos de controles de proyecto para la compafia de
proyecto informatico y sistema. Siendo explicativa de la investigacion su tipo,
experimental, aplicada Preexperimental el disefio de la investigacion y cuantitativo
como enfoque. Formada por 160 tareas la poblacion del proyecto para los 2
indicadores. Conformado de 113 tareas la muestra del proyecto de los 2
indicadores, estratificado en 20 dias. Siendo aleatorio probabilistico simple el

muestreo Utilizando el fichaje por técnica de recoleccion y dicha de registro por
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instrumento, sometiéndose a validaciones de experto. Los indicadores empleados
para medir la influencia sistema web para un procedimiento de controles del
proyecto de la empresa gestiones del proyecto informéatico y sistemas fueron indice

para desempefios de cronogramas. Variacion de costos.

Se obtiene como resultado del estudio la prueba que al utilizar las
herramientas tecnoldgicas estan brindan los datos a tiempo de la del estado de la
tarea del proyecto, su costo y cronogramas de avance confirmando asi que el
Sistema Web de procesos de control de proyecto en lal empresa incrementa el
indice del desempefio de cronogramas en 12 porciento ademas disminuye las
variaciones de costos pasa de -36.61 a -10.06, lo que de -36.61 a -10.06, lo que

equivale a un 26.55%; de los resultados que se obtuvieron.

Se lleg6 a la conclusion que el Sistema Web mejora el proceso de control de
proyecto en la empresa Gestion de Proyectos Informéaticos y Sistemas, dado que
permitié el incremento del indice de desempefio del cronograma y variacion del
costo, lo que permitié conseguir los objetivos planteados en esta investigacion De
este estudio se tendra en cuenta el marco teorico, los resultados estadisticos, de

esta respectiva tesis.

En el afio 2017, PASHANACE PINEDO, KARINA Realiza su investigacion
titulada “sistemas web para controlar el proyecto en las oficinas de gestiones de
proyectos de la compafiia SISTEMAS INTELIGENTES S.A.C” (tesis para optar el
titulo de Ingeniera de sistemas) de la Universidad Cesar Vallejo.-Lima. Indica por
problematica: que la empresa tiene un competitivo entorno, a pesar de ello no tiene
mucha ventaja con sus pares ya que no cuenta con herramientas las cuales le
permita tener un buen control de proyecto realizado, en vez de ello contiene de
manera fisica documentos los cuales requieren ser llenados por el gestor, ya sea
gue no tienen interés en hacerlo o porque no es practico no se gestionaba de una
buena manera y al completarlos necesitaban del asistente ya que el compila el
documento de distintos proyectos en un solo formato, lo cual causaba que el tiempo
sea mas largo. Un problema mas que tenia era porque no cumplia el cronograma

gue indicaba con el cliente, y entre sus clientes habian compafias privadas y
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publicas, las cuales se veian perjudicadas en el contrato ante eso tenian que
desembolsar dinero y poder hacer la cancelacion de la penalidad que corresponda,
ante eso generaba muchas perdidas en la empresa. De igual forma se reconocio
gue los trabajadores asignados a ciertas actividades como no tenian como registrar
Su estatus de actividad no se presentaban a trabajar, solian no cumplir el
cronograma establecido dando escusas, ya que no se podia dar a conocer una
incidencia que sucedia en los periodos que se daba a las actividades. Este proyecto
tiene como finalidad Hallar como influye en el sistema web para el control de
proyecto en la Oficina de Gestion de Proyectos de la empresa Sistemas Inteligentes
SAC. Siendo aplicada, experimental y explicativa, pre-experimental el dice;o de
investigacién y cuantitativo el enfoque. Formado por una poblacién de tareas que
fueron realizadas para hacer un proyecto en la OGO de la empresa Sistemas
Inteligentes SAC teniendo en global 20 ejecutadas, realizandosé 5 actividades por
proyecto. Cuatro proyectos durante enero de 2017. Fueron 20 las actividades que
se realizaron como muestra por la Oficina de Gestion de proyectos de la empresa
Sistemas Inteligentes SAC durante Enero, Los indicadores empleados para medir
la influencia del Sistema web para el control de proyectos en la oficina de gestion
de proyectos de la empresa SISTEMAS INTELIGENTES S.A.C fueron indice de,

indice de Desviacion de costos e Indice de Desviacion del cronograma.

El resultado que se tiene de esta investigacion el cual incrementa al utilizar
el sistema web el indice de desviacion de cronogramas, ya que previo a
implementarlo tenia 96% en pérdida de la empresa y despues subio a 131.85%, asi
puede mostrar que asciende en 35.1%, ademas que en el indice de desviaciones
de costo luego de implementar el sistema mostro 123.30% y antes tenia 91.25%,

de esta forma se muestra el éptimo uso de costo de la empresa.

Llegando a concluir que el Sistema web despues de implementarlo pueden
confirmar que el indice de desviacion de costo y el indice de desviaciones de
cronogramas para los procesos de controles de proyecto mejora luego de
implementar un sistema web para la compafia Sistemas Inteligentes SAC. De este
estudio se tendra en cuenta el marco teorico, los resultados estadisticos, de esta

respectiva tesis.
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En el afio 2018, VEGA GUZMAN ,KIMBERLY Realiza su investigacion
titulada “Sistema web para el monitoreo y control de proyectos orientado al PMBOK
en la comparfia CELSAT S.A.C” (tesis para optar el titulo de Ingeniera de sistemas)
de la Universidad Cesar Vallejo.-Lima.Describe como problemética: actualmente la
empresa utiliza como herramientas de gestion para la realizacién de los procesos
de monitoreos y controles de su proyecto asignados en Microsoft Project para la
realizacion de sus cronogramas de actividades y formatos definidos en Microsoft
Excel para el registro de proyectos y el control de fechas de entregables. Los
procesos de control y monitoreo realizado en el area de Sistemas de Informacién
consiste en lo siguiente, segun lo mencionado en la entrevista: Se maneja un
formulario Excel para el registro de los proyectos en curso y planificados, el cual va
permitir tener una general vision acerca del actual estado de los proyectos. Se
realiza reuniones interdiarias con el equipo del proyecto, permitiendo de esta
manera analizar los datos del desempefio del trabajo, tales como, las actividades
iniciadas, el avance a la fecha por actividad, contrastar las actividades segun el
cronograma de trabajo, el cual permite obtener un indice del desempenfa actual, y
verificar si el trabajo efectuada es menor a lo previsto. Controlar el cronograma de
actividades en Microsoft Project, para asi poder detectar desviaciones con respecto
a lo planificado, ya que de identificarse un retraso en los proyectos en referencia a
lineas de base de cronogramas se procede a tomar acciones correctivas de
acuerdo a los casos detectados. Mantener actualizado el calendario de
entregables. La investigacion platea como principal objetivo hallar como inluencia
el sistemas webs para el proceso de monitoreo y control del proyecto orientandose
a PMBOK de la empresa CELSAT S.A.C. Siendo aplicada, experimental y
explicativa su tipo de investigacion, cualitativo su enfoque y preexperimental el
disefio de su investigacion. Formando la poblacién para esta investigacion Por ello
la poblacion para la presente investigacion estara conformada por 48 actividades
pertenecientes a 3 proyectos que se realizaron en paralelo, para ello se realizé un
corte en el mes de octubre del 2017 en la empresa CELSAT S.A.C La muestra de
estudio fue de 48 actividades en la empresa CELSAT S.A.C en el mes de octubre
, Los indicadores empleados para medir la influencia de los Sistemas webs para el

control y monitoreo del proyecto orientado en PMBOK en la compafiia CELSAT
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S.A.C fueron el indice de desempefios de cronogramas, variaciones de

cronogramas.

Los resultados obtenidos en el proyecto por indice de desempefio; o de
cronograma, antes de la implementacion en el pretest fue 0.97 y luego en el postest
de 0.93, observando un aumento de 17.72%. Para el indicador Variacion del
Cronograma, en el pretest se obtuvo un valor de S/ -71.47 y luego de implementar
el sistema el postest fue de S/ -24.86. Con estos resultados se puede ver que hubo
un aumento de 65.22%.

Llegando a concluir que el Sistema web una vez implementado se puede
confirmar que su indice de desempefios para cronogramas del proceso de
monitoreo y control de proyecto para la empresa CELSAT S.A.C. sin sistema se
obtenia un indice de desempeiios de cronogramas en 0.79 y luego este aumenta
en promedio a 0.93. En conclusién, influye el sistema favorablemente para su indice
de desempefios de cronogramas para los procesos de monitoreos control de
proyecto de la empresa CELSAT S.A.C. el cual aumento en un 17.72%,
considerando que el resultado que se obtenga mas cercano a 1 es mucho mas
favorable para el proyecto. De este estudio se tendra en cuenta el marco teorico,

los resultados estadisticos, los indicadores de esta respectiva tesis.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General:

Determinar la influencia de un sistema web basado en un
framework laravel en el proceso de gestién de proyectos en

la empresa Geias Consultores S.A.C

1.5.2. Objetivos Especificos:

e Determinar la influencia de un sistema web basado en
un framework laravel en la variacion del cronograma
para el proceso de gestion de proyectos en la empresa

Geias Consultores S.A.C.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipotesis General:
Ha: El sistema web basado en un framework Laravel mejora el
proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias
Consultores S.A.C.

1.6.2. Hipotesis Especificas:
H1: EL Sistema web basado en un framework Laravel aumenta la
variacion del cronograma del proceso de gestion de proyectos en

la empresa Geias Consultores S.AC.

H2.-El sistema web basado en un framework Laravel aumenta el
indice de desempefio del costo del proceso de gestion de

proyectos en la empresa Geias Consultores S.A.C.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Sistema web

Concepto del sistemaweb
% Segun los autores Molina Jimy y Zea Mariuxi (2017) definen que:

“Las aplicaciones web vienen a ser herramientas las cuales pueden ingresar
los usuarios. Ingresar al servidor web por medio de la red atraves del

navegador” (p.247)

Por otra parte las aplicaciones web son programas informaticos o sitios web
los cuales son ejecutados en internet solo ingresando al navegador puesto
gue no es un programa en HTML. Ademas brinda diversos beneficios para
el usuario como: ingresar a informaciones de forma sencilla y agil, guardar y

recolectar informacion, etc.

% Segun Melendez, Alejandray Hilera, José (2018) definen que los
sistemas web son programas que se comparten por medio de la red.
Tenienddo este programa como almacenamiento servidores de ser y
podiendose utilizar simultaneamente por varios usuarios a la vez
(p.525)

Por otra parte la estructura web viene a ser especies de aplicaciones de
servidores de clientes que emplean programas de internet por ejemplo
cliente parecido, siendo quien manda solicitid al servidor y el servidor
reacciona y lo devuelve. Son muy diferentes a la aplicacion de servidores de
clientes mayor experimentada, emplea un programa tipico de cliente, que

viene a ser el programa web.

% Por su parte Bengochea, Luis ; Mosquera Nilber; Campo, Elena
(2017) indican las aplicaciones web estan divididas en varias
partes,como menuds, pestafias, dialogos, barras de comando,

buscadores (p.245)

36



Por otra parte la pagina del sitio web estan limitadas a tener un informe
guardado en HTML. Este archivo solo es un documento que contiene en el
cual incluira progresivas marcas. Este nombre delimita parte de contenidos
el cual tiene que mostrarse en disposiciones espeficificas, tambien se utilizan
realizando uniones que empiezan con archivos y despues los siguientes
(incluye de secciones, registros, hacia mas partes de informes parecidos) se
dirige a las negociaciones, pudiendo hallar prologo pequefio de las
organizaciones HTML lo cual permite revitalizar sus conocimientos o hallar

como se compone la propia pagina web.

2.1.1. Elementos de un Sistema Web

En la figura 3 se puede visualizar con que elementos esta compuesto un sistema

web, siendo como especifica los autores (Molina Jimy y Zea Mariuxi, 2017, p.10)

e Nombres de espacio: viene a ser los segmentos iniciales de las direcciones web
las cuales identifican el sitio, y tambien diferencia en que servidor esta almacenado

el sitio web.

e Espacios Web: los dominios necesitan servidores a donde apunten, Tambien los
sitios web van a requerir estar alojados los documentos que arman el sitio web para
asi poder estar visible en Internet. Los espacios pueden pertenecer a una

infraestructtura ajena o propia.

e Textos: los contenidos son componentes muy grandes en los sitios web, puesto

gue el cliente revisa la web principalmente buscando informacion que contiene.

e Hipervinculo: viene a ser el alma de las interacciones de los sitios web.
Consiguiendo que un docuemnto web se elace con otro sitio web cuando sea

importante difundir.

e Imagene: tiene que considerarse que la imagen asi no se provoca un excesivo

peso en la pagina y no causa mucha espera a los usuarios. Cualquiera sea el caso,
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se tiene que tomar la importancia del caso ya que son componentes primordiales

siendo aspectos importantes.

¢ Videos: de a pocos el ancho de bandas de internet ha ido siendo méas grande y
accesible, lo cual permitirh emplear un programa para editar los videos que se
transmitiran con un contenido mas entretenido y atractivo para el usuario. Tambien,
en la actualidad es mas facil realizar videos con camaras avanzadas sino telefonos
celulares que tienen camaras implicitas lo cual culminara en una transmision a la
web siendo Estado de esta manera a disponibilidad de cualqueir usuario siendo del

sitio una caracteristica. (p.205)

Figura 3: Elementos de un Sistema Web
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Fuente: Molina Jimy y Zea Mariuxi (2017,p.8)

2.1.2. Arquitectura web:

Segun Molina Jimy y Zea Mariuxi ,(2017) indica los disefios web esencialmente son
dependientes del uso del cliente (necesita solamente el empleo de programas) y
servidor circulado a diversas capacidades. Principalmente, necesitara servidores
web en los cuales se puede almacenar y accesder a la pagina de sitios web, y
clientes de programas (p.541) Se puede visualizar en la figura N° 4 la fundamental
ingenieria, en la cual los programas ejecutaran el solicitar archivos nuevos,
distinguidos por URL ademas los servidores http devolviendo la péagina
HTML.(p.15)
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Figura 4: Arquitectura Basica Web
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Fuente: Molina Jimy y Zea Mariuxi (2017,p.15)
2.1.3. Framework Laravel

Segun Molina Jimyy Zea Mariuxi (2017)afirma que: Laravel es un framework web
PHP que es gratis y de codigo libre, creado por Taylor Otwell y destinado a
desarrollos de una aplicacion web siguiente patrones arquitéctonico MVC y basado

en Symfony.(p.12)

Algunas de las caracteristicas de Laravel son un sistema de empaquetamiento
modular con un administrador de dependencias dedicado, algunas diferentes
maneras de acceso a la bases de datos relacionales, utilidades que ayudan en la
implementacion y el mantenimiento de aplicaciones.
Lavarel tiene una filosofia que busca crear una aplicacion web con una elegante y
expresiva sintaxis, tambien se enfoca en realizar los procedimientos de desarrollos

gue le guste al desarrollador asi no sacrifica la funcionalidad.

Segun Molina Jimyy Zea Mariuxi (2017) define las arquitecturas de Lavarel como
flujos de comunicaciones. Que hay de Services Providers, Foundation del
framework, estructuras de Controllers con Middlewares ademas de capas de
servicio el cual sirve como comunicacion a los accesos de dato del ORM vy
finalizando a la BD. (p.15)

El Foundation viene a ser nacleo del framework, teoricamente. Son cédigos Lavarel

los cuales vienen a ser el Serviser Provider siendo el principio de los inicios de las
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aplciaciones. Siendo los que estana cargo de levantar la aplicacion donde se hallara
las conexiones que se dan entre evento, container, error, objetos de servicio,
interfaz, ruta de app, etc. En. Las aplicaciones su configuracion va. Pasar por los
services providers. El middleware es un objeto que lo cubre como si estuviera
encriptatdo de cokkie, usuario y autenticaciones, protegiendo contra XSS y CSRF,
entre otros. EL ORM brinda acceso a las bases de dato. En vez de digitar SQL
defrente. (lo cual es valido si asi se desea) se puede utilizar los metodos PHO, muy

aprecido al Actives Record de Rails.

2.1.4. Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador)

Como dice Melendez, Alejandra y Hilera, José (2018) La arquitectura MVC, se
organiza por 3 coherentes egmentos los cuales tienen asociacion. EI modelo va
manejar los datos de marco y actividades que se relacion a esos datos. La vista es
caracterizada y supervisada como se brindan los datos a los clientes. El controlador
relaciona las conexiones de clientes (como el clic de un mouse, tecla apretada,

enttrte otros) pasando la colaboracion a Modelo y Vista. (p.592)

Figura 5: Patréon de Arquitectura MVC
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Fuente: Melendez, Alejandra y Hilera, José(2018,p.2)
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A. Modelo
Segun Molina Jimy y Zea Mariuxi (2017) definen “los modelos representan
la infromacion de las aplicaciones y contienen. Logicas que permiten
ingresar y poder modificarlo. El servicio manejado por el modelo tiene que
ser muy generico para quee soporte diversos tipos de cliente ademas tiene
que ser sencillo para entenderlo ademas de controlar el comportamiento de

modelo simplemente revisando la lista de metodo que tiene” (p. 24).

Por otra parte, Melendez,Alejandray Hilera, José(2018) manifiesta “los
modelos presentan el dato que los usuarios estan esperando que se
muestre, en ciertos casos los Modelos estan basados en Java Beans”(p. 38).
Segun Bengochea, Luis ;Mosquera Nilber;Campo,Elena(2017), indican que
los modelos son capas en las cuales se maneja el dato, es por eso que
contiene un mecanismo que permite tener acceso a informacién ademas
permite que se actualize el estado. La infromacion estard normalmente en
las bases de dato, es por eso que solo se tiene. En el modelo la funcion que

tiene acceso a la tabla haciendo los respectivos inserts, updates, selects”
(p.58).

B. Vista
Para Molina Jimy y Zea Mariuxi (2017) “ las vistas son las encargadas de
tener acceso a la informacién de los modelos , especificando el como se
presentard la informacion ademéas de actualizar las presentaciones del
mismo al momento que surgan cambios en los modelos. Las semanticas de
presentaciones se ubican en las vistas, es por ello que los datos estan en
los modelos podiendo adaptarse en distintos tipos de vista. Las vistas son
modificadas al momento que los modelos le comunican y al mismo tiempo,

las vistas envian informacién ingresada por los usuario a controladores”
(p.28).

Tambien, los autores Bengochea Luis ;Mosquera
Nilber;Campo,Elena(2017), “manifiesta que las vistas son responsables d

ela transformacion de los modelos asi estos puedan ser vistos por los
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usuarios, puede ser en archivos de textos normales o por medio de las
paginas web (JSP o HTML) las cuales se puedan ver por cualquier
navegador” (p. 45). La vista es responsable de la generacion de salida que
se requiera por ser peticion HTTO. Normalmente regresan JSON, XML o
HTML, pese a que se peuden emplear para indicar elementos en PDF y
EXCEL. La vista se escribe en PHP, teniendo extenciones de archivo ctp.
Conteniendo este archivo logica la cual se necesita para que se pueda
modificar el dato que se recibio del controlador, y de esta manera se

despliegue en los formatos que se requieran.

. Controlador

Segun Molina Jimy y Zea Mariuxi (2017), “los controladores son los que
definen comportamientos de las aplicaciones. Despachan la peticion de los
usuarios ademas de seleccionar la vista de las proximas presentaciones
teniendo como base los datos que fueron introducidos por usuarios ademas
en los resultados de la operacién realizada por los demolos. Lo que quiere
decir que que interpreta la entrada de los suuarios y la mapea en una accién
gue se efectuara por el modelo” (p. 44).

Por otro lado, los autores Bengochea, Luis ;Mosquera
Nilber;Campo,Elena(2017), “los controladores son partes ldgicas
responsables de procesamientos ademas de comportamientos en
coherencia a la peticién (request) de los usuarios, creando modelos
correctos, y enviando a la vista y asi puede tener una buena observacién por

el usuario” (p. 52)

Por otro lado, Melendez,Alejandray Hilera, José(2018) , manifiesta que “los
controladores son capas las cuales son usadas como enlaces entre modelos
y vistas, brindando respuesta al mecanismo el cual se requiera para la
implementacion de la necesidad de nuestras aplicaciones. A pesar de ello,
las responsabilidades no deben ser la manipulacion de datos directo,
tampoco mostrar alguna salida, mas bien poder se como conexién de vista
y modelo para la inmplementacion de diferentes necesidades para la

ejecucion” (p.72).
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2.1.5. Tecnologia de Desarrollo:

2.1.5.1 Xamp

Segun Bengochea, Luis ,Mosquera Nilber,Campo,Elena(2017) define que el

XAMPP vienen a ser un entorno en el cual se desarrolla en PHP ademas es
distribucion de Apache totalmente libre y muy sencillo para su instalacion la cual
va contener Perl, PHP y MariaBD.

XAMPP es un entorno de desarrollo del lenguaje PHP que incluye un servidor
web. Se utiliza para la publicacion y creacién de paginas web: un servidor web
Apache, software de desarrollo PHP.(p.242)

2.1.6. Entornos de programacion

Segun Bengochea, Luis ,Mosquera Nilber,Campo,Elena(2017) manifiesta que
el entorno de programacion Es un programa informatico que se utiliza para
crear y modificar archivos digitales conocidos como archivos en modo texto y
sin formato los mas usados son EditPat, Sublime Text, bloc de Notas, NotePad.
(p.243)

2.1.6.1. Sublime Text

Segun Bengochea, Luis ,Mosquera Nilber,Campo,Elena(2017) manifiesta que
el Sublime Text permite editar los textos y editor de codigos fuentes sofisticado
esta desarrollado en C++ y Python, tiene un rendimiento increible. El cédigo se
presenta en pestafas, la sintaxis con colores diferentes y mucho esquema de

colores de fondo.

Ademas, Sublime Text soporta los siguientes formatos: C, CPP, XML, TCL,
SQL, R, PY, PL, LUA, LISP, TEX, JS, JAVA, H, PHP, INL, CC, D, ERL, DOT,
HTML, HS. (p.245)
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Fiaura 6: Editor de texto

r Bl
B C:\xampp\htdocs\Ejemplo01\application\config\database.php (testiicc) - Sublime Text =]

File Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help
OPEN FILES
- databi

database.php Package Control Messages

Package Control Messages
g < $active_group ‘default’;
doctypes.php 4 $query_builder TRUE
FOLDERS 7
v B> testiicc $db[ :def§u1t'] - array
n

*production’)

s
utfs’,

'utf8_spanish_ci’,

B Linel, Column1 Tab Size: 4

Fuente: Bengochea, Luis; Mosquera Nilber;Campo,Elena ,2017,(p.245)

2.1.7. Lenguaje de Programacion

2.1.7.1.-PHP

Segun Bengochea, Luis ,Mosquera Nilber,Campo,Elena(2017) define que el

PHP viene a ser un acrénimo el cual es Hipertext Preprocesor. Siendo el
lenguaje para programar que Se encuentra para servidores gratuitos e
independientes de plataformas, agiles, cuenta con diversas librerias de funcion
ademas de bastantes documentos.

Es el lenguaje que esta de parte de los servidores siendo el que se ejecutara
en servidores web, exactamente previo a que se realice el envié de paginas por
medio de Internet a clientes. La pagina ejecutada en los servidores se podran
realizar el acceso a base de datos, conexion en red, entre mas actividades para
la creacion de paginas finales que podran ver los clientes. Los clientes solo van
a recibir las paginas en cédigos HTML que es el resultado de ejecutar PHP.

Como las péginas resultantes tendran solo cddigo HTML, siendo compatible

44



con todo navegador. Pudiendo tener conocimiento acerca de las
programaciones de servidores ademas de clientes en articulos que son DHTML
(p.248).

2.1.7.2. JavaScript

Segun Molina Jimy y Zea Mariuxi, (2017)define JavaScript en la actualidad es
la vital tecnologia para los dearrollos de una aplicaciéon moderna en la web. Todo
navegador da todo de si para tener y brindar el mejor soporte ademas de
rendimiento de Java Script, adicional a ellos en mas grupos se crean la
extencion interesante para las tecnologias. Los desarrolladores en general
actualmente concuerdan en las afirmaciones previas, lo mas resaltante de
JavasScript viene a ser que cuenta con la compaiiia de la evaluacion HTMLS5 esto
permite que las web no solo se encargen de alojar un pagina y asi luego
moestrarla, ahora también se vuelven unas plataformas de desarrollos para una

aplicacién.(p.500)

2.1.7.3. JQuery 2.0

Segun Molina Jimy y Zea Mariuxi, (2017) define que jQuery 2.0 viene a ser un
complemento orimordial en la elaboracién de web, empleado en miles de. Sitios.
Web, puesto que hace facil como desarrollar una aplicacion que se enriguese
con los clientes, en Javascript, compatible con cualquier navegador. Para
principiantes, se indica que Jquery no es lenjuage, mas bien son funciones
agrupadas con método en Javascript. Ante ello jQuery es libreria y Javascript
viene a ser lenguaje los cuales podran ser utilizados como opcion si se desea
hacil facil la vida al programar en javascript. En algunos casos se refieren a
jQuery como framework y ademas puede ser API de funcion, siendo util en casi
todos los proyectos Web. Previo a que llegara jQuery quienes desarrollaban se
discriminaban por medio de los diferentes anvegadores, si se dedsea correr el
codigo Javascript el cual funcionara en los browser. Al llegar jQuery tiene como
ventaja principal que no se requiere una preocupacion el navegador del usuario
mas bien la misma libreria realiza los trabajos sucios por uno y este lo ejecuta
el codigo el cual es compatible al software del cliente el cual ingresa a la web.

Para lo cual se empleara la funcién que jQuery brinda, en un gran abanico de
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funciones que tambien se extendera a traves de plugins que brinda a las

comunidades la implementaciéon de cualquier tipo de comportamientos (p.504)

2.2. Variable dependiente Proceso de Gestion de Proyectos

2.2.1. Proceso de Gestion de Proyectos

Ameijide Garcia (2016), define que la gestion o direcion de proyecto vienen
a ser aplicaciones de conocimiento, habilidad, herramienta ademas de técnica para
actividad de proyectos la cual permititra que se cumpla con los requerimientos de
este. La cual es alcanzada por la integracion y aplicaciones de cierto proceso que

se agrupa, que componen 5 agrupaciones de proceso..” (p.22)

Segun PMBOK(2017) la ofician de gestidn/direccion del proyecto viene a ser una
entidad o cuerpo la cual se encuentra en las organizaciones que tienen diversa
responsabilidad brindada en relacion con las direcciones coordinada como
centralizada de aquel proyecto el cual esta en su jurisdiccion. La responsabilidad
de las oficinas que gestionan proyecto abarca desde brindar funcién de apoyos para
gestionar el proyecto hasta tener la responsabilidad para dirigir un proyecto directo.
El proyecto al cual la oficina dirige o da apoyo puede que no se relacionen, como
tambien pueden dirigirse individualmente. La estructura, funcion y forma, especifica
de las oficinas de direciones de proyecto depende de la necesidad de las

organizaciones que brinda apoyo (p.34)

En la figura N° 07, puede visualizarse unas tres perspectivas en la cual esta
enfocado PMBOK para gestionar un proyecto, Alcance, donde esta descrito el
objetivo que tiene los proyectos, Tiempo, cuanto tiempo es asignado para el

proyecto y Los costos, inclouye todo costo que genera realizar el proyecto.
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Fiaura 7: Perspectivas PMB

Fuente: PMBOK(2017,p.8)

Alcance / Calidad

2.2.2. Caracteristicas del Proceso de gestién de proyectos

Segun Ameijide Garcia (2016,p.16) indica que el control debe tener cierta

caracteristica general, las cuales son:

1.-Un proyecto tiene como finalidad alcanzar un objetivo especifico

De una u otra manera, se espera un resultado claro y concreto. La gestiéon del
proyecto comienza estableciendo una meta: todos los recursos y cronogramas se
deducen de este objetivo, a diferencia de otras actividades de la empresa que se
basan en habilidades y experiencias individuales y colectivas para disefar la

empresa y sus productos.

2.- Un proyecto es unico y puntual

Un proyecto comienza con una expresion de necesidad y termina cuando se
alcanza el objetivo. Si un proyecto se repite de manera recurrente, ya no hablamos
de un proyecto, sino de una actividad.

3.-Un proyecto responde a la expresion de una necesidad

La necesidad es expresada por el "cliente". El responsable del proyecto debe
formular esta necesidad en términos que sean comprensibles sin ambigiiedad por

el equipo encargado de llevar el proyecto adelante.

4.- Un proyecto esta sujeto a incertidumbre
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La gestion de la incertidumbre es una dimension obligatoria a la hora de planificar
un futuro desconocido. La incertidumbre crea riesgos u oportunidades potenciales.
5.- Un proyecto es combinatorio y multidisciplinario

Un proyecto alcanza el éxito sélo si todas las actividades y tareas colectivas aportan
valor.

6.-Un proyecto es temporal

El comienzo y el final de un proyecto deben conocerse antes del lanzamiento, lo
gue hace necesario anticipar y gestionar de inmediato los riesgos, los problemas y

las incégnitas.

7.-Un proyecto depende de su entorno

Un proyecto no puede aislarse de su entorno. La gestion del proyecto debe
minimizar los impactos negativos que frenarian o impedirian la realizacion del

objetivo dentro de los limites de tiempo impartidos.

En la Tabla N° 1, se puede observar el proceso de guia de PMBOK para gestion de
proyectos, en la cual se visualiza como son ejecutados los procesos en referencia al
area especifica en el proyecto.

Tabla 4: Matriz de Procesos de la Guia del PMBOK v.5

Areas |\ Grupos — INICIAR PLANIFICAR EJECUTAR M. & CONTROLAR CERRAR

4.4 Monitorizar y Controlar los
trabajos del proyecto.

4.5 Ejecutar el Control Integrado
de Cambios.

4.1 Desarrollar el Acta del
Proyecto.

4.2 Desarrollar el Plan de
Gestion del Proyecto

4.3 Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Proyecto

4.- INTEGRACION

4.6 Cerrar el Proyecto (o Fase).

5.1 Planificar la Gestion del
Alcance.

5.2 Obtener los requerimientos
5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT ("'WBS")

5.5 Verificar el Alcance.
5.8 Controlar el Alcance.

5.-ALCANCE

6.1 Planificar la Gestién de los
Plazos

8.2 Definir las actividades

8.3 Secuenciar las actividades
6.4 Estimar los Recursos

6.5 Estimar la Duracion

6.6 Desarrollar el Cronograma

6.- PLAZOS

6.7 Controlar el Cronograma

7.1 Planificar la Gestion del

7.- COSTES g

7.2 Estimar el Coste
7.3 Establecer el Presupuesto

7.4 Controlar el Coste.

Fuente: PMBOK(2017)

8.1 Planificar la Gestion de la

8.3 Ejecutar el Control de

8.2 Realizar el aseguramiento
8.- CALIDAD Calidad de la calidad Calidad
9.2 Obtener el Equipo del
2 " proyecto.
9.- EQUIPO 9.1 Planificar la Gestion del 9.3 Desarrolar al equipo.

Equipo.

9.4 Gestionar al equipo del
proyecto.

10.- COMUNICAC.

10.1 Planificar la Gestion de las
Comunicaciones.

10.2 Gestionar la
c <

10.3 Controlar las
P 2

11.- RIESGO

11.1 Planificar la Gestion de
Riesgos

11.2 Identificar los Riesgos.
11.3 Realizar el andlisis
cualitativo..

11.4 Realizar el analisis
cuantitativo

11.5 Planificar las respuestas

11.8 Controlar los Riesgos.

12.- ADQUISICIONES

12.1 Planificar la Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Conducir las Adquisiciones.

12.3 Controlar las Adquisiciones.

12.4 Cerrar las Adquisiciones.

13.-INTERESADOS

13.1 Identificar los Interesados

13.2 Planificar la Gestion de los
Interesados

13.3 Gestionar la vinculacion de
los Interesados.

13.4 Controlar la vinculacion de
los Interesados.

47 procesos - TOTAL:

2

24

1
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Figura 8: Proceso de Gestion de Proyecto de PMBOK

I
Ih LIMITES DEL PROYECTO ql
I

Procesos do
seguimiento y control

Usuarios
finales del
proyecto

Iniciador o
patrocinador

los procesos

I
1
1
i
I Activos de
[
I
1
]

Fuente: PMBOK(2017)

En la Figura N° 08, se puede visualizar el proceso en el que esta basado PMBOK
para gestionar el Proyecto, siendo Iniciacién, Seguimientos y Controles,

Planificaciones, Ejecuciones y Cierres.

2.2.3. Fases del proceso de Gestion de proyectos

Segun PMBOK(2017,p.122-p134) las fases para los procesos de gestion de

proyectos vienen a ser:

Las fases del proceso de gestion de proyectos son Iniciacion,

Seguimientos y Controles, Planificaciones, Ejecuciones y Cierres.

e Iniciacion, Se da al concebir las actividades y se realizan los informes
principales, por ejemplo, la Ley de Constitucion del Proyecto, que
caracteriza los objetivos, la defensa y entre los diferentes propdésitos de la

empresa.

¢ Planificacion, En este procedimiento se detalla las distintas actividades
para llevar adelante el proyecto en base al alcance de la empresa, los
recursos que se va a necesitar para el proyecto como ya sea ,el

presupuesto ,el costo,el tiempo,los gastos,las ganancias por el proyecto

e Ejecucion y control, son los procedimientos en los cuales se realizara las

tareas de los proyectos, los eventos importantes respecto a la actividad de
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los proyectos ya planeados con anterioridad.

e Seguimiento, es la fase en la cual se revisa la actividad, avance realizado,
estos deben tener concordancia con el objetivo planteado en los poryectos,

el cual se puede aceptar o dar sugerencia para que se modifique.

o Cierre, es el fin de los poryectos, al cerrarlo se terminan las tareas

efectuadas segun al objetivo que se planteo.

Figura 9: Fases de la gestién de proyectos

Fuente: Pmbok 2017,p.12

2.2.3.1. Indicador para la dimension: controlar el cronograma

Controlar el cronograma :

Segun Pmbok(2017)define el control de cronograma en los procesos es el cual
brinda seguimientos al status de los proyectos asi mantiene actualizados los
avances de las tareas de los proyectos ademas que gestiona cambio a las

bases de cronogramas (ruta critica), esto de acuerdo al PMBOK.(p.5)
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Indicador:

Variacion cronograma

X/
o

X/
£ %4

X/
X4

L)

X/
L %4

Segun Lopez, Carlos (2016) define La variacion del cronograma
siendo las métricas las cuales determinaran si los proyectos estan
adelantados o estan atrasados, lo cual es realizado al relacionar 2
parametros, el PV y EV. Las variacién de cronogramas seran 0 al
completar todo el proyecto, ahi se obtienen el global de valor
planificado. Tener en cuenta que es satisfactorio emplear las métricas
en agrupacion con los métodos de las rutas criticas (Critical Path
Method, CPM) como tambien las gestiones del riesgo de captar mas

datos sobre la posible causa de un fenébmeno observado. (p.35)

Segun Teixido, Jordi (2016),indica Los valores ganados (EV) son las
proporciones de trabajos elaborados en referencia a un plan de gasto
aprobado para el trabajo, ademas también representa también el
valor de dinero de los entregables que hemos completado en una
determinada fecha (p.15)

Segun Teixido, Jordi (2016)indica Los valores planificados (PV) son
presupuestos autorisados los cuales an sido asignados para el trabajo
el cual se tiene que ejecutar para culminar las actividades. Acerca de
las posibles causas de los fendmenos observado, también
representa el valor en dinero de los entregables que debiéramos

haber completado a una determinada fecha(p.15)

Segun Lopez, Carlos (2016) Si la variacion del cronograma (SV) el
cual es superior a 0, siendo PV menor que EV ante ello los proyectos
estan adelantados segun los cronogramas. Sin embargo, si las
variaciones de cronogramas SV es menos que 0, entonces PV es

mayor que EV evidenciando atraso en los proyectos (p.36)
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La variacion en los cronogramas es calculada por medio de la siguiente

formula;

F6rmula

SV=EV-PV

Doénde:
SV=Variacion del cronograma
EV= Valor ganado, trabajo realizado en un periodo de
tiempo determinado
PV= Valor Planificado, trabajo planificado en un periodo de
tiempo determinado.
2.2.3.2. Indicador de la dimensién: Controlar costos
Controlar costos

Segun PMBOK (2017) define que es como monitorean las situaciones de los
proyectos y asi poder estar actualizando los presupuestos de ellos como tambien
hacer gestiones de cambio a las bases de costos. Las actualizaciones de
presupuestos incluye registros de costo real en los cuales se incurri6 a las

fechas.(p.8)

Indicador:
Indice del desempeiio del costo:

% Para Lopez, Carlos (2016) El indice de desempefio del costo (CPI, Cost
Performance Index) viene a ser las medidas de valores de trabajos
culminados de verdad. Se considera como métrica primordial del EVM.
Ademas calcula que tan eficaz es la gestion de los costos de trabajos ya
culminados. (p.40)

Asi pues, un valor del indice de desempefio del costo (CPI) mayor a 1,

manifiesta que lel costo esmenor por como se desempefia hasta el momento
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y caso contrario, un CPI menor de 1 quiere decir que hay sobrecosto en
referencia con los trabajos culminados.

% Segun Teixido, Jordi (2016), indica El valor ganado (EV) siendo esta las
proporciones de trabajos efectuados segun el plan de gasto que se aprobo.
Para el trabajo.(p.51)

% Segun Teixido, Jordi (2016), El costo actual o costo real (CA) siendo los
gastos que se adquieren por los trabajos que se realizan en acciones que se
dan en periodos de determinados tiempos. EL registro es muy valioso ya que
einfluye en la decisibn de estados de las empresas para poder brindar
premisas para estudiar el gasto y calendarios que van al fin de las
actividades.

El CPI es calculado por medio de la siguiente formula:

Férmula

CPI=EV /AC

Ddnde:
CPI= indice de desempefio del costo
EV= = Valor Ganado.

AC= Costo Actual

2.3. Metodologia de desarrollo del Sistema Web para el proceso de
control de proyectos en la empresa GEIAS CONSULTORES SA.C

2.3.1. Metodologia XP

Segun Loépez, Elizabeth (2016) define la metodologia XP La programacion
extrema siendo metodologias las cuales estan basadas en ciertos principios y

reglas los cuales se an utilizado durante el largo de la historia de desarrollos de
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software, utilizandolas de tal forma de crear procesos agiles, dando mayor
énfasis a atividades las cuales den valores o retire procedimiento. El. Cual podria

dar en el mismo burocracia. (P.8)

Segun Ledén Jenny (2017)define la metodologia xp “Es la mas reconocida y
usada por su agilidad, la cual fue propuesta por Kent Beck en el afio de 1999 por
ser una metodologia de uso con la comunicacion e interactuar con el cliente y
destaca a los procesos como muy habiles en el desarrollo del software y lo
considera como un trabajo compartido, porque es capaz de conectarse a los
clientes y desarrolladores del sistema, permitiendo la construccion de un sistema
de acuerdo a lo que requiere el cliente, la metodologia XP se caracteriza por ser
aplicada de manera didactica y dinAmica para adaptarse a cambios con facilidad,
es importante al momento que el software funcione con la colaboracion del
cliente para tener buenos resultados, los valores de XP importantes son la
simplicidad, comunicacion, retroalimentacion y valentia. Los pasos a tener en
cuenta en el desarrollo de la metodologia XP es el desarrollo interactivo, prueba
unitaria continua, programando en pareja, integrando equipos de programacion
a clientes, refactorizacion de codigo, propiedades de cédigo compartido, y la
simplicidad del cédigo”. (p.13-14)

“Para estos autores quieren decir que escoger XP como metodologia es una
buena opcion ya que en las fases de planificaciones, disefios, prueba y
codificaciones, se podra conversar con el cliente y estar pendiente de sus
expectativas, ya que normalmente un usuario no sabe explicar en palabras
técnicas lo que desea observar en su producto final, y eso es de mucha
relevancia ya que si es necesario realizar un cambio ya sea por requerimiento
previsto o por algin cambio solicitado por el cliente este se puede realizar gracias

a la flexibilidad de esta metodologia.

2.3.2. Caracteristicas de la metodologia xp

Segun Ledn Jenny (2017) indica las caracteristicas de la metodologia
XP.
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Como caractetristicas principales de la metodologia se encuentran:

Desarrollar incremental e. iterativamente, indica que se haga cada vez
algunas mejoras pequeiias.

De gran utilidad para un entorno volatil, es decir un entorno en el cual se
produsca un cambio inesperado, se tiene que estar preparado para ese
tipo de cambio.

Hay presion durante. El proyecto de inicio a fin y no es solamente el

producto final.

Se emplea las programaciones en pareja, mejor dicho la metodologia
sugiere que la tarea de desarrollar se realice por 2. Individuos, asi podran
discutir y revisar los codigos conforme se va avanzando.

Es recomendable que los clientes laboren con los equipos de desarrollo,
teniendo como finalidad una mejor comunicacién, lo simple cuando
desarrollan y codifican el méddulo de sistema.

Necesita correlacionar errores previo de agregar funciones nuevas.
Refactoriza el codigo, lo cual indica que se tiene que volver a escribir una
parte de cédigo y asi poder incrementar su mantenimiento y legibilidad
siempre sin cmabiar los comportamientos que tiene. Esta probado al
refactorizar no hay ninguna falla.

Cddigo simple, la metodologia XP prefiere que genere un sencillo codigo,
asi ahorra los trabajos al agregar funiones nuevas o cambia las que ya
tiene.

Sostenible ritmo, se tiene que elaborar el trabajo con un ritmo que se
pueda mantener siempre. Lo cual indica que no haya ningun dia muerto
en los cuales no sepan que realizar ademas se debe exceder con la
cantidad de horas diarias. Teniendo claro semanas a semanas las
acciones a realizar, se tiene que trabajar en eso para poder lograr los

objetivos pronto al culminar las historias de mini-version o usuarios. (p.12)
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2.3.2. Fases de la Programacion Extrema

Segun Ledn Jenny (2017.p.16) indica las fases de la metodologia xp:
Planeacion

Es una continua conversacion que se da entre la parte interesa por los proyectos,
lo cual va incluir a los clientes, programador y coordinador. Los. Proyectos inician
recogiendo historia de usuario, seguido los planes de entrega (Release Plan),
Planes de iteracciones (Iteracion Plan) y. Por ultimo reunion diaria de seguimientos
(Stand-Up Meeting). Tiene como finalidad. Las comunicaciones de los equipos

ademas de transmitir solucién y problema.

Disefio

La Metodologia XP tiene principal énfasis en el simple dise;o y claro
sugeriendo que se realize un sencillo y simple disefio con la finalidad de
realizar lo minimo dificil para los clientes y usuarios. En el disefio se
proocede a crear las partes visuales (las interfaces) el concepto primordial
de disefio se pr esenta en la metodologia siendo: recodificacion, solucion,

simplicidad, métafora XP la cual recomienda emplear los conceptos de

forma facil para dar la explicacion de propositos de proyectos.
Codificacion

Previo a realizar la codificacion de las historias de los usuarios, los
clientes tienen que dar las especificaciones claras de que deben hacer
estas; ademas tienen que presentarse al momento de efectuar la prueba
que va mostrar que se. A implementado las historias cumpliendo las
funciones solicitadas. Esta esla fase en la cual el cliente y el desarrollador
debe realizar la codificacion de todo lo que necesitara el proyecto, consta
de las siguientes actividades basada netamente en el desarrollo del
proyecto las actividades sonque disponibilidad tienen los clientes, empleo
estandar, las programaciones que se dirigen en pares. Los conceptos que
se quieran usar estableciendo con las préacticas la planificacion de
trabajos de manera de seguir teniendo razonable y constante ritmo

evitante recargar a los equipos.
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Prueba:

Es la fase en la cual se puede comprobar si funciona
correctamente el codigo que este implementado. Ahi se
realizaran también diversos examenes, uno de ellos es el de

aceptacion.

Ya aprobada la prueba de aceptaciones se procedera a lanzar o poner a
producir, es cunado se logra un aumento de software ademas de las
velocidades que se calculan con el proyecto los cuales son establecidos
por dependencias de la cantidad de historia de usuarios que realizan en

las iteraciones.

Figura 10: Fases de la Metodologia XP

= Diseficsimple e Solucicnes en punto
e Histornas del usuaro e Tarjetas CRC e Prototipos
e Valores
o Criterios de pruebas de

aceptacién Disefio
e Plan de lteracion \ /
P i6 \ \
I laneacion J RediseRio \

Codificacién |

Programacion

\ por parejas
Pruebas /
Lanzamiento \
e Pruebs unitaria
e Incremento del software

2 ® iIntegracon continua
* Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Fuente: Leon, Jenny (2017.p.16)

2.3.3. Metodologia RUP
Molina Jimy y Zea Mariuxi(2017) define la metodologia Rup siendo procesos para
desarrollos a través del software desarrollado en una empresa y estar brinda

cercania disciplinada en asignaciones de tarea como. Responsabilidad en la
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organizacion. Tiene como fin resguardar las producciones del software y que esta
sea de calidad alta para que se pueda ajustar con la necesidad del cliente a bajo
costo y calendario predecible. Es decir RUP es lal metodologia que busca el
aspecto durantes los ciclos de vida de software, su finalidad es abarcar grande y
perquefio proyecto. También Rational Brinda hrindda herramienta para todos los
pasos, como tambien documentaciones en linea para el cliente.” (p.1)

Caracteristicas:
Molina Jimy y Zea Mariuxi (2017,p3) indica las caracteristicas de la metodologia
rup

Proceso dirigido por casos de usos:

Los casos de uso son técnicas de capturas de requisito potencial de nuevos
sistemas o sino actualizaciones de un existente software. Cada caso de uso brinda
minimo 1 o muchos mas escenarios en los cuales puede indicar el como tiene que
actual el usuario y el sistema o si es necesario otros sistemas para que se consiga

los objetivos.

Proceso centrado en la arquitectura:

Las arquitecturas de los sistemas de las empresas o0 estructuras de la parte
relevante, la cual va permitir que tenga vision en comun de todo involucrado
(usuasrio y desarrollador) como perspectivas claras. De sistemas completos,

necesarios para poder tener. Control del desarrollo.

Proceso iterativo e incremental:

Los desarrollos de productos de software da grandes esfuerzos los cuales duraran
una gran cantidad de meses que puede llegar a ser inclusive mas de 1 afo. Ante
ello se brinda como solucidn se tiene procesos incrementales e iteractivos, en los

cuales los trabajos e van a dividir en pequefias partes o mini proyecto.

FASES DE RUP

Segun Molina Jimmy (2018,p5-p6 )indica las fases de la metodologia RUP:
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Inicio:

Tiene por objetivo plantear casos de negocios. Se identifica toda
entidad que interactia con sistemas web y asi poder definir la
iteraccion. Estos datos se emplean para estudiar los aportes que
el sistema hace al negocio, y a partir de ello si la aportacién es

de poca importancia decidir la cancelacion del proyecto.

Elaboracién:
El objetivo es elaborar que se comprenda. EI dominio de

problemas, establecienddo marcos ded trabajo arquitectonicos
para control de inventario, elaborar planes de proyectos. Como
tambien reconocer el riesgo. El término de esta fase es con los
modelos de requerimeinto de un sistema web, las decripciones
arquitectonicas ademas de planes para desarrollos de

softwares.

Construccion:
Contiene los disefios, programacion y pruebas de los sistemas

web, asi como sus interaciones de las partes en general que lo
conforman. Una vez terminada esa etapa se tiene que tener el
sistema web operativo que tenga sus respectivas

documentaciones para usuarios.

Transicion:
Fase final de desarrollo a la del usuario para que se inicie su

trabajo en un entorno real. Al culminar esta etapa tenemos que
ya contar con el software con su respectiva documentacion la

cual va funcionar correctamente en un operativo entorno.
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Figura 11: Fases de la Metodologia RUP
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Fuente: Molina Jimmy (2018,p5-p6)

2.3.4. METODOLOGIA SCRUM

Segun Chong Yap Kee( 2016) define SCRUM viene a ser la metodologia con
un simple desarrollo, la cual necesita que se trabaje duro, ya que no esta basada
en seguir un plan, mas bien en adaptarse continuamente deacuerdo a la
circunstancia de las evoluciones de proyectos. El desarrollo Scrum al aplicarse
en desarrollos de softwares, utiliza desdde el inicio desarrollos agiles:

“desarrollos incrementales e iteractivos”(p.4)

Segun Massari, Victor (2016) indica Es aquella metodologia en la cual ciertas
personas pueden resolver cierto tipo de complejidades y del mismo modo logra
cumplir con la entrega de un resultado con un gran impacto; asi mismo muestra
gue tiene resultados aceptables o superiores todo ello relacionado a la manera

en la que se trabaja con un entregable, esto para que se lo realizado sea de
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manera éptima. Scrum es aquella metodologia en la cual distintas empresas
logran construir productos o proyectos de manera satisfactoria. La manera en la
cual se hacen es en diferentes partes de trabajo que se denomina Sprint. Cada
una de estas etapas deben ser menor a un mes y una vez culminada la anterior
se prosigue con la siguiente todo esto sin realizar demoras es decir es continuo.
El grupo llega a un consenso determinado sus metas con relacién a lo que se
pueda demostrar en la parte final del Sprint, esto debe ser un producto real y
culminado satisfactoriamente. Durante la elaboracién de las fases no se permita
agregar otros factores; Scrum es una metodologia que lo que realiza es la
agregacion de los nuevos factores en la siguiente fase de desarrollo, pero la fase
en la que se encuentra actualmente se enfoca en la realizacién y cumplimiento
de las metas. EL grupo de trabajo tiene reuniones periédicas en las cuales ellos
supervisan todo aquello que van realizando en las fases previas y asi poder
culminar con las fases que falta por terminar. Al final de cada fase, el grupo de
trabajos evalla cada uno de las fases junto a las partes interesadas y del mismo
modo se realizan simulaciones de todo aquello que se realiz6. De todo 35 esto
se logra una retroalimentacion la cual sera posteriormente adaptada a la
siguiente fase de desarrollo del software. Scrum es una metodologia que se
enfoca en un entregable funcional al término de cada fase. Para la parte del
software, todo aquello conceptualiza a un entregable que se encuentra con todos
los requerimientos de los interesados, del mismo modo previamente probado en

cada fase y cumple con las expectativas (p.8-p.15)

Por otra parte Sutherland ,Jeff (2016) indica Takeuchi y Nonaka publico una
investigacién en Business Harvard Review en 1986 inddicando que un proyecto
multidiciplinado y pequefio, establecen que “Por metodologias agiles, el
concepto primordial se describe como manifiestis por desarrollos del Software,
que son planteados a comunidades agiles y lo valoran a iteraccién e individuo
sobre el proceso y herramienta de software operando en las documentaciones y
colaboraciones con los clientes y ante las respuestas de cambios para que sigan
planes. Se volvio popular siendo la manera en que se reduce el “time to market”,

incrementa la productividad y optimiza calidades, disminuye eficientemente el
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costo, adicional a ello tiene la posibilidad de consucir su volatividad del
requerimiento por medio de vida de desarrollo, promociona las colaboraciones
entre desarrollador y cliente, ademas de entregas constantes de aumento de
productos. Su marco d etrabajo se basa en ejecuciones de la iteracion (Sprints)
con poca duracion y se dan entre 2 a 4 semanas. Para cada iteracion el grupo
se tiene que planificar al inicio de esta, ademas cuando se termina se evalta y

revisa el resultado obtenido entre los interesados (p.5-p.12)

Elementos que conforman el desarrollo Scrum son:

Segun Chong Yap Kee( 2016) meciona estos elementos que componen
desarrollos scrum (p.15)

Las reuniones:

% Planificacion de Sprint: Jornadas de trabajos antes de iniciar los sprints
en los cuales se determinara que objetivos y trabajos se tienen que hacer
en cada iteraccion.

% Reunidn diaria: pequefas supervisiones de equipos d etrabajo que se
realiza con fechas y previsiones de un dia para otro.

% Revision de Sprint. — revisa y estudia el aumento que se genera.

% Piladel producto. — listado de requisito de los usuarioslos cuales brindan
visiones del inicio de producto y asi va aumentando y desarrollando segun
progresan los proyectos.

« Pila del Sprint.- listado de trabajo los cuales tiene que efectuarze en
grupos en sprint lo cual va generar auemnto estimado.

% Incremento.- Prodducto de los Sprint.

Los Roles:
Segun Chong Yap Kee( 2016) manifiesta los roles de la metodologia scrum

Scrum busca la clasificacion de individuos los cuales son parte o0 presentan
intereses en su ejecucion: duefio, equipos, gestores de Scrum (Scrum master o

Scrum manager) ademas de algun otro interesado (p.16)
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% Propietario del producto(producto owner).-Es quien tendra gran valor de
los productos para con el cliente, usuario, y demas participantes.

% Equipo de desarrollo.-Conjunto de trabajos los cuales elaboran el
desarrollo del producto.

% Scrum Master o Manager:es quien gestiona los equipos y tiene la
responsabilidad de las funciones del SCRUM como tambien la prodduccion

de equipos desarrollados.

Fases de la Metodologia Scrum
Segun Chong Yap Kee( 2016,p.12) indica las fases de la metodologia Scrum

1)Fase inicial: es la parte en la cual se define el requerimiento funcinoar los
cuales son ncesarios para el proyecto para luego poder desarrollarlo.
Diagnisticando la técnica viabilidad de los aplicativos. Determina las soluciones
técnicas las cuales permitan el desarrollo de aplicaciones de manera agil y

rapida.

2)Fase definicion: en esta fase se procede a realizar las definiciones de
actividades para poder desarrollar los poryectos. Crea cronogramas de tareas
ya definidas. Elabora plan de ejecucion de la tarea con la finalidad de realizar el

proceso mas rapido.

3)Fase ejecucion: desarrollada por medio del sprint; lo cual es un conjunto de
tiempo pautado en el cual se plantea entregable sobre el desarrollos. Ya

terminado el desarrollo, se efectua la prueba de producto.

4)Fase de entrega: es la etapa en la cual se efectuan las entregas oficiales de

los productos al ingeniero que evalua el proyecto.

5)Fase soporte y mantenimiento: es la fase en la cual no es necesario
ejecutarla, solo si se necesita ya sea porque haya algun inconveniente en la
prueba, de funciones especificas; si ello sucede sera evaluado ademas se

acomoda a nuevos softwares.
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6)Fase cierre del proyecto: fase en la cual se realiza de manera formal la
entrega de los proyectos a nivel de ingenieros que lo examinaran y universidades

libres.

Figura 12: Roles de Scrum
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Fuente: Chong Yap Kee( 2016,p.12)
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Figura 13: Proceso de aplicacion de SCRUM
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Fuente:http://www.prozessgroup.com/procesos-de-scrum

2.4.-Seleccion de la metodologia de desarrollo

Para este proyecto se aplicé un cuadro comparativo en donde se compara las

tres metodologias

Tabla 5: Cuadro comparativo de metodologias de desarrollo

CRITERIOS RUP XP SCRUM

TIPO DE Andlisis y disefio Est4 basado en la Es desarrollo y gestion

FRAMEWORK . L .
implementacion y adaptacion, mayor del software que se
documentaciones de flexibilidad, basa en procesos
sistema orientado a dindmica y incrementales e
objeto funcional. iteractivos.

TIPOS DE Tiene etapas en las Se debe integrar Realiza las

REVISION - .
cuales debe hacer 1  como minimo una evaluaciones

0 varias iteraciones, vez al diay realizar culminando los

perfeccionando asi las pruebas sobre procesos que se

los objetivos. Y sino la totalidad del enfatisan para una
culmina la etapa no proceso. reutilizacion de
puede continuar con componente del
la siguiente. programa ya probado.
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OBJETIVOS

TIPO DE
DESARROLLO

FACILIDAD DE
uSo

Establecer las bases
de yel
ejemplo de aspecto y

plantillas

fase de desarrollos

de software.

Proceso iterativo

incremental por
fases

B |nicio

B Elaboracién
B Construcciéon
[ ]

Trasmision

Se aplica diagramas

de caso de Uso.

Establece de manera
temprana de buenas
arquitecturas

iteractivas y
aumentando.

Dividiendo el trabajo
en pequefnos

proyectos.

Fuente: Elaboraciéon

Basado en dar
prioridad a trabajos
con resultados

directos para la
satisfaccion de los
clientes, trabajando
en grupos ademas

actua en variable.

Proceso es Liviana
y adaptable para el
desarrollado  por
fases
B Planificacion
del proyecto
B Disefio

B Codificacion

B Prueba
Dirigida en
mediano 0

pequefio equipo.

Para un proyecto
de riesgos fechas

de entregas.

Posibilidades

cambio.

de

Propia

66

Creando y definiendo
el existente modelo con
un gran rendimiento de
reduccion de tiempo,

ddisminuciéon dde costo

desarrollos y
mantenienddo las
calidades dddurante

los desarrollos.
Proceso de desarrollo
B [niciacion
B Planificacion vy
estimacion
Implementacion
Revisién y
retrospectiva
B lanzamiento
el

No realiza

seguimiento de planes.
Presenta modelos

adaptables.

Ebabora
crecientemente
la

basandose en

iteraccion.

NO realiza trabajos con
abstracciones 0

disefnos.



En este proyecto se aplicé las validaciones de los expertos de ingenieria con 3
asesores de la investigacion y desarrollo de tesis empleando los formatos de
juicios de experto.

Tabla 6: Validacion de Expertos

1 PEREZ  ROJAS 22 20 20 SCRUM
,EVEN DEYSER

2 MORE VALENCIA 22 17 18 SCRUM
,RUBEN
ALEXANDER

3 VALVERDE 22 16 20 SCRUM

MEDRANO,HUGO

Fuente: Elaboracion Propia

Podemos visualizar en la tabla 2, la cual detalla el resultado de la ficha de
evaluacion de 3 expertos. El cual brinda la metodologia que presenta mas

aceptacion. (Calificacion Mayor).

Segun el juicio de expertos (ver anexo N11, 12 y 13) se muestra el total por cada
metodologia en el cuadro comparativo, teniendo con mayor puntaje la
metodologia SCRUM.

Conforme a la caracteristica del sistema ademas del problema que se tiene que

solucionar, se eligié la metodologia SCRUM.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Estudio

Segun Florencia Zapata y Vidal Rondan (2016) en su investigacion,
define que: “el tipo de estudio empleado en el actual proyecto es la
Investigacion Aplicada, que esta orientada a resolver un problema concreto

o responder preguntas de un contexto determinado” (p. 12).

Florencia Zapata y Vidal Rondan (2016) manifiesta que una
investigacion experimental es un grupo o ente de indiviudos, en condiciones
determinadas, tratamiento o estimulo (variables inedpendientes), esta
permite ver las reacciones o efectos que peuden provocarse ( variables

dependientes)” (p.14).

Siendo Aplicada — Experimental el tipo de investigacion, ya se va explicar la
consecuencia que provoca al insertarse la variable independiente en la

dependiente, aparte de aplicarse nuevos conocimientos.

Se emplea un tipo de estudio Aplicada para la Investigacion, puesto
gue esta basada en resolver problemas o ideas que estan puestas en corto
o medio plazo.

La presente investigacion realizada para este proyecto es de tipo
experimental-aplicada ya que se realizara la implementacion del sistema
web que se desarrollara producto del conocimiento aplicado a la solucién
de la problemética planteada en esta investigacion y ademas se realizara

acciones sobre la variable dependiente para analizar posibles resultados.

3.1.2. Disefio de la Investigacién

Segun Florencia Zapata y Vidal Rondan (2016), las investigaciones
pre/experimentales se encargan de la “administracion de los estimulos o

tratamientos de grupos luego la aplicacién de mediciones de 1 o varias variables y
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asi poder ver que niver tiene el grupo. El disefio no tiene los requisitos necesarios
para ser “puro”. Sin presentar cambios en las variables independienttes (nivel) o

grupo para contrastar (ni el mas poco de ausencia o presencia)” (p.38).

Se desarrollara con un disefio pre-experimental ya que se busca verificar y analizar
los resultados que se obtiene al manipular intencionalmente la variable
independiente(sistema web) sobre la variable dependiente(gestion de proyectos)y
verificar las consecuencias de dicha manipulacion

Para esta investigacion se realizara un sistema web basado en un framework
laravel para el proceso de gestibn de proyectos en la empresa geias consultores

sac aplicando el modo pre-test y post-test.

Se puede observador de manera gréfica el disefio de investigacion en la (Figura
1):

Figura 1. Disefio de Investigacion Pre-experimental
I(,' |::> 0, —=> X —> 0, I

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

G: Grupo de sujetos (G1, grupo 1; G2, grupo 2; etcétera)

Grupo experimental: Pre-Test

X: Tratamiento, estimulo o condicion experimental - Variable Independiente
Variable Independiente: Sistema Web basado en un framework laravel

O1: Medicién antes del tratamiento — preprueba

Es el proceso de gestion de proyectos antes de la implementacion del sistema web
basado en un framework laravel en la empresa GEIAS CONSULTORES SAC

02: Medicién después del estimulo - posprueba

Es el proceso de gestion de proyectos después de la implementacion del sistema
web basado en un framework laravel en la empresa GEIAS CONSULTORES SAC
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El disefo de esta investigacion fue el disefio experimental del tipo preexperimental,
se estudio los efectos generados de la variable independiente sobre la variable
dependiente. Es decir, se analizo los efectos que género el estimulo Sistema Web
en la variable proceso de control de proyectos. También se sometié a la medicion
de la variable dependiente a partir de una preprueba, es decir, sin la aplicacion del

estimulo y una medicién posterior o postprueba luego de aplicado el estimulo.

3.1.3. Método de investigacion

En este proyecto se empleara como método de investigacion
hipotéticodeductivo, ya que el problema es plateado indicando lo que se necesita

en la empresa y requie tener conocimiento para que asi se pueda desarrollar.

Para Vaquerizo, Dulce (2016), define “el método hipotético-deductivo como
proceso que seguira un investigador buscando tener su tare como buenas practicas
cientificas: observar los fenomenos que se estudaran, crear hipotesis buscando
explicar el fendbmeno, deducir la consecuencia o0 proposicion que sea primordial
para la hipotesis propioa, ademas de verificar o comprobar los verdaderos
enunciados que se deducen comparando con las experiencias. El método va forzar
al investigador a mezclar reflexiones racionales o momentos racionales (formar
deduccion e hipotesis) al ver la realiddad o el empirico momento (la verificacion y

observacion)” (p.15)

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Definicion Conceptual:
Variable Independiente (VI): Sistema Web basado en un framework
laravel
Segun Melendez, Alejandra y Hilera, José (2018) definen que los sistemas
web son programas que se comparten por red. Los programas estan
guardados en servidores de red los cuales se pueden emplear al mismo

tiempo por varios clientes (p.525).
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Ademas las aplicaciones web son tipos de software que tienen leguenje
codificados para estar en los navegadores y sus ejecuciones son por medio

ed navegadores dde internet o intranets.

Variable Dependiente (VD): Gestién de Proyectos

Segun PMBOK(2017) La gestion d eproyectos esta compuesta por las tareas
gue se tienen que hacer con objetivos definidos en periodddos de tiempos
indicados en los cuales se emplean personas, herramientas y recursos, lo
cual tiene un costo el cual se tendra en cuenta al realizar los presupuestos.
Finalizando se obtiene finales prodductos los cuales correspondden al

objetivo inicial. (p.105)

3.2.2. Definicién operacional:
Variable independiente: Sistema Web basado en un framework laravel
Son herramientas las cuales permitiran los registro de los
proyectos,fases,actividades que involucran al mismo ,los cuales son datos
necesarios para que la empresa GEIAS CONSULTORES SAC mejore los
procesos que se plantean en la investigacion ya que en la actualidad son

realizados deficientemente y de forma manual.

Variable Dependiente: Gestion de Proyectos

Es una manera sistematizada de obtener resultados de diferentes fases,
subfases y actividades con referencia al control de un proyecto de software
en particular ,esto con la finalidad de retroalimentar o reestructurar la
solucion del proyecto por medio de la informacion valiosa obtenida de su

evaluacién y seguimiento.
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Tabla 7: Dimensionamiento de la variable Dependiente

Variacién del Estudiara las
Gestion de Controlar el

cronograma variaciones de
proyectos cronograma
cronogramas
de tareas.
Indice de
Controlar los _ Estudiara
desempeno
costos desempenos
del costo

ded costos de

las tareas.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 8: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definici Definici Dimensiones  Indicador Descripcion Técnic FORMULA
dependient on V a

ariacién del croncgrama (5] es una S\v= EV-PV
Wariacion del medida del desempefio del cronograma
Ciantral cronogramsa en un proyecio,ademés es una méirica + Fich S\ Wariacidn del cronograms
de ufil, ya que pusdsa indicar refraso del Fichsje ade EVW: El valor ganado, es el costo presupuestado del
: reso de las actividades realizadas del cto a la
cronogra proyecta con la linea base del Regi fefﬁa e anlisis proye
. 2 ma cronograma (PMBOR, 2017) £

Gestion de stre P': El walor planificado, es el costo de frabsajo
Proyectos [hacer presupuestado de las sctividades realizadas del

proyecto a la fecha de anslisis.

CPl=EVIAC
_ El indice de desemperfio del costa (CPI) CPI: Indice de desempefio del costo
Caontrol Indice de dida de eficiencia del 4

del e &5 una medios de ehclencla st Fichaja *  Fich EW: El wslor ganado, esel costo presupuestado del
Caost desempefio del da los recursos presupuestados, e progreso de las actividades reslizadas del proyecto a la

: fecha.

@ mosta expresado como la rezdn entre el valor Regi hs
ganado y el costo real. (PMBCH.2017) ¢ AT EIr costo actual, es el costo resl del trabajo a la fecha

stra de analisis.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Ventura, José (2017) define que:

Las poblaciones son grupos de elemento que contiene alguna caracteristica la
cual se estudiara. Por ello, entre la muestra y la poblacién hay un inductivo
caracter (de lo particular a lo general), a la espera que lo observado (la muestra)
represente la realidad (poblacién); de esta manera garantiza la conclusion

extraida en el analisis (p. 648)

Por otra parte las poblaciones representan grupos de individuos o elemento
los cuales seran objetos de analisis para investigaciones con la finalidadd de
saber cierta caracteristica o cualidad, siendo un grupo infinito o finito de
elemento con caracteristica comun para la cual tiene que ser vélida la

conclusion del proyecto.

En la empresa Geias Consultores SAC se realizan alrededor de 2 a 4
proyectos en paralelo que duran entre 2 a 6 meses por ello la poblacion
estara conformada por 28 actividades a base de 2 proyectos en curso en el

mes de febrero,Marzo

Tabla 9: Determinacion de la poblacién

Poblacion (numero de actividades)

28 actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.2. Muestra

OTZEN, Tamara (2017) define que: “la representativa muestra sefiala que junta las

caracteristicas de poblaciones que tienen importancia para una investigacion” (p. 4).

La muestra es considerada los agentes que cumplen con las condiciones
necesaria para realizar la investigacion. La muestra que no son probabilisticas, son de
eleccion probable, sino de caracter que considera el investigador. No se emplea
procedimientos, formulas de probabilidad. La muestra va depende del juicio del

investigador o investigadores.

Segun OTZEN,Tamara (2017) define que, si su poblacion es menor a 50

individuos, debe ser igual su muestra.

Por lo cual, se tiene una poblacion minima corta de 28 actividades a base de 2
proyectos en curso, es por eso que se tomé como muestra a la poblacién para la

investigacion.

Tabla 10: Determinacion de la Muestra

MUESTRA (nimero de actividades)

28 actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3. Muestreo
Otzen, Tamara (2017, p.2) define que:

La muestra se puede obtener en 2 tipos: no probabilistica y probabilistica.
La técnica de muestreo probabilistico, la cual permite identificar la
probabilidad de cada uno de los individuos de estudio va ser incluido en una
muestra por manera aleatoria. Sin embargo, en la técnica de muestreo en el
tipo no probabilistico, la eleccion del sujeto que se va estudiar va depender
de algunas caracteristicas, criterio, entre otros. Que los investigadores
consideren durante el momento; por eso puede que sean poco confiable y
valido como poco reproducible; ya que esa muestra no se ajustara al
probabilistico fundamento, en otros términos, no hay seguridad que pueda

representar a su poblacién el sujeto a estudiar (p.2)

La investigacion esta sujeta a utilizar toda la poblacién debido a que esta es

menor a lo permitido (menor a 50). Por lo tanto, no hay exclusion.

No sera aplicable el muestreo ya que la poblacién es igual a la muestra.

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Segun Galarza, Brenda (2017),define las técnicas Son las herramientas con que
cuenta el investigador para documentar la informacion recabada de la realidad.las
técnicas para recoger datos se basan en la ejecucion del grupo de procedimientos que
apoyaran en la obtencion de la informacién fundamental la cual permitira alcanzar el
resultado que el estudio busca determinar. Se nombra técnica para una recoleccion de
dato. Se utilizara la técnica de ficha de registro, hay mas técnicas las cuales estan
basadas en el recojo de informacién, pero se empleara la ficha de registro en la

investigacion.(P.12)
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3.4.1. Entrevista

Segun Galarza,Brenda (2017) define que la entrevista se basa en las estrategias de
examenes lo cual se va dirigir solo entre sujeto e interlocutos, ahi el dato que se obtiene

de cronica de la respuesta a la pregunta presentada. (p.6)
3.4.2. Fichaje

Segun Galarza,Brenda (2017) indica que el fichaje se basa en hacer una lista ded
infromaciones las cuales se necesitan para la encuesta que recibe el nombre de
registro, la cual tiene que ser solicitada y explicada, tiene mucha informacion que fue
recogida en examenes, por ello se indica que es muy importante tener reportes

auxiliares por ejemplo en las empresas. (p.7)

3.4.3. Ficha de Registro

Segun Galagarza, Brenda(2017) define una ficha de registro se basa en recopilar los
datos ded la fuente amonestada en ddistintos lados (videos, biblioteca de papel,
biblioteca virtual, etc). Actualmente encontramos tecnicas las cuales permite que se
aluda cada fuente que se emplea, como viene a ser los modedlos que propone la
Asociacion de Lengua Moderna (MLA) o de Asociacion Americanas de Psicologia
(APA). Los especialistas visitaran las relacion para examinar las disposiciones de
evaluaciones de sus punteros, asi podran tener opciones para estudiar antes y luefo de

la siguiente prueba. (p.5)

Por otra parte son técnicas las cuales permitiran los marcos de procesos de
investigaciones, realizar la sistematizacién los arqueos de fuente, organizando y
jerarquizanndo la idea mientras se revisan las fuentes ofreciendo la sistesis ed adtos
relevantes los cuales son empleaddos luego ded las redacciones de informes

cientificos.

El investigador efectuara diversas visitas en la empresa buscando analizar los procesos
para las evaluaciones de desempefios de trabajadores y de esta manera puedda

efectuar la medida del pretetst y luego el postest.

¢ FR1: Ficha de Registro “variacién del cronograma “(ver anexo 05,06,07)

77



 FR2: Ficha de Registro “indice de desempefio de costo (ver anexo 08,09,10)

Tabla 11: Técnicas e instrumentos de Recoleccidn de datos

Variacion del FICHAJE Ficha de Proyectos Gerente general
cronograma Registro realizados
en la
empresa
indice de
. FICHAJE Ficha de Proyectos Gerente general
desempeiio . )
del costo Registro realizados
en la
empresa

Fuente: Elaboracion Propia
3.4.4. Confiabilidad
Gauchi, Veronica(2016) define que:

Confiabilidad hace referencia a que siempre dara el mismo resultado si se
mide con el mismo instrumento al medir un objeto de estudio lo cual
responde a la interrogante ¢con que exactitud el item, de la actividad
representa al universo del cual a sido seleccionado? Este termino indica

exactitud a un grupo de calificacién de evaluaciones calculan que debe medir
(p. 22).

La confibialidad también viene a ser el nivel que los instrumentos pueden producir
un resultado coherente y consiente. Lo cual indica que al aplicarlo mas veces en

los mismos objetos o sujetos puede producir iguales resultados.
3.4.4.1. Método Test-Retest:

Segun Gauchi, Veronica (2016) define que: “simplemente se debe identificar 2

categorias de coeficiente confiable. Uno empleado para dato longitudinal (confiabilidad test-
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retest) y otro para el dato trannsversar (confiabilidad de equivalencias y consistencias

internnas)” (p. 130).

Para realizar la prueba de confiabilidad de los instrumentos se optara la técnica de
Coeficiente de Pearson para lo cual se realiza la prueba de TEST y RETEST. El dato de |
aprueba se guardaran en el sistema IBM SPSS Statistics 24 donde permite realizar pruebas
de normalidad. Para que la prueba sea confiable, las pruebas se toman en diferentes tiempos

y pueden variar, pero en lo mas minimo.

3.4.4.2. Coeficiente de correlacion de Pearson

Segun Gauchi, Veronica (2016,p.22) define que el coeficiente de Pearson
muestra no solo direccion de la relacion lineal, sino, también fuerza de esta, la cual se
clasifica en rangos. Puede tomar valores entre -1 y 1. Si el coeficiente es positivo se
dice que si una de las variables aumenta la otra tiene tendencia a aumentar, y
viceversa. Mientras que cuando el valor es negativo la relacion seria inversa, pues al
aumentar una de las variables la otra disminuiria. Cuando el coeficiente toma el valor
de 0 se dice que no existe relacion lineal entre ambas. Ademas, también se dice que
mientras mas cercanos sean los valores a -1 y 1 la relacién es débil o fuerte
respectivamente, siendo perfecta cuando toma alguno de los dos valores. Esto implica
que tendrian una relacion perfectamente lineal. Los rangos estaran expresados de

manera rapida en la tabla 1:

En la figura 16 se muestra los niveles de confiabilidad de Pearson las cuales si
es menor a 0.40, entonces no es confiable, de igual o mayor a 0.40 y menor a 0.60,
entonces el nivel de confiabilidad es regular, pero no recomendado. Si es mayor o igual
a 0.60 es aceptable o elevado, el nivel de confiabilidad es segura.
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Figura 14: Nlvel de confiabilidad de

Pearson
Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy bajo
0.20 < sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. <0.60 Regular
0.60 < sig. <0.80 Aceptable
0.80 < sig. <1.00 Elevado

Fuente: Elaboracion Propia

Partiendo del cuadro preliminar, se puede decir que mientras el coeficiente de
correlacion de Pearson esté mas cerca al 1 serd mas confiable. Es por ello que para el
nivel de confiabilidad de los dos instrumentos se tomo los resultados del mes de
ENERO- FEBRERO donde se dividio en dos la cantidad de items, para obtener el Test

y Retest, utilizando el IBM SPSS Statistics, donde se obtuvo la confiabilidad segun el

coeficiente de Pearson.
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Confiabilidad del instrumento 1

Variacion del Cronograma

Tabla 12: Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de Variacion de

cronograma
Correlaciones
variacion_del variacion_del
_cronograma  _cronograma
_test _retest

variacion_del_cronogram  Correlacidn de Pearson 1 -, 068
Ll Sig. (bilateral) TN
[+ 28 28
variacion_del_cronogram  Correlacidn de Pearson - 0E8 1

a_retest Sig. (bilateral) 73
[ 28 28

Fuente: Elaboracion Propia de la confiabilidad

En la tabla 14 se muestra el indicador variacion del cronograma El coeficiente

de Pearson es de ,068 de acuerdo al nivel de confiabilidad de Pearson, es aceptable

Confiabilidad del instrumento 2

Tabla 13: Prueba Test - Retest para el instrumento del indicador de Indice

desempefio de costo.

Correlaciones

indice_de_de indice_de_de
sempefio_del  sempefio_del
_costo_test _costo_retest
indice_de_desempefio_ Correlacion de Pearson 1 078
del_costo_test Sig. (bilateral) 91
I 28 28
indice_de_desempefio_ Correlacidn de Pearson 079 1

del_costo_retest Sig. (bilateral) 91
M 28 28

Fuente: Elaboracion Propia de la confiabilidad
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En la tabla 15 se muestra del indicador indice de desempefio de costo El
coeficiente de Pearson es de ,079 y de acuerdo al nivel de confiabilidad de Pearson,

es aceptable

3.4.5. Validez
Validez y confiabilidad

Validez
Como Dorantes ,José (2018) menciona que “validez significa medir lo que se pretende
medir, y no caer en la valoracién de algo distinto a lo que el investigador se propone”.

(p.12)
Existen 4 formas de validar un instrumento, las cuales son

e Concurrente
Segun Dorantes ,José (2018) menciona sobre La escala que debe tener
correlacién con otra escala que haya medido lo mismo y haya sido elaborada por
otra persona (encontrar otro instrumento que mida lo mismo y aplicarlo
simultaneamente con el nuestro).”

e Predictiva
Segun Dorantes , José (2018) define gue una correlacion con un criterio externo
Puede realizarse a través de un experimento que mida lo mismo, o a través de
otra escala realizada en otro tiempo.

e De contenido
Segun Dorantes ,José (2018) manifiesta que al elegir el nUmero maximo
posible de jueces expertos en el tema o en metodologia que se tenga a la mano.
Se les pide que escriban al lado de cada reactivo del instrumento lo que piensen
gue se estd midiendo. Luego se contrastan las opiniones de todos los jueces
respecto a la medicion del reactivo y se modifica cada uno de los reactivos de
acuerdo con las sugerencias recibidas.”

e De constructo
Segun Dorantes, José (2018) define que el instrumento de constructo Permite
conocer la forma en que las respuestas de los sujetos son explicadas por cada

uno de los factores (constructos) presentes en el instrumento. Se analiza a través
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de pruebas que permiten diferenciar grupos”

Para la actual investigacion, se utilizo la validez de contenido para ambos instrumentos
de recoleccion de datos estén respaldados por expertos en el tema. Tal como se
observa en las Tablas N° 12 y N° 13, se validaron los instrumentos. Para el indicador
variacion de cronograma (ver anexo N°14, 15y 16) y el indicador indice de desempefio

de costo (ver anexo N°17, 18 y 19).

Tabla 14: Validacion de Instrumento — Indicador 1: variacion de cronograma

ITEMS PROMEDI
EXPERTO
1 10 (0]

Perez
Rojas,Even 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Deyser
More
) 82.78 82.78 8278 8278 82.78 82.78 8278 8278 82.78 82.78
Valencia,Ruben 82.78%
% % % % % % % % % %
Alexander
Valverder,Medr
ano 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Hugo

Tabla 15: Validacion de Instrumento — Indicador 2:Indice de desempefio de costo

PROMEDI
EXPERTO o

Perez
Rojas,Even 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
Deyser
More
) 82.78 82.78 82.78 82.78 82.78 8278 8278 8278 8278 82.78
Valencia,Ruben 82.78%
% % % % % % % % % %
Alexander
Valverder,Medr
ano 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

Hugo
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3.5. Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion se hizo lo siguiente:En primer lugar se realizo la
basqueda de trabajos relacionados ,se determino las variablesy se establecio las
dimensiones e indicadores organizandolas en una matriz de consistencia ,En segundo lugar
se realizo el marco teorico conceptualizando las variables ,se selecciono el tipo y disefio de
estudio ,la poblacion,la muestra ,las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos,entercer lugar se estimo la validez de instrumentos usando el juicio de expertos y se
utilizo el método test-retest para la confibialidad ,asimismo con la ayudadel spss 23 se realizo
el andlisis de datos,por ultimo se realizaron los aspectos administrativos que conllevaron la
realizacion de este trabajo

3.6. Métodos de analisis de datos

Segun Diaz ,Abel(2016) sefiala que el método de andlisis de datos para este estudio sera un
metodo cuantitativo, puesto que se va emplear la recoleccion de dato para poder comprobar
la hipotesis en bases de mediciones numericas ademas del analisis estadistico con la
finnalidad de indicar una pauta de comportamientos y comprobar la teoria. Siendo probatorio
y secuencial, todas las fases son una seguido de la otra. Teniendo un riguroso orden, pero

clase q ue se puede definir algunas fases (p.12)

La investigacion se estudid los resultados obtenidos en la recopilaciéon de datos, la
evaluacion en los indicadores y dimensiones indicados en la Operacionalizacion de las
variables. Comenzando con describir cada uno de los datos, valores o estadistica de cada

variable.

En esta investigacion se comparan los resultados obtenidos del pre-test(resultado antes de
implementar el sistema)y post-test(resultados luego de la implementacion del sistema) para
poder determinar ,verificar y validar y contrastar la hipotesis y en vista que la muestra es
inferior a 50 se aplicara la prueba de normalidad Shapiro Wilk.

3.6.1. Prueba de Normalidad

Segun Vaquerizo,Dulce (2016) sefialan que para probar la hipotesis se puede hacer, el Test

de Shapiro — Wils y asi probar si esta puede asumir la hipétesis, caso contrario, estaria claro
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gue estan vieolando los datos. Teniendo esa finalidad cada uno podia plantear los siguientes
contrastes de hipotesis. (p.5)

Ho Los valores siguen una distribucion normal.

H1: Los valores no siguen una distribucion Normal.

Se emplea Shapiro Wilks en pequefias muestras (n<30) ademas si es que x(1)
< X(2) £ ... £x(n) es una muestra ordenada de la N(y,0). Evaluan la distribucion estadistica
de r2 bajo hipotesis de normalidad y proporcionan un test que rechaza dicha normalidad

cuando el ajuste es bajo, es decir, cuando el estadistico toma valores pequefios.

Como previamente se menciono, el test de Shapiro-Wilks indica si la muestra va con la
distribucion normal o no. Tenienedo este constaste de hipotesis.

HO = La muestra sigue una distribucién normal.

H1 = La muestra no la sigue.

Figura 15: Prueba de normalidad

N>50 Prueba de Kolmogorov-Smimov
N<50 Prueba de Shapiro Wilk

Fuente:Vaquerizo,Dulce 2016 p.12

Utilizando para ello el programa SPSS el cual permitira tener el valor de sig., y asi se puede
adoptar la distribucién no normal o normal.

Figura 16: Valores de Sig.

S1g. <0.05 se adopta una distribucion no normal.
S1g. >=0.0.5 se adopta una distribucion normal.

Fuente:Vaquerizo,Dulce 2016 p.12
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Hipotesis Estadistica

Si las hipétesis son cuantitativas se pueden recolectar y analizar cuando se presenten
hipotesis nulas y alternativas que se trasformen en simbolos estadisticos (Valderrama
Mendoza, 2018, p.77).

Hipotesis General:

HO= El sistema web basado en un framework laravel no mejora el proceso de gestién de

proyectos en la empresa Geias Consultores SAC

Ha:El sistema web basado en un framework laravel mejora el proceso de gestion de

proyectos en la empresa Geias Consultores SAC

Hipotesis Especifica 1:

H1=Hipotesis Especifica 1: El sistema web basado en un framework laravel aumenta la
variacion del cronograma en el proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias
Consultores SAC

Hip6tesis HO=EI sistema web basado en un framework laravel no aumenta la variacion

del cronograma en el proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias Consultores

SAC HO:SVd<=SVa

El indicador SV sin el Sistema Web basado en un framework laravel es mejor que el
indicador SV con el Sistema Web basado en un framework laravel.

Dénde:

SVa: Variacion del cronograma antes de utilizar el sistema web basado en un framework
laravel

SVd: Variacion del cronograma después de utilizar el sistema web basado en un framework
laravel

Hipotesis Ha=: El sistema web basado en un framework laravel aumenta la variacién del

cronograma en el proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias Consultores SAC

Ha:SVd>SVa
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El indicador con el Sistema Web basado en un framework laravel es mejor que el indicador
sin el Sistema Web basado en un framework laravel

Dénde:

SVa: Variacion del cronograma antes de utilizar el sistema web basado en un framework
laravel

SVd: Variacion del cronograma después de utilizar el sistema web basado en un framework
laravel

Hipotesis Especifica 2:

H2= El sistema web basado en un framework laravel aumenta el indice de desempefio del

costo en el proceso de gestidn de proyectos en la empresa Geias Consultores SAC

Hipotesis HO= El sistema web basado en un framework laravel no aumenta el indice de
desempefio del costo en el proceso de gestibn de proyectos en la empresa Geias
Consultores SAC

HO:CPIld<=CPla

El indicador sin el Sistema Web basado en un framework laravel es mejor que el indicador

con el Sistema Web basado en un framework laravel

Dénde:

CPla: indice de desempefio del costo antes de utilizar el sistema web basado en un
framework laravel

CPId: indice de desempefio de costo después de utilizar el sistema web basado en un
framework laravel

Hipotesis Ha: El sistema web basado en un framework laravel aumenta el indice de
desempefio del costo en el proceso de gestion de proyectos en la empresa Geias
Consultores SAC

Ha: CPId>CPla
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Vaquerizo,Dulce(2016)

El indicador (CPI) con el Sistema Web basado en un framework laravel es mejor que el
indicador (CPI)sin el Sistema Web basado en un framework laravel

Dénde:

CPla: indice de desempefio del costo antes de utilizar el sistema web basado en un
framework laravel

CPId: Indice de desempefio del costo después de utilizar el sistema web basado en un
framework laravel

Nivel de significancia:

Para la presente investigacion se tomara en cuenta lo siguiente:

X =5% (ERROR)
Nivel de confiablidad (1 — X) = 0.95

3.6.2. Estadistico de Prueba:

Segun Vaquerizo,Dulce (2016) sefiala que la prueba T esta basada en distribuciones

muestrales o poblaciones con diferentes medias.

Indicada como distribucion T de student que se reconoce por el nivel de libertad que
compone numeros de formas en que el dato se modifique libremente, es determinante,
puesto que manifiesta que valores de debe tener de t segun el tamafio de conjuntos
comprados a mas numeros de grado libre tenga, la t de distribucion estara mas cerca
de ser una normal distribucién y normalmente si el grado libre es mayor de 120, las
distribuciones normales se emplean por aproximaciones adecuanddose a
distribuciones t de student. (p.15)

Considerando que se tiene una muestra de 28 actividades de proyecto en ejecucion del
mes de abril, se aplicara la prueba "T", esta va permitir que se evalue si ambos grupos

tienen diferencias notables en referencia con su medida.
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Figura 17: Estadistico de prueba

¥~ Ik
f= '

/An

Vaquerizo,Dulce(2016.p.15)

Definicion:

x=Media muestral
u=Valor especificado
s=Desviacion estandar
n=Numero de muestra

Region de Rechazo

La region de rechazo es t = tx Donde tx

es tal que:

P [t >tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular Luego
Region de Rechazo: t > tx

Figura 18: Calculo de la media
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Figura 19: Célculo de la varianza

N
i
o
o i)
3 72
\:g Z(XI - X)
8 i=1
i
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>
. Figura 20: Desviacion estandar
3
o
% pr—
= T2
a Z(Xi - X)
g =
I
>
Donde:
XI = Media

S = Varianza
n = Desviacion Estandar
t = Dato i que esta entre (0,n)

st= Promedio de los datos
n = NUmero de datos
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Distribucién normal

Figura 21: Distribucién T-student

Region de aceptacion - I Region de rechazo
/ \ |

o= 0.05

1 -a=0.95

Vaquerizo,Dulce(2016,p.12)

3.7. Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se sujeta a los aspectos éticos profesionales. Se respeta los
resultados e informacién obtenida por la empresa a su vez de los autores citados y
mencionados con las normas internacionales 1SO para la sustentacion del trabajo de
investigacion. Es de prioridad entender la reserva de los datos obtenidos. Para la gama
de informacion fue cordialmente brindada por el gerente general y los interesados, a su
vez la integridad de los actores que manifestaron los datos ante modalidad Presencial
para la investigacion.

Para la investigacion fue desarrollado en base a los juicios de transparencia, asegurando
la confiabilidad de la informacién. El trabajo realizado es original y no preexiste uno igual
en la empresa de estudio.

Para finalizar, el investigador se compromete a mantener intacta la confiabilidad y
autenticidad obtenida para los dos instrumentos, sin alterar los valores, de igual modo
mantener intactos los datos que la empresa Geias Consultores Sac brind6 para el

desarrollo de las fichas de registro
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3.8. Aspectos Administrativos

Recursos y Presupuesto

e Recursos Humanos:

A continuacion, se presenta la inversion en recursos humanos
necesarios para la elaboracion de esta tesis.

Fuente:
Elaboracion Propia.

Tabla 16: Recursos Humanos

: Costo por
Personal Cantida Meses Costo Total
d Mes (S/.) (S1)
Desarrollado 1 1,200.00 4 4.,800.00
r
Sub Total 4,800.00

A continuacioén, se presenta los materiales necesarios para la

elaboracion de esta tesis

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 17: Materiales

Materia Cantida Costo Costo Total

I d Unitario (S1.)
(S1)

Copias 70 0.10 7.00
Impresiones 500 0.30 150.00
uUSB 1 20.00 20.00
Anillado 3 3.00 9.00
Lapicero 5 0.50 2.50
Sub Total 188.50
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A continuacion, se presenta los materiales de inversion necesarios para el desarrollo

del proyecto.

Material

Tabla 18: Hardware

Caracteristicas

Cantida

g d
a
3 HP Desktop 800 G1 SFF,
S 4GHz. CPU: CORE i7 vPro
2 | Computadora Monitor: HP LV2311 1 4000.00
g Teclado: CT:
g DBMHEOCCP9DACY, Mouse:
- CT: FCMHHOAKZ9DDRY.
Sub Total 4000.00

Tabla 19: Software

Materia Cantida Licenci Costo Costo Total
' d 2l Unitario (S/)
g (s)
g oM.SPSS 1 Pagado 1300 1300
19
o Base de datos 1 Gratuito 0 0
8 xampp
o Lenguaje de .
% programacion 1 Gratuito 0 0
S PHP,Javascript,Libre
ria
JQuery,Framework
La}ravel .
g/lc;igosoft Project 1 Gratuito 0 0
N :
mcencia de 1 Pagado |  1000.00 1000.00
Office 2016
Erwing 1 Gratuito 0 0
Bisagi 1 Gratuito 0 0
Sub Total 2300.00
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A continuacién, se calculara el presupuesto total de todos los recursos y

materiales a utilizar en este proyecto

Tabla 20: Presupuesto

o

?§ Recursos Humanos 4,800.00
§ Materiales 188.50
% Hardware 4,000.00
5 Software 2,300.00
- Total 11,288.50

Financiamiento

La investigacién cuenta con el respaldado por la empresa Geias Consultores
SAC, sin ningln monto extra a cubrir solo para la implementacién, puesto que
es un proyecto de beneficio personal por ambas partes involucradas, del mismo

modo, se dejard documentacién Al gerente general
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IV.RESULTADOS
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4.1. Andlisis Descriptivo

En la presente investigacién se aplicé un sistema web basado en un framework
laravel para evaluar la variacion del cronograma y el indice de desempeiio del
costo en el proceso de gestion de proyectos .Para ello se aplico un Pretest que
permita conocer las condiciones iniciales del indicador ,posteriormente se
implemento el sistema web y nuevamente se registrd la variacion del cronograma
y el indice del desempefio del costo en el proceso de gestion de proyectos los

resultados descriptivos de estas medidas se observan en las tablas 21y 22

e INDICADOR: Variacion del cronograma (SV)

Los resultados descriptivos de la variacion del cronograma de estas medidas se
observan en la tabla 21

Tabla 21: Medidas descriptivas de la Variacion del Cronograma en el
proceso antes y después de implementar el sistema web basado en un
framework laravel

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
SV_Pretest 28 -51.00 -19.00 -31.1071 6.69626
SV_Postest 28 -8.00 -1.00 -4.8929 1.79174
N valido (por 28
lista)
Media
SV_Pretest -31.1071
SV_Postest -4.8929
0.2621

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 21 En el caso de la variacion del cronograma en el proceso de
gestion de proyectos en el pre-test se obtuvo un valor de S/ -31.1071 mientras
gue en post-test fue de S/ -4.8929 tal como se aprecia en la figura 9,esto indica
una gran diferencia antes y después de la implementacion del sistema web , con
estos resultados se puede ver que hubo un aumento de S/0.2621 que es
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proporcional aun 26.21% asimismo la variacion del cronograma minima fue S/-

51.00 antes,y - S/8.00(ver tabla 21) después de la implementacién del sistema web

En cuanto a la dispersién de la variacion del cronograma en el pre-test se obtuvo
una variabilidad de S/6.69626,sin embargo el post-test se obtuvo un valor de

S/1.79174

Figura 22: variacién del cronograma antes y después de implementar
el Sistema Web basado en un framework Laravel

-4.8929
SV_ Pretest SV_Postest

Media

-31.1071

Fuente: Elaboracion Propia
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e INDICADOR: indice del desempefio del costo(CPI)

Los resultados descriptivos del indicador indice de desempefio del costo de estas
medidas se observan en la tabla 22

Tabla 22:Medidas descriptivas del indice del desempefio del costo
el proceso antes y después de implementar el sistemaweb

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
CPI_Pre_Tes 28 0.64 0.83 0.7465 0.04354
t
CPI_Post Te 28 0.87 1.04 0.9461 0.03919
st
N valido (por 28
lista)
Media

CPI_Pre_Tes 0.7465

t

CPIl_Post Te 0.9461

st

0.1996

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla N° 22 En el caso del indice del desempefio en el proceso de gestién de
proyectos en el pretest se obtuvo un valor de S/ 0.7465 mientras que en el post-
test fue de S/ 0.9465 tal como se aprecia en la figura 23, con estos resultados se
puede ver que hubo un aumento de S/0.1996 que es proporcional aun 20%esto
indica una gran diferencia antes y después de la implementacién del sistema web
basado en un framework laravel ,asi mismo el indice de desempefio del costo
minimo fue de S/ 0.64 antes y S/ 0.87(ver tabla 22) después de la implementacion

del sistema web basado en un framework laravel

En cuanto a la dispersion del indice de desempefio del costo ,en el pre-test se
tuvo una variabilidad de S/ 0.044354 ,sin embargo ,en el post-test se tuvo un valor
de S/ 0.0391
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Tabla 23: indice de desempefio del costo antes y después de implementar
el Sistema Web basado en un framework Laravel

CPI_Pre Test CPI Post Test

Fuente: Elaboracion Propia
4.2. Analisis Inferencial
Prueba de normalidad

Se realizé la prueba de normalidad para el indicador de variacion del
cronograma e indice de desempefio de costo por medio del método Shapiro —
Wilk, ya que el tamafio de muestra es menos que 50, esta prueba fue realizada
ingresando la iformacion de los indicadores en el programa estadistico SPSS
23,0 teniendo como nivel de confiabilidad un 95% en la siguiente condicion:
Si:
Sig < 0.05 adopta una distribucion no normal
Sig=0.05 adopta una distribucién normal

Donde:

Sig: P-Valor o nivel de contraste

Los resultados fueron los siguientes:
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INDICADOR: Variaciéon del cronograma

Tenienddo por objetivo la seleccion de pruebas de hipétesis, el dato se
sometio en las comprobaciones de sus distribuciones, presisamente si el dato
de la variacion del cronograma contando con distribuciones normales.

Tabla 24: Prueba de Normalidad de la Variacion de