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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación cuyo título es” Aplicación de Kaizen para la mejora de 

la productividad del área producción en la empresa PERÚ FASHIONS S.A.C, Los Olivos, 

2019”, se realizó con el  objetivo de determinar de  qué  manera la  aplicación  de Kaizen  

mejora  la  productividad  del  área  de  producción  de la  empresa, mediante una metodología 

de investigación de tipo aplicada, de enfoque cuantitativa, de diseño experimental , teniendo 

como población   la  cantidad  de  tela  producida  en  kilogramos   y   muestra  de  estudio   

la  producción  de kilos  de  telas  en  un  tiempo  de  12 semanas (de diseño longitudinal) , 

utilizándose como técnica de recolección de  datos  la observación, la entrevista  y  como 

instrumentos   fichas  de  recolección  de  datos , fichas de  observación  y registros  de  datos, 

luego de obtenerse la validación  por  medio  del  juicio de expertos.    

 

A la muestra se le hizo la medición de la variable dependiente productividad, con sus 

dimensiones eficiencia y eficacia, durante los meses abril, mayo, junio como pre test, 

implementándose y aplicándose la variable independiente herramienta Kaizen, luego de ello 

se realizó la medición en los meses agosto, setiembre, octubre como pos test, analizándose 

los datos de manera descriptiva e inferencial mediante el programa Excel y el software SPSS 

25. 

 

Obteniéndose como resultado una mejora en la productividad de un 6%, en eficiencia de un 

2.29% y en eficacia 5.45%, concluyendo que la aplicación de Kaizen mejora la 

productividad del área de producción de la empresa PERÚ FASHIONS. S.A.C, Los Olivos 

2019.   

 

 

Palabras claves: Productividad, eficacia, eficiencia, Kaizen, mejora continua.  
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ABSTRACT 

 

The present research work whose title is "Kaizen application for the improvement of the 

productivity of the production area in Peru Fashions SAC, Los Olivos, 2019", was carried 

out with the objective of determining how the Kaizen application improves the productivity 

of the production area of the company, through an applied research methodology, 

quantitative approach, experimental design, having as population the amount of fabric 

produced in kilograms and study sample the production of kilos of fabrics in a time of 12 

weeks (of longitudinal design), using the data collection technique as observation, interview 

and as instruments data collection sheets, observation sheets and data records, after obtaining 

validation through expert judgment. 

 

The sample was measured by the productivity dependent variable, with its efficiency and 

effectiveness dimensions, during the months of April, May, June as a pre-test, implementing 

and applying the independent Kaizen tool variable, after which the measurement was carried 

out in the months August, September, October as posttest, analyzing the data descriptively 

and inferentially using the Excel program and the SPSS 25 software. 

 

Obtaining as a result an improvement in productivity of 6%, in efficiency of 2.29% and in 

efficiency 5.45%, concluding that the application of Kaizen improves the productivity of the 

production area of the Peru Fashions company. S.A.C, Los Olivos 2019. 

 

 

Keywords: Productivity, efficiency, efficiency, Kaizen, continuous improvement 
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