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Esta Investigación se realizó con el objetivo de Identificar la relación entre Gestión 

empresarial y competitividad en una MYPE del sector gastronómico en Puente 

Piedra en el año 2019. Teniendo como enfoque cuantitativo, del tipo aplicado, nivel 

correlacional y de diseño no experimental con corte transversal. La población fue de 

80 colaboradores de la MYPE mencionada, se utilizó el muestreo probabilístico 

donde se obtuvo como resultado una muestra de 66 trabajadores. La técnica 

empleada fue la encuesta en modalidad virtual por medio de formularios. El 

instrumento constó de 24 ítems en total, validado cualitativamente y 

cuantitativamente, con el aval de 7 jueces expertos y el coeficiente V. Aiken de 0,99; 

en cuanto a los resultados de confiabilidad se obtuvo 0.986 como resultado general 

en el coeficiente de alfa de Cronbach y en cuanto a dos mitades de Guttman se 

obtuvieron 0,970 y 0,973. Se calcularon resultados de normalidad, estadísticos 

descriptivos generales e individuales, además de inferenciales. Se concluyó que la 

Gestión empresarial se relaciona positivamente a la competitividad en una MYPE del 

sector gastronómico ubicado en Puente Piedra (r = 0,877); con el cual se da validez 

a la hipótesis general. 

Palabras clave: Gestión empresarial, Competitividad, Gestión de 

organizaciones. 

Resumen 



x 

This research was carried out with the aim of identifying the relationship between 

business management and competitiveness in a MYPE in the gastronomic sector in 

Puente Piedra in 2019. Taking as a quantitative approach, of the type applied, 

descriptive correlational level and non-experimental design with cross section. The 

population was 80 employees of the mentioned MYPE, the probabilistic sampling was 

used, where a sample of 66 workers was obtained as a result. The technique used 

was the survey in virtual mode by means of forms. The instrument consisted of 24 

items in total, validated qualitatively and quantitatively, with the endorsement of 7 

expert judges and the V. Aiken coefficient of 0.99; as for the reliability results, 0.986 

was obtained as a general result in Cronbach's alpha coefficient and as for two 

Guttman halves, 0.970 and 0.973 were obtained. Normality results, general and 

individual descriptive statistics and inferences were calculated. It was concluded that 

business management is positively related to competitiveness in a MYPE of the 

gastronomic sector located in Puente Piedra (r = 0.877); with which the general 

hypothesis is valid. 

Abstract 

Keywords: Business management, Competitiveness, Management of 

organizations.


