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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad Cesar Vallejo se
presenta ante ustedes la tesis titulada “Gestion de mantenimiento preventivo para mejorar la
disponibilidad de los minicargadores Wacker Neuson en la empresa JJC Maquinarias S.A.C.

— Lima, 2019 donde se contempla siete capitulos:

Capitulo I: Introduccién, donde se presentd una realidad problematica muy particular,

ademas de encontrarse los trabajos previos, la hipotesis y los objetivos propuestos.

Capitulo 11: Meétodo, hace referencia al disefio de investigacion, variables de
Operacionalizacion, poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos empleados,

los métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo I11: Resultados, se expuso el logro de los tres objetivos de investigacion y para
ello se diagnosticd la disponibilidad inicial en la gestion de mantenimiento, posteriormente
se ejecutd un plan de mantenimiento preventivo y finalmente se evalu6 el impacto del

estimulo respecto del diagnostico de disponibilidad.

Capitulo 1V: Discusion, se hizo hincapié en el analisis de los resultados obtenidos para

compararlos con las investigaciones realizadas por otros autores citados en trabajos previos.

Capitulo V: Se ejecuto las conclusiones por cada objetivo.

Capitulo VI: Se realizé las recomendaciones asignadas para la asignacion.

Capitulo VII1: Se contemplo las referencias bibliograficas segun la norma ISO 690.

Todo ello con el objetivo de mejorar la disponibilidad de los minicargadores mediante un
plan de mantenimiento preventivo para la empresa JJC Maquinarias S.A.C. de este modo, la
tesis se somete a vuestra consideracion y se espera que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de mantenimiento preventivo para mejorar la
disponibilidad de los minicargadores Wacker Neuson en la empresa JJC Maquinarias S.A.C.
— Lima, 2019” se aplicé un disefio de tipo aplicativo del disefio de investigacion de caracter
experimental en la categoria pre experimental, donde la poblacién estuvo compuesta por la
flota de minicargadores de la empresa JJC Maquinarias S.A.C. y la muestra fueron similar a
la poblacion: esto es: disponibilidad de la flota de minicargadores Wacker Neuson por un
periodo de 4 meses. Se empled como herramienta analisis de criticidad, reporte de fallas,
formato de tiempo medio de fallas, formato de tiempo medio de reparacion, el formato de
disponibilidad y el plan de mantenimiento preventivo para los minicargadores en
investigacion. Obteniendo de esta manera, el primer resultado de la situacion inicial de la
gestion de mantenimiento y para ello se utilizé la matriz de criticidad evidenciando dos
equipos criticos SW 28 (A) Y 5055(J). Segun el indice de criticidad, una vez aplicado el
estimulo estos equipos en mencidn se encuentran en el indice de criticidad baja, demostrando
un buen mantenimiento preventivo; por lo que esta mejora se evidencio en la disponibilidad,
ya que percibié un valor inicial en los sistemas motor, sistema hidrostatico, eléctrico y
traccion de los minicargadores Wacker Neuson de diferentes modelos de 78.96 %, una vez
aplicado el plan de mantenimiento la disponibilidad final mejoro a 85.50. Finalmente se
concluy6 que gracias al plan elaborado la disponibilidad mejoro 6.54% probandose la
hipotesis alternativa.

Palabras claves: Gestion de mantenimiento, mantenimiento preventivo y plan de

mantenimiento preventivo.
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ABSTRACT

This research entitled “Preventive maintenance management to improve the availability of
the Wacker Neuson mini loaders in the company JJC Maquinarias S.A.C. - Lima, 2019 “an
application-type design of the experimental research design was applied in the pre-
experimental category, where the population was composed of the mini-loader fleet of the
company JJC Maquinarias S.A.C. and the sample was similar to the population: that is:
availability of the Wacker Neuson skid steer fleet for a period of 4 months. Criticality
analysis, failure reporting, average failure time format, average repair time format,
availability format and preventive maintenance plan for mini-loaders under investigation
were used as a tool. Obtaining in this way, the first result of the initial maintenance
management situation and for this the criticality matrix was used, evidencing two critical
teams SW 28 (A) and 5055 (J). According to the criticality index, once the stimulus has been
applied, these equipment in question is in the low criticality index, demonstrating good
preventive maintenance; Therefore, this improvement was evidenced in the availability,
since it perceived an initial value in the motor, hydrostatic, electrical and traction systems of
the Wacker Neuson skid steers of different models of 78.96%, once the final availability
maintenance plan was applied | improve to 85.50. Finally, it was concluded that thanks to

the plan developed, availability improved 6.54%, testing the alternative hypothesis.

Keywords: Maintenance management, preventive maintenance and preventive maintenance

plan.
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