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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad disefiar un plan de inteligencia de
negocios que permita a una empresa de hidrocarburos, mejorar la toma de
decisiones en el area de ingenieria, Lote X, El Alto- Talara, 2020. Fue un estudio
de tipo cuantitativo descriptivo propositivo. La muestra estuvo conformada por 4
trabajadores del area de ingenieria ademas de 667 proyectos de campo sobre la
fractura hidraulica de estimulacion de pozos. Se empleé como técnica de
recoleccion de datos la lista de cotejos, la entrevista y el analisis documental. Los
resultados mostraron que la utilidad bruta alcanzo promedio de 85%, presentado
tasas de crecimiento variables puesto que disminuyo para 2019 en 5.75% vy
aumento en 4.88% para el 2020, asimismo todos los entrevistados del area de
ingenieria manifestaron que no existe control de KPIs, que estan en proceso de
implementacion solo se ha establecido en el indicador de rentabilidad operacional
y calidad de servicio de produccion. Se concluyo que la empresa no realiza el
control de KPIs de sus indicadores por lo cual se propuso llevar a cabo el uso de
herramientas de negocios para la mejora en la toma de decisiones mediante el uso

de software Power Bl.

Palabras claves: Inteligencia de negocios, toma de decisiones, KPlIs,

ingenieria, dashboard
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Abstract

The purpose of this research was to design a business intelligence plan that allows
a hydrocarbon company to improve decision-making in the engineering area, Lot X,
El Alto-Talara, 2020. It was a descriptive-proposition quantitative study . The sample
was made up of 4 workers from the engineering area in addition to 667 field projects
on well stimulation hydraulic fracturing. The data collection technique was used as
the checklist, the interview and the documentary analysis. The results showed that
the that the gross profit reached an average of 85%, presenting variable growth
rates since it decreased for 2019 by 5.75% and increased by 4.88% for 2020,
likewise all the interviewees in the engineering area stated that there is no control
of KPIs, which are in the process of implementation only have been established in
the indicator of operational profitability and quality of production service. It was
concluded that the company does not control the KPIs of its indicators, therefore it
was proposed to carry out the use of business tools to improve decision-making
through the use of Power Bl software

Keywords: Business intelligence, decision making, KPIs, engineering, dashboard
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las empresas toman muchas decisiones para mantenerse en la
competencia del mercado segun su rubro y esto se debe a las variantes
tecnologicas que se presentan para el mejor manejo de informacién de los procesos
de una organizacién. Con el transcurso del tiempo, los datos obtenidos en los
procesos de una empresa han sido cada vez mas importantes, en el sentido que,
dichas empresas necesitan tener el control de toda su informacion, lo cual, ha
permitido la inclusidon de nuevas herramientas administrativas, tecnologicas para

tomar las mejores decisiones.

Torres y Lamenta (2015), mencionan que la administracion del conocimiento es una
transformacién en los procesos de toda organizacion para hallar la informacion
relevante y brindarla al personal. Asimismo, Pérez (2015) manifiestan que la
inteligencia de negocios emplea los datos de una organizacion lo que permite

favorecer al momento de tomar decisiones.

En el ambito internacional tal como lo manifiesta Evelson y Bennett (2017), que
para el 2017 las empresas inviertan un 30% mas en inteligencia de negocios
superando al 2016, con la finalidad de potenciar el analisis de datos, para impulsar
decisiones rapidas y acertadas en una mejor toma de decisiones. Por otra parte,
Gartner Group (2016) menciona que las empresas gastan alrededor de 114 billones
de ddlares por la implementacion del software power Bl y para el 2020 representan

el 40% de las nuevas inversiones de las empresas.

A nivel nacional, Silva (2017) indica que el Peru no es ajeno a esta tendencia, por
lo que se espera un crecimiento promedio al afio sobre el power Bl de 22% del 2011
al 2021. Asimismo, manifiesta que, en el pais, los sectores de seguros y finanzas,
telecomunicaciones y servicios gubernamentales cuya cobertura es el 28% de los

servicios en la implementaciéon del power BI.

A nivel local la empresa Dragon Oil Techonologies Services SAC se desempefia en
el sector privado, dedicada a la fractura hidraulica de estimulacion de pozos
petroleros, brindando calidad al momento de ejecutar sus servicios 0 proyectos,

logrando de esta manera cumplir con su objetivo principal, que es, satisfacer a sus



clientes. La empresa realiza este servicio de fractura hidraulica con tres operadoras

gue son CNPC, GMP y SAPET, cabe resaltar que se tiene una prioridad con CNPC.

La empresa cuenta con dos sets de fractura y muchas veces se han presentado
proyectos a ejecutar en dos operadoras cuando ambos sets han estado ocupadas
en una sola operadora, lo que lleva a identificar que no existe un control de la
informacion con respecto a toda la logistica que debe existir para cumplir con el
proyecto de la otra operadora, lo cual lleva a tomar decisiones incbmodas con
respecto al material a usar, el tiempo en que se debe ejecutar el proyecto
incluyendo situaciones complejas que se presenten durante el proceso, también

durante el mantenimiento preventivo de los equipos de fractura.

La empresa ha presentado varios problemas durante el tiempo de servicio en el
norte del pais, principalmente porgue no cuenta con las herramientas necesarias
para el control de la informacion, ni una estructura de file system, que permita medir
el desempefio del area de ingenieria, generando asi una serie de falencias en la
toma de decisiones, demora en el cumplimiento de los indicadores que dificulta el
desempefio del area. A raiz de esto, se ha detectado que no se realiza un
seguimiento en el control de los indicadores en el area de ingenieria, ademas no
existen procedimientos donde permitan tener actualizado la informacién de los
servicios que ya sean ejecutado o finalizado, por lo cual, conlleva tomar decisiones
apresuradas. Por otro lado, cabe mencionar, que la empresa no cuenta con las
herramientas tecnoldgicas suficientes; todo esto se registra en archivos Excel, que
se suben al Google Drive.

En el afio 2018 y 2019 hubo muchas pérdidas con respecto a proyectos no
realizados en su momento por la cantidad de materiales quimicos y/o arena natural,
por la falta de toma de decision de forma adecuada. Se evidencié la falta de control
de la informacién, herramientas y desempefio en el area de ingenieria. Se
visualizaron situaciones complicadas, por la falta de organizacion con el proceso
de actualizacién diaria de la informacién. Todo este problema tiene que ver con la
informacion y con errores en la toma de decisiones, falta de procedimientos, que
tiene como efecto la informacion insuficiente, los atrasos en ejecucion de los

proyectos Y la insatisfaccion de los clientes.



Para esta situacion se formula lo siguiente: ¢ De qué manera, se puede mejorar la
toma de decisiones en el area de ingenieria usando un plan de inteligencia de

negocios de una empresa hidrocarburos, Lote X, El Alto — Talara, 2020?

La justificacion se fundamenta de manera tedrica porque constituye una evidencia
practica o empirica del plan de inteligencia de negocios, que permitira el proceso
de, transformar datos en informacion y dicha informacion en conocimiento. La
finalidad de obtener esta informacion, es que permitirh perfeccionar la toma de
decisiones en el sector de ingenieria. De manera préctica, para obtener las mejores
tomas de decisiones, es necesario contar con toda la informacion, lo cual permitira
analizar e identificar los problemas en el area de ingenieria, con el fin de minimizar
los tiempos al momento de realizar consultas debido a la informacion rapida y
oportuna obtenida. De manera metodoldgica, se utiliza este tipo porque se van a
plantear normas, estrategias metodoldgicas para trabajar y mejorar en la toma de
decisiones, las cuales son susceptibles de ser validadas y puedan ser aplicadas en
otras empresas de hidrocarburos y, por ultimo, de manera social, debido a las
oportunidades de negocio que cuenta el pais, es indispensable que se tenga una
herramienta en inteligencia de negocios y permita perfeccionar la toma de

decisiones.

Por lo tanto, se plantea el siguiente objetivo general: Disefiar un plan de inteligencia
de negocios que permita a una empresa de hidrocarburos, mejorar la toma de
decisiones en el area de ingenieria, Lote X, El Alto — Talara, 2020. Cuyos objetivos
especificos tomados en cuenta: Como primer objetivo es realizar un diagnéstico en
el area de ingenieria para disminuir los errores en la toma de decisiones, luego,
definir indicadores a través de la implementacion de dashboard para disminuir los
tiempos en el area de ingenieria, para continuar con, determinar directivas para
mejorar el desempefio en el area de ingenieria. Como punto final, segun la
problematica, se establece que la investigacion es descriptiva por lo tanto no es
necesario plantear hipotesis para su contrastacion. (Hernandez , Collado y
Baptista, 2014)



Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad disefiar un plan de
inteligencia de negocios que permita a una empresa de hidrocarburos, mejorar la
toma de decisiones en el area de ingenieria, Lote X, El Alto-Talara,2020,
principalmente porque la informacién que se obtiene en la empresa no es la
correcta, lo que no garantiza una adecuada toma de decisiones, después de haber
revisado investigaciones relacionadas con el disefio del plan se establecen los

antecedentes que emplean las variables de forma conjunta y separada.

En el ambito internacional, se presenta los aportes de Flores, Herrera, Maya y
Sierra (2017), cuyo titulo fue “Propuesta de un modelo de inteligencia de negocios
para Skynet International Couriers Sapi de cv” Establecié como objetivo plantear
una propuesta de modelo de inteligencia de negocios para la empresa Skynet
International Couriers SAPI de CV para transformar la informacién de manera que
el andlisis se facilite y nos permita agilizar la toma de decisiones, buscando altos
niveles de desarrollo y crecimiento. Concluyeron que a través de un diagnostico
fiable, que permiti6 analizar la situacion real del area, en base a la toma de
decisiones en referencia a los datos de las herramientas tecnoldgicas que emplean
para tal situacion. Con ello se logré comprobar la recoleccion de informacion por
medio de reportes son de utilidad para los usuarios en la toma de decisiones de

forma acertada que permitira alcanzar los objetivos trazados.

Quimbia (2017), en su investigacion titulada “Modelo de inteligencia de negocios
(BI)”, para el manejo de indicadores clave de desempefio (KPIs) en ventas para la
toma de decisiones en los retails de farmacias de la empresa farmaenlace CIA.
LTDA”. Estableci6 como objetivo implementar una solucion de negocios (Bl), para
el manejo de indicadores clave de desempeiio en ventas que facilite la toma de
decisiones en los retails de farmacia de la empresa farmaenlace Cia. Ltda.
Concluyé que una vez diseflado e implementado el plan de inteligencia de
negocios, utilizando la metodologia QPM (Qlikview Project Methodology), se
evidencié un incremento en la productividad, las ventas, control de productos,
mejorando el control de indicadores debido a que la informacion se mantiene

ordenada, precisa, integra y puntual para el usuario,



En el ambito nacional, Carhuaricra y Gonzales (2017), en su investigacion titulada
“Implementacién de business intelligence para mejorar la eficiencia de la toma de
decisiones en la gestiéon de proyectos”. Plantearon como objetivo demostrar la
influencia del uso de Bl en la eficiencia de la toma de decisiones en la gestion de
los proyectos. Concluyeron que el implementar el businees intelligence genera un
impacto positivo en la toma de decisiones y en las dimensiones por ejemplo en la
dimension errores el business intelligence influye en la disminucion en 50%, en la
dimension tiempos impact6 en 6%, la dimensién costos disminuye en 9%. Por otro
lado, la gerencia obtuvo un mejor control en sus operaciones ademas de la mejora
en el tiempo de respuesta en la toma de decisiones. También se infiere que a la
empresa le genera mejoras continuas en sus procesos al momento de

implementarlos con respecto a toda su informacion, incluyendo datos historicos.

Por otro lado, Castro, Atalaya y Cruzado (2017) en su investigacion “Propuesta de
implementacion de una solucion de inteligencia de negocios para mejorar la gestion
de Stock y ventas en la empresa Tai Loy”. Plantearon como objetivo desarrollar una
propuesta de solucion inteligente de negocios como herramienta de mejora de la
gestion de ventas y stock de la empresa en mencion. Concluyeron que la empresa
cuenta con canales de informacién, sin embargo, estos estan dispersos en
diferentes sistemas, lo que genera retrasos en la elaboracién de reportes e impide
tomar decisiones certeras. Por ende, la propuesta de inteligencia de negocios se
basa en cinco tableros de control que se enfocan en analisis del desempefio de las

ventas, la rotacion y obsolescencia del inventario y el seguimiento de los clientes.

A nivel local, el trabajo de Moron y Silva (2019), titulado “Factores que contribuyen
al business intelligence en el sector restaurantes”. Establecio como objetivo analizar
la contribucion de los factores competencia, innovacion y sistemas de informacion
en el sector restaurantes de Piura en el afio 2018. Concluyeron que la mayoria de
los restaurantes ha mejorado en el factor innovacion cumpliendo en un 75% los
aspectos de competencia de productos y servicios, ademas presentaron desarrollo
en el factor sistemas de informacion, con un 75% de cumplimiento en la innovacion

de nuevos platos, procesos, tecnologias de almacenamiento.
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Villanueva (2015), en su investigacion titulada “Solucién de Business Intelligence
utilizando tecnologia SAAS. Caso: Area de proyectos en Empresa Bancaria — Peru’.
Estableciéo como objetivo explicar la influencia de la estandarizacion de procesos y
el uso de tecnologia SaaS en la nube en la gestién de proyectos de una empresa
bancaria en Perd. Concluyo que para realizar una buena gestion es importante
realizar las mediciones correspondientes y tener indicadores, ello permitird mejoras
en el desempefio de la empresa o unidad de negocio que se establecen como
objetivos. Ademas, la innovacion y el avance tecnoldgico son factores importantes
gue se consideran para el desarrollo de las entidades bancarias, mejorando los
productos financieros que ofrecen a los clientes ademas ayudan a mejorar los

procesos de negocio y la eficiencia operativa.

Respecto a los temas teoricos, se muestra a continuacion los conceptos, las

dimensiones, indicadores de la inteligencia de negocios y la toma de decisiones.

En esta investigacion se van usar los siguientes conceptos. Tomando en
consideracion la investigacion de Atriwal, Nagar, Tayal y Gupta (2016) definen a la
inteligencia de negocios como una categoria de técnicas que emplean para obtener
conocimientos estratégicos a través de analistas de negocios, corporaciones, para
la toma de decisiones y politicas que permitan tener estabilidad en el largo plazo y

ventaja competitiva en el mercado a la empresa.

Por otra parte, Otmane (2018), establece que la inteligencia en los negocios es
importante porque permite tener la informacion suficiente y de calidad para el
rendimiento correcto de los indicadores (KPI), para una adecuada toma de
decisiones. El autor considera que el objetivo de la inteligencia en los negocios
permite mejorar la base de decision en los empresarios, ademas de incrementar la
transparencia en las acciones corporativas y demostrar las relaciones de la

informacioén aislada.

Por otra parte Lluis (2007) menciona que el objetivo de la inteligencia de negocios,
se basa en ser un soporte de manera sostenible y continua en las empresas para
mejorar sus competencias y asi, proporcionar una informacién concreta para la
tomar decisiones, ademas la inteligencia empresarial mezcla analisis empresarial,

mineria de datos, visualizacion de datos, infraestructura y herramientas de datos, y

11



las mejores practicas para contribuir a las empresas tomar decisiones apoyadas en
datos, segun (Tableu, s.f.). Segun Aranibar (2003), la inteligencia de negocio,
también se basa en el razonamiento de la organizacién, lo que va permitir al

momento de tomar decisiones, sea de manera efectiva y eficiente.

Ahora trataremos sobre los beneficios de la inteligencia de negocios en una
empresa, que permite mejorar los tiempos de respuesta, los procesos del negocio,
facilita la informacién necesaria al usuario, se tiene un mejor control de la

informacion, entre otros.

Para Rectail (2018), menciona, algunos beneficios sobre la inteligencia de negocios
como: Tener un historial de los clientes seguin su comportamiento, los procesos de
la empresa mejoran significativamente, disminucion de los gastos, incrementa el

tiempo de analisis y, por ultimo, se definen metas reales.

Solucion de la inteligencia de negocios. Estas soluciones se daran en base de datos

histéricos, analiticas y predictivas.

EL tema de KPIs son criterios que se usan para calcular el nivel para alcanzar los
objetivos que se definen en su momento. En toda empresa, estos KPIs son muy
importantes, porque nos permiten identificar y controlar los puntos criticos de toda
organizacion. Los indicadores clave de desempefio (KPI) son los indicadores claves
de desarrollo que nos llevan a un resultado deseado. Los KPI ofrecen una
orientacién para mejorar la parte estratégica y de operacion, creando una base de

analisis para la toma de decisiones, segun (KPl.org, 2020).

Una informacién es obtenida a través de los datos, estos se transforman en
conocimiento para que sean de facil uso y entendible para los usuarios. Un
dashboard es una herramienta que facilita un medio dinAmico y enfocado para
controlar, mensurar, examinar y separar informacion destacada de distintos grupos
de datos, segun (Durcevic, 2020). Cuadros de mando, es un instrumento de
inteligencia de negocios, es la representacion visual de KPI's, que me permiten
medir los objetivos trazados del negocio, se busca la optimizacion de estrategias

sobre los datos mas importantes.
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Tabla Hecho, es una tabla que esta enlazada con otras tablas dimensién y contiene
la consolidacion de la informacidén del negocio, conocida también como la tabla
central. La tabla de hechos esta representada en un tipo estrella, donde esta va en
el centro y consiste en un esquema de datos de transacciones, es decir, a base de
medidas. (Chin, 2020)

Datos historicos, es la informacion que se tiene desde los inicios de la empresa
hasta su actualidad, esta informacion nos permitira analizar el estado actual del

proceso de la empresa y ayudard a tomar mejores decisiones.

Lista de cotejo, es un instrumento que nos permite identificar el estado de

conocimientos y/o conductas en una empresa.

El Plan nos permite mejorar el rendimiento en toda empresa a través de los cambios

gue se realicen en sus medidas.

Los sistemas de informacion de la mano de los procesos de una entidad, nos
permiten recolectar, almacenar datos para obtener informacién precisa y poder
procesar, analizar para realizar una mejor decision. El sistema de informacion se
refiere a una coleccion de mdultiples equipos involucrados en la recoleccion,
procesamiento, almacenamiento y diseminacion de informacién, segun
(Techopedia, 2020).

Para Dominguez (2012), el punto principal de toda organizacion con respecto a los
sistemas de informacion, es cumplir con los requisitos de los clientes, que va

depender del tipo de tecnologia que soportar la informacion.

Tratar de la gestion del conocimiento, es hablar de innovacion porque permite
mejorar la resolucién de problemas, contar con la informacién precisa y en el
momento exacto. La gestidén del conocimiento es la actividad responsable de fijar,
constituir, conservar y repartir el conocimiento y la experiencia de los colaboradores

dentro de una entidad, segun lo menciona (Valamis, s.f.).

La gestion en una empresa es administrar, controlar los recursos o los procesos de
una organizacién para mejorar el tiempo de respuesta de toda su data para, luego

tomar las decisiones correctas. La gestion es organizar y dirigir ciertas actividades

13



para alcanzar un objetivo. Estas actividades incorporan estrategias con personal

haciendo uso de recursos, segun (indeed, 2020).

El objetivo de una institucibn empresarial a través de su gestibn es mejorar su
productividad, donde se involucran su implementacion, disefio, estrategias para

mejorar sus procesos lo que menciona en su articulo (Significados, 2017).

Los procesos administrativos o de gestion, nuestra investigacion se centra en este
proceso, porque se necesita tener el control de nuestros indicadores, de mejorar el
desempefio del area, tener la informacion adecuada para tomar la mejor decision.
El proceso administrativo es un flujo de trabajo de actividades que se aplica en toda
empresa. El proceso administrativo consta de cuatro funciones esenciales como:
planificacién, organizacion, ejecuciéon y control, segun (Team, 2020). El proceso
administrativo se muestra a través de un diagrama de flujo, que esta relacionado
entre las actividades desarrolladas en toda empresa y el aprovechamiento de todos
los recursos, donde sirven en la importancia para elegir las mejores decisiones y
alcanzar los objetivos trazados. Consta de 4 fases planeacién, organizacion,

direccion y control. (EPG Universidad Continental, 2019).

Después de que la informacion se procesa, se almacena y se muestran los
resultados, es necesario el uso de la tecnologia y de las herramientas porque los
datos sufren varias transformaciones y a través de estas herramientas tecnoldgicas,

se obtiene la calidad de la informacién, que permite su validez.

El desempefio trata de un empleado que cumpla con sus tareas seleccionadas,
esto quiere decir, que se busca la efectividad, eficiencia y calidad de su produccion,
segun (Ciner, 2019). Cuando hablamos de desempefio, nos referimos al
rendimiento y la actitud de la persona para ejecutar sus funciones principales, y asi

lograr cumplir con los objetivos trazados por la organizacion.

Por otro lado, rentabilidad es la capacidad que existe en una organizacion de
acuerdo a sus procesos en poder de producir suficientes beneficios que le origen
utilidad.
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La calidad son cualidades de un producto o servicio, esto va de la mano con los
estandares que son condiciones, pautas fijadas para realizar un servicio al cliente,
y asi, conceder una plantilla que brinde un servicio conforme, segun (Cleveland,
2017). La calidad del servicio significa cubrir en su totalidad uno de sus objetivos
principales que es la satisfaccion de los clientes. La calidad de la informacion se
muestra al momento de capturar los datos y estos a la vez entran en fase de
validacion, donde a través de un sistema, nos ayude en revisar dicha validaciéon de

datos hasta ingresarlos al sistema, segun (Daccach T., s.f.).

La deteccidn de errores decrece la posibilidad de traspasar argumentos incorrectos
a su destino, esto se significa que existe una probabilidad de error no detectado,

segun (techopedia, 2013).

Tratar sobre toma de decisiones, es hablar de los problemas que se ven a diario en
toda organizacion y a través de la recoleccion de datos, del analisis, nos permite
reducir muchos problemas. Visualizacion de datos dindmicas, que tomar decisiones
en una organizacion debe ser veloz y dinAmico. Para esto, la importancia de
herramientas que proveen la gestion de informes en tiempo real y concedan a los
encargados del proceso tomar las decisiones correctas en el tiempo mas optimo,
segun el articulo de (Losilla, 2016). Segun Morera (2016), menciona en su articulo,
define a la toma de decisiones como un proceso, donde se debe elegir entre
muchas alternativas para solucionar todo tipo de situaciones, haciendo uso de

métodos cuantitativos que ofrece la administracion.
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Para este caso se realizara de forma cuantitativa descriptiva propositivo.

Cuantitativa: Para Solca (2019) la investigacion cuantitativa permite mostrar los
resultados de una manera numeérica, esto se realiza a través de herramientas que

dan como resultados, datos cuantitativos.

Descriptiva: Formplus (2020) considera que la investigacion descriptiva, es una
forma de estudiar a una poblacién o un fenémeno, centrandonos en preguntas de

cOmo, qué, cuando y donde.

Propositivo: por medio de la inteligencia de negocios, se pretende fomentar esta
herramienta de gestibn empresarial a todo el sector de hidrocarburos para que

favorezcan su toma de decisiones.

El disefio de investigacion empleado en el estudio es No experimental, transversal.
Asimismo, Raffino (2018) manifiesta que este tipo de investigacion no considera la
discusién de las variables que se buscan interpretar, por lo contrario, ésta se basa
en la observacion de los fendbmenos de su interés en su ambiente natural, para
después describirlos y analizarlos sin tener que competir o rivalizarse en un entorno

controlado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable Independiente:

Plan de inteligencia de negocios: “Es la secuencia de actividades, adaptaciones
y técnicas, permitiendo con facilidad obtener de manera veloz y afable los datos,
procedentes de los sistemas de los procesos de gestion, que sirven para analizarlos
y desarrollarlos para que sean aprovechados al momento de tomar decisiones y se
transformen en conocimiento para los responsables de cada area o proceso del
negocio. (Castro J. , 2015)
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e Definicién operacional: La inteligencia de negocios en una organizacion,
conlleva a obtener los resultados esperados y necesarios para tomar las
mejores decisiones, con el proposito de alcanzar los objetivos.

e Indicadores: Nivel de desempefio, calidad de la informacion y control de
KPlIs.

e Escalade medicion: En esta ocasion la escala de medicion se hara a través

de la escala de razon y ordinal.

Variable dependiente:

La toma de decisiones: En una entidad es la actividad donde se elige la mejor
opcidn entre muchas, que nos servira para darle solucion a una situacion problema
0 establecer la forma de llevar a cabo ciertas acciones que puedan afectar a la

organizacion como a las areas en la que se divide. (Ramirez, 2020)

e Definicién operacional: Las tomas de decisiones que se realicen en toda
organizacion son tan importantes porque va permitir darle solucion a
cualquier situacion problema.

e Indicadores: Calidad del servicio, rentabilidad operacional y tiempo de
respuesta.

e Escala de medicién: En esta oportunidad se empleara la escala de

medicion la escala de razén y ordinal.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de

analisis.

Para Olivero (2016) , la poblacion es el conjunto de sujetos sobre el cual se realiza
su estudio, por esto, en la investigacion, se consideran 667 proyectos del sector de
hidrocarburos sobre la fractura hidraulica de estimulacion de pozos petroleros
durante el afo 2020.

En la misma linea de investigacion Olivero (2016), la muestra es un fragmento de
la poblacién sobre el que se toman datos, pero para este caso, se van a considerar
los 665 proyectos de campo sobre la fractura hidraulica de estimulacion de pozos

realizados en CNPC y a los 4 colaboradores del &rea de ingenieria
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No se aplicara un muestreo para esta investigacion.

Los proyectos realizados seran los realizados durante el periodo 2018-2020 y los 4

colaboradores del &rea de ingenieria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos a aplicar son una lista de cotejo, una entrevista y una base de

datos historicos, debido al tipo de informacion que se tiene.

Certad (2015), menciona que la lista de cotejo se representa mediante un cuadro
de entrada doble, donde la primera, es una lista de palabras y/o frases que
muestran comportamientos, tareas que van hacer evaluadas desde un proceso de
aprendizaje. Mediante un indicador se desea demostrar un comparativo de los

datos, cuando se hace uso de inteligencia de negocios y cuando no se usa.

Para lograr la validacién del instrumento, se tuvo que acudir a unos expertos con

las siguientes especialidades:

e Experto en Metodologia de la investigacion.
e Experto en Gestidon de proyectos.

e Experto en Administracién de negocios.

Los expertos que validaran el instrumento, cuentan con la categoria de maestria
con una excelente experiencia que tiene mucha relacion con el tema de estudio

tratado en este informe.

Finalmente cabe mencionar que existen varios métodos para definir el nivel de
confiabilidad de las herramientas que han sido utilizadas, pero en esta presente
investigacion se utilizara el Alfa de Cronbach cuyo resultado fue igual a 0,813 de la
variable plan de inteligencia y 0,775 para la variable toma de decisiones, lo que
garantiza la confiabilidad del instrumento aplicado a los colaboradores del area de
ingenieria, Lote X, El Alto-Talara,2020.
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3.5 Procedimientos

Para techopedia (2020) describe que el procedimiento se le dice a un modulo que

ejecuta cierta tarea precisa dentro un proceso general.

Se inicid en solicitar la base de datos referente al consumo de combustible de las
unidades de fractura, materiales como, quimicos y/o arena, y a las ventas
realizadas por el servicio de fractura, donde se tuvo que seleccionar los campos
mas relevantes y crear una nueva base de datos, y luego realizar una serie de
preguntas antes y después de la utilizacion de inteligencia de negocios, para asi

cumplir los objetivos trazados en esta investigacion.
3.6 Método de andlisis de datos

Para Lebied (2018) menciona que analizar datos, se enlaza a la ejecuciéon de

procesos donde se verifican los datos para llegar a obtener una conclusion precisa.

Con la informacion recolectada a traves de la lista de cotejo, entrevista y analisis
documental se realiz6 un mapeo de toda la informacion, para después procesarla
mediante tablas, de esta forma realizar un diagndstico y establecer indicadores para
la toma de decisiones, se hard uso de la herramienta Power Bl Desktop y el
software SPSS 22.0.

3.7 Aspectos éticos

En BBC (2014) se menciona que la ética se le conoce como filosofia moral y este
se enfoca en lo que es aceptable para la sociedad como son sus costumbres,

habitos.

Para la obtencion de la informaciéon por el servicio de fractura, se tuvo la
autorizacion de la Gerencia General de una empresa del sector de hidrocarburos,

previo a esto, se le explico brevemente sobre el asunto de esta investigacion.
IV.  RESULTADOS

Para mejorar la toma de decisiones en el area de ingenieria de la empresa de

hidrocarburos, Lote X, Talara, 2020, se establece como objetivo disefiar un plan de
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inteligencia de negocios. Para lo cual en este apartado se presentan los resultados
del analisis del diagndstico en el area de ingenieria para disminuir los errores en la
toma de decisiones, ademas nos permitira definir los indicadores de los cuadros de
mando para la disminucién de los tiempos. Finalmente, el disefiar el plan de
inteligencia de negocios orientado a mejorar la toma de decisiones en el area de
ingenieria. Los resultados se presentan en funcion a las variables y sus

dimensiones e indicadores.

Objetivo especifico 1: Realizar un diagnostico en el area de ingenieria para

disminuir los errores en la toma de decisiones

Tabla 1.
Resultados del nivel de desempefiio
Dimensién Cuadro de Porcentaje
mando Regular Bueno Excelente
Nivel de desempefio

Conocimiento de una
herramienta que permita 0% 50% 50%
mejorar la toma de decisiones

Los objetivos del area de

ingenieria estan bien 25% 75% 0%

estructurados

Satisfaccion por los logros

obtenidos en el area de 50% 50% 0%

ingenieria

Visién del area de ingenieria

clara y concisa 5% 0% 25%
Total 0% 75% 25%

Elaboracion: Propia, datos obtenidos de la lista de cotejo

La dimensién cuadro de mando, incluye dos indicadores, el nivel de desempefio
extraido de la lista de cotejo y entrevista y el control de los KPIs, cuya informacién
se obtuvo de la entrevista. En la tabla 1, se puede observar que del total de
encuestados el 75% manifiesta tener un nivel de desempefiio bueno, mientras que
el 25% menciona tener un excelente desempefo. Esto se explica porque el 50%
del personal del area de ingenieria tiene un excelente conocimiento de las
herramientas para la toma de decisiones. Asimismo, el 75% considera que si estan
bien estructurados los objetivos del area de ingenieria. Sin embargo, los resultados
de la entrevista aplicada al personal (Anexo 6), reflejan que la empresa no cuenta
con herramientas para medir el desempefio del personal, lo que significa que no

conoce la productividad que ésta generando cada area para la organizacion.
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Por otro lado, con respecto al control de KPIs, segun la informacion de la entrevista,
el area de ingenieria, cuenta con algunos indicadores que estan relacionados con
la operatividad de la empresa como la calidad de la produccién, rentabilidad
operacional y el consumo de combustible; sin embargo, no se tiene un control
establecido de los mismos, es decir, aln esta en proceso la implementacion de un

control para conocer de manera periodica, el estado de la empresa.

Tabla 2.

Resultados de la dimension sistemas de informacion
Sistemas de Porcentaje
informacion Regular Bueno

Calidad de
informacion 5% 25%
Informacion facil de

interpretar en el area 75% 25%
de ingenieria

Informacién suficiente

para realizar un 75% 25%
analisis de toma de
decisiones
Informacién se obtiene 75% 2504
de manera eficaz
Total 75% 25%

Elaboracion: Propia, datos obtenidos de la lista de cotejo

De la tabla 2 se observa que el 75% del personal manifiesta que, los sistemas de
informacion que maneja la empresa son regulares, mientras que el 25% visualiza
gue son buenos, resaltando que la empresa solo emplea Microsoft Excel para
generar y manejar informacion mediante tablas dinamicas. Asimismo, la calidad de
la informacién que se genera se encuentra en un nivel regular (75% del personal),
debido a que no siempre la informacion es facil de interpretar y no es suficiente

para la toma de decisiones de la organizacion, lo que revela la escasez de datos.

Por otra parte, con referencia a la variable toma de decisiones, ésta se evalud en
funcién a sus tres indicadores: calidad de produccién, rentabilidad operacional y
tiempo de respuesta. Para el caso de los dos primeros indicadores se empleé el
andlisis documental, mientras que para el ultimo se utilizé la lista de cotejo y

entrevista.
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Tabla 3.
Calidad del agua para el proceso de fracturacion

Procedencia del agua Descripcién Calidad

Es agua contaminada que proviene
Formacion del pozo petrolero, la cual tiene un Regular
pH tipo acido de 6

Es agua tratada, pero presenta
Mancora demasiada dureza, con un pH de Buena
6a6.5

Es agua tratada con menos sales
e impurezas, y la mejor para el
servicio de fractura, segin
pruebas su pH oscila entre 7 a 7.5

Manta Muy buena

Elaboracion: Propia, datos obtenidos de la data historica.

En la empresa, la calidad operacional, depende de los insumos que se emplean
para el proceso de fracturacion hidraulica: agua, arena y aditivos quimicos; los
cuales componen el fluido de fracturacién. De estos insumos el mas importante es
el estado del agua empleada, ya que forma el mayor porcentaje de este fluido. El
agua que se emplea para la fracturacion, es brindada por una empresa operadora,
por ello, es necesario desarrollar un analisis de laboratorio para determinar la
procedencia del agua (ver tabla 3) y realizar una fracturacion adecuada con los
parametros establecidos, para ello es necesario mantener un nivel Phentre 7y 7.5
para que el agua, por ello se considera el agua de procedencia manta como la ideal

para el proceso.

Tabla 4.
Resultados de la calidad de produccién periodo 2018-2020
Calidad de . Porcentaje de
- Numero de proyectos
produccion proyectos
Regular 95 14%
Buena 12 2%
Muy buena 558 84%
TOTAL 665 100%

Elaboracion: Propia, datos obtenidos de la data historica.

En funcion de lo descrito anteriormente, se establece el nivel de calidad operacional
de la empresa. Como se observa en la tabla 4, en el periodo 2018-2020, la empresa
ha realizado un total de 665 proyectos, de los cuales, el 84% presentaron una

calidad muy buena, debido a que se empleé agua manta para realizar la
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fracturacion, lo que garantiza un proceso de calidad en la extraccion del crudo. Por
otro lado, solo 12 proyectos presentaron una calidad buena y 95 una calidad
regular, representando el 2% y 14% respectivamente. Este resultado revela que el
proceso de facturacion cumple con los estandares de calidad necesarios para lograr
extraer un producto (petréleo crudo) no contaminado con las sustancias fluido de

fracturacion.

Tabla 5.
Indicadores de rentabilidad: Margen de utilidad bruta
N Tasa de
Afo Margen bruto crecimiento
2018 87%
2019 82% -5.75%
2020 86% 4.88%
Promedio 85% -0.43%

Elaboracion: Propia, datos obtenidos de la data histérica.

Con respecto al indicador de rentabilidad, se ha tomado el margen de utilidad bruta,
en funcién de los datos proporcionados por la empresa (ingresos y egresos), dado
gue, no cuentan con estados financieros. Los resultados presentados la tabla 5,
expresan que para el afio 2018, el margen bruto de la empresa fue de 87% para el
2018, disminuyendo en 5.75% para el 2019, en que alcanz6 un 82% y en el 2020,
presento una recuperacion del 4.88%. Esto refleja que la organizacion, puede cubrir

facilmente sus gastos de operacion con las ventas que realiza en cada periodo.

Tabla 6.
Resultados del indicador tiempo de respuesta
Porcentaje
Tiempo de repuesta Regular Bueno
Cumple con los tiempos de
ejecucion de los proyectos de 2504 75%
fractura hidraulica
Nuevas consultas de informacion
se responden a tiempo 100% 0%
Mejora el tiempo de respuesta
sobre la toma de decisiones 100% 0%
Total 75% 25%

Elaboracion: Propia, datos obtenidos de la lista de cotejo
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En la tabla 3 se puede observar que de todos los encuestados, el 75% manifiesta
gue existe un tiempo de respuesta regular y el 25% indica que es bueno, lo cual se
explica porque las consultas de informacién necesarias no siempre se responden
a tiempo y el tiempo de respuesta para tomar decisiones se ubica en un nivel
regular. Asimismo, los resultados de la entrevista realizada al personal, indican que
dentro del area si existen métodos para detectar los errores, como las tarjetas de

observacion y las inspecciones a los procesos de fracturacion.

Por otro lado, el andlisis documental, revela que la empresa demora varios dias en
actualizar la informacién necesaria en los reportes que realiza. Para el caso de
reporte de egresos, éstos no tienen una fecha de presentacion exacta, ya que su
presentacion en dias, oscila entre 1y 25 dias, lo que puede retrasar la elaboracion
de politicas para reducir gastos operacionales. Asimismo, el reporte de combustible
demora entre 2 y 12 dias en actualizarse, a pesar, que los proveedores envian los

precios cada semana (Anexo 4).

Objetivo especifico 2: Definir los indicadores a través de la implementacion de

Dashboard para disminuir los tiempos en el area de ingenieria.

En la seccidn, se presentan los indicadores que la empresa debe implementar y
controlar en el area de ingenieria, para que exista una mejor vision del estado en
que se encuentran y tomen decisiones que favorezcan la eficiencia de sus
operaciones de fracturacion. Por lo cual estos indicadores corresponden al control
de KPIs que permitiran dar un seguimiento adecuado al area y asi tomar decisiones

en el tiempo oportuno para una mejor rentabilidad.

Tabla 7.
Nivel de desempefio del personal
Nivel de desempefio Descripcion
Concepto Este indicador representa el porcentaje de desempefio de las funciones

que tiene cada trabajador a su cargo

Funcion Conocer el porcentaje de desempefio laboral de cada trabajador en la
empresa
Determinar el porcentaje del nivel de desempefio de cada trabajador de

Objetivo
forma mensual
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ND= (Funciones cumplidas + Objetivos alcanzados/ Funciones

Férmula de calculo del indicador establecidas +objetivos establecidos) *100

Frecuencia de calculo del

indicador Mensual
Forma de representacion Tabla de barra/ Porcentajes
Elaboracién: Propia
Tabla 8.
Calidad de informacion
Calidad de informacién Descripcion

Este indicador representa el porcentaje la calidad de informacion en la

Concepto empresa de manera mensual
Funcién Conocer el porcentaje de la calidad de informacién en la empresa
Objetivo Determinar el porcentaje de la calidad de informacion en la empresa
Férmula de célculo del indicador Cl= (Frecuencia * Importancia del informe emitido) *100
Frecuen‘cia.de célculo del Mensual
indicador
Forma de representacion Tablas / graficos de barras
Elaboracion: Propia
Tabla 9 . Calidad de produccion
Calidad de produccion Descripcién

Este indicador representa el valor de calidad de produccién

Concepto
en la empresa por fractura
Funcion Conocer el valor de la calidad de produccién en la empresa
. Determinar el valor de la calidad de produccién en la
Objetivo

empresa

Formula de calculo del

A CS=Pruebas de PH*Pozo de fractura programado
indicador

Frecuencia de calculo del

indicador Diario

Forma de representacion Valoracion numeérica

Elaboracion: Propia

Tabla 10 . Indicador de rentabilidad

Rentabilidad bruta Descripcion
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Este indicador representa el porcentaje de la rentabilidad

Concepto .
operacional en la empresa
Funcion Conocer el porcentaje de la rentabilidad operacional de en
la empresa
. Determinar el porcentaje de la rentabilidad operacional en
Obijetivo

la empresa

Formula de célculo del indicador RO= (Ingreso ejecutado-Gastos ejecutados/ Ventas) *100

Frecuencia de calculo del

indicador Mensual
Forma de representacion Gréfico de barras/ Valores numéricos
Elaboracién: Propia
Tabla 11 . Indicador tiempo de respuesta
Tiempo de respuesta Descripcién

Este indicador representa el tiempo de respuesta de

Concepto informes entregados por trabajador en la empresa
L Conocer el tiempo de respuesta de informes entregados
Funcion .
por trabajador en la empresa
Objetivo Determinar el tiempo de respuesta de informes entregados

por trabajador en la empresa

Formula de célculo del TR= (Dias de informes entregado por trabajador/ Dias de

indicador informes programados en el mes) *100
Frecuencia de célculo del

S Semanal

indicador
Forma de representacion Tablas/Valor numérico

Elaboracion: Propia

En tal sentido revisando la literatura y el area que requiere tener una mejora en la
toma de decisiones se sefialara los Dashboard que se generan con la herramienta

Power Bl para tratar de agilizar los tiempos. A continuacion, se detallan los pasos:

1. Conectar la base de datos, para conocer la lista de tablas que forman parte

de las pestarias.
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En la primera pestafia se muestra un resumen de las operaciones, que
funciona como tablero de control, el cual muestra indicadores la rentabilidad
operacional, la calidad del servicio, tiempo de respuesta, calidad de la
informacion. Esta pestafia nos permitird conocer de manera general la
situacion actual de la empresa, de forma dindmica, permitiendo jugar con las

variables.

En la segunda pestafa, denominada fecha, en el cual se analizaran filtros
de los periodos, semestres, trimestres, meses, semanas y dias de ejecucion
y consultas de los proyectos ademas de la toma de decisiones. De forma
especifica los proyectos con un comparativo de dias estimado y dias
ejecutados.

En la siguiente pestafia, denominada area, se establecera las areas, las
gerencias y el nombre de cada gerente responsable de las respectivas

areas.

En la cuarta pestafia, calidad, se establecera la programacion, la rentabilidad
operacional (ingreso o gasto segun corresponda) y la cantidad de proyectos

realizados.

En la siguiente pestafa, rentabilidad, se analizara los ingresos por los
servicios ofrecidos por la empresa ademas de los egresos, en funcion del
tiempo y acumulado de forma anual. En el cual se sefalara los proyectos en

funcion de su cotizacion, importe de gastos y de utilidad obtenida.
En la sexta pestafia, se establecerd la programacion de actividades a
desempefiar en la empresa, dia, fecha, hora de inicio de proyecto y

finalizacion.

En la siguiente pestafia, desempefio, se considera la programacion de las

actividades, los trabajadores, gerentes y el desempefio de cada trabajador.
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9. En la octava pestafia, tiempo de respuesta, se filtrara por periodo, estado y
un indicador de las cantidades de proyectos seleccionados de forma
conjunta como individual, asimismo se indica el importe de cotizacion, gastos

y utilidades del mismo, ademas de la emision de informes.

10.En la siguiente pestafia, trabajador, se crea para poder brindar seguimiento
a cada uno de los trabajadores en base a los indicadores que mostraran el
estado de su desempefio como el de proyectos realizados, en funcion a los
colores, verde indica que esta dentro de la meta establecida, amarillo, indica
gue se deben tomar acciones preventivas que se esta alejando de la meta y

el color rojo, se debe tomar medidas correctivas.

Objetivo especifico 3: Determinar las directivas para mejorar el desempefio en el

area de ingenieria

La empresa de hidrocarburos, Lote X, Talara, 2020 plantea directivas en funcion al
control de KPIs que se ha expresado en indicadores los cuales se establecieron en

el objetivo 2.

1. Como primera directiva es establecer como obijetivo el tiempo de revisién por
parte del encargado del area que vele por el cumplimiento de los indicadores,

cuyos valores deben estar cercanos al 80% y 100%.

2. La segunda directiva consiste en evaluar a los trabajadores a través del
cumplimiento de sus funciones y objetivos alcanzados, y este seguimiento

se brindara de forma mensual.

3. Latercera directiva, se encargaré de evaluar la calidad de la informacion de
la empresa a través de la frecuencia de informes por trabajador y la
importancia de dicho informe, la revision del indicador sera de forma
mensual, ademas para alcanzar esta normativa el encargado de ingenieria

debe realizar un seguimiento continuo.
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4. Como cuarta directiva es determinar la calidad del servicio de produccion a
través de las pruebas de pH en funcién a la programacion de pozo donde se
va a realizar la fractura, asimismo el area de ingenieria ser& la encargada de

controlar el cumplimiento a través de la programacion del proyecto.

5. Como quinta directiva, evaluar el indicador de rentabilidad a través de la
revision de los reportes de ingresos ejecutados menos los gastos realizados
por la empresa sobre las ventas, la revision ser4 de forma mensual, el
responsable es el supervisor del area de ingenieria, cuyos valores de

cumplimiento deben estar por el 80 y 100%.

6. Como sexta directiva, se determina la evaluacion del indicador tiempo de
respuesta, a través de los dias de informes entregado por trabajador sobre
los dias de informes programados en el mes. Asimismo, esta entrega se
realizara de forma diaria al momento que se ha requerido el informe por el
encargado del area de ingenieria y se haya culminado la actividad. Por otro
lado, los informes son de reporte de parametros de la fragmentacién, de

egresos y de combustible.

Objetivo General: Disefiar un plan de inteligencia de negocios que permita a una
empresa de hidrocarburos, mejorar la toma de decisiones en el area de ingenieria,
Lote X, El Alto — Talara, 2020
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Lo que se pretende es integrar de forma sistémica la informacion de la empresa a
través de una herramienta tecnologica, la cual hara que la toma de decisiones sea
mas rapida y confiable por lo cual el programa que se plantea en el plan de
inteligencia es el power Bl. Por otra parte, en base a los resultados de los objetivos
especificos se va establecer solo propuesta de los indicadores mas no una
simulacién de los mismos por el tema de no haberse implementado aun en la
empresay el poco acceso de informacion. En tal sentido se propone tener el control

de KPIs en base a la introduccion de data en el programa power Bl desktop.

Area de

;I:genieorl'iﬁ ..'l Power BI
I :
‘ Extraccién_,' Mode.lado % i -
. 49 PR o
Datos =) M OOO
— o Aaf T A

[
Reportes

Clientes
Windows

Web Moviles

Figura 1: Mapa de Proceso del Power BI

Fuente: Elaboracién propia

El disefio del Power BI, permitird a la empresa tener un mejor manejo de la

informacion a través del control de KPIs. En tal sentido se establece:

Para el indicador nivel de desempefio, la sistematizacion de los colaboradores
permitira evaluar el cumplimiento del mismo, a través de la introduccion de datos
porque esté integrado a las funciones del area de ingenieria con el calendario que

es una fuente de medicion del cumplimiento.

Con referencia al indicador rentabilidad operacional, la medicion de este indicador
sera a través de la sistematizacion de entrega de egresos, detalles y el calendario
gue al momento de introducir los datos expresara la evolucion de las utilidades de

la empresa.
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Acerca del indicador calidad de servicio, el seguimiento del mismo se establecera
a través de la matriz egresos, calendario, a través de los cuales se procede a
considerar las pruebas de pH de agua de los pozos y la programacién de fractura

por pozo, por lo cual es necesario para establecer el control del KPI.

El indicador calidad de la informacion, la evaluacion del mismo sera a través de la
matriz egresos, calendario, detalles, personal, combustible, esta sistematizacion
permitird que exista el control de informes por parte del encargado del &rea de
ingeniera hacia los trabajadores dentro de los plazos establecidos, ademas se
podréa verificar el nivel de su desempefio y la rentabilidad que se esta generando

en la empresa.

En funcion al tiempo respuesta, este indicador sera evaluado por el calendario y la
entrega de egresos, principalmente esta sistematizacion permitira tener en cuenta
los requerimientos y el cumplimiento de los mismos en los plazos establecidos, lo
cual permitira observar el tiempo que demanda cada operacion administrativa y de

campo.

Los resultados manifestados se establecen solo en propuesta por no tener la
informacion necesaria en los indicadores que se establece informacion se puede
realizar una simulacién mostrando el estado actual de algunos de ellos. En la
empresa se esta tratando de implementar el control de KPIs y para poder

alcanzarlos se establece este disefio de power Bl en la empresa.
V.  DISCUSION

Los resultados del objetivo especifico 1, con respecto al diagndstico del area de
ingenieria de la empresa, mostraron que, el 75% manifiesta tener un nivel de
desempefio bueno, mientras que el 25% menciona tener un excelente desempefio.
Sin embargo, la empresa no cuenta con mecanismos que le permitan conocer y
evaluar el nivel de desempefio de sus colaboradores, lo que podria generar
incumplimiento de las funciones o una baja productividad del area que comprometa
los objetivos de la organizacién. Estos resultados son diferentes, a Flores et al.
(2017), quien encuentra que, para el caso de la empresa Skynet Internacional, el
38% del personal, no cuenta con un entrenamiento para el manejo de planes de

inteligencia, por lo cual su nivel de desempefio no es el adecuado.
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Con respecto al control de KPIs, el area de ingenieria, cuenta con algunos
indicadores que estan relacionados con la operatividad como la calidad de la
produccion, rentabilidad y el consumo de combustible; sin embargo, no se tiene un
control establecido de los mismos, es decir, aln esta en proceso la implementacion
de un control para conocer de manera periddica el estado de la empresa. Estos
resultados son diferentes a los encontrados por Quimbia (2017), quien afirma que,
para el caso de las farmacias de Farmaenlace, no se tiene ningun tipo de
indicadores de desempefio (KPIs) establecidos que ayuden a mejorar y controlar
las ventas, lo que genera un proceso de toma de decisiones ineficiente; puesto que
no se lleva un control para verificar el incremento o disminucién de las ventas y las

razones de su comportamiento.

Por otro lado, la calidad de informacion de la empresa se encuentra en un nivel
regular, ya que, solo se emplea Microsoft Excel para el procesamiento de los datos.
Asimismo, el 75% del personal indica que la informacion que se genera no siempre
es facil de interpretar y existe una escasez de datos para la toma de decisiones.
Estos resultados son similares a los de Flores et al. (2017), quien encuentra que, la
empresa Skynet International Couriers Sapi, tiene que realizar una evaluacion de
la informacion, con el fin de corroborar que los datos sean de calidad y correctos.
Ademas, la informacién no esté disponible al 100% para su consulta, ya que, existe
personal que posee datos propios que no son comunicados de manera periodica y

gue requieren de una solicitud previa para poder ser entregados.

Con respecto al diagnéstico de la calidad de produccién, la empresa ha
desarrollado un total de 665 proyectos desde el 2018 hasta el 2020, de los cuales
el 84% se ejecutaron bajo una calidad muy buena, ya que, emplearon agua de
procedencia manta para realizar el fluido de fracturacion, lo que da excelentes
resultados en el proceso de extraccion de crudo. Esta misma situacién es
encontrada por Mordn y Silva (2019), quien afirma que, la mayoria de los
restaurantes ubicados en Piura cumple en un 75%, con la calidad de los productos
y servicio que ofrecen, logrando satisfaccion en sus clientes, en otras palabras,
logran una toma de decisiones adecuada, debido a que cumplen con los objetivos

trazados en el Business Intellegence.
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Con respecto a los indicadores de rentabilidad, se puede observar que, durante el
periodo 2018-2020, el margen de utilidad bruta de la empresa alcanz6 un promedio
del 85%, presentando tasas de crecimiento variables puesto que, disminuyé para
el 2019 en 5.75%y aumento en 4.88% para el 2020. Esto refleja que la organizacion,
puede cubrir facilmente sus gastos de operacién con las ventas o los ingresos que
recibe en cada periodo. Esta situacion es parecida a la presentada por Castro et al.
(2017), quien sefnala que la empresa Tai Loy ha tenido un total de ventas de 500
millones de soles para el 2015, lo que refleja que puede cubrir con todos sus gastos
operacionales y que alcanz6 un Ebitda del 8%, lo que revela un alto nivel de eficacia

operativa.

El indicador de tiempo de respuesta de la empresa se ubica en un nivel regular, de
acuerdo con el 75% del personal; lo cual, se explica porque las consultas de
informacion necesaria no siempre se responden a tiempo y el tiempo en que se
tarda la empresa para tomar decisiones se ubica en un nivel regular. Asimismo, la
empresa cumple con los tiempos de ejecucion de los proyectos. Este panorama es
similar al de Carhuaricra y Gonzales (2017), quienes encuentran que, la
implementacion de un plan de inteligencia de negocios tiene un impacto positivo
sobre el tiempo de respuesta en la gestién de proyectos de una empresa, puesto
que, el tiempo promedio de los proyectos alcanzados sin Bl, fue de 81.38 dias y

con su implementacién el tiempo de ejecucion tuvo una disminucion del 6%.

Por otro lado, la empresa demora varios dias en analizar y actualizar la informacion
gue se requiere para la elaboracion de reportes. En ese sentido, la presentacion
del reporte de egresos tarda entre 1 y 25 dias, ya que no existe una fecha
establecida, mientras que los reportes de combustible se actualizan entre 2 y 12
dias, a pesar que los proveedores envian la informacién de manera puntual. Este
resultado difiere del encontrado por Flores et al. (2017), puesto que, el 62% del
personal de la empresa Skynet Internacional, asegura que, solo tarde entre 1y 3
dias para procesar la informacion y generar reportes, revelando que el proceso

puede ser automatico.

Del analisis realizado, se deduce que la empresa cuenta con aspectos a favor que

pueden potenciar su competitividad en el mercado y mejorar el grado de eficiencia
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de sus procesos. Esto debido a que cuenta con dos indicadores implementados
como la rentabilidad bruta y la calidad de su produccion, lo que permite generar
informacion para el area. Por otro lado, se debe implementar el control de los
mismos y generar mayores indicadores para mejorar la cantidad y calidad de la
informacion, que ayuden a tomar decisiones que impacten positivamente en la

organizacion.

Con respecto al objetivo 2, se han planteado 5 indicadores que debe implementar
la empresa para mejorar la toma de decisiones del area y logra la efectividad del
proceso de fracturacion, los cuales son: la rentabilidad bruta y calidad de
produccion, los cuales son los Unicos implementados, pero no se cumplen en el
tiempo adecuado para generar informacién; como indicadores adicionales se
presentan: el nivel de desempefio del personal, la calidad de la informacion

generada y el tiempo de respuesta ante los requerimientos de informacion.

Estos resultados son diferentes a los antecedentes revisados. Asi, se presenta que,
Castro (2017) propone cinco tableros de control para la empresa Tai Loy, los cuales
estan dirigidos principalmente a la parte comercial de la empresa como las ventas,
la rotacion de inventario, obsolescencia del mismo y el seguimiento de clientes.
Mientras que Quimbia (2017), en el caso de la empresa Farmaenlace, defini6 como
indicadores: productividad general de la farmacia y por productos, ventas al
consumidor final, ventas por dia y hora, medicacién frecuente, ventas por
dispensador (cajero), cumplimiento de top cajeros. Estos resultados difieren con los
de la presente investigacion, debido a las diferencias del sector y rubro de la

empresa analizadas, las cuales tienen un giro de negocio comercial.

Del analisis realizado, se demuestra que la seleccién de indicadores clave de
desempefiio (KPIs) depende de las actividades que realiza cada empresa y sobre
todo de los objetivos que pretende alcanzar, es por ello que una identificacion
correcta de los KPIs permitira obtener informacion fiable y valiosa, que organizada
correctamente, ayudara a tomar decisiones que repercutan positivamente en el

desempefio de las empresas.
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VI. PROPUESTA

1. Titulo de la Propuesta

Plan de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones del &rea de

ingenieria de una empresa de hidrocarburos
2. Presentacion

Se establece como propuesta elaborar un plan de inteligencia de negocios que
permita mejorar los procesos de informacion que se desarrollan en la empresa.
Por lo cual la estructura estd en funcion del control de KPIs que medira la
evolucion de cada indicador y posteriormente buscar soluciones frente a las
deficiencias presentadas en el transcurso de su desarrollo. La matriz identidad
estara en funcion a egresosl, calendario, detalles, entrega egresos, entrega
combustible, colaborador cuyo proceso nos mostrard la evolucién de cada

indicador.

La propuesta esta dirigida al encargado del area de ingenieria quien planteara
implementar la propuesta al gerente y en base al desarrollo y evaluacion de la
misma ver la posibilidad de ampliar su uso a todas las areas. El disefio de este
plan de inteligencia nace a raiz del diagndstico de la empresa, el cual muestra
gue se demanda varios dias en actualizar la informacién necesaria en los
reportes que realiza. Para el caso de reporte de egresos, éstos no tienen una
fecha de presentacion exacta, ya que su presentacion en dias, oscila entre 1y
25 dias, lo que puede retrasar la elaboracion de politicas para reducir gastos

operacionales.

Por otra parte, los encuestados el 75% manifiestan que existe un tiempo de
respuesta regular y el 25% indica que es bueno, lo cual se explica porque las
consultas de informacion necesarias no siempre se responden a tiempo y el
tiempo de respuesta para tomar decisiones se ubica en un nivel regular.
Ademas, a través de la entrevista se pudo comprobar que el area de ingenieria,
cuenta con algunos indicadores que estan relacionados con la operatividad de
la empresa como la calidad de la produccion, rentabilidad operacional y el

consumo de combustible; sin embargo, no se tiene un control establecido de los
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mismos, es decir, aln esta en proceso la implementacién de un control para

conocer de manera periddica, el estado de la empresa.
3. Conceptualizacién

La propuesta se basa en el establecimiento de un plan de inteligencia de
negocios, el cual se define como una categoria de técnicas que emplean para
obtener conocimientos estratégicos a través de analistas de negocios,
corporaciones, para la toma de decisiones y politicas que permitan tener
estabilidad en el largo plazo y ventaja competitiva en el mercado a la empresa

(Atriwal, Nagar, Tayal y Gupta, 2016).

Esta propuesta se plantea, debido a la gran importancia que tiene un plan de
inteligencia de negocios para organizar la informacion de una empresa,
controlar los KPIs, reducir el tiempo de respuesta y mejorar la toma de
decisiones por parte de los directivos. Esto se sustenta en autores como
Otmane (2018), quien afirma que, la inteligencia de negocios permite tener la
informacion suficiente y de calidad para el rendimiento correcto de los

indicadores (KPIs) y lograr una adecuada toma de decisiones.

Por su parte, Rectail (2018), menciona, que algunos beneficios de la inteligencia
de negocios son la mejora significativa de los procesos de la empresa, la
disminucién de los gastos en la organizacién de la informacion, la disminucion

del tiempo de andlisis y permite la definicion de las metas organizacionales.

Asimismo, dentro de la inteligencia de negocios, se considera importante la
elaboracién de indicadores clave de desempefio (KPIs), con el fin de poder
monitorear informacién fundamental que permite la continuidad del negocio. Los
indicadores clave de desempefio son aquellos que llevan al desarrollo que nos
llevan a un resultado deseado. Los KPI ofrecen una orientacion para mejorar la
parte estratégica y de operacion, creando una base de analisis para la toma de

decisiones, segun (KPI.org, 2020).
4. Objetivos

4.1. Objetivo General
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Disefiar un plan de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones

del area de ingenieria de una empresa de hidrocarburos.
4.2. Objetivos Especificos

- Recolectar los datos y/o informacion a través de los reportes emitidos por las
areas de operaciones, mantenimiento y logistica.

- Almacenar los datos en los archivos Excel establecidos por el area de
ingenieria.

- Realizar el proceso de ETL (Extraccion, Transformar y cargar) los datos para
luego procesarlas.

- Definir los KPIs que nos permitiran mejorar la toma de decisiones.

- Disefiar el proceso de inteligencia de negocios que nos permitira mejorar la

toma de decisiones.

5. Justificacion

El disefio de la elaboracion de un plan de inteligencia de negocios permitira
mejorar la disponibilidad de informacion en la empresa para una mejor toma de
decisiones, ademas de identificar las deficiencias acerca del control de KPIs en
funcion a las dimensiones a evaluar como el nivel de desempefio, la rentabilidad
operacional, calidad del servicio de produccion, calidad de la informacion y el
tiempo respuesta, para asi obtener mejores resultados y tomar mejores decisiones

en beneficio de la empresa.

Aunando en la misma linea de investigacion, la presente propuesta se
justifica porque permite atender las deficiencias detectadas acerca de la recoleccion
de la informacién y evaluacién de los trabajadores sobre su desempefio, en el
cumplimiento de sus objetivos en el corto y largo plazo, el tiempo de recepcion de
informacion, calidad en el servicio de produccion. Asimismo, permitird brindar un
seguimiento a la rentabilidad de la empresa a través de la evaluacion del
cumplimiento de metas y funciones por parte de cada colaborador, siendo esto el
inicio de tener un mayor control en los registros de la empresa que posibilite mejoras

en el futuro y ser competitiva en el mercado.
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6. Fundamentos

Atriwal, Nagar, Tayal y Gupta (2016) definen a la inteligencia de negocios como
una categoria de técnicas que emplean para obtener conocimientos estratégicos a
través de analistas de negocios, corporaciones, para la toma de decisiones y
politicas que permitan tener estabilidad en el largo plazo y ventaja competitiva en

el mercado a la empresa.

Asimismo, Otmane (2018), manifiesta que es importante tener la inteligencia en los
negocios porque permite tener la informacion suficiente y de calidad para el
rendimiento correcto de los indicadores (KPI), para una adecuada toma de
decisiones, ademas permite mejorar la base de decisibn en los empresarios,
ademas de incrementar la transparencia en las acciones corporativas y demostrar
las relaciones de la informacion aislada. Por otro lado, los beneficios de la
inteligencia de negocios en una empresa, que permite mejorar los tiempos de
respuesta, los procesos del negocio, facilita la informacion necesaria al usuario, se

tiene un mejor control de la informacion, entre otros.
7. Principios Psicopedagogicos

Los principios que deben cumplir los trabajadores e involucrados en los

procesos de desarrollo de informacién de la empresa son:

- Responsabilidad: Orientada al cumplimiento de las funciones que cada
trabajador posee dentro de la organizacion.

- Honestidad: Generar datos reales de la organizacion, sin realizar acciones
gue dafien la imagen y credibilidad de la empresa.

- Transparencia: Brindar y generar informacion fiable que esté a disposicion

del gerente de la empresa

8. Caracteristicas

- Capacidad de modelado y analisis de datos con acceso a los datos de
diferentes fuentes.

- Permite un andlisis de visualizacion inteligente para uso empresarial y

mejora en la toma de decisiones.
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- Es de facil uso con aceptacion por parte de los trabajadores.

- No requiere que los usuarios tengan amplio conocimiento de programacion,
facilitando la toma de decisiones por el area de ingenieria.

- Facilita la integracién de andlisis de informacién que procede de varias
fuentes, ya sea Excel u otra.

- Permite realizar andlisis estadisticos.

9. Estructura del modelo

La propuesta del modelo se basa en los siguientes cuatro puntos:

El primero es la recoleccién de datos a través de los reportes emitidos por las

areas.

Area de Ingenieria

Mantenimiento

Como segundo punto, almacenar la informacion en los archivos Excel.
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Como tercer punto, realizar el proceso de ETL (Extraccion, Transformacion y
Carga) de datos.

PROCESO ETL (Extract Transform Load)

EXTRACCION LIMPIEZA

fuentel fuente2 fuenteN CONSOLIDATING
STANDARIZING o

CORRECTING
PARSING l

o’

HERRAMIENTAS
ELECCION ETL INTEGRACION
DATOS DE I
CALIDAD
TRANSFORMACION '
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Como cuarto punto, definir los KPIs para mejorar la toma de decisiones.

Como cuarto punto, definir los KPIs mas relevantes para mejorar la toma de

decisiones.

Nivel de desempenio

Calidad de la informacion

KPIs

Calidad de la produccion

Rentabilidad operacional

Como ultimo punto, disefiar el proceso de inteligencia de negocios.
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El disefio de la inteligencia de negocios, permitira a la empresa tener un mejor
manejo de la informacion a través del control de KPIs. En tal sentido se

establece:

Para el indicador nivel de desempefio, la sistematizacion de los colaboradores
permitird evaluar el cumplimiento del mismo, a través de la introduccion de datos
porque esta integrado a las funciones del area de ingenieria con el calendario

gue es una fuente de medicion del cumplimiento.

Con referencia al indicador rentabilidad operacional, la medicion de este
indicador sera a través de la sistematizacion de entrega de egresos, detalles y
el calendario que al momento de introducir los datos expresara la evolucion de

las utilidades de la empresa.

Acerca del indicador calidad de servicio, el seguimiento del mismo se
establecera a través de la matriz egresos, calendario, a través de los cuales se
procede a considerar las pruebas de pH de agua de los pozos y la programacion

de fractura por pozo, por lo cual es necesario para establecer el control del KPI.

El indicador calidad de la informacion, la evaluacion del mismo sera a través de

la matriz egresos, calendario, detalles, personal, combustible, esta
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sistematizacion

permitira que exista el control de informes por parte del

encargado del area de ingeniera hacia los trabajadores dentro de los plazos

establecidos, ademas se podra verificar el nivel de su desempefio y la

rentabilidad que se esta generando en la empresa.

En funcion al tiempo respuesta, este indicador sera evaluado por el calendario

y la entrega de egresos, principalmente esta sistematizacion permitira tener en

cuenta los requerimientos y el cumplimiento de los mismos en los plazos

establecidos, lo cual permitira observar el tiempo que demanda cada operacion

administrativa y de campo.

10.Estrategias

Caracteristicas

Detalles

COMPETENCIAS

Propone disefiar un modelo de inteligencia de negocios que mejora la
toma de decisiones en el area de ingenieria

ESTRATEGIAS

1.1. Monitorear el nivel de desempefio de los trabajadores del area de
ingenieria de la empresa de hidrocarburos.

1.2. Mejorar la calidad de la informacion mediante el uso de Power BI.
1.3. Control de la calidad de produccién de la empresa de
hidrocarburos.

1.4. Control de la rentabilidad de la empresa de hidrocarburos.

CONTENIDOS

Comunicacion
Informacion actualizada
Monitoreo constante
Liderazgo

MATERIALES

Reportes
Capacitaciones
Herramienta Power Bl
Asesorias

TIEMPO

3 meses para la implementacion y obtencion de los primeros
resultados

FECHA

De marzo a mayo para su implementacién mientras se capacita al
personal para el manejo de la herramienta, luego evaluar los
resultados y realizar las mejoras continuas.

11.Evaluacién

Se ha definido el siguiente proceso:
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Areas recolectoras de Datos | Encargados de la validacion de
datos

1. Gestionar Datos

2. Almacenar los datosen los
archivos Excel

3. Situar archivos en sitio red
compartido

Z o 5. Validar Informacion en sitio de
4. Verfficar Informacion =

6. ¢Escorrecto?

Encargados ETL

7. Realizar el ETL (Extraccion,
Transformacion y Carga)

8. Generar Reportes estadisticos

Beneficios de la propuesta:

- Reduccién de costes y de tiempo.

- Gran capacidad de toma de decisiones.
- Mayor capacidad de respuesta.

- Mayor eficacia del negocio.

- Permite evaluar diferentes escenarios.

- Tener un mejor control sobre las areas funcionales de la empresa.

- Aumenta la eficiencia de los procesos al interior de la empresa.

- Conoce soluciones a diferentes problematicas de la empresa.

- Presenta la informacién de una forma sencilla.




- Cuenta con respuestas rapidas.

En cuanto al estudio de la propuesta, esta se centra en las siguientes areas

como:

- Operaciones.
- Logistica.

- Finanzas.

Para tener mejor control de estas areas, se tiene que tener en cuenta, que la
informacion a obtener y analizar se muy amplia y, por eso, el hecho de tener
centralizada para cruzarla, analizarla y tomar decisiones constituye un gran

aporte, no sélo en el tiempo sino en los costos.

Existen ciertos puntos que se vana tomar en cuenta para conseguir una

estrategia integrada que son:

1. Patrocinio: se debe contar con el apoyo de la gerencia general.

2. Organizacion y recursos: contar con la adecuada financiacién y el
compromiso de los usuarios.

3. Metodologia y planificacion: establecer un conjunto de practicas y
principios para llevar a cabo el proyecto.

4. Calidad de lainformacién: tener un buena gestién y administracion de los
datos, para esto se van incluir indicadores que ayuden a gestionar el

rendimiento de las operaciones.

Teniendo en cuenta estos puntos al momento de aplicar la inteligencia de

negocios, se espera una mejora en el area de ingenieria de la siguiente forma:

Resultados estimados a mejorar utilizando Inteligencia de Negocios
Tiempo UCITCE Rentabilidad | . Calldac.i’ Nivel de~
Respuesta informacion Desempeno
Corto Plazo | 3 meses 6% 2% 5% 3%
Mediano | o oces 10% 4% 8% 7%
Plazo

Presupuesto estimado:

A continuacion, se presenta un presupuesto estimado de implementacion:
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Tabla: Equipos, Software y Servicios

Laptop S/. 2,400.00 4 S/. 9,600.00

Impresora S/.  800.00 1 S/.  800.00

Internet S/. 1,000.00 1 S/. 1,000.00

Capacitacion Bl S/. 500.00 4 S/. 2,000.00
S/. 13,400.00

Tabla: Costos de implementacién

Desarrollo 1 S/. 2,000.00 S/. 2,000.00
Mantenimiento Mensual 1 S/. 500.00 | S/. 500.00
Licencia Power Bl Pro x mes 4 S/. 36.96 | S/. 147.84
S/.2,647.84

Tabla: Total

‘ Total de Implementacién | S/. 16,047.84
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Figura 2: Estructura del Power BI

A continuacién, se presentan pantallas, origen de una simulacion en la herramienta
Power BI.

Fecha Actual
Reporte de Calidad y Rentabilidad 16/01/2021
SaY

Do CRl s Somions S Ingresos Total de Ingresos Egresos Total de Egresos
$7,119,196.54 $7.119,196.54 $916,227.64 $916,227.64

EJE?.\T IOMNAL QUALITY Total por Calidad Operacional 327G Total por Calidad Operacional Afc  Rentabilidad % Margen Bruto
BUEND 12 1.80% ama 2608580 042%
¢+ MUY BUEND 552 83.91% 2019 | 526006097 B4B0%
i REGULAR 95 1420% 2020 51681213 1478 %

Total (1 100.00% Total | 6.202,968.90 100.00 %

Indicader Servicio de Calidad de produccion
H Rentabilidad por afio

o _ &;ISCE.:
I — 208 | 0A2%

%TG Total por Calidad Dperacion...
v n - ®
Afio

OPERATIOMAL QUALITY 50%
% Margen Bruto

Figura 3: Visualizacion de dashboard (Reporte de calidad de servicio y
Rentabilidad)
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eSS

Dragon Ol Technologies Services SAC.

Fecha de
envio

Tiempo de entrega x dias

e L R L L B R N )
Tiempo entrega dias sin Bl

[ TTR T e AR AT

Fecha de envio

a
)

13 100.00%

Figura 4: Visualizacion de dashboard (Calidad de la Informacion)
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VII. CONCLUSIONES

- El 75% del personal del area de ingenieria, manifiesta tener un desempeno
laboral bueno, sin embargo, la empresa no cuenta con mecanismos que le
permitan corroborar dicha informacion, lo que podria generar incumplimiento

de las funciones que comprometan los objetivos de la organizacion.

- El area de ingenieria cuenta con algunos indicadores que estan relacionados
con la operatividad como la calidad de la produccién, rentabilidad y el
consumo de combustible; sin embargo, no se tiene un control establecido de

los mismos.

- Lacalidad de la informacion de la empresa se encuentra en un nivel regular,
segun el 75% del personal. Esto se explica porque la informacién que se
genera no siempre es facil de interpretar y existe una escasez de datos para

la toma de decisiones.

- La empresa ha desarrollado un total de 665 proyectos desde el 2018 hasta
el 2020, de los cuales el 84% se ejecutaron bajo una calidad muy buena,
debido al cuidado de la procedencia del agua a emplear en el proceso de

fracturacion.

- El' margen de rentabilidad bruta alcanz6 un promedio del 85% entre el 2018
y 2020, lo que refleja que la organizacion, puede cubrir facilmente sus gastos
de operacion con las ventas o los ingresos que recibe en cada periodo. Sin
embargo, no cuenta con estados financieros que le permitan obtener

indicadores de rentabilidad con mayor precision.

- De acuerdo con el 75% del personal el tiempo de respuesta esta en un nivel
regular, puesto que, las consultas de informacién necesaria no siempre se
responden a tiempo. Asimismo, la empresa no cuenta con fechas
establecidas de entrega de reportes demorando entre 1 y 25 dias para la

informar sobre los egresos.
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En funcién del diagnéstico, se plantean un modelo de inteligencia de
negocios que permita controlar los diferentes indicadores, basado en
potenciar el control de la calidad de produccién y la rentabilidad, asi como
implementar indicadores enfocados en la evaluacion del personal, la mejora
de la calidad de informacion, la reduccién del tiempo de respuesta de la

informacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

La empresa debe implementar en el area de ingenieria como directiva el control
del desempefio laboral a través de la elaboracién de herramientas mediante el
power Bl que permita sistematizar y evaluar de forma correcta el desempeiio

de cada colaborador.

La empresa debe establecer en el area de ingenieria el control de Kpis a través
de los indicadores de la calidad de produccion, rentabilidad, para generar un
control adecuado de la informacion y las decisiones que se tomen sea de forma
correcta.

La empresa debe implementar como directiva la herramienta del power Bl, para
tener una mayor sistematizacion de la informacion que le permita tener un mejor
control de sus indicadores y asi poder tomar decisiones acertadas para

incrementar sus beneficios.
La empresa debe implementar un mejor andlisis financiero a través de la

elaboracion de estados financieros que le permita tener la informacién mas

estructurada.

Brindar un seguimiento constante acerca del control de sus KPIs, con el fin de

corregir los errores que permita alcanzar los objetivos como empresa
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores ESC?“??“*
Operacional Medicion
V.1 Es el conjunto de procesos, La inteligencia de
Plan de inteligencia |aplicaciones y tecnologias que negocios en una
de negocios facilitan la obtencion rapida y organizacion, conlleva Nivel Desempefio Ordinal
sencilla de datos provenientes de |a obtener los
los sistemas de gestion resultados esperados y | Cuadros de Mando
empresarial para su andlisis e necesarios para tomar
interpretacion, de manera que las mejores decisiones,
puedan ser aprovechados para la |con el propésito de i
toma de decisiones y se alcanzar los objetivos. Control KPIs Razon
conviertan en conocimiento para
los responsables del negocio.
(Castro, 2015) _
Sistemas de
informacion Calidad de la ordinal
informacion
V.D. La toma de decisiones en una Las tomas de
Toma de decisiones |empresa es el proceso por el que |decisiones que se _
se escoge una opcion entre varias |realicen en toda Tiempoenlatomade |~ .. 4 del servicio Ordinal
posibles a la hora de afrontar un | organizacion son tan decisiones.
problema y solucionarlo o para importantes porque va
determinar como se llevara a cabo | permitir darle solucion
determinadas acciones que a cualquier situacion Indicadores de Rentabilidad )
afecten a la empresa, tanto en su | problema. rentabilidad. operacional Razon
conjunto como en areas mas
pequefas de la misma. (Ramirez,
2020) Detectar los errores. Tiempo de respuesta Razon




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

EGRESOS

SURFACT | RUPT | BACTERI

MON TOTAL SAC COS | TOT | ACID TETRABO
ANTE OR CIDA

MONTO
FEC | CLIE | PROYE | PO | ETA| TO OS | MAL | PROPIET | TIP | CANTI | TO | AL (0)
MATERI | INGRE ARE | LA ARIO O | DAD | ARE | ARE | BORI RSA;gIgE

HA | NTE | CTO | ZO | PA | SERVI
Clo ALES SOS NA NA | NA | CO

I O=R




Anexo 3: Guia de entrevista

ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
HIDROCARBUROS, LOTE X

Estimados colaboradores esta entrevista tiene como proposito recoger informacion
sobre la situacion actual de las variables plan de inteligencia de negocios y toma de
decisiones. Para lo cual se sugiere que respondan con total honestidad. De antemano

agradecemos su participacion.

1. ¢La empresa aplica procesos tecnoldgicos para la recoleccion de datos en las distintas

areas?

2. {Qué herramientas tecnologicas emplea la empresa para la obtencion de datos de las areas?
3. ¢En cada &rea se emplea indicadores para la evaluacion en la toma de decisiones?

4. ;Qué indicadores emplea la empresa en la evaluacion de la toma de decisiones?

5. ¢La empresa evalla el nivel de desempefio de cada trabajador?

6. ¢Se considera como politica esencial en la empresa el control de KPIs?

7. ¢Cuéles son los KPIs que emplea la empresa para evaluar la obtencion de sus objetivos?

8. ¢La empresa evalUa la calidad del servicio?, en el caso que la respuesta fuera si, ,como se

realiza?
9. ¢La empresa cémo evalla los errores durante un periodo?

10. ¢Qué indicadores cree que le permitiran mejorar la toma de decisiones en la empresa?



Anexo 4: Aplicaciéon de guia de entrevista

ENTREVISTA A LOS TRABAJADDRES DE LA EMPRESA
HIDROCARBURDS, LOTE X

Estimados colaboradores esta entrevista tiene como proposito  recoger
informacion sobre la situacion actual de las variables plan de inteligencia de negocios v
toma de decisiones. Para lo cual se sugiere que respondan con total honestidad. De

antemano agradecemos su participacion.

1. ;La empresa aplica procesos tecnolégicos para la recoleccion de datos en las distintas
arcas?

Rpta: 5i

2. jQué herramientas tecnologicas emplea la empresa para ba obtencidn de datos de las

dreas?

Rpta: Microsoft Excel.

3. jEn cada drea se emplea indicadores para la evaluaciin en la toma de decisiones?
Rpta: No en todas las dreas.

4. ;Qué indicadores emplea la empresa en la evaluacion de la toma de decisiones?

Rpta: Rentabilidad operacional, consumo de productos quimicos por afio-mes, Costo total
de productos quimicos por afio-mes, ingreso total por mes, Tipos de eventos laborales,
Enfermedades ocupacionales, calidad de servicio de produccion, consumo en galones y

costos de combustible.

5. ;La empresa evalia el nivel de desempeiio de cada trabajador?

Epia: No.

fi. ;Se considera como politica esencial en la empresa el control de KPIs?

Rpta: No por el momento.

7. ;Cuales son los KPls que emplea la empresa para evaluar la obtencion de sus objetivos?

Rpta: Rentabilidad operacional, consumo de productos quimicos por afio-mes, Costo
total de productos quimicos por afio-mes, ingreso total por mes, Tipos de eventos
laborales, Enfermedades ocupacionales, calidad de servicio de produccion.



#.;La empresa evalia la calidad del servicio?, en el caso que la respuesta fuera si, jcomo

se realiza?
Epta: 5i. a través de ensayos de laboratorio y la procedencia del agua.
9. ;La empresa como evalia los ermores durante un periodo?

Epta: Es depende del drea, porque en el caso de HSE, lo hacen a través de procedimientos,

formates, mediante la mejora continua, inspecciones.

10. ;Qué indicadores cree que le permitirin mejorar la toma de decisiones en la
empresa’

Epta: El nivel de desempefio del colaborador, calidad de la informacion, control de
mantenimicnto preventivo ¥ cormectivo de unidades.

Roberto Carlo Gindn Céspedes



ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
HIDROCARBUROS, LOTE X

Estimados colaboradores esta entrevista tiene como  propdsito  recoger
informacion sobre la situacion actual de las variables plan de inteligencia de negocios y
toma de decisiones. Para lo cual se sugiere que respondan con total honestidad. De
antemano agradecemos su participacion.

1. ;La empresa aplica procesos tecnologicos para la recoleccion de datos en las distintas

areas?
i 3 a,l&,m fwm dn‘vamlia Qotaas
2. (Qué herramicntas tecnologicas emplea la empresa para la obtencion de datos de las
drcas?
el
- UWend
3. (En cada drea se emplea indicadores para | evaluacion en [a toma de decisiones?
—5C th alﬁum @xn .
4. 1 Qué indicadores emplea la empresa on la evaluacion de la toma de decisiones?
5 md, e — doboalons ( Recimilne) |
- M
5. (La empresa evalia el nivel de desempeiio de cada trabajador?
— No, por ol momymle
6. (Se considera como politica esencial en la empresa ¢l control de KPIs?
- $4a om preco
7. (Cyles son los KPls que emplea la empresa para evaluar la obtencion de sus objetivos?
5 di o di %ww
- dg 2

E > PP
8.  La empresa evalha la calidad del servicio?, en el caso que la respuesta fuera si. jcomo

se realiza? X ok (2 calided el ¢ 2
ﬁ%(wm eV

9. ;La empresa como evalua los errores durante un penodo?

-I{lim wb)?mdmwnfm



10. ;Qu¢ indicadores cree que le permitiran mejorar la toma de decisiones en la
empresa?

Y Kambonamiinko Gomeclivo y Petsenfivo di lao Urudtader de Prodtie
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ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
HIDROCARBUROS, LOTE X

Estimados colaboradores csta cntrevista fticne como  proposito  recoger
informacion sobre la situacion actual de las variables plan de inteligencia de negocios y
toma de decisiones. Para lo cual se sugiere que respondan con total honestidad. De
antemano agradecemos su participacion.

l. ;La empresa aplica procesos tecnologicos para la recoleccion de datos en las distintas
dreas?

3

L ] oS
4. s ka\m Se
2. (Qué herramientas tecnologicas emplea ls empresa para la obtencion de datos de las
dreas?
' ((‘}\moﬁs en Hioxaslt Greel .

3. (En cada drea se emplea indicadores para la evaluacion en la toma de decisiones?

L] 3: ) n Q\30m3

4. ;Qué indicadores emplea la empresa en la evaluacion de la toma de decisiones?
o colded dedes 0, KSe 5 Tosgec.ones) PudTTonss Tegite)

doscwowoc\. J
5. (La empresa evalia el nivel de desempeiio de cada trabajador?

ONO

6. ;Se considera come politics esencial en la empresa ¢l control de KPIs?
¢ NC\) G?;‘Q- = Qﬂ)cpgo:.

7. ( Cudles son los KPIs que emplea la empresa pan evaluar ks obtencion de sus objetivos”
¥ Towpecenoned KSR 5 PDedsten °5/ Qeg,.?w o do comp-Sho\C.

8. ;La empresa evalia la calidad del servicio?, en el caso que la respuesta fuera si, ;como

se realiza?
§A 2 (eo\na A }(Qnem- }'{en\uoL meduon‘\“e a
@:m“o em ewel cfiadplecd.
9. ;La cmpresa como evaliia los errores durante un periodo?

X Nedionle Qs contojn, goncende coa

M @pras con Ynus. .



10, ;Qué indicadores cree que le permitinin mejorar la toma de decisiones en la
empresa?

A )'Qden'm\ejl'o (eowect\vo. j Qreven'\‘tvo de las.
vridodes do (loctvion.

“ el do desemperd |

# Cabded & nbsmacon

C et el T



Anexo 5. Validacion del instrumento

]

ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Experto:
Alumno:

Lista de cotejo para la elaboracidn de registros de Fractura

Fecha:

Instrucciones: marque con una X su respuesta y/o escriba una observacion segun sea el caso

objetivos mas relevantes?

Valor Criterio Si | No | observaciones

30 éTiene conocimiento de una herramienta que permita
mejorar la toma de decisiones?

20 ¢Los objetivos trazados en el drea de ingenieria estan bien
estructurados?

20 ¢ Existe satisfaccidn por los logros obtenidos en el area de
ingenieria?

10 ¢éLa visidn de el drea de ingenieria es clara y concisa?

20 ¢La informacién que se obtiene es facil de interpretar para el
area de ingenieria?

30 ¢éLa informacién que se obtiene es suficiente para realizar un
andlisis de toma de decisiones?

20 ¢La informacidn que se obtiene es de manera eficaz?

20 ¢El control de KPIs es constante?

20 éExisten estrategias para mejorar el control de KPIs?

30 ¢El control de KPIs permiten tomar decisiones oportunas?

30 ¢La calidad del servicio cumple con lo requerido por el
cliente?

20 ¢Es posible que el servicio de fractura hidrdulica que se
ofrece, nos haga mas competitivos?

10 ¢Es posible que el servicio que se ofrece, cumple con los




20 éLos materiales a usar en el servicio de fractura hidraulica
son rentables para la empresa?
20 ¢Los activos y los gastos operacionales usados en el servicio
de fractura hidrdulica, nos generan un costo menor a lo
previsto?
30 ¢Se cumple a tiempo con la ejecucién de los proyectos de
fractura hidraulica?
10 ¢éLas nuevas consultas de informacion se responden a
tiempo?
20 ¢Se ha mejorado el tiempo de respuesta sobre la toma de
decisiones?
Puntos a obtener
Total
Escala de valor Excelente Bien Regular Insuficiente
4 3 2 1
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- Cuadros de iTiene conocimiento de una [ x X X
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E E e presemtacion 5 ° mm - =r-_u i X X X
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: g H éla wi:liﬁ-n del area de [y ¥ I X
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£ i 4 iEl control de KPlk es W W X
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ESw » Contral de KPlz. ifwisten estrategizs  para x X X
& f E mﬁ'mr &l control de EPls?
'E - £El mr::nl f]: KPIs perm rbe: I ¥ I X
- B tomar decision e oportunas?
g ﬁ Sistemas de ila informacion gue se i x X X
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o
- pimacenar  datd | o olidad dela informacién. | 2l imformacen gue = [K X X X
¥ 8 para obtener 3 i
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E E breciza y  poder realfizar un andlisis de toma
i E procesar,  analizas de decisiones?
g g pars realimr ung
- fnejor  toma o
at deciziones.
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bt B CRITERIOS DE EVALUCION
HSAET OBSERVACKIN ¥/0)
RELADON EELADION RELACICHN RELACICM ENTRE
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= ﬁjm = fraves iEs posible que e servido W X X X
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cEs Detectar los élas nuevas consultas de [y X X X
8 i informiacion = responden a
2z Errores tiempo? x
] i5e ha mejorado el tiempo Y X X X E5e ha mejorado el
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- E [R=alizar un contro = T1SMPO OE M : de respuesta sobre |z toma fiempo de respuesta
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Plan de un modelo de inteligencia de negocios

La Inteligencia de negocios en una organizacidn, conlieva a obtener los resuitados esperados

J VARIABLE

v

CRITERIOS DE EVALUCION
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realizar un andlisis de toma
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Plan de lista cotejo para medir el plan de modelo de inteligencia de
negocios”

OBIJETIVO: Disefiar un plan de Inteligencia de Negocios.

DIRIGIDO A: Area de ingenieria

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Gomez Jacinto, Luis Gerardo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Administracién

VALORACION: MUY ALTO

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

(La valoracion va a criterio del investigador esta valoracion es sclo un ejempla)

—

s
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Lista de cotejo para medir la toma de decisiones”

OBJETIVO: Mejorar la toma de decisiones.

DIRIGIDO A: Area de Ingenieria

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR: Gomez Jacinto, Luis Gerardo

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Dactor en Administracién

VALORACION: ALTO

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

[La valoracian va a criterio del investigador esta valoracion es solo un ejemplo)

-
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Plan de lista cotejo para medir el plan de modelo de inteligencia de

~

NegoCios

OBIETIVO: Disedar un plan de Inteligencia de Negocios.
DIRIGIDO A: Area de ingenieria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PICO BRIONES JOHNNY NOE
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CUARTO NIVEL - MASTER EN GESTION DE PROYECTOS

VALORACION:

[Muyﬁil-to_rl Alto | Medio l Bajo lMuyBajol

(La valorackén va a criterio del investigador esta valorackdn s 3ok wn ejempio)

\L)rrz(rt"" %3
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Lista de cotejo para medir la toma de decisiones”

OBJETIVO: Mejorar |la toma de decisiones.

DIRIGIDO A: Area de Ingenieria

»uunosvnoumsoexevumoon:w-l'“l"gmm 53./:3.‘-. HO:.-J

4)
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: | 40347;7- M BA

VALORACION:

Muy Alto _@{(f‘[. ‘Medio | Bajo | MuyBajo

(La valoracstn va » oriterio del esta es solo
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“Entrevista para medir el plan de modelo de inteligencia de negocios”

OBJETIVO: Disefiar un plan de Inteligencia de Negocios.

DIRIGIDO A: Colaboradores del Area de ingenieria

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: PICO BRIONES JOHNNY NOE

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CUARTO NIVEL — MASTER EN GESTION DE PROYECTOS

VALORACION:

MuyAIt0| Alto | Medio | Bajo Muy Bajo

(La valoracién va a criteric dal investigador esta valoracicn es solo un ejemplo)
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Anexo 6. ENTREVISTA A COLABORADOR DEL AREA DE INGENIERIA -
CALIDAD DE SERVICIO

o bk 0N PE

10.

¢,Cuél es su nombre? Roberto Carlo Girén Céspedes
¢Cual es u cargo? Analista de operaciones
¢, Qué tiempo tiene en laempresa? 1 afios y 9 meses
¢Usted interviene en el proceso de servicio de fractura hidraulica? Si
¢, Cuél es su desempefio en ese proceso? Automatizar los procesos del
area de ingenieria y verificar el proceso de servicio de fractura hidraulica.
¢ Se usa algun tipo de procedencia de agua para este proceso? Si
Mencione su procedencia Son: de procedencia Manta, Mancora y
Formacion. En otras oportunidades, combinan el tipo de agua.
¢ Quién proporciona el agua para la operacién? La operadora.
¢, Qué importancia tiene la procedencia del agua? Para Dragon Oil
Techonologies Services (nosotros), es importante para conocer su pH, que
nos sirve para analizar que cantidad de productos quimicos podemos usar
para que la operacion sea Optima. Para la operadora, le sirve como dato
importante para conocer la calidad de servicio de produccién dependiendo
del agua que se utilice.
Expligue de manera breve esta calidad de servicio de produccion. Al
momento que la operadora nos indica la procedencia del agua, se realiza un
analisis para corroborar segun parametros lo que debe cumplir el agua,
especialmente en su pH, después de estos resultados, se le confirma a la
operadora la procedencia. Para la operadora, esto determina el rango de
calidad de servicio de produccion que tiene el pozo petrolero intervenido, es
decir, que le permite conocer la produccion que se obtiene de dicho pozo, y
gue nosotros registramos como calidad operacional con los siguientes datos:

a. Siel agua proviene de Manta, el dato a registrar es Muy bueno.

b. Siel agua proviene de Mancora, el dato a registrar es Bueno.

c. Si el agua proviene de Formacion (desde el pozo mismo), el dato a

registrar es Regular.

Cabe resaltar, que Dragon Oil Techonologies Services no tiene acceso a la

informacién que registra la operadora en términos numericos, es decir, el



rango que se ubica la calidad de servicio de produccién de cada pozo

petrolero.
Descripcion de la procedencia del agua:

- Manta: este tipo de agua es tratada, donde contiene menos sales, menos
magnesio, impurezas. Tiene un pH neutro de 7 a 7.5, lo cual permite tener
una mejor concentracion al mezclarse con producto quimico compuesto
Crosslinker que es pH alcalino entre 7a 7.5

- Maéancora: contiene demasiada pureza, tiene un pH acido de 6 a 6.5 y para
tener una mejor concentracidon al mezclarse con producto quimico
compuesto Crosslinker, se debe subir su pH.

- Formacion: esta es agua contaminada que contiene, compuestos
guimicos, restos de crudo, entre otros; proveniente del interior del pozo
petrolero, donde se muestra un pH tipo acido de 6; antes de subirle su
pH, se le debe combinar con hipoclorito de sodio, que es un bactericida

gue neutraliza los microbios que se encuentran en el agua.
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ANALISIS DEL AGUA PARA UNA FRACTURA

Todo servicio de Fractura Hidraulica de pozos petroleros que realice DRAGOM OIL TECHNOLOGIES
SERVICES SAC con empresas operadoras, debe aplicar previo al servicio, el analisis del agua que cumpla con
ciertos parametros, esto como parte constitutiva del mismo y de cumplimiento obligatorio.

Muestra politica como empresa es siempre, brindar un servicio de calidad y para que esto se cumpla se deben
incluir ciertos criterios o parametros al momento de aplicar un producto en la operacion.

OBJETIVD
Brindar un sernvicio de calidad realizando las pruebas necesarias a los productos.

ALCANCE
El estudic del analisis del agua sera realizado en los lotes de CHPC, GMP, Petrolera Montemico, Olympic
¥y SAPET antes de efectuar el proceso de Fraciuramiento Hidraulico.

ANALISIS DEL AGUA

ABASTECIMIENTO DEL AGUA

Todo abastecimiento del agua lo realiza la operadora y nos informa de donde es su procedencia para
tenero como indicador al momento de efectuar el proceso de fractura hidraulica, la procedencia del agua
puede ser de:

MAMNTA: es agua tratada con menos sales e impurezas, y la mejor para el servicio de fractura, segin
pruebas su pH oscila entre T a 7.5

MAMNCORA: es agua tratada, pero con demasiada dureza.

FORMACION: es agua contaminada, procedencia del pozo petrolero. El cual segin estudios el pH es
tipo acido y oscila entre 8 2 8.5

EARAMETROS DEL AGUA PARA UNA FRACTUIRA
En el caso se debe tener en cuenta los siguientes parametros del para efectuar una fractura hidraulica:

pH,entre T a 7.5

Caleio = 450 ppm
Magnesio =< 100 ppm
Fiermo =< 10 ppm

Sulfatos =< 175 ppm
Bicarbonatos == 1000 ppm

Donde ppm es partes por millon

El agua realiza su trabajo con el producio compueste de Crosslinker donde tiene un tipo de pH alcalino
entre 7a7h

BEACTIVOS ALCALINGS FPARA SUBIR T oH

Si se presentan pH tipo acido o menor al parametro establecido, entonces s debe realizar un ensayo
en laboratorio, haciendo uso de algunos de los siguientes producios:

- Acetato de Sodio
- Acido clorhidrico
- Sulfito de Sodio

ANEXO
Agua 3140sp pdf
DDCTS_indicadores_calidad_agua.pdf
SD5-CELLINKCrosslinkerCalcium. pdf




Folleto Informativo 3.1.4.0

Folleto Informativo pH

¢Qué es el pH?

El pH es una medida gue indica la acidez o la alacalinidad del agua. Se define
como la concentracion de iones de hidrégeno en el agua.

La escala del pH es logaritmica con valores de 0 a 14. Un incremento de una
unidad en la escala logaritmica, equivale a una disminucion diez veces mayor en
la concentracion de iones de hidrogeno.

Con una disminucion del pH, el agua se hace mas acida y con un aumento de
pH el agua se hace mas bésica .
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¢Por qué es importante el pH?

= Muchas reacciones guimicas dentro de los organismos acuéaticos (metabolismo
celular) son necesarias para la supervivencia y crecimiento. Los organismos
requieren un margen estrecho de valores de pH.

« Enlos extremos finales de la escalade pH (2 6 13 ), ocurren danos fisicos en las
agallas, esgueletos y aletas.

+ | os cambios en pH pueden alterar la concentracion de otras substancias en el
agua modificando el nivel de toxicidad. Por ejfemplo:
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SAFETY DATA SHEET
CELLINK Crosslinking Agent lonic

1. PRODUCT AND COMFPANY IDENTIFICATION
Product name: CELLINE Crosslimking Agent lomic
Product Number: CL-12

Brand: CELLINE
General use: For use as a cross-linker for bicinks in 3D Bioprinting. Mot for
human use, for research only.
Company:
CELLINKLLC CELLINK AB
675 W Kendall St Arvid Wallgrens backe 20
Cambridge, MA 02142 SE41346 Goteborg
usa Sweden
Emergency Telephone Number:
Us: Global:
240-938-6581 1-800-235-5465
pticdcellnk com hmig cellmk. com

www_cellink com

1. HAZARDS IDENTIFICATION
Potential Health Effects: No sigmificant health effects expected.

3. COMPOSITION/INFORMATION ON INGREDIENTS

| Chemical name | CAS# EC No. EC Class
Water TT132-18B-5 Nene Mot classified
a3 hazardous
Calemum 10043-52-4 Nene Mot classified
Chlonde as hazardous
HEPES Sodium | 75277-39 Nene Mot elassified
Salt as hazardous




