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RESUMEN

El propésito de la presente investigacion fue proponer el programa de formacién
continua para fortalecer la competencia comunicativa oral de los docentes de
comunicacion. Se utilizd el enfoque cuantitativo, el disefio utilizado fue no
experimental de tipo descriptivo propositivo, la muestra estuvo constituida por 30
docentes de comunicacion de las instituciones educativas de la Unidad de Gestién
Educativa Local de Paita. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento, un
cuestionario de 20 preguntas divididas en tres dimensiones: competencia
linglistica, competencia paralingliistica y competencia extralinglistica. El
instrumento fue validado a través de juicio de expertos. En cuanto a la confiabilidad
se realiz6 mediante el Alfa de Cronbach cuyo valor fue 0,915 y el omega de Mac-
Donald de 0,93 respectivamente. Los resultados obtenidos en la investigacion
evidencian que el 67% de los docentes se encuentran en nivel de inicio, el 26% en
proceso y solo el 6% en logrado. Se concluye, que existe déficit respecto a la
competencia comunicativa oral del docente de comunicacion. En conclusion, es
imperativo desarrollar un programa de formacién continua que brinde al docente de
comunicacion lineamientos y estrategias que le permitan ser comunicativamente

competente mejorando su desempefio profesional.

Palabras claves: discurso, competencia, programa.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to propose the continuous training program to
strengthen the oral communicative competence of communication teachers. The
guantitative approach was used, the design used was non-experimental of a
descriptive purposeful type, the sample consisted of 30 communication teachers
from educational institutions of the Local Educational Management Unit of Paita.
The technique used was the survey and the instrument, a questionnaire of 20
qguestions divided into three dimensions: linguistic competence, paralinguistic
competence and extralinguistic competence. The instrument was validated through
expert judgment. Regarding reliability, it was performed using Cronbach's Alpha
whose value was 0.915 and Mac-Donald's omega of 0.93 respectively. The results
obtained in the research show that 67% of the teachers are at the beginning level,
26% in process and only 6% in achieved. It is concluded that there is a deficit with
respect to the communication teacher's oral communicative competence. In
conclusion, it is imperative to develop a continuous training program that provides
the communication teacher with guidelines and strategies that allow him to be

communicatively competent, improving her professional performance.

Keywords: discourse, competition, program.
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INTRODUCCION

La Organizacién de las Naciones Unidas considera que todos los paises del
mundo han de duplicar esfuerzos para lograr una comprension profunda de lo
gue implica la educacion de calidad. (UNESCO, 2017), Por ello, adopté en la
Asamblea General de 2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
postulando que la calidad educativa es tanto una meta en si misma como un
medio para lograr objetivos de desarrollo sostenible. Constituyendo el camino
mas claro para el logro de estos ideales, la escuela debe fomentar
aprendizajes que garanticen su aplicabilidad en la vida lo que se conoce como

actividades auténticas (Ravela et al., 2017).

El docente debe fortalecer competencias que seran utiles para desenvolverse
exitosamente en el complejo siglo XXI. No obstante, sendas investigaciones
internacionales acerca de las competencias comunicativas dan cuenta de que
no se estaria atendiendo la competencia comunicativa oral en la escuela
hispanoamericana o por lo menos, sin el rigor con el que deberia ser
abordada.(Gutiérrez, 2014), afirma que la ensefianza de la oralidad carece de
practicas reflexivas y sistematicas. Lo anteriormente mencionado, implica que
la habilidad de la expresion oral ha estado siempre relegada en la clase de
lengua frente a la gramatica y en la lectoescritura que se impone (Cassany et
al., 2003).Se puede colegir entonces que, los paises de habla castellana
compartimos una problematica comun, una escasa atencion a la ensefianza-

aprendizaje de la oralidad en la escuela.

La revision bibliografica realizada evidencia la escasez de investigaciones que
indaguen sobre esta problematica en Pera. A diferencia de la competencia
lectora, no existe una evaluacién censal a nivel nacional que permita conocer
si se esta logrando la competencia comunicativa oral (Ministerio de
Educaccion-Peru, 2016).Desde que se ha explicitado de manera sustantiva,
se reconoce como una exigencia en el desarrollo del plan curricular de todas
las escuelas. La valoracion que se hace a la diversidad y la interculturalidad
en las politicas curriculares del pais, explican la razén por la que se precisan
competencias comunicativas en lengua materna, como segunda lengua y en

lengua extranjera.



En los monitoreos realizados a los docentes de comunicacion desarrollados
por el equipo de gestion pedagdgica de UGEL Paita, se ha constatado que,
en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje para desarrollar la
competencia de la oralidad, no se logran evidenciar sesiones significativas.
Por el contrario, se continla con algunas practicas tradicionales que se
contradicen con el paradigma educativo actual. Se registran en las fichas de
monitoreo que las mayores dificultades del maestro estan en el escaso
manejo didactico de la competencia comunicativa oral. Desde utilizar
digresiones, muletillas y anacolutos y en sus extremos, mostrar pobreza
verbal. Se suma, evidente deficiencia kinésica y proxémica cuando intervienen

para socializar sus producciones.

Ademas, la evaluacién que se desarrolla en las clases de la competencia
comunicativa oral, no es coherente con las capacidades que se debe fomentar
en los y las estudiantes. Esta debilidad en la practica docente no permite una
valoracion con las exigencias actuales que evidencie objetivamente y con
certeza los logros de aprendizaje mas que de contenidos, de competencia y
capacidades, ir mas alla del analisis del conocimiento declarativo (Anijovich &
Gonzalez, 2011) .Existe una situacién bastante preocupante de desatenciéon
gue se devela en el escaso manejo de herramientas que permitan al docente
orientarse en el proceso que desencadena la interaccion comunicativa por
encima de la produccion final lo que estaria limitando las posibilidades de
discursos efectivos y satisfactorios. La labor docente debe considerar, como
lo sefiala el (MINEDU, 2018); que su actuacién se manifieste, principalmente
en el compromiso y la responsabilidad moral con cada uno de los estudiantes,
sus aprendizajes y su formacion integral. En ese contexto, se expresa también
el reconocimiento y respeto por las diferencias; se atiende a diversos grupos
de estudiantes lo que exige responsabilidad en la toma de decisiones para
desarrollar estrategias potentes, inclusivas y diversas que propicien practicas
comunicativas orales que conduzcan a formar ciudadanos comunicativamente

competentes conforme a los fines de la educacion actual.

Se debe puntualizar que, es de vital importancia la atencién de la competencia

comunicativa oral y para ello se requiere sustentar la practica pedagdgica en



una metodologia basada en el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural
gue privilegia al estudiante como protagonista de un aprendizaje significativo
y funcional evitando la utilizacion de précticas tradicionales. Es el docente
qguien debe garantizar que el estudiante alcance esta competencia a partir de
practicas situadas que ejerciten el dominio del idioma en pleno uso. Por ello,
es importante una investigacién que responda a la pregunta: ¢ De qué manera
un programa de formacién mejorara la competencia comunicativa oral en los
docentes de comunicacion de II.EE.Paita-2020? cuyo resultado permitiria

brindar al docente herramientas que mejoren su practica pedagogica.

Por tanto, el presente trabajo se justifica en su propdsito de aportar con
informacion valida y confiable respecto a la competencia comunicativa oral.
Sobre la base de este conocimiento tedrico se podran disefiar nuevas
investigaciones que contribuyan a mejorar de manera sostenida esta
competencia. Ademas, contribuye con un estudio al respecto que sea valido y
confiable lo que coadyuvara a elevar el nivel de satisfaccion de los servicios
educativos. Es imperativo atender a la competencia comunicativa y otorgarle
la consideracion que le corresponde dado que, por mucho tiempo ha sido
desestimada por la escuela sin reparar en la incidencia dialégica e ideoldgica

gue imprime en cualquier ambito.(Galindo-Lozano & Doria-Correa, 2019).

El objetivo general planteado es: Disefiar un programa de formacion para
desarrollar la competencia comunicativa oral en los docentes de comunicacion
de IL.LEE. Paita-2020. Ademas, se han formulado objetivos especificos:
Identificar el nivel de logro de la competencia lingiistica en los docentes de
comunicacion de Il.LEE. UGEL Paita, determinar el nivel de logro de la
competencia paralingtistica en los docentes de comunicacion de I.EE. UGEL
Paita, identificar el nivel de logro de la competencia extralingiistica en los
docentes de comunicacion de Il.EE. UGEL Paita y validar el programa de
formacion en los docentes de comunicacion de Il.EE. UGEL Paita mediante
juicio de expertos. Ademas, se ha considerado formular como hipoétesis para
esta investigacion: El programa de formacion mejorara la competencia

comunicativa oral en los docentes de comunicacién en II.EE. UGEL Paita.



MARCO TEORICO

La revision bibliografica en el ambito internacional permite contar como
antecedentes de investigacion a (Bohérquez & Rincén, 2018), estudio
colombiano que procuro fortalecer la expresion oral de los estudiantes a través
de una estrategia pedagogica. Se trata de investigacion accidén que conté con
la participacion de 40 estudiantes del grado octavo y 20 estudiantes de
postprimaria de los grados sexto a noveno. Se utilizé para el registro la rejilla
de diagndstico, el cuestionario y el diario de campo. Los hallazgos permitieron
el planteamiento de una propuesta pedagdgica que permita mejorar la
expresion oral. Esta consistio en 20 talleres disefiados por niveles en los que
se tiene en cuenta los estandares relacionados con el componente de
expresion oral. Se concluyo afirmando que se debe atender la expresion oral
como una tarea que requiere de practica puesto que, cuando se realizan

actividades constantes se obtienen resultados favorables.

De la misma manera, (Romo Maroto, 2017), presenta en su investigacion
doctoral como objetivo: Disefiar un instrumento de evaluacion de la
comunicacion oral el cual permita evidenciar si mejora el desarrollo de las
destrezas de los estudiantes de educacion superior aplicando
sistematicamente estrategias didacticas. Esta investigacion utilizé enfoque
cuantitativo y cualitativo; método cuasiexperimental y una muestra
seleccionada de 207 estudiantes de instituciones educativas ecuatorianas
publica, municipal y particular. Los resultados obtenidos dan cuenta de que el
grupo experimental obtuvo un rendimiento sustancialmente mejor en las
competencias orales que el grupo control con lo que quedd demostrado que
las actividades didacticas que ejercitan la comunicacion oral son viables y
evaluables cuando se cuenta con un instrumento valido eficaz y util en la tarea
educativa. El autor concluye que, el instrumento propuesto resulta eficaz para
la evaluacion en clase y como herramienta de utilidad pragméatica en la

investigacion cualitativa.

Ademas, se encontrd la investigacion de (CISTERNAS et al., 2017) quienes
indican en su articulo que, el curriculo chileno se definen tres ejes de

enseflanza en lenguaje y comunicacion: escritura, lectura y oralidad,



sustentados en el enfoque comunicativo. Los autores, establecen un estudio
considerando la investigacion de tipo cualitativa sustentada en la teoria
fundamentada con el propdsito de examinar los programas que delinean la
ensefianza de la oralidad en el segundo ciclo basico chileno. Se analizaron
los objetivos de aprendizaje de estos tres ejes, contrastandolos con las
categorias tedricas del modelo comunicativo elegido. Se concluye que los
docentes evidencian contar con teorias y metodologia insuficientes que le
permitan ensefiar habilidades comunicativas de manera competente.
Ademas, indican que el énfasis en la enseflanza del lenguaje y la
comunicacion esta en la lectura y escritura, en menoscabo de la oralidad tanto
gue una evaluacion global de este eje desatiende criterios de progresion y de
complejidad creciente denotando escaso conocimiento tedrico y metodolégico
especifico de esta competencia por parte del docente y su aplicacion en la

escuela.

Se conoce del trabajo realizado por (Barreto & Reyes, 2016), quienes
desarrollan estudio que responda a su objetivo de favorecer el desarrollo de
la oralidad formal en nifios de preescolar mediante el empleo de la explicacion
valorando la espontaneidad y encaminandola hacia una estructurada y formal,
planteando el uso de la explicacion como una propuesta discursiva oral. La
investigacion se enmarca en un enfoque Cualitativo y en el Paradigma
Hermenéutico, al ser la oralidad como fendmeno social, el objeto de estudio.
El Disefilo Metodologico es Investigacion-Accion dado que pretende alcanzar
la produccion propositiva y transformadora de conocimiento a traves de la

reflexion critica de la practica docente.

La investigacion direcciona que los docentes reconozcan y reflexionen sobre
sus practicas pedagogicas de oralidad formal. Se propone como estrategia el
taller pedagogico y entre los hallazgos de esta investigacién, resalta que en
los discursos de los nifios que participaron en la propuesta, se observa
coherencia tematica y cohesion con el uso de estrategias explicativas. El
estudio concluye indicando que debe resaltarse el impacto de la modelacion
en la aproximacion de los nifios al uso formal de su lengua. El docente debe

generar reflexibn sobre su practica que le permitan fortalecerse



profesionalmente trascendiendo en el desarrollo intelectual, cognitivo,

comunicativo y socio afectivo de sus estudiantes.

Desde esta perspectiva, (Sarmiento, 2016) presentd en su estudio como
objetivo: Diagnosticar el nivel de desarrollo de competencia comunicativa, en
los estudiantes del Bachillerato en una institucion mexicana. La investigacion
de enfoque cuantitativo y de disefio no experimenta, corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 20 hombres y 10 mujeres entre 15y 18 afios.
En la exposicién de sus resultados, la autora incide que, es necesario propiciar
situaciones comunicativas incidiendo en el protagonismo que el estudiante
debe asumir en el desenvolvimiento oral y escrito. Al trabajar aspectos
linglisticos de forma aislada impide transitar de la competencia lingiistica a
la comunicativa. Se concluye que el semestre que alcanz6 mayor desarrollo
de la competencia logro apenas 48%. El autor enfatiza que, debe utilizarse el

lenguaje; respondiendo al contexto y al receptor adecuando el discurso.

Es importante resaltar, que (Gutierrez, 2014), expone en su articulo una
indagacion cualitativa que permita conocer la posibilidad de potenciar el hablar
y escuchar. El objetivo fue presentar a la oralidad como préactica social y
cultural interactiva que debe instituirse como actividad fundamental para el
desarrollo humano considerando la interaccion dialégica de los maestros.
Para los autores, estas dos competencias son imprescindibles en el desarrollo
de la autonomia, construir identidad y configurar una sociedad pacifica y ética.
La evaluacion de la oralidad debe centrarse en procesos comprensivos y
expresivos de diversos géneros orales. El estudio concluye resaltando que,
es ineludible fortalecer la enseflanza y el aprendizaje de la oralidad
promoviendo una evaluacién basada en la autorregulacion de docentes y
estudiantes en sus roles protagénicos permitiendo vincularlas al ejercicio de

convivencia democratica.

En el ambito nacional, la indagacion bibliografica ha conducido a
investigaciones sobre estrategias aplicadas por los docentes a los estudiantes
de los tres niveles con el propdsito de fortalecer la competencia oral. Asi, se
cuenta como antecedentes de estudio la investigacion de (Mesias Ratto,

2018), quien en su tesis doctoral plantea como objetivo relacionar estrategias



metacognitivas y competencias discursivas-textuales en la universidad. El
disefio no experimental permite correlacionar ambas variables. Participaron
312 universitarios matriculados en el semestre 2018-A. En esta investigacion,

se concluye que si existe relacion entre las variables de estudio.

Es importante apreciar el estudio desarrollado por (Cuéllar, 2019), quien
planted relacionarla competencia comunicativa y la competencia genérica. La
investigacion responde al enfoque cuantitativo, de tipo correlacional con
diseiio no experimental de corte transversal. Participaron 50 estudiantes de
un instituto pedagogico a quienes se les aplicé el cuestionario de la
competencia comunicativa y el cuestionario de la competencia genérica. Lo
gue se buscaba era demostrar que evidencien sus destrezas de sintesis,
analisis, organizacion, comprension cultural y con autonomia en forma
autonoma. El estudio concluye, demostrando la relacion significativa entre las
variables de estudio. Ademas, recomienda fortalecer competencias
instrumentales mediante la ejecucion de talleres para mejorar la competencia

comunicativa.

Se debe resaltar el estudio de (MEDINA & SANTIAGO, 2015), en el que se
propone contar con sistema evaluativo que permita monitoreo progresivo del
logro de la competencia comunicativa oral en los estudiantes de secundaria.
Es un estudio cualitativo en el que participaron 63 estudiantes y 6 docentes
seleccionados por muestreo intencional criterial. A través de procedimientos
cientificos, se evidenciaron las potencialidades y las limitaciones en la
direccion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se pondera el enfoque
integral de la competencia, la evaluacién auténtica y el de la ensefianza
situada que permitan asumir orientaciones para la mejora docente. Se
concluye sefialando que, el estudio ofrece una propuesta sélida para

orientarla préactica docente.

De la misma manera, (Arnao, 2015), en su investigacion para determinar el
nivel de satisfaccion de los estudiantes sobre el disefio e implementacion de
un Programa Formativo de Innovacion Didactica (PFID) basado en la
formacion por competencias, con enfoques comunicativo-cognitivo-

sociocultural y la investigacion formativa, para desarrollar la competencia



comunicativo investigativa en los primeros ciclos de una universidad,
considera necesario un programa de innovacion didactica para fortalecer la
competencia comunicativa y ademas la competencia investigativa. Es una
investigacion de tipo mixta, la muestra la conformaron 83 estudiantes del total

de ingresantes de Derecho y Psicologia.

Se aplicaron como instrumentos 7 cuestionarios y sus resultados exponen
gue, los estudiantes del primer ciclo perciben que en su formacién basica no
se les apoy0 suficientemente en el desarrollo de sus capacidades discursivas
para analizar, interpretar y criticar pues las cifras que arrojan el estudio
muestran niveles muy bajos. En consecuencia, se concluye que es
fundamental desarrollar, en la educacién superior, la competencia
comunicativa y exigir nuevas propuestas didacticas para alcanzarla. Son
importantes los aportes del enfoque que sustenta la ensefianza de la lengua

en sus tres procesos discursivos: comprension, produccion y socializacion.

En cuanto al aporte (FLORES, 2015), de disefar una estrategia didactica que
promueva el desarrollo de las competencias orales en los estudiantes de
primaria; la autora utiliza el enfoque cualitativo en el estudio donde
participaron dos directivos, ocho docentes y veintiocho estudiantes. Se
utilizaron instrumentos como guia de observacion en clase. Los resultados
evidenciaron dificultades en el manejo didactico de las competencias orales.
Por ello, considera la aplicacion de una propuesta solida que permita la
atencion de esta competencia. El resultado mas importante es el disefio de la

referida propuesta de capacitacion permanente en los docentes.

En la investigacion de Cordova (2015), se demostré la mejora lograda en la
expresion oral de los estudiantes de secundaria mediante la aplicacion de un
Programa de Estrategias Didacticas, El disefio de tipo pre experimental
requirié trabajar con un grupo de estudio24 estudiantes de tercer grado. Se
aplico el instrumento de recoleccion de datos, (pre test y pos test). En esta
investigacion se ejecuta un conjunto de estrategias didacticas basadas en la
Teoria Sociocultural de Vygotsky, Teoria de la Interdependencia Social de los
hermanos Johnson y postulados de la oralidad. Se concluyé que la aplicacion

del Programa de estrategias didacticas desarrollada dinamicamente a nivel



aulica, institucional y también mediante uso de recursos educativos, permitio

gue los alumnos participen en la mejora de su expresion oral.

La presente investigacion se sustenta en solidas bases teoricas que permite
constituir la arquitectura del estudio. En primer lugar, se debe precisar que,
las competencias comunicativas son los recursos mediante los cuales las
personas pueden mantener interacciones con otras personas y con su
entorno, previo reconocimiento de su propio ser. Considerando supuestos
epistemologicos, la competencia comunicativa es un conjunto de
conocimientos sociolinglisticos y de habilidades textuales y comunicativas
gue adquieren a lo largo del proceso de socializacién de las personas.
Mostacero (2004), sefiala que, la oralidad es el primer sistema comunicativo
gue adquiere el individuo dentro de esa actividad semiética compleja que es
la produccion textual y discursiva. Al aprender a hablar una lengua no solo
aprendemos a utilizar la gramatica de esa lengua sino también el modo mas
adecuado de usarla segun las caracteristicas de la situacion de comunicacion
y de los interlocutores, segun los fines que cada hablante tenga en cada

intercambio comunicativo.

Pompa & Pérez (2015), definen a la competencia comunicativa como la
habilidad que permite entender alos demas y de ser entendidos estructurando
un proceso para establecer las relaciones sociales integrando la correcta
escucha, lectura, y expresiéon oral y escrita”. Es preciso indicar que las
interacciones sociales estan sostenidas en la competencia comunicativa,
siendo la mas utilizada: la oral. EI Enfoque Cognitivo, Comunicativo,
Sociocultural (ECCSC), postulado por Roméu, (2014)) surge como respuesta
a la problematica generada por el desfase de los programas de Lengua y
Literatura que, en pleno siglo XXI, mantienen practicas tradicionales basadas
en la ensefianza normativa del idioma. En detrimento de las necesidades
comunicativas, se privilegio por siglos el conocimiento declarativo sélo de las

estructuras linguisticas.

La lengua debe aprenderse en pleno uso y en plena interaccién con los
semejantes, lineamiento que se recoge de los aportes de Vygotsky, quien

considera el lenguaje desde su perspectiva social e historica y que trasciende



de lo individual a lo colectivo, estableciendo interrelaciones e
interdependencias en sinergia perfecta de plenitud humana. Madinger et al.,
(2007), sefialan que, en torno a la competencia comunicativa oral, su razén
de ser radica en que funciona cuando el mensaje es contextual y se percibe

como relevante.

El ECCSC permite el analisis del transcurrir cultural como transcurrir
comunicativo que va mas alldA de espacios y contextos develando la
concepcion discursiva de la realidad, vinculada a la interdisciplinariedad en los
estudios del lenguaje y del conocimiento; sostenida en la linguistica
discursiva, el andlisis del discurso, en su evidente relacion entre cognicion,
discurso y sociedad (Van Dijk, 2011). Por tanto, la lengua adquiere posicion
privilegiada como acceso a lo metalinguistico que conduzca al establecimiento
de relaciones interpersonales positivas. Stewart (2016), sostiene que aun
persisten las expectativas de socializacion basadas en la oralidad que se
tornan desafio en tiempos actuales cuando, al parecer, las comunicaciones

cercanas se digitalizan.

En consecuencia, la ensefianza de la competencia comunicativa oral se
impone dentro de la clase de lengua, aun en lengua materna (Vila, 2010),
aunque no sea exclusividad de esta clase. Se debe tomar en cuenta que el
conocimiento, de cualquier campo del saber, se adquiere por medio de la
comunicacion. El proceso de ensefianza es un compromiso de naturaleza
social, lingtistica y comunicativa. Es importante enfatizar que, el aprendizaje
es un proceso de naturaleza social, linglistica y comunicativa cuya relevancia
se expone en su rol fundamental de organizador y guia de las construcciones
de significados que realizan los estudiantes en su entorno complejo de
actividad y discurso (Ruiz & Villuendas, 2007). La exigencia comunicativa
actual, demanda imperiosamente la aplicacién de un enfoque didactico que
acerque la ensefianza de la lengua al uso real que hacen de ella los hablantes.
El ECCSC da respuesta a esta pretension, al revelar el nexo entre los
procesos cognitivos y comunicativos, que expresan la unidad del pensamiento
y el lenguaje, y su dependencia al contexto sociocultural donde tienen lugar

dichos procesos.
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Cabe resaltar, las caracteristicas de la oralidad como una realidad coloquial,
pues se obtiene producto de la interaccion espontanea y cotidiana; tautolégica
pues es de cardcter repetitivo; y evanescente. Siguiendo este supuesto,
podemos decir que la oralidad se obtiene a través de la interaccion que en un
primer momento es familiar, y luego pasa por aprendizaje de las normas de la
comunidad linglistica. (Mostacero, 2004). Fregoso & Gonzélez, (2018),
citando a Vigotsky (1977) sostienen que la interaccion social influye en el
proceso de aprendizaje. Se enfatiza el concepto de lenguaje compartido, la
capacidad de habla y el pensamiento mismo, que van atravesando etapas de
relaciones con los demas, con el entorno y con si mismo. Asi la oralidad ha
de fortalecerse en el ejercicio mismo en &ambitos familiares, sociales,
escolares considerando sus tres componentes subyacentes como elementos
verbales y no verbales de una realidad tripartita: Linguistica, paralingiistica y
extralingiistica (Poyatos, 1994). (Escamilla, 2012), afirma que gracias al
lenguaje se construye identidad ya que por medio de él se construyen las

visiones del mundo, incluso permite se distingan los grupos sociales

En sus estudios, Cassany et al.,, (2003), precisa que la situacion oral
plurigestionada que sostiene la interaccion y la colaboracion comunicativa, se
impone como la forma mas util dado que, la mayoria de nuestras actividades
se produce a través de un dialogo, una conversacion o alguna frase interactiva
oral de expresion siendo las sesiones de aprendizaje un preclaro ejemplo.
Incluso en aprendizaje de lenguas extranjeras se requiere el ejercicio
discursivo y no solamente el conocimiento de reglas del idioma. (Farooq,
2015).

La competencia comunicativa oral se refiere a saber usar las variedades y
registros en uso y en forma eficiente en una comunidad determinada. Para el
(Ministerio de Educaccion-Peru, 2016), la expresion oral, “es una capacidad
porque involucra muchas habilidades que se despliegan en conjunto y que
permiten una buena comunicacion”. (Gutiérrez Rios & Rosas, 2008), postulan
gue se debe asumir la oralidad como objeto de abordaje sistematico mas alla
de considerarlo como resultado inherente a la condicién social del sujeto. En

la sociedad actual, el nivel de exigencia en la comunicacion oral es tan alto
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como el de la escritura y quienes no puedan expresarse de manera coherente,
clara, con una minima correccion, limitan incluso sus aptitudes personales y

estan expuestos al ridiculo (Cassany et al., 2003).

Por tanto, en el discurso oral debe garantizarse el empleo de las propiedades
del texto: coherencia, cohesién y adecuacion siendo la escuela, la institucion
privilegiada que fortalece estos aspectos. Es importante precisar que, esto no
debe significar despreciar la carga espontanea, natural y practica que
caracteriza a algunas de las situaciones orales autogestionadas vy
plurigestionadas. Respecto a estas propiedades, la coherencia resulta ser la
propiedad del texto, de naturaleza pragmatica que lo define como unidad de
sentido global (Huerta, 2010).Esta se explica no sélo por el uso de sus
principios o mecanismos linguisticos, sino por la efectividad de su intencion
comunicativa (Alvarado, 2019). Para el linglista rumano, (Coseriu, 2009), la
coherencia o congruencia es la conformidad de la actividad linguistica con las
normas universales del hablar que comprende los principios del pensamiento
l6gico, el conocimiento del mundo, las exigencias de claridad y de no

repeticion, el evitar lo que es obvio y las contradicciones.

En cuanto a la cohesion se entiende como una serie de mecanismos
gramaticales léxicos que vinculan sintactica y semanticamente las entidades
discursivas. La cohesion resulta el conjunto de todos aquellos mecanismos de
referencia que indican relaciones entre los elementos de un texto. Es decir,
las formas de las que dispone el sistema de la lengua para enlazar
semanticamente lo que aparece en una oracion con aquello que lo ha
precedido. (Cuenca, 2013), sefiala que, se trata de la conexion que se
establece entre unidades de la oracion o del texto a través de un conector o
un referente que manifiesta la relacion sintactica y/o semantica existente de
las ideas articuladas. Estos mecanismos crean redes referenciales que dan
sentido de sentido unidad al conjunto discursivo (Ribera i Condomina et al.,
2018).

Segun (Van Dijk, 2011), a la adecuacion se le considera como la propiedad
por la que se regula el discurso, son los modelos pragmaticos. Mediante la

adecuacion se controla lo que se expresa y como debe expresarse. No es lo
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mismo dar informacién a un amigo que a un desconocido, por ejemplo.
Precisamente, el hablante dard a conocer su registro y los niveles del mismo
seleccionando su repertorio con pertinencia. Asi, puede afirmarse que la
eficacia comunicativa exige que debemos adecuar los hechos lingiisticos al

contexto comunicativo en el que nos encontramos (Albelda et al., 2006).

La comunicacion no verbales reciente en la teoria debido a que por mucho
tiempo se ha privilegiado el estudio de los aspectos verbales. Actualmente se
conoce que, segun las culturas; el lenguaje no-verbal puede significar mas del
80% de la comunicacion. Ademas, se conoce que, en el discurso oral, tiene
mayor importancia la manera en que se dicen las palabras y el lenguaje
corporal que las propias palabras (Blanco Rodriguez, 2007). La comunicaciéon
verbal oral debe ser asumida en simbiosis con la comunicacion no verbal
indisolublemente. Esta se manifiesta a través de los gestos, las miradas, las
posturas, aproximaciones o distancias que conforman el estilo del hablante e

incluso lo definen comunicativamente competente.

La paralinglistica estudia los elementos que estan ligados a las
manifestaciones propiamente linguisticas los que constituyen indicios o
sefales que contextualizan o posibilitan interpretaciones de la informacion
propiamente. Asi, la entonacion, entendida como la linea melédica con que se
pronuncia un mensaje. Su unidad es el tono (altura musical). Equivale a la
puntuacion del lenguaje escrito. se evidencia en las inflexiones o tonemas:
ascendentes (candencia); descendentes (anticadencia) y sin inflexion
(suspension). Es un elemento fundamental en la comunicacion ya que evita
la monotonia comunicando la riqueza expresiva del emisor. Otro elemento, la
intensidad, se refiere a rango de las vibraciones que se producen al hablar. es
importante porque a través de su graduacion, volumen podemos dar mas
sentido y expresividad a las palabras. Se puede utilizar voz baja, normal o

alta, de acuerdo a la necesidad del discurso.

En cuanto al ritmo, se refiere al compas general y esta en relacion al tiempo
gue se disponga para la intervencion o la necesidad expresiva. Un ritmo muy
lento con parsimonia har4d que el oyente se distraiga, asi como uno;

demasiado rapido, lo confundira. El ritmo normal es de dos palabras por
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segundo. Otro elemento, la pausa, el silencio que se produce al finalizar
determinadas expresiones y sirve para acentuar la importancia de éstas. Debe
estar intimamente ligada al ritmo de la exposicion. El tiempo de su duracion
es inversamente proporcional al ritmo general. Sin considerar que todo el
elemento se requiere para una comunicacion oral competente, se recomienda
gue la entonacioén y el ritmo sean protagénicos desde el inicio de la escolaridad
(Lahoz et al., 2012).

El manejo de elementos extralinglisticos, concede manifestaciones de
cortesia en nuestro discurso. Segun, (Bravo, 2009), si se tiene en cuenta,
laperspectiva socio-cultural de la pragmatica, se debe incorporar el elemento
extra-linglistico. La quinésica, esta referida al manejo de gestos y ademanes.
Los gestos, se producen al mover los musculos de la cara, los 0jos, la cabeza,
brazos y manos u otra parte del cuerpo que otorgan informacién en un
discurso. por ejemplo, se deben utilizar gestos ilustradores para matizar o
recalcar lo que se dice. Con los gestos del rostro se puede expresar animo,
disgusto, reproche reforzando asi lo expresado verbalmente. Aqui esta
incluida la mirada y la sonrisa. Asi, cuando se habla ante un auditorio lo
aconsejable es mirar a la cara a los interlocutores con rostro sincero; de lo

contrario el proceso comunicativo se veria menoscabado.

Otro elemento extralinglistico es la proxémica, que resulta ser el uso que,
segun su percepcion, utiliza el ser humano de su espacio fisico y de como y
con quién lo utiliza. De acuerdo a la naturaleza y a la situaciébn comunicativa
estas distancias van a variar, por ejemplo, cuando se dramatiza la distancia
entre los actuantes puede ser intima (de 15 a 45 centimetros), cuando
conversamos 0 en asambleas la distancia puede ser personal (de 46 a 120
centimetros), cuando somos parte de un panel o un simposio la distancia

puede ser social (de 120 a 360 centimetros).

(Ruiz & Villuendas, 2007), postulan que la forma particular de hablar que
tienen los profesores en su interaccion con los estudiantes, se conoce como
estrategia discursiva. Asi, el acto educativo constituye acto discursivo
comunicativo debido a la prevalencia de las interacciones que en el aula se

realizan. Es necesario precisar que la oralidad en el aula demanda de un
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discurso formal que, ejercite el aprendizaje funcional de la lengua. (Muioz et
al., 2011), postulan que el docente “debe desarrollar sus propias
competencias antes de entrar en dialogo con sus estudiantes”. Por ello, es
necesario desarrollar estrategias discursivas que coadyuven a alcanzar el
manejo del discurso oral de manera competente. (Savignon, 2017), afirma que
las finalidades del sistema educativo estan ligadas a las competencias

requeridas de los docentes.

La investigacién presenta como propuesta un programa y por ello, es
importante se sustente tedricamente para sentar bases y circunscribir dicha
propuesta. (POMPA & PEREZ, 2015), sefiala que un programa debe verse
como un plan de accién y no como relacion de contenidos tematicos de
aprendizaje enumerados para su realizacion. La diferencia esta que un
programa establece objetivos, recursos, estrategias y evaluacion. Su
existencia obedece a la atencién a demandas y necesidades de determinado
grupo. Es preciso, tener claridad de estas necesidades formativas a fin de

poder atenderlas pertinentemente (Palés-Argullés, 2006).

Ademas, el docente que participa en este tipo de estrategia formativa debe
crear condiciones para una reflexion profunda de su desempefio pedagogico
gue le permita una transformacion sustantiva considerando que es pernicioso
continuar con practicas tradicionales frente a las exigencias actuales que la
escuela demanda. La vocacion docente dara sostenimiento para desplegar
los esfuerzos que la participacidon en un programa requiere (Gomez et al.,
2014). En consecuencia, dar atencidn a las exigencias y particularidades del
siglo XXI, constituye el desafio que la escuela debe asumir (Maciel et al.,
2014).

En cuanto al planificacién de un programa, (Mufioz et al., 2011), indica que, al
planificar programas deben establecerse con claridad los objetivos y las metas
especificas. La estructura del programa debe comprender obijetivos,
estrategias, recursos y plazos. Generalmente, los programas son de corto y
mediano plazo y, por tanto, se debe prever lo que se espera alcanzar y la
estrategia para lograrlo justificando la necesidad de su aplicacion. El mismo

autor indica que la fase de ejecucion depende mucho de la planificacion que
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se haya estructurado y de la preparacion de los actores que participaran en

dicho programa (Mufioz et al., 2011).

La ejecucién del programa toma en consideracion que la reflexion del maestro
les permite sistematizar el conocimiento a la accion formulandose a si mismo
preguntas sobre su propia practica que les permitan recoger sus propios datos
para determinar respuestas (Diaz & Hernandez, 2010). Lo mas importante
como resultado del programa es contribuir a promover la competencia
reflexiva del docente. Segun (MINEDU, 2018), (Gomez et al., 2014), esta
competencia permite al docente tomar decisiones de manera autonoma
preparandolo no s6lo como agente de cambio en el aula sino agente de mejora
del sistema educativo. Son de gran ayuda, los espacios de reflexion colectiva
gue permiten el fortalecimiento de la identidad profesional que sustenta la
autonomia profesional docente (Ministerio de Educaccion-Pera, 2016). Como
lo sefiala (Abu Bakar et al., 2019). Una planificacion cuidadosa y la
implementacion correcta, garantizan el éxito en la aplicacion de estrategias

para la mejora de la oralidad.

Los resultados de los programas se tornan evidencias validas que proveen de
conocimiento confiable acerca de los cambios producidos en quienes
participaron en una accion formativa, proyecto, programa o0 politica
gubernamental. (Parra & Ruiz, 2020). Los programas, ademas de considerar
su planificaciéon y ejecucién, establecen formas de control que resulta ser la
evaluacion de los mismos. (Tejada et al., 2008), sefialan que la evaluacion
debe considerar tanto la satisfaccion de quienes participan en el programa,
pero también plantearse la evaluacion de impacto para conocer los
verdaderos efectos que ocasiona la puesta en practica de aquello que se
determiné como propadsito. Es decir, esta evaluacidon permitira evidenciar si el

programa fue pertinente para la necesidad que se pretendia atender.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En la presente investigacién se pretende que la metodologia seleccionada
permita lograr el maximo grado de exactitud y confiabilidad (Tamayo, 2009).
Por tanto, su tipo fue la investigacion aplicada con alcance descriptivo cuyo
propésito es conocer los niveles de logro de la competencia comunicativa oral
del docente de comunicacién. Segun, (Hernandez & Mendoza, 2018), estos
tipos de estudios buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que se someta a analisis con mayor precision.

La investigacion descriptiva, pretende resefiar caracteristicas de la situacion
gue es objeto de estudio (Bernal, 2010). En cuanto al enfoque fue cuantitativo
al recoger datos de la investigacion los que fueron sometidos a analisis

estadisticos.

El disefio empleado es el no experimental de tipo transeccional descriptivo cuya
finalidad es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado
(Hernandez & Mendoza, 2018)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable dependiente: Competencia comunicativa oral

Definicién conceptual: Proceso de interaccion entre el hablante y el oyente para
construir texto oral dando significado y sentido; abordando sus dimensiones
linglisticas, paralinglisticas y extralinglisticas. Se evidencia en la interaccion
funcional y culturalmente contextualizada como proceso de construccion de
estrategias dialdgicas. (Gutierrez, 2014), sefiala que los avances en el estudio
de la oralidad dan cuenta de su rigueza en cuanto campo interdisciplinar,
‘dadas sus condiciones ontolégicas, gnoseologicas, axioldgicas,

antropoldgicas, linguistico-discursivas, pedagdgicas y didacticas.

Definicidbn operacional: La variable es de tipo, de dimensién escalar y de
medicion directa cuya fuente son los docentes. Se aplica la técnica de encuesta

considerando indicadores a través de escala valorativa.

17



Variable independiente: Programa de formacion “El discurso efectivo”
Definicion conceptual: Un programa es un conjunto de acciones que deben
realizar los docentes para la atencién de la competencia comunicativa oral en

procura del fortalecimiento de sus estudiantes.

El programa es una propuesta pedagogica estructurada en 12 seminarios
talleres, considerando los aportes de los estudios de Cassany, Diaz y
Hernandez, Pinzas; entre otros, quienes proponen tres aspectos de la
oralidad, para los cuales se aplican estrategias y técnicas que permiten

mejorar en los docentes participante su didactica en la oralidad.
Definicion operacional

Son todas las sesiones para desarrollarse dentro del plan de trabajo del
programa “El discurso efectivo” para el desarrollo de la competencia
comunicativa oral que necesitan los docentes sujetos de la investigacion. Las
sesiones permiten fortalecer sus competencias profesionales en esta

competencia comunicativa.

3.3. Poblacion

La poblacion constituida por 60 maestros de comunicacion de las 23 escuelas
secundarias de la jurisdiccion de UGEL Paita, se aplico el criterio de inclusion
docentes nombrados, seleccionando 30 docentes quedando excluidos 30
docentes contratados. En tal sentido, se consideraron como muestra de
estudio 30 docentes. Se utilizd el muestreo no probabilistico por conveniencia,
procurando que la muestra obtenida sea lo mas representativa posible (Vara,
2012).

Criterios de inclusiéon: Docentes del area de comunicacion nombrados.

Criterios de exclusiéon: Docentes del area de comunicacién contratados
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de la encuesta fin de recabar informacién sobre la
competencia comunicativa oral de los docentes de comunicacién en las
instituciones educativas de UGEL Paita. El instrumento empleado fue un
cuestionario de 20 preguntas que responden a tres dimensiones
estableciendo escala que va desde Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3)

Casi siempre (4) y Siempre (5).
Validez y confiabilidad

Validez La validez de este instrumento se realiz6 a través de juicio de expertos
cinco profesionales con experiencia en investigacién quienes validaron el

instrumento.
Confiabilidad

La confiabilidad se estableci6 mediante el Alfa de Cronbach y el Omega de
Mac-Donald, cuyo valor fue de 0.92 y 0,93 respectivamente. Ello determina
una confiabilidad alta del instrumento. Esto puede apreciarse en la siguiente
tabla:

Tabla 1
Confiabilidad de la prueba piloto

Scale Reliability Statistics

Cronbach's a McDonald's w

scale 0.915 0.93

Fuente: Prueba piloto
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3.5. Procedimientos
El procedimiento por seguir consistié en solicitar el permiso necesario a la
Unidad de Gestién Educativa Local de Paita para la aplicacion del instrumento
de la investigacion a los docentes del area comunicacion de las instituciones

educativas del nivel secundaria.

3.6. Método de anédlisis de datos
Una vez recolectados los datos pertinentes, se registraron en una matriz
creada en el programa Microsoft Excel donde se organizé cada dato
perteneciente a la variable Competencia comunicativa oral y sus respectivas
dimensiones, habiendo concluido esta secuencia los datos fueron ingresados
al programa estadistico SPSS v 25.0 a fin de realizar el correcto analisis de
estos, resultados que permitieron la elaboracion de las tablas y figuras, asi

como de su interpretacion.

3.7. Aspectos éticos

Tomando como referencias los aspectos éticos en investigacion de la
Universidad César Vallejo los aspectos éticos a utlizar en la presente
investigacion, son basados en el Art.3 Respeto por las personas en su
integridad y autonomia, por el cual siempre se garantizara y respetara el
bienestar de nuestra unidad investigada, y no se vulnerar de ninguna manera
sus intereses y bienestar, con esto también garantizamos el cumplimiento del
Art. 4°y 5 busqueda de bienestar y justicia; en lo cual se evitara en todo riesgo

o dafo que pudiera ocasionarse con nuestra investigacion.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 2

Niveles de variable competencia comunicativa oral

Rango Calificacion VD: Competencia comunicativa oral

frecuencia (fi) porcentaje (%)

0-47 INICIO 20 66,7%

48-74 PROCESO 8 26,7%

75-100 LOGRADO 2 6,7%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 1
Grafico de la Variable Competencia Comunicativa Oral

VD: Competencia comunicativa oral
66.7%
70.0% s
60.0%

o 20.0%

£ 10.0% 26.7% = INICIO

S 30.0% - PROCESO
o

& 20.0% 6.7% = LOGRADO

0.0%
INICIO PROCESO LOGRADO

Nivel

Interpretacion. Como se observa en la tabla 2 y figura 1, los resultados
obtenidos en la variable dependiente competencia comunicativa oral permiten
ubicar a los docentes de comunicacion encuestados considerando que el 67%
de los docentes se encuentran en nivel de inicio, el 27% en proceso y el 6% en

un nivel logrado
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Tabla 3

Niveles de dimensidn linglistica

Rango Calificacion D1: Linguistica
frecuencia (fi) porcentaje (%)
0-47 INICIO 23 76.7%
48-73 PROCESO 6 20.0%
74-100 LOGRADO 1 3.3%
TOTAL 30 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 2

Gréfico dimension linglistica
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Como se observa en la tabla 3 y figura 2, con respecto a la dimension linguistica

de la variable dependiente se encontr6 que el 77% de los docentes se ubican

en el nivel de inicio, el 20% en proceso y el 3% se encuentra en un nivel logrado.

22



Tabla 4

Niveles de dimension paralinguistica

Rango Calificacion D2: Paralinguistica
frecuencia (fi) porcentaje (%)
0-45 INICIO 18 60.0%
46-70 PROCESO 9 30.0%
71-100 LOGRADO 3 10.0%
TOTAL 30 100.0%
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 3
Gréfico de la dimensién paralinglistica
D2: Paralingiiistica
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 4 y figura 3, con respecto a la dimension

paralinglistica de la variable dependiente se encontrd0 que el 60% de los

docentes encuestados se ubican en el nivel de inicio, el 30% en proceso y solo

un 10% se encuentran en el nivel logrado.
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Tabla 5

Niveles de dimension extralinglistica

Rango Calificacion D3: Extralinglistica
frecuencia (fi) porcentaje (%)
0-46 INICIO 21 70.0%
47-71 PROCESO 8 26.7%
72-100 LOGRADO 1 3.3%
TOTAL 30 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 4
Gréfico de la dimension extralinglistica

D3: Extralinguistica
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 5 y figura 4, con respecto a la dimension
extralinguistica de la variable dependiente se encontr6 que el 70% de los
docentes encuestados se ubican en el nivel de inicio, el 27% en proceso y solo

un 3% se encuentran en el nivel logrado.
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Tabla 6

Correlacion de la variable competencia comunicativa oral con sus

dimensiones
VD: Competencia D1: D2: Da3:

comunicativa oral Linguistica  Paralinglistica Extralinglistica
Correlacion de o . "
1 ,878 ,841 ,870

VD: Competencia Pearson
comunicativa oral Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30
Correlacion de 878" 1 578" 572"

o Pearson
D1 Linguistica Sig. (bilateral) 000 001 001
N 30 30 30 30
Correlacion de 841" 578" 1 744"

. o Pearson
D2: Paralinglistica  gjq (bilateral) 000 001 000
N 30 30 30 30
Correlacion de 870" 572" 744" 1

o Pearson

D3: Extralingliistica  gj¢, (bilateral) 000 001 000

N 30 30 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como se observa en la tabla N° 5, la variable competencia
comunicativa oral tiene una correlacion muy alta en 0,927 con respecto a la
dimension competencias profesionales, una correlacion de 0,849 con respecto
a la dimension habilidades sociales, asi mismo tiene una correlacion de 0,926
con respecto a la dimensién de consistencia ética y finalmente se evidencia una
correlacién alta de 0,881 con respecto a la dimension competencias digitales,
las mismas que a su vez son significativas al nivel 0,01.Por lo que se demuestra
gue la variable competencias del dicente tutor con sus dimensiones tienen
correlaciones altas en los docentes tutores de las instituciones educativas de
Paita.
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V.

DISCUSION
En la presente investigacion se considera como variable dependiente:
Competencia comunicativa oral la cual se somete a evaluacion en la que se
obtiene como resultado que el 67% de los docentes se encuentran en nivel
de inicio, el 27% en proceso y el 6% en un nivel logrado, lo que evidencia
déficit con respecto a las competencias que se requieren para un
desempeiio oral competente. Para Gutierrez, (2014), no es suficiente la
practica de los géneros discursivos a través de las interacciones sociales,
sino que es fundamental el dominio de aspectos formales de la lengua. Esto
seria imperativo en los docentes quienes desempefian una labor sostenida
en el discurso. Narvaez y Castellanos (2018), postulan que la forma como el
docente maneja su relaciéon comunicativa y discursiva determina, incluso, la
participacion protagonica de los estudiantes en la construccion de su propio

aprendizaje.

Son escasos los estudios en este tema; sin embargo, se encontro el de
Delgado (2009), titulado Competencia comunicativa oral en docentes de la
Instituciéon Universitaria Iberoamericana, investigacion que tuvo como
objetivo indagar sobre la competencia comunicativa oral en un grupo de 33
sujetos, 21 mujeres y 12 hombres adultos docentes de la Institucion
Universitaria Iberoamericana en situacion de clase, con edades entre los 26
y 70 afos; los cuales fueron entrevistados y observados por medio de una
video grabacion durante una situacion real de clase, con el fin de describir la
competencia linguistica, pragmatica y sociolingtiistica, de acuerdo al modelo
SPEAKING propuesto por Hymes (1974), quien plantea 8 categorias de
analisis como son: situacion, participantes, fines, secuencia de actos, claves,
instrumentos normas y género. Los resultados obtenidos evidencian que
existen diferencias minimas en la competencia comunicativa oral, lo que
genera la necesidad de establecer la consistencia del fenémeno
comunicativo, plantear programas permanentes de educacién continuada a

fin de mejorar la competencia comunicativa.
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Se debe tomar en cuenta que, considerando lineamientos linguisticos
actuales, la competencia comunicativa oral esta constituida por una realidad
tripartita: linguistica, paralinguistica y extralinguistica (Poyatos, 1994). Con
respecto a la dimensién linglistica de la variable dependiente se encontré
qgue el 77% de los docentes se ubican en el nivel de inicio, el 20% en proceso
y el 3% se encuentra en un nivel logrado. Estos resultados permiten colegir
gue los docentes tienen dificultad en cuanto al manejo las propiedades
textuales (Van Dijk, 2011). Estos resultados guardan relaciéon con los
hallazgos de la investigacion de Alvarado (2019), quien analiz6 que sobre el
65,2% de promedio de la cohesion de los textos que obtuvo se tendria en
una escala vigesimal 13. Afirma, ademas que la cohesién y la coherencia
estan estrechamente ligadas requiriéndose de instruccion y practica
constante que en el sistema educativo actual es escasa 0 no esta siendo

eficiente.

Los estudios modernos han demostrado que el dominio de lo linguistico, el
léxico expresa claramente aquello que conoce el hablante y lo que debe
actualizar en situaciones comunicativas diversas utilizando la infinitud de
materialidades externas ancladas en la organizacion de sistemas. La
apropiacion de la lengua no se detiene nunca en el aspecto Iéxico Rojas
(2006). Por tanto, fortalecer el dominio del I1éxico coadyuva a mejorar la
competencia linguistica, sin que signifique se le deba privilegiar sobre los
elementos no verbales, paralinguistico y extralinguistico indisolubles en las
practicas discursivas. El Programa “El discurso efectivo” aborda estas tres
dimensiones de manera holistica en situaciones comunicativas reales
formales y no formales; autogestionadas y poligestionadas (Cassany et al.,
2003).

En la dimension paralinglistica de la variable dependiente se encontré que
el 60% de los docentes se ubican en el nivel de inicio, el 30% en proceso y
solo un 10% presentan el nivel de logrado lo que implica que los docentes
presenten déficit en el manejo de las cualidades de la voz considerando que

es muy importante saber utilizarlas adecuadamente. Segun (Blanco
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Rodriguez, 2007), importa mucho la forma en la que decimos aquello que
gueremos comunicar, la forma cémo nos expresamos. (Lahoz et al., 2012),
indican que a través de la entonacion se puede conocer el estado de animo
del hablante. Asimismo, manejar el volumen permite dar mas expresividad a
lo que queremos enunciar. De la misma manera, el ritmo debe utilizarse
convenientemente evitando que se cause distraccion o confusion.
Finalmente, el silencio debe ser también utilizado adecuadamente para

acentuar lo expresado.

La investigaciéon coincide con lo encontrado por Barrera y Reyes (2016),
quienes indican en su estudio que los docentes tienen dificultades en cuanto
a la ensefianza de la lengua oral debido a que no se ha determinado un
planteamiento para disponer a la lengua como medio de socializacion. El
estudio de estos autores enfatiza en la necesidad de que el docente sea
referente en la modelacién del uso formal de la lengua; en consecuencia, los
maestros deben reconocer y reflexionar sobre sus practicas pedagdgicas de
oralidad formal. Para estos autores, es necesario se implemente el taller
pedagodgico que permita la planificacion de objetivos que conduzcan, a
través de la explicacion, la mejora continua de la oralidad formal. En la
investigacion desarrollada por (Sarmiento, 2016), se precisa que es
necesario utilizar el lenguaje considerando el contexto y la intencion,
adecuando no solo las palabras sino también las formas a utilizar. Esta

actuacion permitira ejercitar las competencias comunicativas.

Los andlisis de los resultados permiten sefialar que el manejo de elementos
paralinglisticos acompanfa el discurso del maestro brindando informacion de
caracter personal como, por ejemplo, su estado de animo. Ademas, otorgan
expresividad y dinamismo al discurso. Sin embargo, los maestros evidencian
escaso dominio de estos elementos a pesar que emplean la comunicacién
oral en sus interacciones en el aula por lo que deben fortalecerse en el
empleo adecuado de la voz para realizar interacciones comunicativas

asertivas, eficientes y pertinentes en su desempefio docente.
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En cuanto a la dimension extralinguistica de la variable dependiente se
obtuvo que el 70% de los docentes se encuentran en nivel de inicio, el 27%
en proceso y solo el 3% se encuentran en un nivel de logro. Esta dimensién
esta referida al manejo de elementos kinésicos y proxémicos. Segun, (Bravo,
2009), La kinésica o quinésica, se refiere a la manera de como se utilizan los
gestos y ademanes que se realizan con el cuerpo. Si bien es cierto, muchos
de estos gestos resultan involuntarios, es posible moderarlos de acuerdo a
la necesidad discursiva.

Se recomienda naturalidad en las interacciones para propiciar un clima de
confianza, se debe mirar a los ojos dando a conocer que se guarda atencion
y respeto. Los ademanes realizados con cualquier parte del cuerpo denotan
gran carga de significatividad dependiente del entorno cultural en el que se
realice. Segun (Cassany et al., 2003), en todos los niveles de ensefianza
deben incorporarse componentes basicos de la comunicacion humana;
siendo la oralidad una competencia comunicativa, es importante considerar

todos sus elementos, incluidos los que tienen que ver con los kinésicos.

La investigacion coincide con los hallazgos encontrados en el estudio que
realizd (Bohorquez & Rincon, 2018), los autores indicaron que el 16,6%
muestran deficiencia leve, 45%media y 46,6% de participantes presentan
deficiencia grave en cuanto al manejo incorrecto de manos y postura
corporal. Ello implica que no controlan su mirada, movimientos con la
cabeza, las manos, etc. Los participantes no utilizan una postura de cuerpo
correcta en su participacion. Ademas, indica que se deben implementar
talleres que permitan mitigar las debilidades encontradas. (Flores, 2015),
también detectd que existe insuficiencia entre los docentes de comunicacién
para lograr la competencia comunicativa oral. Por tanto, refiere deben
desarrollarse talleres pedagdégicos en los que participen los docentes para

mejorar la comunicacion en los estudiantes. que permitan.

En consecuencia, existe evidencia suficiente para sefialar que, los docentes

no manejan adecuadamente los elementos kinésicos lo cual es una gran
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dificultad, toda vez que los maestros son referente del uso adecuado de
estos. La formacion inicial del maestro no consider6 el enfoque actual
(CCSC), por lo que debe empoderarse a través de estrategias formativas
gue le permitan mejorar su competencia y por ende contribuir en lo propio

con sus estudiantes.

Respecto a la préxemica, el manejo del espacio implica muestra de cortesia
y respeto, por excelencia. (Bravo, 2009), postula que, una metodologia,
basada en la pragmética socio-cultural, resulta mas pertinente para atender
el estudio de la cortesia en la comunicacion. Se considera que el espacio
utilizado en el discurso establece distancia personal o social dependiendo
del grado de confianza que se tenga. (Maria Martins, 2017), sefala que la
distancia social responde a una cuestion cultural por lo que es importante
conocer las caracteristicas y de aquellos con los que se interacciona a fin de
no afectar la comunicacion. Sin embargo, Gutiérrez y Uribe (2015), sostienen
gue la posibilidad de sentirse en contacto con los otros lo otorga el caracter

singular de la oralidad de cada comunidad o grupo social.

Con los hallazgos encontrados en la investigacion y considerando que
existen investigaciones que concuerdan respecto a la necesidad de
fortalecer el manejo de elementos extralinglisticos en los docentes de
comunicacion, se debe afirmar que urge la atencién a través de una
propuesta que empodere al maestro y fortalezca su desempefio
comunicativo oral lo que coadyuvara a mejorar su practica pedagoégica en

beneficio de los estudiantes.

Finalmente, se debe resaltar que el programa se relaciona con diversos
estudios como los realizados por Arroyo (2017) en el que se demuestra que
es pertinente aplicar programas como estrategia ya que logran mejorar las
competencias que ejercitan. En esta investigacion se presentd una
propuesta curricular basada en un enfoque con caracter integral en el
desarrollo de la comunicacion. Se aplicaron estrategias a estudiantes del

primero al quinto afio de secundaria. Otra investigacion que desarrolla como
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propuesta la aplicacion de un programa es la de Verde (2018), en este
estudio se aplica programa para mejorar la expresion oral de una lengua
extranjera, considerando que, si el resultado fue efectivo en una lengua
materna, también puede lograr resultados positivos en el aprendizaje del
inglés. La investigacion se realiz6 en el nivel superior y los resultados dieron
cuenta que la propuesta fue eficaz para la dimension kinésica, proxémica,
paralinglistica y verbal. La diferencia con la propuesta de esta investigacion
es que esté dirigida a estudiantes y no a docentes.

Se debe tener en cuenta, frente a lo analizado, que es indiscutible la urgencia
de presentar una propuesta que atienda las necesidades de los docentes en
cuanto a la competencia comunicativa oral que aborde las dimensiones
linguisticas, paralingtisticas y extralinguisticas de manera articulada
evitando parcelacion o segmentacion ya que constituyen una simbiosis, una
sola competencia. La propuesta constituye la alternativa mas viable
considerando que el maestro, particularmente de comunicacion, es referente

en el uso de la lengua.

Ademas, se requiere que la propuesta desarrolle esta competencia como
empoderamiento que surja de la reflexion critica de la propia practica
docente, permitiéndole su deconstruccion y reconstruccion a partir de los
lineamientos que solventan el estudio actual de la lengua, considerar su

aprendizaje y ensefianza en pleno uso.

Lo mas relevante de esta clase de programas reside en el impacto que
alcanza en la mejora del desempefio docente y que sirve de respaldo para
enfrentar el desafio que significa para el maestro mantener su autoridad
académica en la gran arquitectura epistemoldgica que ha construido la

sociedad del conocimiento en el siglo XXI.
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VI.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion se arribaron a las conclusiones siguientes:

1. Lainvestigacion permite conocer que los docentes alcanzan el nivel de inicio

de la competencia comunicativa oral. Esto implica que, se evidencie el
insuficiente manejo en cuanto a las competencias linguistica, paralinglistica
y extralinguistica.

Los resultados permiten demostrar la necesidad de formacion en servicio
que fortalezca actuaciones discursivas competentes, que potencien las
interacciones comunicativas con los estudiantes a quienes debe
garantizarse una formacion integral. Para tal efecto, se presenta una
alternativa viable y sistematica: el programa, “El discurso efectivo” que
contribuya a superar esta problematica y coadyuve al desarrollo personal y
profesional del docente.

El programa “El discurso efectivo” se sometié a juicio de expertos a fin de
establecer su validez que lo refrende con solvente respaldo cientifico. Este
programa se sustenta en los aportes del enfoque cognitivo, comunicativo y

sociocultural que permite el fortalecimiento en el idioma en su pleno uso.

4. La presente investigacion debe servir como antecedente para estudios que

pretendan abordar el estudio de la competencia comunicativa oral en

realidades similares.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a las autoridades de UGEL Paita considerar la aplicacion
del programa “El discurso efectivo” para fortalecer la competencia

comunicativa oral en docentes de comunicacion de II.EE. de la jurisdiccion.

2.Promover la aplicacion de las estrategias discursivas en los estudiantes de
todos los niveles propiciando el respeto por la diversidad y la interculturalidad
logrando convivencia democrética y solidaria reconociendo las diferencias

como riqueza y no como dificultad.

3.Sugerir a quienes participen de este programa promuevan su aplicacion a
otros docentes, incluso de otras especialidades y niveles a fin de contribuir al
mejoramiento colectivo de la competencia comunicativa oral, fundamental

para el desarrollo humano.

4. Promover investigaciones similares a fin de contribuir a otorgarle a la
competencia comunicativa oral, la misma atencion de la escritura y la lectura
contribuyendo en la aplicacion del enfoque por competencias desde una

mirada holistica.

5. Propiciar situaciones comunicativas relevantes que permitan el
enriquecimiento en el idioma con pertinencia, adecuacion y valorando la
naturalidad y la espontaneidad del discurso oral, fomentando su uso formal

sin prejuicios linguisticos.
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VIIl.  PROPUESTA
Tomando en cuenta los resultados presentados, se torna imperativo atender
este déficit en la competencia comunicativa oral de los docentes; en especial,
los de comunicacion a fin de fortalecer sus competencias. La propuesta de
formacién continua, resulta ser un programa: El discurso efectivo.

Figura 5
Gréfico de la propuesta: Programa el discurso efectivo

Enfoque cognitivo,
comunicativo y
sociocultural

PROGRAKMA
“EL DISCURSD
EFECTIVO™

EATRATEQIAE
DIACURAIVA L
HARRATIVAE,
ARGUMENTATIVAS,
EXPLICATIVAR

DESARROLLAR
COMUNICATIVA ORAL EN DOCENTES DE

SECUNDARIA DE ILEE. UGEL PAITA-2020.

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta pedagoégica de formacion continua “El Discurso Efectivo”

I. Introduccidén

Actualmente, se exige un nivel de comunicacién oral tan alto como el de
redaccion escrita. Quien no puede expresarse de manera coherente y clara, y con
una minima correccién, no sélo limita sus posibilidades de comunicarse, sino que
se encuentra en condiciobn de vulnerabilidad al no contar con los recursos

suficientes para expresarse satisfactoriamente.

El hablante debe contar tanto con conocimientos, las informaciones que poseemos
y que incluyen el dominio del sistema de la lengua (gramatica, Iéxico, morfosintaxis,
etc.), pero también otros aspectos relacionados con la cultura (estructura de las
comunicaciones, modelos culturales, etc.). Asi mismo, debe poseer micro
habilidades comunicativas que son los comportamientos empleados en los actos
de expresion: las habilidades de adaptarse al tema, de adecuar el lenguaje, entre

otras (Cassany, 2010).

El manejo del idioma debe realizarse en pleno uso y mas aun si se trata del empleo
gue hace el docente, exige analizar su propia practica pedagogica, el punto clave
gue se halla en el nivel superior de reflexion. Para el Minedu, la comunicacion oral
es una herramienta fundamental para la constitucion de las identidades y el
desarrollo personal. De sus logros y progresos depende, en gran parte, la eficiencia
y la eficacia de la comunicacion y el mantenimiento de las mejores relaciones con

nuestros se mejantes.

En la encuesta realizada a 30 docentes de comunicacion de la jurisdiccion de UGEL
Paita sobre la competencia comunicativa oral, la cual estuvo estructurada en tres
dimensiones y 20 preguntas con énfasis en las competencias linguisticas,
paralinglisticas y extralinguisticas, corrobora la urgente necesidad de desarrollar

estas competencias considerando los resultados que se detallan:

Con respecto a la competencia linguistica el 76,7% de los docentes de
comunicacion se encuentran en un nivel de inicio mientras que el 20% se
encuentran en un nivel de proceso y el 3,3% se ubican en inicio. En cuanto a la

competencia paralinglistica el 60%se encuentran en un nivel de inicio y el 30% en
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un nivel de proceso y el 10% en inicio. En lo que respecta a la competencia
extralinglistica el 70%se encuentran en un nivel de inicio y el 26,7% en un nivel de
proceso y el 3,3% en satisfactorio. Por tanto, se colige con respecto a la variable
dependiente: Competencia comunicativa oral se encontr6 que el 66,7% se ubica en
un nivel de inicio y el 26,7% en un nivel de proceso y el 6,6% se ubica en el nivel

logrado de las competencias abordadas.

Con los resultados encontrados en el estudio realizado sobre la competencia
comunicativa oral del docente de comunicacién de la jurisdiccion de UGEL Paita,
urge desarrollar el programa “El discurso efectivo”, el cual constara de 12 talleres
gue se realizaran con los docentes de comunicacién en condicién de nombrados.
Dichos talleres, contaran con una duracion de dos horas semanales, en las que se
desarrollaran estrategias discursivas que permitan al docente fortalecer sus
competencias y asumir una actitud critico reflexiva con el propdsito de potenciar su

competencia comunicativa oral y mejorar su desempefio profesional.

Il. Objetivos:
2.1.- Objetivo General:

- Fortalecer la competencia comunicativa oral en docentes de comunicacion de

II.EE. UGEL Paita mediante la aplicacién del programa “El discurso efectivo”.
2.2.- Objetivos Especificos:

-Disefiar un Programa de formacion continua para desarrollar la competencia

comunicativa oral en docentes de comunicacion de II.EE. UGEL Paita.

- Empoderar al docente de comunicacion con lineamientos actuales sobre la

competencia comunicativa oral.

- Fortalecer las competencias del docente de comunicacion relacionadas a

competencias linguisticas, paralinguisticas y extralinglisticas.
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lll. Fundamentacion:
Fundamentacion Epistemoldgica:

Este programa, “El discurso efectivo” se sustenta en el enfoque cognitivo,
comunicativo y sociocultural respaldado por los lineamientos de Vygotsky, quien
considera el lenguaje como un fendbmeno social e histérico, que revela la unidad de
lo afectivo y lo cognitivo, lo interno y lo externo, el carécter activo de la conciencia
y la relacion de la ensefianza y el desarrollo. Los aportes de Van Dijk, son también
tributarios del enfoque CCSC en cuanto afirma que, los actos del habla en la
comunicacion deben estudiarse desde una perspectiva mas empirica. Sin embargo,
ello no significa que cualquier propuesta didactica de la lengua no ha de explicitar

una concepcion sobre el propio lenguaje (Lomas, 1995).

Este enfoque permite analizar los procesos culturales como procesos de
comunicacion, los que trascienden todos los espacios y contextos de comunicacion
social humana y revela la vision discursiva de la realidad tal cual lo confirman
tedricos como Roméu, Cassany, Lomas, Diaz Barriga; entre otros. Ademas, se han
considerado, investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional que
constituyen antecedentes de la presente investigacion y en las que se postula la
importancia del manejo de la oralidad en los docentes de quienes depende, en gran
medida, el logro de esta competencia en los estudiantes y por lo que se requiere

un abordaje sistematico y reflexivo (Gutiérrez y Uribe, 2015).

Desde la misma linea, la propuesta pretende fortalecer la competencia
comunicativa oral no solamente en el manejo del lenguaje verbal sino también del
no verbal y para ello invoca los postulados sobre la interdisciplinariedad de los
estudios de comunicacion no verbal y la consideracion de la realidad triple del

discurso: lenguaje, paralenguaje y kinésica (Poyatos, 1995).

Fundamentacién Practica

La mejora de la calidad educativa, constituye un imperativo para la educaciéon
peruana que ha de traducirse no solo en las competencias expresadas en el
dominio de la ciencia y la técnica sino, ademas, en el manejo de una competencia
comunicativa evidenciada en un desempefio oral competente que permita altos

niveles de socializacién del conocimiento, el pensamiento y vision de la realidad.
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Su consecucion admitird ingresar a espacios de accién social, cultural, pedagdgica

y politica (Cardenas y Torres, 2017).

La propuesta pedagdgica permitira desarrollar la competencia comunicativa oral en
los docentes de comunicacion mediante estrategias a desarrollar en doce talleres.
Estos fomentan el ejercicio de la oralidad en pleno uso lo que garantiza manejo del
discurso. En consecuencia, contribuirh a un mejor desempefio personal y

profesional que debe ser puesto al servicio de la formacion de los estudiantes.
Fundamentacion Social

Ser competente en toda situacion comunicativa implica el manejo de paradigmas
linglisticos formales; requiere de una accion planeada, de la aplicacion de
estrategias y acciones pedagogicas que potencialicen la expresion oral sin
deslegitimar las variedades lingiisticas propias frente a la estandar. Por ello, la
propuesta fomenta lineamientos actuales sobre la competencia comunicativa, asi
como ofrece instrumentos que fueron sometidos a juicios de expertos y
procedimientos estadisticos que permitieron comprobar su validez y confiabilidad,

los mismos que pueden ser utilizados en futuras investigaciones.

V. Desarrollo:

Metodologia:
En el presente programa se empleard metodologia activa y participativa. Se ha
considerado desarrollar doce talleres cada uno de dos horas cronoldgicas en los

gue se abordara lo siguiente.

Programacion de micro talleres.

01 | Vision panoramica del X
Enfoque cognitivo Observacion
comunicativo y directa
sociocultural.

02 | Competencia Preguntas X
comunicativa oral intercaladas
desde el enfoque
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CCSC. Oportunidades
de desarrollo

03 | Elementos verbales:
Linguistica

04 | Elementos no
verbales:
Paralinglistica

05 | Kinésica y Proxémica

06 | El didlogoy su
propésito

07 | La conversacion

08 | El debate

09 | La Asamblea

10 | Exposicion
Académica

11 | El Foro

12 | Evaluaciéon
Estrategias
Discursivas

Dialogo reflexivo
Casuistica
Trabajo en equipo
Dinamicas de
grupo
Retroalimentacion
Autoevaluacion

Coevaluacion

Heteroevaluacion

V. Evaluacion:

El presente programa se evaluara de manera permanente durante el desarrollo de

los 12 micro talleres, la misma que se realizara en el marco del enfoque critico

reflexivo a partir de la deconstruccion y reconstruccion critica de su propio accionar,

reflexionando sobre la mejora de su practica pedagodgica. Asi mismo, se utilizaran

instrumentos de evaluacion que permitan valorar de manera permanente el proceso

de desarrollo de estos micro talleres y adoptar los reajustes que se requieren en

dinamica planificacion, ejecucion y evaluacion ciclica.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

. . Definicion . . .
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores Instrumentos

V. Competencia La variable Lingiiistica I; Mangjo léxice Cuestionario
De pendiente: comunicativa que se competencia Considerando coherencia.

. i i Iz Manejo lexico
Competencia ,e"’r'de"c',‘? enl la comunicativa oral 5 "

petenc interaccién funcional y . Consideranda cohesion.

Comunicativa culturalmente a5 de tipo I: Mangjo léxico

Oral

contextualizada como
proceso de construccién
de estrategias
dialdgicas. Gutiérrez
(2014), sefiala que los
avances en el estudio de
la oralidad dan cuenta
de su riqueza en cuanto
campo

interdisciplinar, “dadas
sus condiciones
ontoldgicas,
gnoseoldgicas,
axiologicas,
antropolégicas,
lingtistico-discursivas,
pedagdgicas ¥
didacticas”.

dependiente, de

dimensidn escalar

y de medicién

directa cuya fuente Paralingiiistica
son los docentes.
Se aplica la
técnica de
encuesta
considerando
indicadores a
través de rdbrica.

Extralingtistica

Considerande adecuacion

|, Dominio de volumen de voz
segln el auditorio.

I: Dominio de velocidad de voz
segln el auditorio.

|: Dominio de ritmo de voz
segln el auditorio.

| Emplea de recursas
kinestésicos.

|: Empleo de recursos
proxémicos.

|= Mangjo de aplomo y
naturalicad.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: Programa “El discurso efective™ para fortalecer la competencia comunicativa oral en los docentes de comunicacidn de

UGEL Paita-2020.
Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
operacional
+ Fundamentacion
Variable Un programa es un conjunto  Son todas las sesiones  Planificacion » Objetives del Cuestionario
Independiente: de acciones que deben a desarrollarse dentro programa
Programa “El  realizar los docentes para la del plan de trabajo del « Contenidos
discurso atencidn de la oralidad en programa “El discurso « Organizacion de
efectivo” procura del fortalecimiento de  efective”™  para el actividades del
sus estudiantes. desarrollo de la programa
El programa es una propuesta didactica que necesitan
pedagégica estructurada en  los docentes sujetos de « Lineamientos
15 seminarios talleres, la investigacion. Las Desarrollo actuales del ECCSE
considerando los aportes de sesiones permiten » Estrategias
los estudios de Cassany, Diaz  fortalecer SUS discursivas narrativas
y Herndndez, Pinzds, entre competencias » Estrategias
ofros, quienes proponen fres  profesionales en Ia discursivas
aspectos de la competencia compefencia argumentativas
comunicativa oral para los comunicativa. « Estrategias
cugles se aplican estrategias discursivas
y técnicas que permiten explicativas
mejorar en los docentes
participantes su didactica en . iEn foque critico
la oralidad. ] mﬂefiw
Evaluacion = Autorregulacion.

= Acompafiamiento y
monitoreo.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO
[ CUESTIONARIO DEL DOCENTE SOBRE COMPETENCIA

COMUNICATIVA ORAL

gl — gl —

NSTRUCCOONES: Estimado colega, el presente cuestionaric es importante en el
desarrclie de mi trabajo de iInvestigackdn para “Propuesta de formacién continua para
desamollar b campetenc camunicativa aral en docentes de comunicacidn 1ILEE. UDGEL
Paita- 2020°. Por ko gue le solicito responder con seriedad, respansabilidad y sinceridad,
marcando con una (x) en el recuadro ce A respuesta que consicere apropiada. Graclas
pas su gentill apoyo.

o1 Determing propésitlo de W dikuio en W
it rees on.

02 | Empws printicio de redecdn le=Jdlice pira otonge
cohe rencid e s discurng

03 Utliza privcpio de or e nidn ldaca

04 Aglits prndpo de no cont adocdn en va dncar o

05 Utiliza =wcasiamos de referenca pira cohssionss o
it e,

06 Empes mecinn=os de salilocds  evitasdo
e O O

or Contestasliza w regstro inplistico.

(] SeCusniia L A urno =antenendo "
superestracturs el to.

(] Presenta ideas séldan atinzendo recur o de spoye.

1 Empws pronund st dars

] Utiliza entonacdn a=ens de massira natar ol

12 | Emplea vwolurmen sdecusdo & W s2uacon

i3 Adecua el rBmo a su Darcped din,

14 Utliea adecuadamente W mirads y los gestos
facisles

5 Emples ademats i NeCenanol oon natoralded

i6 Adopta postura adecasds & su Parnicped bn.

Utliza el epacio mtvatdgca=ents durante
e reesso on.

i8 Mlantiene Lo scasnimided e o panicpecon oral

a9 Empes elrategds avtofreguladoras de =cnitorec
durants sa partpecdn oral.

20 | Muneps andiia reflesivo y  sulcailie como
walrateid el aCoR e T e .




Anexo 3. Validaciéon de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

TESISTA:
CARMEN MERCEDES TAVARA YA LA

HNOFBRE DEL INSTRUMENTO:

“Escala el orativa o LS ComSarTanIC COfelecat v orad”
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULD DE LA TESIS: “Propuesta pedagdgica de formacion continua para desarrollar la
competencia conunicativa oral en docentes de secundana de 1LEE. UGEL Paita-20207,
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MATRIZ DE VALIDACKIN DE INSTRUMENTO
TESISTA:
CARMEN MIERCEDES TAVARS FACILA
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMEN

MOMERE DEL INSTRUMENTOD:

“Escala valorativa de la competencia comunicativa aral”®

TO

OBIETIVO: Determinar €l nivel de competencia comunicativa oral en los docentes del drea de

comunbcacidn de las 1LEE. Paita-2020.

DIRNGIDOY A

Docentes del drea de comunicacitn

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EVALUADOR:

losé Hurmmberto Lalupd Valladaolid

GRADD ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Doctor en Ciencias de la Educacidn

VALORACIOM:
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
7 — +

FIEMIA DEL EVALUADDRE

DNl 41434750
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: “Propuesta pedagogica de formacion continwa para desarrollar la
competencia comunicativa oral en docentes de secundana de 1LEE. UGEL Paita- 20207,

OFOON DE DESCRVMACION ¥/D
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- - = o gz
E =3 =] E = e
3 L 19
E = | B = BE = Ig F <
E MOICADOA TEmE 5 CI] I"| i1 g Eg R B :;
3 < & 7 2 i39 [§3E |33:
o | #EE |§EZ BEx
sl L sl sl L=} sl Kl sl K
x ® " ®
. Wlares e T 3 ® X
Cormideran do
cabnmpnci: Aplica principia te no cONEradicritn Bn X 3 ® ®
s cicerss
- [ ———— [T ﬂblthI.ll’D-ld!l’lH'l':J para K K K K
id Cormicerando catauonar ¢ ldemuno
B
n ateEcn Crrpies e mcs oe umirpsoen X X " X
2 S ——
E Dwtermina propnog de W Enauna en K [ B [
i an
P - T W Tegiatra Regliaticn on X 3 ® ®
Comiceranda Arario s ln sl
sdncuscidn [P T e ——T K 3 ® ®
wupe et ruciure 2ol tewin
Freects odem  wlcn unlzesco K K K K
W recario ingd
E \ Dorrino 2n Errples procuncissenclamn X [ W [
= wohumes de wre
& - sagin sl midinn. | DPAS wlamen sdecimdo @ 3 3 ® X
E 2 - i umcian
3| =
YE| 3
“z'." Dorminio & Utics sEonacin MTEnS de maners K K K K
3 3 wicidssidevee | raburs
I | § |emmeeee
i , Domino Aadecun el ritmc 0 ws pATCREnSe. K [ B [
ritme o
segr ol mssiara
Utdl za sdscusdarrants s mirsds p los K K K K
[ —— peaou taciaws
R — Crrples sosmacey ceceLsion  Con K [ B [
lorei oo e
Adopts pomturs sdecssds s A K 3 ® ¥
= prficimciin
5 I, Emgiecde Utiun o mpsca eyt bgcamenns K 3 3 3
2 fa— uramie as inervmasn
= pcbeicrn
3 Wagiens Lo scuscimidsd en W X [ ® ®
= part cpacan orsl
]
I; Waneio S0 ey sisd e an K 3 3 3
aplzroy = pariicipessn
nuierslidsd
Wisrssjs: srelinis reflewivn § subocritico K W L L
s e brategio rresc oy Hya

m, )

FIRMA DEL EVALUADOR
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58



MATRIZ DE VALIDACKIMN DE INSTRUMENTO
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Anexo 4. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODO POBLACION Y
MUESTRA
¢,De qué manera un programa | Objetivo General : Disefiar un | El programa de | Tipo: Aplicado. Poblacion:
de formacion mejorara la | programa de formaciéon para | formacién mejorara la _ .
Alcance: Descriptivo. La poblacion estuvo
competencia  comunicativa | desarrollar la competencia | competencia
_ o conformada  por 60
oral en los docentes de | comunicativa oral en los | comunicativa oral en | Enfoque: Cuantitativo.
docentes de

comunicacion de Il.EE. Paita-
2020?

docentes de comunicacién de
II.LEE. Paita-2020.

los docentes de
comunicacion en

Il.LEE. UGEL Paita.

Disefio: No experimental.

Tipo de

Transeccional descriptivo.

Esquema:

O-X-P

disefo:

comunicacion de UGEL
Paita Muestra: La
muestra estuvo formada
por 30 docentes
nombrados de

comunicacion.

Muestreo: Se utiliz6 el
muestreo no
probabilistico por

conveniencia.

Objetivos especificos

1.-Diagnosticar las

necesidades de formacion en
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cuanto a esta competencia en
los docentes de comunicacion
de IL.LEE. UGEL Paita. 2.-
Identificar las capacidades en
cuanto a competencia
comunicativa oral de los
docentes de comunicaciéon de
I.LEE. UGEL Paita 3.-Validar el
programa de formacion
continua en los docentes de
comunicacion de IL.LEE. UGEL

Paita.
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Anexo 5. Solicitud y constancia para aplicar la encuesta

GOBIERNO REGIONAL
PIURA

“Ado de le Universalpaciin de a Solud”
“Decesss do Gua'dad de oportusdodes pace hemdeer y mupres”

JOLICITO: Aurterizacion para
aplicar instrumento de Proyecto
de investigacion,
SEROR. Mgtr Willsyg Humberto Carrasco Chyl.
Director de |s Unidad de Gestidn Educativa Local de Paita,

Carmen Mercedes Tavara Yacila, identficada con DNI N' 03661763, actuaimenis
Jede de Gestion Pedagdgica de esta nstituaon que, dgnamente Usted dinge y con
domiclio legal en calie Santa Ana N 1088 Urb. Santa Rosa -Sullana; ante usted
con el debido respeto me presento y expongo:

Que estando en el VI cddo de estudos de Doclorado en Educacién, en la
Universidad Cesar Valep de |a audad de Pur y encontrandome realzando mi
Proyecto de Investigacion denominado: “Fropuesta pedagogica de formacicn
continua para cesamolar (@ compelencla comunicaliva oral en docentes de
secundana de IL.EE. UGEL- Palts - 2020

Por lo antes expuesio soboto a usted sefior Director emita la autenzacién y se me
trinde las faclidades para la aplicacién de |a encuesta a los docenies de
comunicacidn de la jurisdiccidn de UGEL Paita.

Esperando scceder 3 mi solicitud poe ser de justicia, me despido de usted.
Sullana, 07 de octubre ded 2020

Hir”

Mgtr. Carmen Mercedes Tavara Yadia
DNI* 03661762



Para 28 de ccautwre 2020

Mg Camen Mercedes Tavara Yaola
Calle Santa Ana N* 1088 Urd. Santa Rosa
Sullara

HORsOPhotmal com

ASUNTO AUTORIZACION Y BRINDAR FACLIDADES PARA APUCACION DE
INSTRUMENTO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

REF EXPEDIENTE N* 8773-2020.
INFORME N'192-20/0RP OREP-AEB-UE-205

De mi especial consideracidn .

Tengo o agraco de Srighme & usiod Para expresane mi cordal 3aM00 Mettuciondd de
UGEL Paita y @ b vz comunicane o sguernte

Que, en atlencion  documento de & referenca, mi Despadcho o0 I Suionzacon
y o binda i faclidades para & aplcaciin de Perumento del  proyecio 9B Investigackin
GErominado. "Propuesta podaQioica 08 formacdn Coninua P desanolir B competencia
COMUNICaiva ol on docentes de secundaria de 1 EE. UGEL- Paiw - 20207

Dicha encuesta e sploard & e docentes do educaciin secundara ol Mea de
Comunicacon de las PAtuciones educalvas e 13 ursdiocion pateha

Hago progecia 13 cpontundad para epoesate 106 Sentimnios e mi COnGderacdn y
estima parsonal

Ve

L L T ——"
Krelen
X T8 DA 30

fov Mapitdon te e N° 324 An Ter Mavoe TN
O 200 . X0 Ut Zer Edserds - £l Owge Pum
Janim Nare - Lima 1Y Tebaeo 13T I8480C

Teatoro (01) MO0En W SR GOk (e
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Anexo 8. Validacion de instrumentos — Validez de criterio

VALIDEZ DE CRITERIO ITEM TOTAL PEARSON

Suma
de
44

48

13

52
36
41

36

64
52
37
53

39
31

54
58

57
43

42

a7

13
12
10

13

15
10

14
17

7]
20|10/ 14
21|12] 15
19| 10|12
24(11]17
16

D1
21

18

3l(12|121
26(11]15

17

24111 18

16
16

23112119

25112121

27|12 | 18

19|10 14

20( 8
22

o

inglistica

D2: Paral

w2z

D1: Lingiistica
1[2[3[s]s 6788
3

2
2
2

3
3

3

2
3
2
2

1

ITEMS

10
11
12
13
14
15
156
17
18
19
20
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Anexo 7. Validacion de instrumentos — validez de constructo

Correlaciones

Ling?]?éﬁca D2: Paralingilistica | D3: Extralingilistica | Oralidad

D1: Lingiistica Correlacion de Pearson 1 819" 260" 965"

Sig. (bilateral} 000 000 000

M 20 20 20 20

D2: Paralingiistica Correlacion de Pearson 819" 1 202" 904"

Sig. (bilateral) 000 000 000

M 20 20 20 20

D3: Extralinghistica Correlacion de Pearson 269" 802" ’ 951"

Sig. (bilateral) 000 000 000

M 20 20 20 20

Oralidad Correlacion de Pearson 965" 904" 951" 1
Sig. (bilateral) 000 000 000

N 20 20 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 8. Base de datos

NIVEL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL

ITEMS D1: Lingliistica D2: Paralingiiistica

e e Erernrel <] - [ | - -] -
1 1 2 2 3 2 2 2 3 2| 19| 42 INICIO 3 4 3 4| 141 70 PROCESO 2 2 2 2 1 2 2| 13| 37 INICIO 46 46 INICIO
2 3 1 2 2 2 2 3 2 1] 18 | 40 INICIO 2 3 2 1| 8 | 40 INICIO 3 1 3 2 2 2 3| 16 | 46 INICIO 42 42 INICIO
3 4 3 5 4 5 4 5 3 3] 36 | 80 LOGRADO 3 4 3 4] 141 70 | PROCESO 3 3 3 4 3 5 4] 25 | 71 | PROCESO 75 75| LOGRADO
4 3 2 4 2 2 2 2 2 2| 21| 47 INICIO 3 2 3 2| 10 | 50 | PROCESO 2 2 2 2 2 2 2| 14 | 40 INICIO 45 45 INICIO
5 2 3 2 3 2 3 2 2 22147 INICIO 3 2 3 1 945 INICIO 2 3 3 2 3 1 26|46 INICIO 46 |46| INICIO
6 2 2 3 2 3 3 2 2 22147 INICIO 2 2 3 2 9|4 INICIO 3 3 1 3 2 3 1l16]46 INICIO 46 |46| INICIO
7 2 2 2 3 3 2 3 1 3| 21 | 47 INICIO 3 3 3 3| 12 | 60 | PROCESO 3 3 3 3 3 2 3| 20 | 57 | PROCESO 53 53| PROCESO
8 3 2 2 2 2 2 2 2 2'19 42 INICIO 2 2 2 2| 8 | 40 INICIO 2 2 2 2 2 2 2| 14 | 40 INICIO 41 41 INICIO
9 2 2 2 3 3 1 3 2 3'21 47 INICIO 2 3 2 2l 9] 45 INICIO 2 3 3 2 2 1 1] 14 | 40 INICIO 44 44 INICIO
10 3 2 3 1 3 2 3 2 of21]ar INICIO 2 2 2 3 9|4 INICIO 3 2 2 1 3 2 215143 INICIO 45 | 45| INICIO
11 2 2 2 2 2 2 2 2 1f17] 38 INICIO 3 2 2 2 945 INICIO 2 3 1 3 2 2 215143 INICIO 41 |41| INICIO
12 3 1 2 3 2 2 3 2 3g[21]a7 INICIO 3 2 2 2 945 INICIO 1 3 2 3 2 3 21646 INICIO 46 | 46| INICIO
13 4 4 3 2 4 4 4 3 5'33 73 PROCESO 4 4 4 5| 17 | 85 | LOGRADO 4 4 3 3 3 4 4] 25 | 71 | PROCESO 75 75| LOGRADO
14 3 3 2 3 2 3 2 3 3'24 53 PROCESO 2 3 2 3] 10 | 50 | PROCESO 2 3 2 2 3 1 3| 16 | 46 INICIO 50 50 | PROCESO
15 3 3 3 2 3 3 3 2 3f25]6s6 PROCESO 2 2 2 3 9|4 INICIO 3 3 3 3 3 2 2|19]54]|PROCESO 53 | 53| PROCESO
16 3 2 2 1 2 2 3 2 of19]4 INICIO 3 3 2 2| 10]50]| PROCESO 2 2 2 2 2 2 214140 INICIO 43 | 43| INICIO
17 2 2 2 1 2 3 3 3 of20]a44 INICIO 1 3 2 3 945 INICIO 2 2 2 2 3 1 21440 INICIO 43 43| INnICIO
18 3 3 3 3 3 3 3 3 1'25 56 PROCESO 2 2 1 3l 8 | 40 INICIO 2 2 2 1 3 1 3| 14 | 40 INICIO 47 47 INICIO
19 2 1 1 1 1 1 2 1 1'11 24 INICIO 2 1 1 2l 6 30 INICIO 3 2 2 2 2 1 1] 13 | 37 INICIO 30 30 INICIO
20 1 3 2 3 2 3 2 2 3f21]a7 INICIO 2 3 1 3 9|4 INICIO 3 2 2 2 3 2 216]46 INICIO 46 |46| INICIO
21 3 3 3 3 2 3 3 3 3'26 58 PROCESO 3 3 3 3| 12 | 60 | PROCESO 3 3 2 3 3 3 3| 20 | 57 | PROCESO 58 58 PROCESO
22 3 2 2 2 3 3 3 2 1'21 47 INICIO 2 2 3 2l 9] 45 INICIO 2 2 2 2 2 1 2| 13 | 37 INICIO 43 43 INICIO
23 4 3 4 4 4 3 4 3 3'32 71 PROCESO 2 3 3 3] 11 | 55 | PROCESO 2 3 2 2 1 3 3| 16 | 46 INICIO 59 59| PROCESO
24 2 3 2 2 3 2 2 3 of21]ar INICIO 2 2 1 3l 8|40 INICIO 3 3 2 3 2 2 3]18]51| PROCESO 47 | 47| INICIO
25 3 2 3 1 3 3 2 2 of2n]ar INICIO 3 3 2 2| 10]50]| PROCESO 3 3 3 3 3 3 3l21]e60]|PROCESO 52 | 52| PROCESO
26 4 2 2 3 2 2 1 3 2'21 47 INICIO 3 4 4 5| 16 | 80 | LOGRADO 4 3 4 4 4 5 2| 26 | 74 | LOGRADO 63 63| PROCESO
27 2 2 3 3 2 2 3 2 2'21 47 INICIO 3 2 2 2l 9] 45 INICIO 3 2 2 2 2 2 2| 15| 43 INICIO 45 45 INICIO
28 3 3 2 3 2 2 2 2 2'21 47 INICIO 2 2 2 3 9|45 INICIO 2 2 2 3 2 2 3| 16 | 46 INICIO 46 46 INICIO
29 3 2 3 2 2 2 3 2 of21]ar INICIO 3 3 3 3]12]60| PROCESO 3 3 3 3 3 3 3l21]60]| PrROCESO 54 |54| PROCESO
30 3 3 3 1 2 3 2 3 1f21]47 INICIO 2 3 2 2 9|4 INICIO 3 3 2 3 2 2 1l16]46 INICIO 46 |46| INICIO




Anexo 9. Validacion de la propuesta por juicio de expertos

£t | —
L DOCTORADO EN EDUCACION W ucv

EIAR waliban

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS — EXPERTO 1
Estimado Doctor: losé Humberto Lalupa Valladolid

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar |la pertinencia de la
propuesta Progroma “El discurso efective”, Las interrogantes estan en funcidn de evaluar la

pertinencia cientifico-metodologica de la aplicacion de los aportes tedrico y practico.

Datos del experto:

Profesion Licenciado en Lengua y Literatura

Grado Cientifico Doctor en Ciencias de la Educacion

Afos de Experiencia 13
Entidad donde labora | Universidad César Vallejo

Cargo Docente
Datos de la investigacion:
Titulo de la Tesis Propuesta pedagogica de formacon continua para desarrollar la

competencia comunicativa oral en docentes de secundaria 11.EE.
UGEL Paita-2020

Linea Gestion y calidad educativa

Titulo de la Propuesta | Programa “El discurso efectivo”

Investigadora Tavara Yacila, Carmen Mercedes

1. Movedad cientifica del Programa “El discurso efectivo”.

Muy Adecuada | Bastante Adecwada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Adecuada
(5] (4) (3] 2) (1)
X

2. Pertinencia de los fundamentos tedricos del Programa “El discurso efectivo”.
Muy Adecuada | Bastante Adecwada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Adecuada
(5] (4) (3] 2) (1)

X

3. Nivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas del Programa “El discurso
efectivo”.

Muy Adecuada | Bastante Adecwada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Adecuada
(5] (4) (3] 2) (1)
X
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DOCTORADQ EN EDUCACION

N USV

. Mivel de corregpondenda entre el aparte tedrico y el aporte practico de la investigacdn.

Muy Adecuada
(5]

Bastante Adecsada

(4)

Adecuada
(2]

Pooo Adscuada
2)

Mo Adecuada
(1)

¥

. Claridad en la finalidad de cada ura de las acciones del Programa "El disourso efectien®.

Muy Adecuada
(5]

Bastante Adecsada

(4}

Adecuada
)

Pooo Adscuada
{2

Mo Adecuada
(1p

X

. Pasiailidades de aplicacian del Programa

“Eldiscurso efectivo™ propuesto.

Muy Adecuada
(5]

Bastante Adecsada

(4)

Adecuada
(3]

Pooo Adecuada
2)

Mo Adecuada
(1)

X

. Concepcidan gene

ral del Programa “El discurso efectivo”.

Muy Adecuada
(5]

Bastante Adecsada

(4)

Adecuada
EY

Pooo Adscuada
2

Mo Adecuada
(1)

¥

. Signficackin practica dea Programa "El discurso efectiva™.

s

Muy Adecuada
(5]

Bastante Adecsada

(4}

Adecuada
(3]

Pooo Adscuada
{2

Mo Adecuada
(1p

¥

Observaciones generales:

M

J

[
Colegiatura N™ 2141494750

B
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DOCTORADO EN EDUCACION
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VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS — EXPERTO 2
Estimado Doctor: GLORIA MARTINEZ GONZALES

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia de la

propuesta Progroma “El discurso efectivo™ Las interrogantes estan en funcion de evaluar la

pertinencia cientifico-metodobogica de la aplicacian de los aportes tedrico y practico.

Datos del experto:

Profesion

Licenciada en Historia y Geografia

Grado Cientifico

Doctora &n Educacion

Afos de Experiencia

37 anos

Entidad donde labora

Unidad de Gestion Educativa Local de Sullana

Cargo lefa del Area de Gestion Pedagogica
Datos de la investigacidn:
Titulo de la Tesis Propuesta pedagogica de formacion continua para desarrollar la
competencia comunicativa oral en docentes de secundaria I.EE.
UGEL Paita-2020
Limea Gestion y calidad educativa

Titulo de la Propuesta

Programa “El discurso efectivo”

Investigadora

Tavara Yacila, Carmen Mercedes

1. Mowedad cientifica del Programa " El discurso efectiva”.

Muy Adecuada
5]

Bastante Adecuada
(4)

Adecuada
(3]

Poco Adecuada
2}

Mo Adecuada
(1)

X

2. Pertinencia de los fundamentos tedricos del Programa "l discurso efectivo”.

Muy Adecuada
()

Bastante Adecuada
(4}

Adecuada
(3]

Pocoo Adecuada
2)

Mo Adecuada
(1)

b

3. Mivel de argumentacion de las relaciones fundamentales aportadas del Programa

discurso efectivo”.

“"El

Muy Adecuada
5]

Bastante Adecuada
(4}

Adecuada
(3]

Poco Adecuada
2)

Mo Adecuada
(1)

b
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Pos
o DOCTORADO EN EDUCACION ﬁ‘ !"IEU

4. Wvel de cormesgpondencia endne @l aporte feorkco el aporie praclico de l investigad on
by Sderuaica Bastante Adecuada | Adecuada | Poro Adecuada Mo Adecunda
15} 4 13 izl i1l

X

% Clwidad en la finalidad de cada una de kas acclones del Programa "l discursa efectiso®.
Mury Aderuaica Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada Mo Adecuzda
{5} 143 EX] [ | {1}

X

6. Posibilidades de aplicacitn del Programa = El discursa efertivo” propasesta.
by Sderuadla Bastante Adecusda Adecuada Poto Adecuada Mo Adecuzda
i5l 143 133 Lzl i1

%

T. Concepcion general del Frograma ™ B discurso -siectvn .

My Bdeouada Bastante Adecuada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Adecuada
i5l 143 133 1Z] i1}
X

E_significackdn prictica del Frograma *“El discurso efective®™.
by Sderuadla Bastante Adecusda Adecuada Poto Adecuada Mo Adecuzda

15 14 13 (z) i1

Codegiatura M 2103568220
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DOCTORADO EN EDUCACION EI-I H.{?{

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS — EXPERTO 3
Estimado Doctor:

Ha sido selecconado en calidad de experto con el objetivo de wvalorar la pertinencia de la
propuesta Progroma “El discurso efectivo”, Las interrogantes estan en funcian de evaluar la

pertinencia cientifico-metodologica de la aplicacion de los aportes tedrico y practico.

Datos del experto:

Profesion Docente

Grado Cientifico Doctor en Administracion de la Educacion

Afos de Experiencia 36
Entidad donde labora | Institucion Educativa

Cargo Docente

Datos de la investigacion:

Titulo de la Tesis Propuesta pedagogica de formacion continua para desarrollar la
competencia comunicativa oral en docentes de secundaria 11.EE.

UGEL Paita-2020
Linea Gestion y calidad educativa

Titulo de la Propuesta | Programa “El discurso efectivo”

Investigadora Tawara Yacila, Carmen Mercedes

1. Movedad cientifica del Programa “El disourso efectivo®.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Adecuada
(5] (4) (3] 12 (1)
X

2. Pertinencia de los fundamentos tedricos del Programa “El discurso efectivo”.

Muy Adecuada Bastante Adecuwada | Adecuada | Poco Adecuada Mo Adecuada
(5] (4) (3] 2) (1)
x

3. Niel de argumentacidén de las relacdones fundamentales aportadas del Programa “El discurso
efectiva”.

Muy Adecuada Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada Mo Adecuada
(5] (4) (3] 2) (1)
x




DOCTORADO EN EDUCACION

J-| ~

W

4. Mol de correspondencia entne el aporte tedrioo ol aporte praotios de b investigad dn

LI['."H"

-.|.-|.-

My Aderuada Bastante Adeouada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Aderuada
15| 14 13 (Z] i1
n
5. Claridad en la finalidad de cada wna de kas acciones del Programa “El discurso ef prisen®.
Mury Aderuada Bastante Adeouada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Aderuada
15| 14 13 (Z] i1
x
&. Paosibilidades de aplicacidn del Programa “El disourso efectivo™ propuesto.
Mury Aderuada Bastante Adeouada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Aderuada
15| 14 13 (Z] i1
n
7. Concepcion general ded Pragrama “H discurso efectivo®.
My Aderuada Bastante Adeouada | Adecuada | Pooo Adecuada Mo Aderuada
15| 14 13 (Z] i1
n
E_ significacktn préctica del Frograma B disturso efedtho®.
My &Adecuada Bastante Adecunda | Adecunda | Poco Adecusda Pio Adecusda
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