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Resumen 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la influencia del marketing 

relacional en la fidelización de clientes de la Clínica Dental DEI-LEN, en el distrito 

de Puente Piedra, 2019-2020. Las estrategias metodológicas utilizadas han sido: 

tipo aplicada, diseño no experimental de corte transversal, nivel explicativo, enfoque 

cuantitativo, método hipotético deductivo. Asi mismo, la población estuvo 

conformada por 185 clientes y la muestra ha sido determinada por el muestreo no 

probabilistico por conveniencia, el cual fue de 159 clientes y la muestra 75; ademas, 

la técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario, conteniendo 16 ítems. De acuerdo a la prueba de hipotesis obtenido 

es coeficiente de correlación Rho de Spearman 0.945 y sig. 0,000; resultados que 

permite afirmar que existe influencia significativa del marketing relacional en la 

fidelización de clientes.  

Palabras clave: Marketing relacional, clientes, fidelización, servicio, estrategia. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the influence of relational marketing 

on customer loyalty of the DEI-LEN Dental Clinic, in the Puente Piedra district, 2019-

2020. The methodological strategies used were: applied type, non-experimental 

cross-sectional design, explanatory level, quantitative approach, hypothetical 

deductive method. Likewise, the population consisted of 185 clients and the sample 

has been determined by non-probability convenience sampling, which was 159 

clients and sample 75; In addition, the technique used in the investigation was the 

survey and the instrument was the questionnaire, containing 16 items. According to 

the hypothesis test obtained, Spearman's Rho correlation coefficient is 0.945 and 

sig. 0.000; results that allow us to affirm that there is a significant influence of 

relationship marketing on customer loyalty. 

Keywords: Marketing, relational, customer, loyalty, service, strategy. 


