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Resumen
El objetivo de la investigacion fue determinar la asociacion que existio entre el
business inteligence con ventaja competitiva de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los
Olivos, 2020, en relacién a la premisa anterior, las teorias que sostuvieron este
proposito fueron: de Kaufman, Norbert Wiener e Irwin D.J., donde ellos
mencionaron que el business inteligence es todo el proceso de administraciéon que
se fundamenta en datos recopilados y convertidos en informacion importante para
tomar decisiones asertivas, en otro sentido, Philip Kotler y Gary Armstrong, donde
hicieron referencia a la ventaja competitiva, como el valor agregado que se le brinda
al cliente final, es decir, ofrecer un excelente producto genera una expectativa
positiva para el consumidor, por otro lado, en el aspecto metodolégico el tipo de
investigacion fue aplicada; de enfoque cuantitativo; disefio no experimental-de corte
transversal; nivel descriptivo-correlacional, asi mismo, la poblacién estuvo
compuesta por los 110 trabajadores de la empresa Minerva Firesa Hnos. S.A.C.,
Los Olivos, 2020, también los instrumentos y técnicas usados fueron el cuestionario
y encuestas todos ellos de tipo escala Likert, por ultimo, los resultados encontrados
manifestaron la correlacién de Rho Tau_b de Kendall 0.845 resultante conforme a
los niveles de correlacion de la tabla 20, declar6 una correlacion positiva alta o
considerable; y la significancia bilateral encontrada es 0.000, que es menor al nivel
de significacion de 0.05, por tanto, el business inteligence se relaciono con la

ventaja competitiva de Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2020.
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Abstract
The objective of the research was to determine the association that existed between
the business intelligence with competitive advantage of Minerva Firesa Hnos. SAC,
Los Olivos, 2020, in relation to the previous premise, the theories that supported
this purpose were: de Kaufman, Norbert Wiener and Irwin DJ, where they mentioned
that business intelligence is the entire management process that is based on data
collected and converted into important information to make assertive decisions, in
another sense, Philip Kotler and Gary Armstrong, where they referred to competitive
advantage As the added value offered to the final customer, that is, offering an
excellent product generates a positive expectation for the consumer, on the other
hand, in the methodological aspect, the type of research was applied; quantitative
approach; non-experimental-cross-sectional design; descriptive-correlational level,
likewise, the population was made up of the 110 workers of the company Minerva
Firesa Hnos. SAC, Los Olivos, 2020, also the instruments and techniques used
were the questionnaire and surveys, all of them of the Likert scale type, lastly , the
results found showed the correlation of Rho Tau_b of Kendall 0.845 resulting
according to the correlation levels of table 20, declared a high or considerable
positive correlation; and the bilateral significance found is 0.000, which is less than
the significance level of 0.05, therefore, business intelligence was related to the

competitive advantage of Minerva Firesa Hnos. S.A.C., Los Olivos, 2020.
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