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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada Calidad de servicio y Fidelización del cliente en el 

restaurant “Sabor a Selva”, dedicado al servicio de comidas y bebidas de la Selva siendo 

un negocio familiar conformada por 4 personas el cual viene trabajando en esto hace 1 

año. 

 

El objetivo principal de la presente investigación fue determinar la relación entre la 

variable Calidad de servicio y la variable Fidelización del cliente en el restaurant “Sabor 

a Selva” y poder generar mejoras para el negocio invertido. Se diseñó una investigación 

no experimental - transversal. 

La muestra tomada para este trabajo de investigación estuvo compuesta por 41 clientes a 

quienes se usó la técnica de la encuesta para la medición de las variables. Se menciona 

que cada dimensión tiene un resultado conforme a los indicadores encontrados en el 

estudio, lo que implicó la calificación en una escala de Likert: Totalmente en desacuerdo 

(1), En desacuerdo (2), Indeciso (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5). 

 

 

Palabras claves: Calidad de servicio, selva, Fidelización de clientes 
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ABSTRACT 

 

This research entitled Quality of service and customer loyalty in the restaurant "Sabor a 

Selva", dedicated to the food and beverages service of the Selva being a family business 

made up of 4 people who have been working on this for 1 year. 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between the variable 

Quality of service and the variable Loyalty of the customer in the restaurant "Sabor a 

Selva" and be able to generate improvements for the business invested. A non-

experimental - transversal research was designed. 

The sample taken for this research work was composed of 41 clients who used the survey 

technique to measure the variables. It is mentioned that each dimension has a result 

according to the indicators found in the study, which implied the rating on a Likert scale: 

Strongly disagree (1), Disagree (2), Undecided (3), Agree (4), Strongly agree (5). 
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