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Resumen 

 

El trabajo de investigación se realizó con el objetivo de determinar la relación 

entre las habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes de la I.E. 

81749 Divino Jesús, La Esperanza – Trujillo, 2020. El enfoque de la investigación 

fue cuantitativo de tipo aplicada, diseño no experimental, nivel correlacional y de 

corte transversal. Asimismo, la población estuvo conformada por 42 docentes de 

dicha I.E. La técnica empleada para recolectar la información fue la encuesta y los 

instrumentos de recolección de datos fueron dos cuestionarios. El instrumento de 

habilidades blandas fue propuesto por el autor Vargas (2020) y el instrumento de 

desempeño laboral, por el autor Quispe (2015). Se concluyó que la prueba de Rho 

de Spearman, en donde el valor del coeficiente de correlación es (r= 0.306) indica 

que existe una relación directa baja; además el valor P = 0.049 resulta menor al 

0.05, y con ello, se rechaza la hipótesis nula, y se asume que existe relación directa 

entre las habilidades blandas y el desempeño laboral de los docentes de la I.E. 

81749 Divino Jesús, La Esperanza – Trujillo, 2020. 
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Abstract 

 

The research work was carried out with the objective of determining the 

relationship between soft skills and job performance of the teachers in 81749 Divino 

Jesús school located at La Esperanza in Trujillo, 2020. The research approach was 

quantitative of applied type, non-experimental design, correlational level and cross-

sectional. Likewise, the population was made of 42 teachers from the school. The 

technique used to collect the information was the survey and the data collection 

instruments were two questionnaires. The soft skills instrument was proposed by 

Vargas (2020) and the job performance instrument by Quispe (2015). It was 

concluded that the Spearman Rho test where the value of the correlation coefficient 

is (r = 0.306) it indicates that there is a low direct relationship. In addition, the value 

P = 0.049 is less than 0.05, and with this, the null hypothesis is rejected, and it is 

assumed that there is a direct relationship between soft skills and work performance 

of the teachers in 81749 Divino Jesús school located at La Esperanza in Trujillo, 

2020. 
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